BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4424./QD-PHLN-TTr Ha Ngi, ngay 29 thdang 9 ndm 2014
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan
ctia Trudong Pai hoc Lam nghiép

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

Can cir Ludt Khiéu nai s§ 02/2011/QH13, Luat Té céo sb 03/2011/QH13
ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ct Théng tir s6 04/2011/TT -TTCP ngay 26/8/2010 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don phéan anh,
kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo:

Can cir Quyét dinh s6 317/2014/QD-PHLN ngay 31/3/2014 cua Trudng
Dai hoc Lam nghiép vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu phong Thanh tra
truc thuge Truong Pai hoc Lam nghiép;

Theo d& nghi cua Trudng phong Thanh tra,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan cua
Trudong Pai hoc Lam nghiép.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir khi duoc cong bé. Noi quy tiép
cdng dén dugc niém yét cdng khai theo quy dinh.

Piéu 3. Trudng cac don vi thude Trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh néy./ka?/‘:a
Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3;

- Hiéu truong;

- Chu tich HPT;

- Cac Phé6 Hiéu trudng;

- Vian phong DU, CB, PTN;
- Luu VT, TTr.

Trin Vin Chi



NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyer dinh so: M424/OP-DHLN-TTr
ngay<4..thang &..nam 2014 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lam nghiép)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Phong tiép cong dan cua Trudng 1a noi tlep céc cong dan dén khiéu nal
t6 céo phan anh kién nghi vé chinh sach, phéap luat thudc trach nhiém va thim
quyeén giai quyét cia Nha truong.

2. Trong khu vuc Phong tiép céng dén nghiém cAm moi hanh vi:

a) Mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, chét gdy chay nd.

b) Cang, treo khau hiéu, bing ron; dan céc loai gidy to trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dén;

c) Gay rdi trat ty céng cong, vu cdo, xiic pham uy tin, danh du cta cac co
quan Nha nuéc, ngudi thi hanh céng vu hodc c¢é hanh dong can tré can bd tiép
cong dan lam nhiém vu.

d) Ty y quay phim, chup &nh, ghi 4m trong Phong tiép dan.

3. Nghiém cdm lgi _dung quyén khleu nai, td céo dé xuyen tac, vu
khdng, phat ngén trai thudn phong m§ tuc, nép sdng van minh noi céng cong
(nhu tranh cai, chui bay, néi tuc,...) hodc 16i lgeo kich QQng, mua chuoc'
cudng ép ngudi khac tap trung dong ngudi nham gdy mat trat tu hodc dé
thue hién cac hanh vi vi pham phép luét khac.

I1. POI VOI CONG DAN:

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
¢o cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khidu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phdp lujt ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Tru’o‘ng hop nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khidu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy t& tiy thén, gidy uy quyén
(néu c6):

1



b) C6 thai d6 diing muc, t6n trong déi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tlep cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cia nguoi
tiép cong dan;
d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién ngh;, phan anh vé

mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cédo ctia minh.
I11. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN:

- L.Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phyc chinh
té, co deo thé cong chirc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, gidy ‘uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay ro rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liéu cn thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dirng muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, dudng 16i, chinh sach, phép luét, ket luan, quyet dinh
giai quyet dé c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé tham
quyén giai quyét.

5. Truc tlep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh _nguoi co tham quyen
Xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham nbi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cua phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép coéng dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh tdm

than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;



2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngu'm tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phéap
ludt, duge co quan nha nuée c6 thdm quyen kiém tra, ra soat, théng béo bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai;

4. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.
V. LICH TIEP CONG DAN

1. Nha trudng to chirc tiép cong dan, CBVC, LPHD vao cac ngay thir 3 va
thir 5 hang tuén tai phong Thanh tra (phong 502, nha A2).

Budi sang: 8h — 11h.
Budi chiéu: 14 — 16h.

2. Hiéu truéng (Pho Hiéu trmmg) truc tiép, tlep cong dan dinh ky vao ngay
20 hang thang. Néu dung vao ngay Lé thi dugc chuyen sang ngay lam viéc ké tlep
va dung ngdy nghi Thir bay, Chu nht thi dugc chuyén sang ngay Thir ba cta tuan
ké tiép.

3. Ngoai lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky Higu truéng (cic Pho
Hiéu trudng, Trudng phong chirc ning) s& tiép cong dan dot xuét theo quy dinh.

Ghi chii: - DT: -0433840233-5S6 mdy Ié 2501 hodic 0433840233-S6 mady lé 2502
- Di dong: 0989.294.328
- Email: thanhtravfu@gmail.com.

HIEU TRUONG

Tran Vin Chir



