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PHAN I. KHAI QUAT

1. Dit vin dé

Truong PHLN c6 bé day lich sir 60 nim xiy dung va trudng thanh véi nhiéu
nganh dao tao c6 chit lugng cao dap ing nhu cau xa hoi. Chat lugng dao tao 13 nhan t6
quan trong quyét dinh dén su thanh céng cua Nha truong. Pidu d6 duoc khiang dinh
qua ) luong cuu SV, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh ctia Nha truong hién
dang cong tac va gitt nhitng chirc vu quan trong trong cac co quan quan 1y Nha nudc
tir cip Trung wong dén dia phuong trong nhiéu linh vyc nhu: Lam Nghiép, Nong
nghiép, Cong nghiép, Thuong mai, Dich vuy... Trong xu thé hoi nhip va trude nhitng
doi hoi vé viéc cung ing ngudn nhan luc ¢6 chét luong cao cho cong cudce cong nghiép
héa, hién dai hoa dit nudce, viéc nang cao chat luong dao tao va cac CTDT cua Nha
truong cang trd nén buc thiét. Trong sd cac Khoa ddo tao chuyén mén cia Truong
PHLN, Khoa KT&QTKD 1a mét trong nhitng Khoa c6 lich sir hinh thanh va bé day
phat trién dong gop 1on cho sy nghiép GD&DT chung ciia Nha trudng. Khoa
KT&QTKD di va dang dao tao nhiéu thé hé SV ¢ chuyén mon, nghiép vu va k¥ ning
t6t, gop phan quan trong trong thyc hién cac muc tiéu chién lugc ciia Nha truong.

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép duoc thanh 1ap theo
quyét dinh s6 127/CP, ngay 19/8/1964 cia Bo truong Bo Lam nghiép. Tir nam 2008
dén nay Khoa d6i tén thanh Khoa KT&QTKD. Nganh QTKD 1a mét nganh hoc
chuyén mén thudc Khoa, dugc cho phép dao tao tir nim 2004 theo quyét dinh s6
588/QD - BGDDT, ngay 11/02/2004 ctia B6 truong Bo GD&DT.

Trong 60 nim qua, cung véi nhitng nd luc Nha truong va Khoa, cong tac dio tao
chuyén mén nganh QTKD di ngay cang trudéng thanh va dan khiang dinh vi tri then
chét trong hoat dong ctia Nha trudng noi chung, cia Khoa KT&QTKD noi riéng. Nam
2020, Nha truong da dugc nhan Gidy chiing nhan kiém dinh chét luong CTDT trinh d6
dai hoc nganh QTKD, Gidy chimg nhan c6 gia tri dén ngay 25/3/2025. Chinh vi vay,
Truong DHLN tiép tuc trién khai ty danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh QTKD chu
ky 2.

Ngay 15/10/2024, Truong PHLN di ban hanh quyét dinh s6 1407-03/QPb-
DHLN-TCCB vé viéc thanh 1ap Hoi dong ti danh gia CTDT dai hoc chu ky 2 nganh
QTKD véi thanh phan tham gia bao gdbm dai dién linh dao ctia Nha trudng, Phong
KT&DBCL, can bd Khoa KT&QTKD va kém theo K& hoach ty danh gia.

Qua trinh ty danh gid duoc thuc hién dya trén cac vin ban hudng dan cua Bo
GD&DPT va Cuc quan 1y chat luong gom: Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay
ngay 29/11/2013 vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng CTPT cua cac truong PH, cao dang va trung cip chuyén nghiép; Thong tu sd
04/2016/TT-BGD DT ngay 14/3/2016 vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh
gia chét lwong CTPT céc trinh d6 cuia GDPH; Coéng vin sd 1669/QLCL-KDCLGD
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ngay 31 thang 12 nim 2019 vé viéc thay thé Tai liéu ddnh gia chat lugng CTDT céc
trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD; Céng vin
s6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31 thang 12 nim 2020 vé viéc huéng din tw dénh gia
va danh gia ngoai CTPT; Cong vin s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10 thang 06 nim
2021 vé viéc diéu chinh mét s6 phy luc Cong van 2085/QLCL-KPCLGD.

Dé thuc hién cong tac ty danh gid nganh QTKD, Khoa KT&QTKD di phdi hop
chit ch& véi cac phong ban, cac don vi trong va ngoai truong dé to chirc thuc hién.
Ngoai ra, qua trinh ty danh gid cling c6 su tham gia tich cyc cua SV, cuu SV, doanh
nghiép va cic co quan tuyén dung, ...dé cung cip thong tin, MC kip thoi va chinh xéc,
dam bao do tin cdy cao. Dac biét phai ké dén khau két ndi chit chd cua cac phong ban
nhu: Phong KT&DBCL, Phong DT, Phong TCCB, ... Véi tinh than 1am viéc nghiém
tic, chat luong cia toan thé can b nhan vién trong Khoa di duoc huy dong va phan
cong nhiém vy dung chuyén mén dé thu thap, xt 1y thong tin, sb liéu va viét bao cio.

B4o céo ty danh gia CTDT nganh QTKD dugc cau trac gom 04 phan:

- Phan I: Khai quat.

- Phan II: Ty dénh gia theo 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi.

- Phan III: Két luan.

- Phan IV: Phu luc.

1.1. Muc dich tw danh gia

- Tu danh gia giup Khoa KT&QTKD tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
hoat dong dao tao nganh QTKD dé nhan biét duoc nhirng diém manh, diém ton tai, tur
d6 trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong cac mat
hoat dong trong dao tao nganh QTKD;

- Tu danh gia giap cho viéc xay dung thai d§, nhan thirc dung dan cta lanh dao,
nha quan ly, cdc chuyén vién, can by, GV va nhan vién v€ nhu cau va trach nhiém

trong viéc nang cao va duy tri chat lugng dao tao Nganh hoc;

- Thong qua hoat dong tu danh gia da thé hién duge tinh tu cha va tu chju trach
nhiém cua Khoa trong viéc thyc hién cac cam két vé CPR cua nganh, vé trach nhiém

thuc hién cac st ménh, muc ti€u chung cua Nha truong trong cong tac dao tao.
1.2. Quy trinh tw danh gia

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tir dénh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho tirng nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va MC;
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Budc 5: X ly, phan tich céc thong tin va MC thu dugc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao cio tu danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va gop
kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

1.3. Hpi dong tw danh gid

Hoi dong ty danh gia duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1407-03/QD-DHLN-
TCCB ngay 15/10/2024 cua Hiéu truong Truong PHLN. Hoi dong gom c¢6 15 thanh
vién dai dién cho lanh dao va céc by phan khac nhau trong Trudong. Gitp viéc cho Hoi
dong ty danh gia c6 Ban thu ky gom 05 thanh vién va 05 nhém cdng tac chuyén trach.
Truéng cac nhom chuyén trach 1a thanh vién ctua Hoi dong ty danh gia, chiu trach
nhiém diéu hanh hoat dong ctuia cac nhém nhu: Phan cong thanh vién thu thap MC, viét
bao céo tiéu chi, khau ndi cac bao céo tidu chi va hoan thién cac tiéu chuan theo diing
quy dinh. Ban thu ky tong hop bdo céo ciia cac nhom, gdp ¥ kién va chinh stra bao
céo. Trong qua trinh viét bao cdo, Ban thu ky thudng xuyén to chic cac cudc hop Hoi
d6ng ty danh gia, hop ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach dé trao doi, thao
luan vé ndi dung ctia tirng tiéu chi giup cho viéc hoan thién bao cio tu danh gia.
1.4. Phwong phap va cong cu tu danh gia

Cong tac tu danh gia nganh QTKD cua Khoa KT&QTKD duogc thuc hién dua
trén hudng dan sau:

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 vé viéc Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH;

- Cong vian s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nim 2019 vé viéc thay
thé Tai liéu danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo
Cong vin s6 769/QLCL-KDPCLGD

- Coéng vin sb 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31 thang 12 nim 2020 vé viéc
huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT;

- Cong van s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10 thang 06 nim 2021 vé viéc diéu
chinh mot $6 phu luc Cong van 2085/QLCL-KDCLGD.

Dbi véi mdi tiéu chudn, tiéu chi, cac nhom cong tac chuyén trach thuc hién theo

trinh tu sau:

- Hop nhém phan tich ndi ham tiéu chi;
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- Xéc dinh danh muc cac MC can thu thap va tong hop;

- Thu thap thong tin, MC;

- LAy y kién phan hoi tir cac blg;

- M0 ta, 1am 10 thyc trang cua ti€u chi can cr vao cac MC thu thap.

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu va dua ra nhitng nhén dinh; chi ra
nhirng diém manh, diém tdn tai va bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé khéic phuc nhitng t6n tai nhdm cai tién, nang cao
chét luong cac mit hoat dong ctia Nha truong theo ting tiéu chi.

Sau khi hoan thanh du thao bao cao tu danh gia nganh QTKD, du thao bao cao tu
danh gia s& duoc cong bd trong ndi b Khoa va Trudng dé cac thanh vién ctia Nha
truong nhu can b, GV, nhan vién, HSSV c¢6 thé doc va cho v kién trong thoi gian 2
tuan. Tiép theo, Hoi dong ty danh gia, Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach
da hoan thién bao céo theo cac gop y cua cac blg va Iuu giit bao cao tai van phong
Khoa va Truong. Tiép sau d6 1a quy trinh trién khai cac hoat dong khac phuc cac ton
tai da néu trong bao cdo ty danh gia ngay sau khi hoan thién bao céo.

1.5. Phuwong phdap ma héa minh chirng

Mai thong tin va MC duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chir
cai, ba ddu chdm va 7 chit s6; cit 2 chit s6 c6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong
thuc sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

H: Viét tat “Hop MC” (MC ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong 1 hop);

n: Sb thir tu cua hop MC dugc danh s6 tir 1 dén hét;

ab: SO thir ti ctia tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

cd: SO tht ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01);

ef: SO thtr tw ciia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC tht nht viét 01, tht 15
viét 15...); Vidu:

« H1.01.01.01: 1a MC thtr 1 cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuén 1, duoc dit ¢ hop sb 1;
« H3.03.02.15: 14 MC thir 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dit & hop so 3

« H4.04.03.25: 14 MC thir 25 cta tiéu chi 3 thudc tiéu chudn 4, dugc dit & hop s 4
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2. Téng quan chung

2.1. Tong quan vé Trwong Pai hoc Lam nghiép

Tiéng Viét: Truwong Pai hoc LAm nghiép - viét tit 1a LNH

Tiéng Anh: Vietnam National University of Forestry - viét tat 1a VNUF

- Pia diém:

Tru s& chinh: thi train Xuan Mai, huyén Chuyong My, thanh phd Ha Noi; Phan
hiéu tai Thi trn Trang Bom, Huyén Trang Bom, Tinh Déng Nai; Phan hiéu tai
Phuong Chi Lang, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia Lai.

S6 dién thoai: (024)33840233 S6 fax: (024)33840063;

Website: http://www.vnuf.edu.vn;

Gidi thiéu Truong PHLN truc thudc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon
(NN&PTNT) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 127/CP ngay 19/8/1964 cua Hoi dong
Chinh phu trén co so tach Khoa Lam nghiép va T6 Co gidi khai thac Lam nghiép
trong Truong PH Nong 1am (nay 1a Hoc Vién Nong nghi¢p Viét Nam). Tir ndm 1964 -
1984, Truong déng trén dia ban 2 xa Binh Dwong va An Sinh, huyén Pong Triéu, tinh
Quang Ninh. Nam 1984, Trudng chuyén vé va dong trén dia ban thi tran Xuan Mai,
huyén Chuong My, thanh phé Ha Noi. Trudng c¢6 2 phan hiéu: (1) Phan hiéu Truong
PHLN tai tinh Péng Nai theo Quyét dinh sé 4213/QD-BGDDT ngay 05/10/2016 cta
B6 trudng Bo Gido duc va DPao tao trén co s& nang cép Co s6 2 Truong DHLN tai
Trang Bom, Pong Nai (dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 240/QD-BNN-TCCB ngay
28/01/2008 cta Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon); (2) Phan hiéu
Truong PHLN tai tinh Gia Lai (duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2020/QD-BGDDT
ngay 20/7/2020 cua Bo trudng B Gido duc va Dao tao) trén co s& sdp nhdp Truong
Trung cap Lam nghiép Tay Nguyén vao Truong PHLN. Truong DPHLN duge Nha
nuéc giao nhiém vy dao tao va cung cap ngudn nhan lyc bac PH va sau PH vé linh
vuc 1am nghiép va phat trién néng thon, thyc hién cac hoat dong KHCN trong linh vuc
sinh thai rimg va moi truong, 1am nghiép cong dong, ché bién 1am san, cong nghiép
phat trién nong thén phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, dap
ung yeu cau phat trién QTKD xa hoi trén dia ban déng béng, thanh thi, trung du, mién
nui ca nude. Truong 1a mot trung tAm dao tao va NCKH chit luong cao cua ca nudc
vé linh vuc 14m nghiép va phat trién nong thon, phin du ting budc trd thanh trudng
DPH da nganh, da linh vuc, hoi nhap binh ding véi cac truong DH trong khu vuc va
trén thé gidi. Nhiém vu trong tam 1a dao tao PH, thac s, tién si va cac trinh do khac;

bdi dudng ngin han; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, hop tac qubc té; tu
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van dich vu vé giao duc, khoa hoc, cong nghé trong linh vuc Lam - Nong nghiép va
phat 7 trién ndng thén cho cac tinh, thanh trong ca nudc theo quy dinh ctia phap luat.
V61 muc tiéu dao tao ngué)n nhan lyc ¢6 trinh do cao trong linh vuc 1am nghiép, nong
nghiép va PTNT, dong thoi nhim dap tng nhu cau phat trién QTKD - x3 hoi, xay
dung va phat trién nong thon mdi, cung cb an ninh, qudc phong cua cc dja phuong
trén ca nudc cling nhu cac ving dan toc thiéu s, mién nui, ving sdu ving xa, bién
gi61, hai ddo va dac biét cac tinh phia Nam, cac tinh viing Duyén hai Nam Trung B0
va Tay Nguyén va cac tinh ving Tay Bic, Pong Bic, Bic Trung Bo. Truong DPHLN
d3 xay dung va dugc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon phé duyét Chién lugc
phat trién Trudong Chién lugc phét trién Truong DPHLN giai doan 2021-2030, tim nhin
dén nam 2050 nhu sau:

TAm nhin: Dén nim 2050, 14 co s¢ giao duc PH da nganh, dinh hudng nghién
cuu, ung dung; phat huy vi thé hang dau ¢ Viét Nam vé dao tao nguén nhan luc,
nghién ctru khoa hoc va phat trién, chuyén giao cong nghé trong linh vuc ky thuat,
cong nghé va QTKD chinh sach; giit viing vi tri s6 mot trong linh vuc 1am nghiép, tai
nguyén - moi truong, phong chéng va giam nhe thién tai.

St mang: La co sé gido duc PH dao tao ngudn nhan lyc, nghién ciru va phat
trién, chuyén giao khoa hoc cong nghé chat luong cao vé linh vyc 1am nghiép, tai
nguyén moi truong, ky thuat, cong nghé va QTKD chinh sach doéng gop vao sy phat
trién bén virng ctia dt nude.

Triét 1y gido duc: “Thyc tién - Sang tao - Hiéu qua - Trach nhiém” Thuyc tién:
Hoc di doi v6i hanh, sin sang tham gia thi trudng lao dong trong nudc va qudc té.
Sang tao: Ngudi hoc phat trién tu duy méi, kha ning tim hiéu, d6i méi, dam nghi, dam
1am, ddm dén than. Hiéu qua: Pap tng tot nhat cic muc téu ctia ngudi hoc va ctia Nha
truong, xa hoi. Trach nhi€ém: Trach nhi€ém cta Nha truong véi ngudi hoc trong viéc
dao tao ra cic NKH, cir nhan, k¥ su ddp img duoc thyc tién san xuét va hoi nhap quéc
té. Trach nhiém cua nguoi hoc ddi voi chinh minh, cong hién cho x3 hoi Thuc tién
sang tao trach nhiém hi¢u qua.

Gia tri c6t 16i: Truong PH Lam nghiép khong ngimg phin déu dé tao ra "Vin
hoa, Chit lvong PH Lam nghiép" dic thu véi 3 gia tri cbt 16i: - Uy tin - Chét luong
(Thuong hiéu cta ching t6i) - Tén trong - Chia sé¢ (Phuwong chdm/nguyén tic/l& séng
ctia chung t61) - Hoi nhap - Bén vitng (San phdm cta chung t6i).

Muc tiéu: Phat trién dao tao va khoa hoc cong nghé theo hudng da nganh, da
tang, da cap do va da loai hinh; P6i méi quan tri DH theo hudng tu chi va hdi nhap,

tiép tuc gilt vitng va phat huy vi thé hang du cua ca nudc vé 1am nghiép, tré thanh
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truong PH theo dinh hudéng nghién ctru, tng dung va dat chuan khu vuc vé 1am
nghiép, k¥ thuat, QTKD, quan 1y va phat trién nong thon.

Truong DHLN hién c6 34 don vi dau mdi gdm cac phong, ban, doan thé, cac
trung tam, cac khoa/vi¢n chuyén moén, Phan hi¢u Déng Nai va Phan hiéu Gia Lai. Tinh
dén ngay 31/12/2024, toan Trudng c6 922 CBVC va lao dong hop ddng. Trong dé co:
06 Gido su, 32 Phé Gido su, 184 Tién si, 500 Thac si va 147 DH, 5 Cao dang, 25
Trung cap va 48 ngudi ¢ trinh do khac.

Nha truong hién dang dao tao 27 nganh hoc & bac bac dai hoc, 10 nganh hoc bac
thac si va 06 nganh hoc bac tién si. Hién tai, hé théng CSVC, trang thiét bi cua Nha
truong ¢ ca ba dia diém Ha Noi, Pong Nai va Gia Lai déu dap ung t6t quy mo dao tao
va NCKH cho HSSV va can b ctia Nha truong.

2.2. Tong quan vé Khoa Kinh té va Qudn tri kinh doanh

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép duoc thanh 1ap nim
1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh 1ap lai vi tén goi 1a Khoa QTKD theo quyét dinh
s6 551/TCLP, ngay 24/8/1995 cua Bo truong Bo Lam nghiép (nay 1a Bo NN &
PTNT). Ngay 08/7/2008, Khoa dugc d6i tén thanh Khoa KT&QTKD theo Quyét dinh
s6 2041/QD-BNN-TCCB ctia Bo NN & PTNT.
(1) Chire nang cua Khoa

- Khoa 14 don vi hanh chinh co s& ctua Trudng, gitp Hiéu truong truc tiép to
chirc thuc hién nhiém vu dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé, thuc nghiém. Truc
tiép quan 1y cac hoat dong chuyén mon va chiu trach nhiém vé chat luong toan dién
ctia HSSV trong Khoa theo Quy ché Cong tac HSSV va Pé an cong tic SV trong tinh
hinh méi. Tham gia thu hoc phi ciia SV h¢ vira 1am vira hoc va Lién thong thude Khoa
quan ly.

- Khoa t6 chtrc dao tao dai hoc va sau dai hoc mot sb nganh theo muc tiéu, quy
mo céc loai hinh dao tao cua Nha truong da dugc B6O GD&DPT, B6 NN & PTNT phé
duyét.

(2) Co céu tb chirc ciia Khoa

Ban lanh dao Khoa

Gom 01 Truong Khoa va 02 Phé Truéng Khoa.
Cac B¢ mon, Trung tam

Khoa KT&QTKD c6 6 BM va 02 Trung tam

- BM Quan tri doanh nghi¢p (QTDN).

- BM Tai chinh

- BM Kinh té



- BM K& toan
- BM Luat

- BM Ngoai ngir
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- Trung tam CTXH&PTCD.

- Trung tim Dao tao, tu van va HS tro doanh nghiép

(3) Can b chii chét ciia Khoa

Bang 01. Danh sach can b chii chét ciia Khoa KT&QTKD

Céac bg phan Ho va tén Nam sinh | Hoc ham, hoc vi
1. Ban lanh dao Khoa
Truong Khoa Bui Thi Minh Nguyét 1975 Tién si
Phé Truong Khoa Nguyén Tién Thao 1976 Tién si
Pho Truong Khoa Tran Thi Thu Ha 1972 PGS, Tién si
2. Lanh dao BM, Trung tdm
a. BM QTDN
Truéng BM Eﬂ‘;fg” Thi Xuan 1976 PGS, Tién si
b. BM Tai chinh
Truéng BM Dao Lan Phuong 1983 Tién si
c. BM Ké toan
Truéng BM Hoang Vii Hai 1982 Tién si
Pho truong BM Bui Thi Sen 1973 Thac si
d. BM Kinh té
Pho trudng BM Ng6 Thi Thuy 1978 Thac si
e. BM Luadt
Truong BM V6 Mai Anh 1974 Thac si
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Céac bg phan Ho va tén Nam sinh | Hoc ham, hoc vi
f. BM Ngogi nga
Truéng BM Bui Quang Hung 1978 Thac si
Pho truong BM Pham Cong Ngoc 1981 Thac si
g. Trung tam CTXH&PTCD
Giam déoc Pham Thi Hué 1984 Tién si
h. Trung tém dao tao, tw vdn va hé tre doanh nghiép
Giam déc Doan Thi Han 1986 Tién si
3. T6 chire Pang
Bi thu Chi bo Bui Thi Minh Nguyét | 1975 Tién st
Ph¢ Bi thu Chi bo Tran Thi Thu Ha 1972 PGS. Tién si
Uy vién Eﬂgégn Thi Xuan 1976 Tién si
Uy vién Hoang Vii Hai 1982 Tién si
Uy vién Nguyén Tién Thao 1977 Tién si
4. T6 chire Cong doan
Chu tich Cong doan Nguyén Thi Bich Digp | 1978 Thac si
gzgnc:ha tich Cong Nguyan Nhu Bing 1977 Tién st
5. To chire doan Thanh nién
Bi thu Lién chi doan Bui Thi Ngoc Thoa 1989 Thac si
gggnBi thu Lienchi | o van Thi Lan Anh | 1993 Thac st
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(4) Doi ngii GV, nhan vién cia Khoa

Trai qua 60 nam phat trién va trudng thanh, hién nay sé luong can bd giang day
va phuc vu giang day cua Khoa KT&QTKD la 66 ngudi, trong do ¢c6 02 Pho gido su,
17 tién si 43 thac si va 4 ctr nhan. Céc can bo co trinh do tién si va thac si ctia khoa cha
yéu dugc dao tao tur cac nudc Ha Lan, New Zealand, Trung Quéc, Philipines va céc
Truong DH uy tin ¢ Viét Nam nhu DPH QTKD qubc dan, DPH Thuong mai, Hoc vién
Nong nghiép Viét Nam, Hoc vién Tai chinh, Vién QTKD trung uong...

Poi ngil can bo, GV Khoa KT&QTKD di va dang dap tng tot yéu cau trong dao
tao, NCKH cua Khoa KT&QTKD noi chung va cua nganh QTKD noéi riéng.

(5) Cac linh vuc hoat dong chinh cia Khoa
® Dao tao:

- Pao tao BH 08 nganh: Kinh té; Ké toan; QTKD; QTKD noéng nghi¢p; Quan tri
dich vu du lich va lir hanh; Cong tac xa hoi; Tai chinh — Ngan hang; Logistics va quan
1y chudi cung tmg.

- Bao tao thac si 02 nganh: QTKD ndng nghiép, Quan 1y QTKD;

- Pao tao tién si 01 nganh: QTKD nong nghiép.

Tong s6 SV dang theo hoc: 1.268 SV PH, 728 hoc vién cao hoc, 14 nghién
ctru sinh.

o NCKH, cong nghé - Huong nghién cuu chinh: Chinh sach nong 1am nghiép,
Kinh té, QTKD néng nghiép, Tai chinh, QTKD, Quan 1y kinh té, QTDN, CNTT.

e HTOT: Khoa dang lién két vi mot sb cac to chirc qudc té trong thuc hién cac
nghién ctu thudc linh vuc QTKD, chinh sidch nong lam nghiép, tai chinh cho vuon
qudc gia va cac khu bao ton, chinh sach chi tra dich vu méi truong rimg.

® Dich vu: Cung cap dich vu tu van phap 1y, hd trg ddo tao doanh nghiép vira va
nho; Tu van va hd trg dao tao cong tic xa hoi va phat trién cong dong
(CTXH&PTCPD), tu van linh vyc tai chinh, kinh té.

(6) Co s vat chat

Hién nay, Khoa c6 2 phong thuc hanh mdy tinh, cic thiét bi van phong phuc vu
thue hanh cho SV khéi nganh QTKD. Ngoai ra, Khoa lién két v6i nhiéu don vi dé
chuan bi dia ban thuc hanh, thuc tap cho SV nhu cac doanh nghiép, cong ty du lich,
trung tim cong tac xa hoi, khach san, co quan quan Iy nha nudc cic cap. ...

(7) Truyén thong va nhirng thanh tich dat dwoc

Tinh tir ndm 1964 dén thang 6 nam 2024 Khoa KT&QTKD da dao tao duogc
8.900 ctr nhan chinh qui hi¢n dang ddm nhi€ém & cac vi tri cong tac trén cac nganh va
cac vung mién khac nhau trong ca nudc. Bt diu dao tao sau dai hoc bac cao hoc tur
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nam 2008, Khoa KT&QTKD da dao tao dugc 1.353 thac si chuyén nganh Kinh té
néng nghiép va 882 thac si chuyén nganh Quan 1y kinh té (tinh dén thoi diém thang 12
nam 2021).

Ngoai viéc dam nhan mdt lugng cong viéc lon la gidng day, can by Khoa
KT&QTKD di tham gia nhiéu chuwong trinh nghién ctru khoa hoc cip Nha nudc, cip
Bo, va cép co so; lién két véi cac truong dai hoc, vién nghién ctru, cac tinh thanh, dia
phuong va cic co quan Trung wong dé thuc hién nhiéu dé tai nghién ctru va chuyén
giao, cac du 4n va chuong trinh phat trién kinh té nong nghiép, néng thon. Tir nim
2017 dén nay, Khoa da va dang thyc hién 05 dé tai cép bo, 02 dé tai cép tinh, 03 nhiém
vu ctia Téng cuc Lam nghiép, 05 chuong trinh tai tro quc té, va nhiéu dé tai cip co so
(cAp truong).

Nhiéu nam Khoa duogc cong nhan 1a Tap thé lao dong xuat sic; nhiéu c4 nhan
dugc tang thuong Hudn chuong Lao dong hang ba, Bing khen, chién si thi dua céc
cap.

(8). Pinh hwéng phat trién

- Giai doan 2020 dén 2025: La trung tdim dao tao, nghién ctru va chuyén giao
KH&CN, HTQT trong céc linh vyc kinh té, kinh doanh va quan 1y cé uy tin, ning
dong, giau tiém niang va phat trién nhanh chong. Quy mé GV: 80-90 GV vdi 90% co
trinh do sau dai hoc, trong dé c6 25% la tién si, giao su, pho gido su, 65% la thac si;
Pao tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, dai hoc 09 nganh; Quy mé
dao tao: 20 nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV BH/nam.

- Tam nhin dén ndm 2030: Trd thanh mot trung tam dao tao, nghién cuu va
chuyén giao KH&CN, HTQT trong céc linh vyc kinh té, kinh doanh va quan 1y c6 uy
tin cao, nhiéu mit ngang tam véi cac Khoa cia cac trudng dai hoc hang dau trong
nudc cung linh vuc dao tao va NCKH. Quy mé GV: 80 GV véi 100% c6 trinh do sau
dai hoc, trong d6 c6 30% tién si, gido su, pho gido su, 70% thac si; Pao tao tién si 03
chuyén nganh, thac si 04 chuyén nganh, dai hoc 10 nganh; Quy mo dao tao: 25 nghién
ctru sinh, 400 hoc vién cao hoc va 500 - 700 SV dai hoc/nam.

Dia chi lién hé:

Toa nha T10-Truong DPHLN - Xuan Mai, Chuong M¥, Ha Noi.
Dién thoai: 02433.608.419 hoac 0382.255.247

Website: http://ktqtkd.vnuf.edu.vn; Email: vnuf.kt.qtkd@gmail.com

Facebook: http://www.facebook.com/ktgtkd.vnuf/

2.3. Tong quan vé nganh QTKD

Nganh QTKD 1a mot nganh hoc truyén thong cua Khoa KT&QTKD, dugc cho
phép dao tao tai co s chinh tir nim 2004 theo quyét dinh sé 588/QP - BGD&DT,


http://ktqtkd.vnuf.edu.vn/
mailto:vnuf.kt.qtkd@gmail.com
http://www.facebook.com/ktqtkd.vnuf/
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ngay 11/02/2004 cua Bo truéng B GD&DT. Ngay tur khi thanh 1ap, nganh QTKD da
dugce danh gia 1a nganh hoc quan trong va c6 vi tri chién luoc trong dinh hudng phat
trién ciia Khoa.

Nganh QTKD hién do BM Kinh t& quan 1y. GV BM dam nhiém cac mon hoc
chuyén nganh bit bude va mot sé6 mot hoc tu chon chuyén nganh. Ngoai ra, cac mon
hoc thudc khoi kién thic dai cuong, cac moén hoc chuyén nganh tu chon khéac do céc
GV thudc cac BM khac trong Khoa va Nha truong dam nhiém.

BM Kinh té hién c6 16 GV véi trinh d6 thé hién trong Bang 02 du6i day:

Bang 02: Co céu trinh d9 GV BM Kinh té

TT Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
1 Pho giao su 1
2 Tién si 7
3 Thac si 9
Téng 16 100,00

Nhu vay, doi ngli GV tham gia giang day chinh cho nganh QTKD da dam bao
yéu cu co ban vé trinh do chuyén mén. Sip t6i, 3 GV BM s& bao vé luan 4n tién si
cap Truong, nang sb lugng tién si cia BM 1én 10 ngudi. Pé dap ing ngay cang tot hon
nhiém vu dao tao nganh QTKD, mot mat BM khuyén khich va tao diéu kién dé GV
trong BM hoc tap nang cao trinh do, khong ngimg ddi mdi phuwong phap giang day gan
v6i thuc hanh théng qua viéc nang cao thoi gian thyc hanh trong cac mon hoc, d6i méi
phuong thirc thyc tap, tir thuc tap nghé nghiép 2 véi 3 TC sang hoc ky doanh nghiép
v6i 15 TC tai doanh nghiép/to chirc.

Trai qua hon 20 nam xady dung va trudng thanh, nganh QTKD da dao tao ra
nhiéu thé hé SV dap ung tdt nhu cau cta x4 hoi, khéng dinh duoc vi thé viing chic cua
Nganh trong hé thong dao tao ciia Nha truong néi chung va ctia Khoa KT&QTKD noi
riéng. SV nganh QTKD cua Truong DPHLN sau khi ra truong c6 kién thirc chuyén mén
va k¥ ning nghé nghiép dugc danh gia dap Gng tot yéu cau NTD, linh hoat va dé thich
nghi dugc véi méi truong cong tac. SV nganh QTKD khi ra trudng da sé duge cac don
vi tuyén dung danh gia cao. Mot s6 cyu SV ctia nganh dang nam giir nhing vi tri quan
trong trong cc co quan, doanh nghiép trén nhiéu linh vuc trong ca nudc.

Bén canh viéc nd luc phén d4u thuc hién tot cong tac giang day, BM Kinh té
cling luén duge danh gia 1a mot trong nhitng BM c¢6 nhiéu thanh tich noi bat trong cac
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phong trao thi dua cua Nha truong (Bang 03).

Biang 03: Thanh tich thi dua ctia BM Kinh té trong 5 nim (2019 - 2024)

Nim Danh higu thi | Sb, ngay, thang, ndm ctia quyét dinh cong nhan
dua danh hiéu thi dua; co' quan ban hanh quyeét dinh
2019-2020 | TP the lao Quyét dinh s6 1705/ QD - PHLN - TCCB ngay
dong xuat sac | 24/09/2020 cua hiéu treong Truong PHLN
2020-2021 | TP the lao Quyét dinh s6 1715/ QD - PHLN - TCCB ngay
dong tién tien | 11/10/2021 cua hi¢u truong Truong DPHLN
2021- 2022 | TP the lao Quyét dinh sé 660/QD-DHLN-TCCB ngay
dong xuat sac | 23/11/2022 cua hi¢u truong truong DPHLN
2022- 2023 | T4P the lao Quyét dinh s6 1808/QP — BPHLN — TCCB cua hiéu
dong xuat sac | truong truong PHLN
20230004 | T3P the lao Quyét dinh s6 1708/QP — PHLN — TCCB cua hiéu
dong xuat sac | truong truong PHLN

Nhiing két qua dat dugc trén day phan nao da khang dinh dugc chat luong dao

tao ctia nganh QTKD, Truong PHLN. Tuy nhién, trong bdi canh kinh té xa hoi ngay
cang phét trién nhanh chong doi héi cic nganh dao tao cling can d6i moi va khing
dinh duoc chét lugng dao tao véi xa hoi. Do do, viéc danh gia CTDT la mot lya chon
dung dan dé nganh QTKD xé4c dinh dugc nhitng diém manh, diém yéu, tir d6 co céac
giai phap khic phuc, gop phan nang cao chat lugng dao tao ciia Nganh.

2.4 Céu triic ciia Bdo cdo tw ddnh gid nganh QTKD
Bio céo tr danh gid nganh QTKD bao gdm 4 phan:
Phan I Khéi quat
Phén II Ty danh gid theo céc tiéu chudn, tiéu chi
Phan III. Két luan
Phan IV. Phu lyc
Cu thé timg phan c6 cac nodi dung nhu sau:
Phan 1: Khai quat:

Gi6i thiéu khai quat vé truong PHLN, Khoa KT&QTKD va gi6i thiéu vé nganh
QTKD cua Truong DPHLN

Phan 2: Ty danh gi4 theo cAc tiéu chuan, tiéu chi:
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Trinh bay cic ndi dung ty danh gia theo timg tiéu chuan, tiéu chi ciia nganh
QTKD, minh hoa bing cac MC c6 danh ma sd. Két luan va tu danh gia timg tiéu
chuan.

Phan III: Két luan
Téng quan lai cac mat da dat dugc va chua dat dugc cua Bao céo.
Phan IV: Phu lyc:

Trinh bay cac bang biéu, ndi dung bd sung tong quat vé qua trinh dao tao, két qua
dao tao nganh QTKD qua 5 ndm gan nhat.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

M¢ dau

CTDPT nganh QTKD duogc xay dung voi muc ti€u ro rang, phu hop voi st ménh
va tim nhin ciia Nha truong, pht hop véi muc tieu GDPH ciia Luat GDPH niam 2012.
CTPT nganh QTKD c¢6 cau trac hop 1y, dugc thiét ké c¢6 tinh hé théng dap tng yéu
cau vé chuan kién thire, k§ ning, muc do tu chu va trach nhiém trinh d6 DH va nhu
cau nhan lyc cia xi hoi. Trai qua gan 20 nim x4y dung va phat trién, CTDT va CDR
nganh QTKD thuong xuyén duoc ra soat, cip nhat, bd sung theo dinh ky cho phu hop
véi tung giai doan phat trién ctia dat nudce, dap ing nhu cau cta xa hoi trén co so tiep
thu cac y kién dong gop cta cac NKH, nguoi sir dung lao dong, ciia cic can bo giang
day va cua nguoi hoc.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT dwoc xdac dinh ro rang, phu hop voi sir mang va
tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy
dinh tai Ludt Gido duc dai hoc

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu CTDT nganh QTKD duoc thé hién trong ban CTDT nganh QTKD
dugc ban hanh theo cic quyét dinh: Quyét dinh s6 2053-1/QD-PHLN-DT ngay
27/9/2019; Quyét dinh sé6 600/QD-DHLN-PT ngay 15/4/202; Quyét dinh s6 897/QP-
DHLN-DT ngay 22/7/2024 [H1.01.01.01]. Muc ti€éu cua CTDT nganh QTKD duogc
xac dinh mot cach ro rang: “Pao tao cir nhan nganh QTKD co6 phém chét chinh tri, dao
duc va stic khoe tdt; co kién thirc toan dién vé QTKD x4 hoi; c¢6 kién thirc nén tang,
hién dai va chuyén moén sau Ve QTKD; c6 kha ndng nhan di¢n, phan tich va van dung
kién thtrc dé tham gia nghién ctru, giai quyét cac van d& QTKD tai doanh nghiép, cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va cac td chire khac trong diéu kién bién dong
ctia moi trudng kinh doanh va hoi nhap qudc té; theo dinh hudng tng dung, c6 tu duy
d6i méi sang tao va nghién ciru doc lap”

Céc muyc tiéu da dugc xay dung mot cach viing chic, duoc gitr 6n dinh trong
suot giai doan tor nam 2019 dén nay va dugc néu chi tiét trong cuén “Chuong trinh day
hoc nganh QTKD” qua cac nam 2019, 2021 va 2024 [H1.01.01.02]. Cac muc tiéu nay
hoan toan phu hgp st m¢nh va tam nhin ctia Truong PHLN duoc ghi cu thé trong
Quyét dinh vé viéc phé duyét diéu chinh, bo sung chién luge phat trién Trudng giai
doan 2006-2020, Chién lugc phat trien Truong PHLN giai doan 2018-2020, tam nhin
dén nam 2030, Chién luoc phat trién Truong DPH Lam nghiép giai doan 2021-2030,
tdm nhin dén ndm 2050 [H1.01.01.03]: “Trudong DPHLN 14 co s¢ gido duc DH hang
dau vé dao tao, cung cap ngudn nhan lyc chat luong cao, nghién ciru va phat trién,
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chuyén giao khoa hoc cong nghé¢ vé linh vyc 1dm nghiép, tai nguyén méi truong, ky
thuat, cong nghé, QTKD chinh sach va quan 1y, gop phan quan trong vao sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude. Bén nam 2050, Truong DHLN s& tré thanh
PH da nganh, dinh huéng nghién ctru, tng dung dat chat lugng ding cép trong nudc,
khu vuc va qudc té; phat huy vi thé hang dau ¢ Viét Nam vé ddo tao, cung cip ngudn
nhan luc chit lwong cao, nghién ctru khoa hoc va phat trién, chuyén giao cong nghé
trong linh vyuc k¥ thuat, cong nghé va QTKD chinh sach; giit vimg vi tri hang dau
trong linh vurc 1am nghiép, tai nguyén méi truong, phong chéng va giam nhe thién tai
g6p phan quan trong cho sy phét trién bén viing cua dat nudc.”

Bén canh viéc thé hién rd nét viée hudng té1 st ménh, tam nhin cta Trudong, muc ti€u
cia CTPT nganh QTKD con phu hop véi sy thanh 1ap va phat trién cua Khoa
KT&QTKD duoc thé hién trong s& ménh, tdm nhin cia Khoa KT&QTKD
[H1.01.01.04], @6 la:

- V& stt ménh: Pao tao nguén nhan lyc trinh do DH va sau PH véi chat luong
cao, NCKH, chuyén giao cong nghé va HTQT trong céc linh vuc QTKD, QTKD, tai
chinh, kinh doanh va quan ly nham phuc vu cho su nghi€p phat trién QTKD-xa hoi,
dac bi¢t & cac vung ndong thon — mién nai.

- V& tdm nhin: Giai doan 2017 dén 2021, Khoa duoc biét dén nhu mot trung
tam dao tao, nghién ctru va chuyén giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh
vuc QTKD, QTKD, tai chinh, kinh doanh va quan 1y c6 uy tin, ning dong, giau tiém
nang va phat trién nhanh chong.

- Vao nam 2030, Khoa s€ tré thanh mot trung tdm dao tao, nghién ctru va
chuyén giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong céc linh vuc QTKD, QTKD, tai chinh,
kinh doanh va quan 1y c6 uy tin cao, nhiéu mat ngang tim véi cac khoa ciia cac trudng
PH hang dau cung linh vue BT va NCKH.

Muc ti€u cua CTDT ciing hoan toan phu hop voi muc ti€éu cua GDPH quy
dinh tai Luat GDDH nim 2012, Luat s6 34/2018/QH14 sira d6i, bd sung mot sb didu
cua Luat GDPH, Luat Gido duc nam 2019, Thong tu s6 17/2021/TT-BDGDT quy
dinh vé Chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d cua giao
duc PH [H1.01.01.05] 1a ddo tao SV c6 kién thirc chuyén mén toan dién vé QTKD va
quan Iy QTKD; ¢ k¥ niang nghé nghiép va k¥ ning mém; c6 kha niang lam viéc doc
1ap (kha ning xay dung phuong 4an, t6 chirc thuc hién cac cong viée trong mot don vi
cu thé); co tu duy sang tao, c6 kha ning ty hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than.

CTDT cua nganh QTKD duoc tién hanh ra soat diéu chinh dinh ky 2 nam 1 lan
trén co s& liy vy kién tir cac chuyén gia, nha quan 1y, nguoi hoc va ngudi str dung lao
dong rong rai. Két qua tong hop ¥ kién cac blg cho thdy muc tiéu CTDT nganh QTKD
qua cac 1an diéu chinh ngay cang pht hop hon véi thuc tién, dap ung dugc yéu cau vé
kién thuc, k§ ning, thai do cua nguodi hoc véi NTD va xa hoi [H1.01.01.06],
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[H1.01.01.7].Tuy nhién, do diéu kién con han ché, cong tac khao sat 1ay ¥ kién cua cac
NTD chu yéu dugc thuc hién tai khu vuc phia Bic, chua m& rong ra cac khu vuc mién
Trung, mién Nam.
2. Piém manh
Muyc tiéu cua CTDT nganh QTKD tai Khoa KT&QTKD duogc xac dinh mot cach
rd rang, phtl hop véi st mang va tim nhin cua Khoa va Nha trudng, phu hop véi muc
tiéu cua luat GDPH va c6 tinh 6n dinh.
3. Piém ton tai
Viéc khao sat nhu ciu tuyén dung cua thi truong lao dong dé xac dinh muc tiéu
cua CTDT chua dugc thuc hién mot cach rong rai trén nhiéu d6i tuong & cac vung
mién khac nhau trén ca nudc. S6 lugng phiéu khao sat, danh gia, lay y kién cia céac
NTD, cac chuyén gia vé CTDT nganh QTKD tuy d c6 nhung chua dii 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thoi gian
Khéc Khao sat nhu cau tuyén dung lao dong | Khoa KT&QTKD | Tir nim
phuc ton | cua cac co quan, doanh nghiép & céc tinh hoc 2025-
tai viing Nam, mién Trung 2026

Phat huy | Bam sat chién lugc phat trién cua Khoa | Khoa KT&QTKD | Hang nim
diém va Nha truong, Luat GDPH dé diéu
manh chinh muc tiéu CTDT phu hop

5. Tw danh gia Tiéu chi dat yéu cau, voi mic diém ty danh gia: 4/7.

Tiéu chi 1.2. CPR ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc cd cdc yéu ciu
chung va yéu cau chuyén bi¢t ma ngwoi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh
CTDbT

1. Mo t4 hién trang

Tir nam 2010, Truong DPHLN bét dau chinh thirc ban hanh CDR cta cac CTDT
trinh d0 PH, trong d6 c6 CPR nganh QTKD. Giai doan tr nam 2019-2024, Truong
DHLN ban hanh CDBR cua cac CTDT vao nim 2019; 2021; 2024 [H1.01.02.01]. Bé
thong tin rong rii dén cac ddi twong quan tim va 1a sy cam két vé chat luong ddo tao
cua Nha truong, CTDT va CDR cia CTDT céc nganh hoc, trong d6 c6 nganh QTKD
d3 duoc cong bd rong rii trén Website cia Khoa KT&QTKD va Nha trudng
[H1.01.02.02]. Pay 1a két qua cua viéc thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh CPR cic
CTDT bac PH chinh quy cua Truong PHLN [H1.01.02.03] theo dung huéng dan xay
dung va cong b6 CBR nganh dao tao cia By Gido duc va dao tao (GD&DT) va bam
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sat nhitng yéu cau t6i thiéu ctia Bac 6 (trinh do dai hoc) theo Khung ning lyc qudc gia
vé kién thirc, k§ ning, ning lyc ty cha va trach nhiém [H1.01.02.04]. CBR nim 2019;
2021; 2024 ctia nganh QTKD duogc ra soat, hoan thién trén co sé 1y ¥ kién rong rai
ctiia cyu SV, NKH va don vi tuyén dung lao dong (cac NTD dugc 1ay y kién chu yéu
dugc thyc hién tai khu vuc phia Bic, chua mo rong ra cac khu vyc mién Trung, mién
Nam) [H1.01.02.05]. CBR con duoc dbi sanh giita cac ndm va di sanh véi cc trudng
c6 uy tin trong dao tao nganh QTKD dé xay dung va dua ra CDR phu hop nhét cho
nganh hoc, d4p tmg nhu cau xa hoi [H1.01.02.06]. Trén co sé cic gop y va nhu cau
cac BLQ, Nha trudong di thong nhat va ban hanh CPR hé PH cho SV chinh quy, trong
d6 c6 nganh QTKD [H1.01.02.01], CBR vé Ngoai ngit va Tin hoc cho toan bd céc
nganh hoc PH trong toan Nha truong [H1.01.02.07]. Tir nhiing qua trinh va két qua
thue hién & trén cho thiy CPR nganh QTKD da lam rd duoc cic yéu cau chung va ca
biét voi ngudi hoc sau tét nghiép, 1am co sé tot cho qua trinh dao tao va dinh hudng
nghé nghiép cua SV.

CPR nganh QTKD duoc xac dinh rd rang, bao gdm cac yéu cau chung va cac
yéu cau chuyén biét vé chuan kién thirc, k§ ning, thai do, muc do ty chu va trach
nhiém, phém chat dao dtrc, va vi tri cua nguoi hoc sau khi tbt nghi¢p dam bao CBR
ciia CTPT [H1.01.02.01]. Theo d6 CPR gom c6 cac modul vé kién thic (bao gdm
kién thtrc chung va kién thirc chuyén nganh); modul vé ning luc nghé nghiép; modul
vé k¥ ning (bao gém cu thé vé k¥ ning nghé nghiép; ky ning mém; k¥ ning ngoai
ngtr, tin hoc); modul muc do ty cha va trach nhi¢m; modul vé cac vi tri viéc 1am cta
ngudi hoc sau khi tot nghiép. Mdi mot modul cia CBDR di dugc cu thé hoa bang
nhitng yéu cau cu thé d6i véi ngudi hoc sau khi tot nghiép. Cac yéu cau d6 dugc viét
ngan gon, stc tich va dé hiéu. Cu thé nhu sau:

* Vé kién thirc:

- Van dung duoc kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, gido duc thé
chat, quéc phong-an ninh, CNTT co ban (theo Théng tir sé6 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ciia Bé truong B Théng tin va Truyén théng) va tuong duong, dap tng yéu
cu cong viéc thuc tién ctia mot cir nhan nganh QTKD.

- Van dung cac kién thirc co s nganh cho phan tich va trién khai va giai quyét
céc van dé QTKD cua cac doanh nghiép, co quan hanh chinh, don vi su nghiép va céac
t6 chire khac.

- Van dung cic kién thirc nganh, chuyén nganh dé 1ap ké hoach, quan 1y va giai
quyét cac van dé QTKD tai doanh nghié€p, cadc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
va cac to chire khac trong diéu kién bién dong ciia méi truong kinh doanh va hoi nhap
quéc té

- Van dung cac kién thirc lién nganh dé giai quyét cic van dé trong thuc tién

ctia mot cir nhan nganh QTKD.
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* V¢ ky ndng:

- Thyc hién t6t cac k¥ ning nghé nghiép dé giai quyét cac van d& QTKD trong
doanh nghiép/td chic.

- Thyc hién tét k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhém trong nghién ciru va
giai quyét cac van dé vé QTKD cua doanh nghiép/td chirc. Linh hoat va thich ung
dugc trong cac hoan canh méi; xay dung dugc muc tiéu va td chirc bd tri cong viéc co
ké hoach, lam viéc doc 1ap sang tao, luon tap trung dé dat muc tiéu cong viéc. Co k¥
ning tao ra y tudng, phat trién khoi nghiép nhu mot chu doanh nghiép, tao viéc 1am
cho minh va cho ngudi khac trong méi trudng nghé nghiép ludn thay doi.

- Sur dyng thanh thao ngoai ngt tuong duong nang luc ngoai ngir bac 3/6 theo
khung niang luc ngoai ngit 6 bac cua Viét Nam (ban hanh kém Théng tw sé
01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cua Bo truong Bé Gido duc va Pao
tao) va tuong duong dé nang cao kién thitc chuyén mon, hiéu qua lam viéc va hoi
nhap quéc té.

* V& mirc d9 tw chii va trach nhiém

Tuan thu dao dirc nghé nghiép trong linh vuc QTKD va ¢6 y thitc vé trach
nhiém xa hoi. Xac dinh dugc cac co hoi nghé nghi¢p va muc tiéu hoc tap nang cao
trinh 46 khong ngimng, ung dung sang tao nhiing tién bo khoa hoc trong cong viéc
duogc giao.

Ngoai ra CDBR cua CTDT nganh QTKD con duogc cu thé hoa va thé hién duogc
su r0 rang, bao quat dugc yéu cau vi tri viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tbt nghi¢p, cu
thé:

CPDR vé cac vi tri viéc 1am ciia nguoi hoc sau khi tot nghiép

- Céc co quan quan ly nha nudc veé QTKD cac cép, tai: BO phan hoach dinh, to
chirc va kiém tra thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién QTKD vi mo;
B phéan hoach dinh, td chure thuc thi, kiém tra, gidm sat va phan tich, danh gia thuc thi
chinh sach vé QTKD, quan ly tai san, ngan sach, thué; Bo phan td chire trién khai, theo
doi va thuc thi hoi nhap QTKD, thuong mai va dau tu qué)c té: Bo phan nghién ctru,
trién khai cac chuong trinh xuc tién thuong mai, dau tu vi mé va dyu an dau tu phat
trién ha tﬁng QTKD, chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi; BO phan dang ky kinh
doanh, quan 1y thi trudong, theo doi va gidm sat hoat dong QTKD cua doanh nghi¢p
theo dia ban va nganh hang.

- Céac doanh nghiép va t6 chirc QTKD, tai: Bo phan hoach dinh chién lugc, ké
hoach, chinh sach kinh doanh va thi truong ctia doanh nghiép; Bo phan trién khai thuc

hién, kiém tra, gidm sat cac hoat dong QTKD, tai chinh, diu tu va bao vé quyén sd
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hiru tri tué ctia doanh nghi¢p; B6 phan phan tich cac hoat dong QTKD, quan 1y s
dung cac ngudn luc va thong tin, tw van quan 1y doanh nghiép.

- Lam cong tac nghién clru va giang day tai cac vién nghién ctlru, cac truong
DPH, cao ding khéi nganh QTKD va quan tri kinh doanh; Cac t6 chirc qudc té, cac
trung tdm nghién ctu va tu van vé QTKD va quan Iy QTKD; Tu thanh l4p doanh
nghiép hoic t6 chirc QTKD theo qui dinh ctia phap luat.

CDR nganh QTKD mb ta rd vi tri cong viéc chuyén mon & nhiéu don vi khéc
nhau nhu tr khdi cac doanh nghi¢p thuong mai, doanh nghiép san xuét, doanh nghi¢p
xdy dung, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va i hanh, ...dén linh vuc nghién
ctru ma mot ctir nhan QTKD c¢6 thé dam nhan duoc ngay sau khi tot nghiép. Diéu do da
no6i 1én trién vong viéc 1am va ngudi hoc ¢ thé hinh dung ra dugc nghé nghiép chuyén
mon cua minh trong tuong lai. CBR con chi 0 dugc nang luc ca nhan can dat duoc
nhu nang lyc dan dat vé chuyén mon, nghi¢p vu QTKD da duoc dao tao; tu hoc tap,
tich Iily kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.... Pidu
nay thé hién 16 v6i cac mén hoc/hoc phﬁn duoc néu chi tiét trong ban mo6 ta CTDT céc
nam 2019 (khung CTDT nam 2019); 2021 (khung CTDT nam 2021); 2024 (khung
CTDPT nam 2024) [H1.01.02.08].

2. Piém manh

CPR nganh QTKD dugc xac dinh rd rang ca vé mat kién thirc, k¥ ning va pham
chit dao duc, dam bao bao quat dugc ca nhirng kién thirc chung va nhiing kién thirc
chuyén biét ciia ngudi hoc sau tot nghiép. CPR nganh QTKD duoc xdy dung khoa
hoc, logics, dam bao ding quy dinh ctia BO GD&PT va phu hop voi yéu cau cac BLQ
va xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc ldy y kién phan hoi ciia cyu nguoi hoc, cac nha khoa hoc 1a chuyén gia
dau nganh va cac NTD lao dong vé CPR chua thyc su rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hign | Theoi gian
Khiac phuc | Xdy dung ké hoach khao sat |- Phong T nam hoc
ton tai thudng xuyén va rong rdi cac BLQ | KT&DPBCL 2025- 2026

- Khoa KT&QTKD

Phat  huy | Xay dung va diéu chinh CPR dam | Khoa KT&QTKD | Hang nim
diém manh | bao dung quy dinh cua B6 GD&PT
va phu hop véi yéu cau cac BLQ va
xa hol.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu voi muc diém tu danh gia: 5/7
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Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu cau ciia cdc BLQ, dwoe dinh ky ra
sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai
1. M6 ta hién trang

CPR nganh QTKD cac nim 2019; 2021; 2024 duoc cong bd theo Quyét dinh s6
471-1/QD PHLN-DT ngay 15/3/2019; Quyét dinh s6 339 -1/QD DHLN-BT ngay
23/03/2021; Quyét dinh sé 896/QD- DPHLN-DT ngay 22/7/2024[H1.01.02.01], duoc
ghi cy thé trong CTDT PH nam 2019; 2021; 2024 va duoc ding tai cong khai trén
trang web cta Truong PHLN va cta Khoa QTKD &QTKD [H1.01.02.02]. Bé ¢6
dugc CPR ban hanh theo Quyét dinh nay, ngay tir dau nim ban hanh, Khoa
KT&QTKD di tién hanh khao sat trén nhiéu ddi twong khac nhau qua cac mau phiéu
diéu tra CBR d6i v6i NTD, cuu ngudi hoc, can bd GV va NKH [H1.01.02.05] cu thé:

D61 vo1 NTD, ndi1 dung khdo sat 1a sy tham van vé cac yéu cau cu thé va muce do
can thiét vé cac kién thuc, ky nang tuong ing véi moi mot vi tri cong viéc ma NTD
dang c6 nhu cau tuyén dung.

DPéi v6i GV va NKH, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé mirc do can thiét doi
v6i mot CPR vé kién thirc va k¥ ning ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép can dat duoc.

D61 véi cyu nguoi hoc, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé cac yéu cau cu thé
va muc do can thiét cua tirng don vi kién thtrc, tirng k¥ nang d€ hoan thanh tot dugc vi
tri cong tac ma cyu ngudi hoc dang dam nhi¢m.

Trong phiéu khéo sat, ngoai cac don vi kién thirc va k§ ning di duoc soan sén,
ngudi duoc khao sat déu c6 thé trinh bay nhitng don vi kién thirc va k¥ ning khac
cling nhu cac yéu cau khac ma nguoi duoc khao sat thdy can thiét cia mot cir nhan
nganh QTKD can phai dat duoc.

Sau khi thu lai dugc cac phiéu diéu tra ndy, tong hop két qua cac phiéu diéu tra
[H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03] hoi dong Khoa hoc dao tao da tién hanh
hop tong hop y kién dé danh gia, phan tich. Két qua cho thdy hau hét cac NTD c¢6
nhirng yéu cau rat cu thé va nhdn manh vé kién thirc, k§ ning can dat duoc ctua ngudi
hoc sau khi tot nghiép nhu kién thtrc chuyén sau vé QTKD va quan Iy QTKD, k¥ ning
nghé nghiép, ky ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh. ... Cy thé, tong
hop két qua khao sat NTD qua cac nam 2019, 2021, 2024 déu dat két qua trén 90%
cho ring mirc d6 can thiét cuia CDR kién thirc va k¥ ning & muc can thiét va rat can
thiét. NTD cling da dua ra céac vi tri cong viéc cu thé tai co quan don vi c6 nhu cAu
tuyén dung. Dy 1a nhitng thong tin quan trong dé xay duoc CPR ciia nganh QTKD.
DPinh ky hai nam mot lan, vao cac nam 2019, 2021, 2023, nha truong ra cac van ban
huéng dan ra soat, diéu chinh CDR, CTDT theo hé théng TC (TC) [H1.01.02.03].
Trén co s& ¥ kién doéng gép cua cac chuyén gia, GV, NTD va cuu ngudi hoc
[H1.01.03.04], tong hop so sanh két qua xép loai ddi voi nguoi hoc tét nghiép CTDT
qua cac nam, Hoi dong khoa hoc Khoa hop dé xem xét, danh gia bang vin ban va diéu
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chinh CBR va CTBT cho phu hop véi nhu ciu cua thi trudng va xa hoi [H1.01.03.05],
Diy 13 co s¢ dé Hoi dong Khoa hoc Nha trudng xem xét danh gia ra cac Quyét dinh
ban hanh CTDT [H1.01.01.01].

Cu thé: So v6i CTDT nam 2019, CTDT ban hanh nam 2021 giam s TC tir 136
nam 2019 con 129 nam 2021. Khéi kién thirc gido duc dai cuong giam tir 41 TC xudng
con 28 TC. Cac hoc phan bat budc cua khéi kién thirc nay thay ddi cho phu hop voi
diéu kién thuc té. Khoi kién thic gido duc chuyén nghiép ting tir 95 TC 1én 101 TC
nham ting thoi gian cho SV thyc hanh, thyuc tap tai doanh nghiép bang HKDN. Nam
2023, khéi kién thuc gido duc dai cwong giam 2 TC va khdi kién thire gido duc chuyén
nghiép ting 3 TC, téng s6 TC cia CTPT 1a 104 TC. Cac mon hoc cua khéi kién thirc
gido dyc chuyén nghiép ciing thay dbi theo hudng ting cudng kién thirc, ki nang cho
SV. Hon nita, CTDT ciing b6 sung 8 TC cac mén hoc lién nganh dé SV c6 thém kién
thirc vé cac nganh lién quan. Dac biét, CTDT ra soat 2023 phan thanh 4 chuyén siu:
QTKD; QTKD sb; QTKD tuan hoan va QTKD dau tu, mé rong co hodi lya chon nghé
nghiép cho SV [H1.01.03.6].

CPR sau khi duoc diéu chinh dugc cong bd cong khai thong qua website cua
Truong [H1.01.02.02] gitip cho ngudi hoc va xa hoi dé& dang tiép can ciing nhu biét
dugc nhing kién thire duge trang bi cho ngudi hoc sau khi tot nghiép mot chuyén
nganh, mot trinh d6 vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh, kha nang giai quyét
van dé ciing nhu thai 6 va dao dic nghé nghiép ma ngudi hoc o thé dat duge sau khi
t6t nghiép nganh QTKD. Ngoai ra, CDR con duoc phd bién truc tiép cho SV trong
tuan sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi gidi thidu nganh nghé cho SV khéa mdi,
Trang thong tin dién tir ciia Khoa hay céc to roi quang ba nganh nghé [H1.01.03.7].

Nhu vay CBR nganh QTKD da duogc dinh ky ra soat. Viéc ra soat duogc tién hanh
mot cach bai ban theo hudng dan ctia B6 GD&DT. Tuy nhién, CDR chu yéu duoc
cong bd cong khai trén trang web cua Truong PHLN, Khoa KT&QTKD nén mot sd
NTD chua duge biét dén rong rai.

2. Piém manh

CDBR nganh QTKD da duoc ra soat, bd sung, diéu chinh dua trén co s& tham
khao cac tai liéu, CTDT trong nudc va qudc té dong thoi tiép thu cac y kién phan hoi
cua cuu nguoi hoc, cac doanh nghiép, cac NTD va céc td chirc giao duc khac nham
dap Gmg nhu cau ngudn nhan luc cia nganh QTKD. Ngoai ra, CPR ciing duoc phd
bién rong rai cho cén bg, gido vién, SV toan Truong va dugc cong bd cong khai trén
website cua Truong.

3. Piém ton tai

CDR cua CTPT mic du di dugc cong bd cong khai trén website ctia Trudng
va da duoc phd bién rong rii cho tit ca SV dugc biét, tuy nhién viéc truyén tai thong

tin vé CDR dén duoc vai x3 hoi dic biét 1a NTD con han ché.
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4. Ké hoach hanh dong
Muc i b i thuc .
u N@i dung on V} ¥ Thai gian

tiéu hién
Khac Cong bo CBR cong khai qua nhiéu kénh | Khoa Tir nam hoc
phuc ton | thong tin khac nhau, dén nhiéu déi tuong | KT&QTKD; | 2025 — 2026
tai khac nhau, dac biét 1a NTD va nguoi hoc. | Phong BT
Phét Thuong xuyén lay y kién cua cac BLQ Trudng Ttr nam hoc
huy nhu cuu SV, NTD va chuyén gia dau DHLN, Khoa | 2025 - 2026
diém nganh dé xay dung CPDR phu hop véi nhu | KT&QTKD
manh cau cua thyc tién BM OTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, vdi mirc diém ty danh gia: 4/7.
Két ludn vé tiéu chuin 1

Muc tiéu va CDR ciia mot CTDT 1a hét sirc quan trong, giup ching ta c6 thé nhin
truée duge san pham caa CTDT. Do vy trong qua trinh xdy dung va ra soat CTDT
theo dinh ky, nganh QTKD da rat chd trong dén viéc xac dinh 16 rang muc tiéu va
CDR cua CTDT. Theo dé muc tiéu va CBR da dugc xay dung mdt cach cong phu, dap
ung theo cac hudng dan ctia Bo GD&DT, dic biét CBR dugc xay dung trén co s¢ dap
mg nhu ciu cua x3 hoi theo ting giai doan phét trién cua dat nudc. Mic do CDR da
dugc cong khai minh bach cho xi hoi qua website cia Trudng, tuy nhién thong tin dén
duge cac BLQ con han ché va sb lugng cac y kién dong gop cho CTPT con chua
nhiéu. Vi vay can phai c6 ké hoach cu thé ca vé mat phuong thirc, thoi gian cling nhu
ddi tuong khao sat, thu thap thong tin dé ¢ co s& chinh sira, bd sung muc ti€u cling
nhu CBR cho pht hgp véi thyc tién va dap Gmg t6t nhu cau ciia xa hoi hién nay.

Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao
M¢ dau

bé phat trién va thuc hién thanh cong st mang va nhiém vu trong su nghiép
dao tao, Truong DPHLN luon coi trong viéc xay dung CTDT cac nganh hoc 14 nhiém
vu then chdt, hang dau trong qua trinh ton tai va phat trién ciia nha truong, trong d6
c6 nhiém vu xay dung CTDT nganh QTKD.

Ban mo ta CTDT la khai niém duoc hiéu 13 tai liéu cung cip thong tin vé
CTDT cua nha truong nédi chung va CTDT nganh QTKD noi riéng.

Ban mo6 ta CTDT nganh QTKD dugc Khoa KT&QTKD xay dung dung theo
huéng dan cua Truong DHLN, phu hop véi nhitng quy dinh vé dao tao TC cua Bo
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GD&DT. Ban mé ta CTDT nganh QTKD méi nhat dugc xdy dung véi bd cuc va noi
dung 16 rang, cung cap day du thong tin vé CTDT cia nganh QTKD, day 1a ngudn
thong tin khoa hoc chinh thong giup ngudi hoc, NTD lao dong va xa hoi biét duoc
cac khdi kién thirc, k¥ nang trang bi cho ngudi hoc trong qua trinh dao tao, dong thoi
cling 1a co s& dé cac GV, cac nha chuyén mon nghién ctru, thuc hién. Ngoai ra, ban
mo ta CTPT con giup nha trudng dam bao cic yéu cau ciia CDR, dong thoi ching
minh kha ning dam bao CPR, ban mé ta CTDT ciing 14 ngudn thong tin gitp cac
chuyén gia tham dinh CTDT va nguoi day - hoc hiéu duoc muc tiéu ndi dung va céach
thirc thuc hién CTDT, cach danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, cling nhu hi¢u
qua day hoc.

DCCT cac hoc phan trong CTPT nganh QTKD dugc cap nhat sira d6i dinh ky
theo CTDT, ¢6 cau tric logic hop 1y, phtt hop vi CBR, giup ngudi day va nguoi hoc
hinh dung dugc lugng kién thirc cta hoc phan, xac dinh dugc phuong phap day va
hoc phu hop dé dat chat lugng cao nhét.

Béan mo6 td CTPT nganh QTKD ciing da lam rd dugc cac ndi dung cia CTDT
v6i céac thong tin: s6 TC, khung chuong trinh nganh hoc, cdc mon hoc duogc thiét ké,
ké hoach t6 chirc thuc hién va cac diéu kién dam bao thuc hién chuong trinh; ké
hoach dao tao theo thoi gian, doi ngli GV dam nhiém viéc giang day cua Nganh. Ban
mo ta CTDT nganh QTKD da lam rd duogc mbi quan h¢ gitra viéc lya chon cac mon
hoc voi viéc dat CDR cua nganh thong qua phan tich ma tran tich hgp CPR cua céac
mon hoc trong CTPT, tir d6 gitip nguoi hoc va cac BLQ hiéu rd vé nganh hoc.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao diy dii thong tin va cdp nhat.

1. Mo t4 hién trang

Ban mo ta CTDT 1a ban mé ta ndi dung chi tiét moét CTDT, cach thic t6 chirc,
ngudn lyc phuc vu cho cong tac td chirc thuc hién CTDT.

CTDT nganh QTKD duoc t6 chire thuc hién theo dung quy trinh tir viéc xdy
dung CPR dura vao vao cac cac cin cir dé xay dung dung chuong trinh dao dao tao
[H1.01.02.01] dén viéc ban hanh cic Quyét dinh CTDT trinh d6 DH hé chinh quy
theo hé théng TC nim 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.02]. Sau khi hoan thién, Nha
truong ra quyét dinh ban hanh CTPT, Khoa QTKD va Quan tri kinh doanh ra thong
bao va thue thuc hién ké hoach vé viéc xay dung ban mo6 ta CTDT, sau d6 cac BM
quan 1y nganh QTKD tién hanh xay dung ban mo ta CTPT nganh QTKD nim 2019,
2021,2024 [H2.02.01.03].

Ban mo ta CTDT nganh QTKD bao gdm ddy du cac thong tin nhu bang 2.1
(trong phan phu luc cc bang biéu)

Ban mo6 ta CTDT nganh QTKD cua Truong PHLN duogc ra soat, ban hanh
cung véi thoi ky ban hanh Chuong trinh gido duc trinh do PH hé chinh quy nganh
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QTKD. Trong 5 nam qua, chuong trinh GDPH nganh QTKD da dugc ra soat, cap
nhat 3 1an vao cac nim 2019; 2021; 2024 [H1.01.01.01], cung vdi d6, ban mé ta
CTDT nganh QTKD ciing duoc cap nhét va tong hop thay d6i CTDT céac nganh hoc
theo TC 2019-2024 va téng hop thay d6i CTPT cac nganh hoc theo TC 2019-2024,
Trong qué trinh cap nhat, bo sung va chinh sira cic CTDT qua cic nim c6 Béang so
sanh CTDT cac nam 2021/2019, Bang so sanh CTDT cac nam 2024/2021
[H2.02.01.04] (Phu lyc 01) dé so sanh dugc sy thay doi trong CTDT cac nganh hoc.

CTDT va ban mé td CTDT trinh d0 PH hé chinh quy nganh QTKD, Trudng
DHLN duoc Khoa KT&QTKD ding tai trén Website cua Khoa dé SV va ngudi
quan tdm c6 thé theo doi va cap nhat [H2.02.01.05]. Ngoai ra, thong tin vé CTDT
ctia Nganh ciing dugc in trong cudn so tay SV duoc cap cho SV vao dau mdi khoa
hoc [H2.02.01.06].

Dé cong tac giang day duoc t6t hon, nganh QTKD thuong xuyén tham khao y
kién gép ¥ cta cyu SV, NKH, GV, NTD vé CTPT niam 2019, 2021, 2024
[H2.02.01.07], tuy nhién viéc tiép can s6 lugng cyu SV, nha khoa hoc, GV, NTD tir
nam 2019 - 2024 chua nhiéu nén viéc 1ay y kién cac blg vé CBPR va CTPT chua
duogc thyc hién rong rai, s6 lugng 13y y kién chua nhiéu. Thong qua cac phiéu lay y
kién va khao sat/ danh gia mén hoc/GV tir nam 2019 - 2024 [H2.02.01.08] va thong
qua phiéu khao sat SV tot nghiép tir ndm 2019 - 2024 [H2.02.01.09] thu thap cac
thong tin danh gia va gop y ciia cac BLQ dén CTDT. Trén co so y kién gop ¥ cua
cyu SV, NKH, GV, NTD vé CTPT nam 2019, 2021, 2024 BM chuyén méon tong
hop ¥ kién gop ¥ cia NKH, GV, NTD, cyu SV vé CTPT niam 2019, 2021, 2024 va
Tong hop két qua danh gia moén hoc/GV tir nim 2019 - 2024 1am co s& diéu chinh,
xay dung CTDT theo hudng phu hop hon.

Bo phan Xuc tién tuyén sinh va tu van viéc lam (XTTS&TVVL) cua Nha
truong bao cio tong két hoat dong XTTS&TVVL dé cac BM chuyén mén nim bt
duogc tinh hinh cong tic tuyén sinh va tu van viéc lam [H2.02.01.10]. BM QTKD
tién hanh hop BM d¢é tong hop, tiép thu ¥ kién cuu SV, chuyén gia/ nha KH, NTD
vé CTDT nam 2019, 2021, 2024 va hop BM vé két qua SV danh gid mén hoc/ GV
tir nam 2019 - 2024 dé tiép thu y kién dong gop cua cac bén phuc vu cong tac giang
day duoc tdt hon. Ban md ta CTDT nganh QTKD dugc cap nhat 2 ndm 1 1an trén
co SO léy v kién rong rai cia SV, SV tdt nghiép, cyu SV, GV/ NKH va NTD vé
CPR va CTDPT. Qua diéu tra, trén 80% cac y kién déu cho rang CTPT nganh
QTKD vé co ban di dap tng tdt nhu cau xa hoi, cac kién thire dao tao toan dién va
cap nhat. Tuy nhién, cac gop ¥ ciing cho thdy CTDT nganh can ting cudng dio tao
k§ ning mém, ting thoi lwong thuc hanh, thuc tip cho SV. Théng qua cac y kién
dong gop, Khoa KT&QTKD giao BM QTKD d3 hop tong hop y kién/ danh gia mén
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hoc, GV cua cac BLQ vé CTDT. Két qua cudc hop dugc thé hién trong cac bién ban
lwu tai BM va Phong KT&DBCL. Dong thoi BM ciing to chirc hop dé tong hop
nhiing ¥ kién cia SV danh gia moén hoc dbi véi GV tir nam 2019 - 2024 1am co s&
diéu chinh cho phu hop véi nhu cau nguoi hoc.

Bén canh do, Khoa KT&QTKD t6 td chuc ra soat CTDT nganh QTKD nam
2019 - 2024 [H2.02.01.11], thAm dinh CTPT trinh d6 PH nganh QTKD céac nim tir
2019 - 2024 b6 sung muc tiéu CTDT trinh d6 PH nganh QTKD thé hién qua cic
bién ban hop Hoi dong Khoa hoc Khoa va Hoi dong khoa hoc trudng Dé khing
dinh duogc tinh khoa hoc va logics trong viéc lya chon cdc mon hoc/hoc phén trong
CTDT, ban mé ta CTPT nganh QTKD ciing da 1am 18 cac mdi quan hé cia cac hoc
phan dong gép vao thuc hién CPR thong qua ma tran Ma tran kién thirc k¥ ning
2019 - 2024 duoc thé hién cy thé trong ban mé ta CT BT [H2.02.01.12].

Ban mé ta CTDT 1a cin cr quan trong dé Phong PT, Khoa, BM QTKD xay
dung t6 chirc thuc hién qué trinh dao tao, quan 1y nganh hoc trong timng hoc ky, bao
gom: Ké hoach dao tao nganh QTKD theo thdi gian (Phan ky) ndam 2019 - 2024 va
Ké hoach ddo tao nganh QTKD nim 2019 - 2024 [H2.02.01.13] Pong thoi ciing 1a
cin ¢t BM chuyén mén quan 1y ké hoach hoc tap ciia SV nganh QTKD niam 2019 -
2024 va phan cong giang day cia GV thyc hién CTDT nganh QTKD ndm 2019 —
2024. [H2.02.01.14]

Pé dam bao cac diéu kién tiéu chuan vé CPR Tiéng Anh va Tin hoc nha
truong da ban hanh cac quyét dinh CBR Tiéng Anh va Tin hoc 4p dung ddi voi SV
h¢ chinh quy [H2.02.01.15].

Nhu vay c6 thé thdy, ban moé ta CTDT nganh QTKD di dugc xay dung voi
cac thong tin d?ly du va chi tiét vé nganh hoc. Ban mé ta CTDT cling duoc cap nhat
2 nim 1 14n, dam bao tinh khoa hoc va thuc tién dua trén céc v kién rong rai cla cac
BLQ.

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT cta nganh QTKD duoc xdy dung dung quy trinh, c6 dy du
thong tin vé tén CTDT, muc tiéu dao tao, CBR va cac hoc phﬁn trong CTDT. Ban
mo ta CTDT nganh QTKD duoc cip nhat 2 nam trén co s& ldy ¥ kién rong rii cua
cac BLQ dé dam bao dap tng tot nhat nhu cdu nhan luc cia x3 hoi. Ban mo ta
CTDT cua Nganh ciing duoc phd bién rong rdi dén SV, coéng bd cong khai trén
website ctia khoa va nha truong. Ngoai ra CTDT cia nganh duoc phd bién long
ghép trong nhiéu hoat dong ctia khoa va BM nhu Giao luu gi6i thiéu nganh nghé
ctia khoa, Giao luu SV nganh QTKD... Tt d6 cac SV thudc nganh QTKD niam duoc
15 vé& CTDT, cach thirc trién khai qua mdi hoc ky tir d6 giup cac em chu dong trong

viéc ding ki cling nhu sdp xép 16 trinh hoc tap khoa hoc, hiéu qua.
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3. Piém ton tai
Viéc 1dy ¥ kién cac BLQ (cuu SV, NTD, GV va nha quan 1y gido duc) vé CBR

va CTPT chua duoc thuc hién rong ri, s luong ldy y kién chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu No6i dung Don vi thue Thoi gian
hién
Khic Viéc lay y kién cac BLQ (cuu SV, -Phong BT Pinh ky 2
phuc ton | NTD, GV va nha quan 1y gido duc) vé -Khoa nim 1 lan;
tai CDR va CTDT dé duoc thuc hién rong | KT&QTKD bat dau tir
rii hon s luong phiéu diéu tra ting -BM QTKD nam hoc
thém 30-50% so v&i cac dot da thuc 2025 — 2026
hién trudc
Phat huy | Tiép tuc dam bao Ban mo ta CTDT ciia | -Phong DT Dinh ky 2
diém nganh QTKD dugc xay dung ding quy | -Khoa nam 1 lan;
manh 1 | trinh, c6 ddy du thong tin vé tén CTPT, | KT&QTKD bat dau tir
muc ti€u dao tao, CPBR va cac hoc phén -BM QTKD nam hoc
trong CTDT. 2025 — 2026
Phat huy | Duy tri cap nhat Ban mé ta CTDT -Phong BT Dinh ky 2
diém nganh QTKD trén co so 1ay y kién rong | -Khoa niam 1 lan
manh 2 | rdi ciia cac BLQ dé dam bao dap ung tét | KT&QTKD bat dau tir
nhét nhu cau nhan luc cua xa hoi. -BM QTKD nam hoc
2025 - 2026
Phat huy | Ban mo ta CTDT cua Nganh duy tri -Phong BT 1 nim 2 lan
diém dugc phd bién rong rii dén SV, cong bd | -Khoa vao dau mdi
manh 3 cong khai trén website ciia khoa vanha | KT&QTKD ky hoc; bat
truong va mot sd hinh thirc khac -BM QTKD dau tir ndm
hoc 2025 —
2026

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhit.

1. M6 ta hién trang
Trong mot CTDT, DCCT céc hoc phan 13 xwong song cua mét CTDT. DPCCT

cac hoc phan nganh QTKD dugc xay dung va ra soat hoan thién sau moi lan ra soat,
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hoan thién CTDT cua Nganh. Viéc ra soat CTDT nganh QTKD déu tuan thu ding
huéng dan trong dao tao TC va quy trinh xay dyng, tham dinh, ban hanh CTDT trinh
d6 PH ctua B6 GD&PT va Quyét dinh Ban hanh Quy ché ddo tao trinh do PH cia
Truong PHLN [H2.02.01.01] va cac Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban chi dao danh
gia, stra doi cap nhat CTDT hé chinh quy 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.11]. Sau khi
co Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d0 PH hé chinh qui, BM thyuc hién ra soat va
thong thong bao viét méi BDCCT cac mén hoc/hoc phan CTDT [H2.02.02.01]; trén
CO SO cac Quyét dinh vé viéc giao nhi€ém vu cho cac don vi ra soat; phan cong GV
viét m&i PCCT cac mén hoc/hoc phﬁn CTDT bac BH, h¢ chinh quy nam 2019-2024
[H2.02.02.02], PCCT cac mon hoc tai thoi diém xay dung ludén dugce cip nhat cac
thong tin va kién thirc méi, tuy nhién trong qua trinh 2 nam ap dung, mot sé6 méon hoc
c6 thé co nhimng thong tin va kién thuc thay doi, khi d6 can phai b6 sung diéu chinh
cho phil hop véi cac thong tin va kién thirc mai tai ting thoi diém thuc té giang day.

Sau khi da thong nhat khung CTDT va thyc hién ra soat va viét méi BPCCT
cac mon hoc/hoc phﬁn CTDPT, BM QTKD di tién hanh ra soat, hoan thién DCCT céc
hoc phan trong chuong trinh. Trong 5 nim qua, PCCT nganh QTKD duoc ra soat
hoan thién 2 1an vao cac nam 2021 so v6i nam 2019, ndm 2024 so v&i nam 2021
tuong Gng véi ra soat CTDT. Trong mdi lan ra soat PCCT, BM QTKD, Khoa
KT&QTKD va Nha truong déu thuc hién dy du cac bude tir: Thong bao vé viéc
trién khai xdy dung DPCCT cic mon hoc nim 2019 nam 2021, nim 2024 vé viéc xay
dung DCCT mon hoc/hoc phén thuoc CTDT hé chinh quy, trong d6 c¢6 phu luc mau
PCCT dé cac BM chuyén mon thuc hién [H2.02.02.01]; Sau khi c6 théng bao va
huéng dan xay dung dé cuong chi tiét, bd mon thyc hién phan cong giang vién viét
dé cuong chi tiét cho cac mon hoc/hoc phan thudc bo moén quan 1y [H2.02.02.02].

Theo hudéng dan cua Phong BT, BM thuc hién xay dung DCCT cho tirng mon
hoc va 100% DCCT cac hoc phan c6 day du thong tin: Tén don vi/tén GV dam nhan
giang day; tén mon hoc/hoc ph?m; s6 TC; muc tiéu, CPR ctia mon hoc/hoc phén, ma
tran lién két noi dung chuong muc véi CBR; cac yéu cAu ctia mén hoc/hoc ph?m; cAu
traic mén hoc/hoc phan; phwong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai
liéu chinh va tai liéu tham khao. Sau khi cac gidng vién hoan hoan thanh DCCT, bo
mon tién hanh hop gop ¥ cho tirng mon hoc véi cac ndi dung gop y tip trung vao
muc tiéu, chuan dau ra, ciu tric ndi dung, phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia...Nhitng gbp ¥ nay duoc thé hién rd trong bién ban hop bé mén goép ¥ vé DCCT
cua cac giai doan thuc hién [H2.02.02.03].

DPCCT cac moén hoc/hoc phén nganh QTKD nam 2019-2024 sau khi dugc ra

soat, hoan thién déu phai giri cho BM dé t6 chirc thyc hién thong qua cac ké hoach
dao tao theo thoi gian ctia nganh QTKD [H2.02.01.14] va cong bb trén trang théng
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tin dién tir cia Khoa vé CTDT nim 2019, 2021,2024 [H2.02.01.05]. Cac DCCT cac
cac mon hoc cho nganh QTKD dugc thong qua sau khi Hoi dong Khoa hoc Khoa
QTKD&QTKD hop va thong qua Hoi déng Khoa hoc Pao tao trudng hop nhin xét
danh gia, két qua hop dugc thé hién & cac Bién ban hop Ho1 déng Khoa hoc Khoa
QTKD&QTKD va Hoi ddng Khoa hoc Pao tao truong [H2.02.02.04]. BCCT cac hoc
phén dugc thong qua, dugc thyc hién sau khi co Quyét dinh ban hanh BPCCT moén
hoc/hoc phan [H2.02.02.05].

Qua cic nim ra soat, cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD c6 nhiing thay
dbi co ban [H2.02.02.06] dugc thé hién & bang 2.3 (trong phan phu luc cac bang
bicu):

Qua bang 2.3 cho thidy Tong s TC qua 3 giai doan c6 su thay doi, giai doan
nam 2019 tong s6 TC 1a 136 TC; giai doan nam 2021 1a 129 TC va giai doan nim
2024 14 130 TC. Su thay doi tong s6 TC chi yéu 1a do thay doi s6 TC cua khéi kién
thirc gido duc dai cuong va kién thirc gido duc chuyén nghiép. Cu thé nhu sau:

Khéi kién thirc gido duc dai cuong nam 2019 1a 41 TC giam xudng con 28 TC
nam 2021 va 26 TC niam 2024. Sy thay d6i nay 1a chil yéu do thay d6i cac hoc phan
bat budc theo quy dinh cta B6 Gido duc dao tao vé tén cac hoc phﬁn cling nhu )
TC 1a cac mon 1y luan chinh tri (d6i voi nhitng nganh khong chuyén vé 1y luan
chinh tri) va cac hoc phan vé ngoai ngit (ndm 2019 gém 4 hoc phan Tiéng Anh HP1
(4TC), Tiéng Anh HP2 (3TC), Tiéng Anh HP3 (3TC), Tiéng Anh HP4 (2TC) véi
tong TC 1a 12 TC; nim 2021 diéu chinh con 1 hoc phan 1a Tiéng Anh 1 (3TC);
Tiéng Anh 2 (3TC) va nam 2024 diéu chinh 14 con Tiéng Anh 1 (3TC); Tiéng Anh
2 (2TC). Nam 2019 Hoc phan Xéc suat thong ké (3TC) va hoc phan Toan cao cap C
(4TC) dén nam 2021 chuyén thanh hoc phan Toan tng dung trong Khoa hoc quan
Iy (3TC). Hoc phan Phuong phap nghién ctru QTKD ¢ nhom hoc phan bét budc cia
kién thitc nganh nim 2019 chuyén sang hoc phan bt budc cua kién thirc nganh,
chuyén nganh nim 2021 va niam 2024 chuyén thanh hoc phin Phuong phap nghién
cuu QTKD Xa héi va dugc dua vao cac hoc phﬁn bat budc cua Kién thic co sé
nganh. Nam 2021 va 2024 CTDT da dua thém cac hoc phan tu chon dé cho ngudi
hoc duge ¢6 nhiéu co hoi tiép can véi cac kién thirc cua céc nganh hoc dugc da
dang va phong pha hon (CTDT 2021 ¢6 4 hoc phan; CTDT nidm 2024 c6 6 hoc
phan). CTDT nganh QTKD ctia nim 2024 di bd sung thém cac hoc phan kién thirc
chuyén sau (10 TC), bao gdm 4 nhom dé 1a Kién thirc chuyén sau chuyén nganh
QTKD:; Kién thtrc chuyén siu chuyén nganh QTKD sbé; Kién thirc chuyén sau
chuyén nganh QTKD dau tu; Kién thirc chuyén siu chuyén nganh QTKD tuan hoan
dé phu hop véi xu hudng phat trién QTKD hién nay. V6i su thay d6i ndy mot sb
hoc phan d3 duoc bd sung méi nhu E-logistic; Phan tich dit liéu QTKD; Quan ly
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rimg bén vitng va QTKD sinh hoc; Thi trudng Carbon; M6 hinh kinh doanh tudn
hoan.

B6 sung HKDN (tir ndm 2021) dé SV ¢6 diéu kién tiép can voi thuc té tai cac
co so san xuat kinh doanh duoc nhiéu hon dé hoc héi kinh nghiém va c6 kién thirc
thuc té khi ra truong.

Vi du vé thay doi noi dung cu thé ciia mon hoc/hoc phﬁn: do c6 su thay doi
vé cap nhat kién thirc méi va Sép Xép lai két cau cac chuong nén mat s6 mén ¢b su
diéu chinh tén va s tiét cuia mot s chuwong va thay dbi gid Iy thuyét, thao ludn va
hinh thirc dénh gia két qua thi cudi ky....dugc thé hién & bang 2.4 So sanh ndi dung
chuong trinh mén hoc QTKD cdng cdng (trong phan phu luc cac bang biéu)

bé cuong chi tiét cua dot ra soat nam 2024 cac mon hoc/hoc phﬁn déu da 1am
rd hon vé muc tiéu, kién thirc, nang luc tu chu; dac biét co mbi quan h¢ gitra CBDR
ctia mon hoc véi CPR ciia CTDT va sy dong gép ciia mdi nodi dung trong mon
hoc/hoc phan ddi voi CDR ciia CTDT; nhitng thay doi tién bo nay s& gitp CTDT
no6i chung ciing nhu nhitng mén hoc/hoc phan trong CTDT cua nganh QTKD sé& dap

ung tot hon nhu cau va muc ti€u can dat dugc cua nguoi hoc trong thoi gian toi.

2. Piém manh
DCCT céac hoc phan cua nganh QTKD thé hién day du cac thong tin, dugc ra
soat, danh gia, diéu chinh va cap nhat thuong xuyén 2 nam 1 lan, dam bao thuc hién
t6t cac muc tiéu cuia CTDT. Pé cuong cac hoc phan dd dugc gop ¥ cua cac nha sir
dung lao dong, GV, NKH, SV dé cip nhat, hoan thién nham dap tng tot nhat myc tiéu
va CDR cua Nganh.

DCCT cac mon hoc/hoc phan duge cong bd rong rai cho SV dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu cong bd trén website cua truong, cua khoa; Moi GV khi thuc hién
ké hoach giang day mén hoc/hoc phan déu giri PCCT cac mén hoc/hoc phan minh phu
trach t¢i SV nham dam bao SV nam rd duoc ké hoach gidng day ctia mon hoc.

3. Piém ton tai

DCCT cac mén hoc tai thoi diém xay dung ludén duoc cap nhat cac thong tin va
kién thic méi, tuy nhién trong qua trinh 2 nam ap dung, mot s6 mon hoc ¢6 thé ¢o
nhitng thong tin va kién thirc thay ddi, khi d6 can phai bo sung diéu chinh cho pht hop
v6i cac thong tin va kién thirc méi tai timg thoi diém thuc té giang day.

Viéc léy v kién nguoi hoc vé noi dung cac mon hoc/hoc ph?m con han ché vé
phuong phap va hinh thtrc thuc hién do d6 anh hudéng dén két qua danh gia moén
hoc/hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong:

Muc tiéu Noi dung Don vi thue hién | Thoi gian
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuce hién Thoi gian
Khic | -DCCT cac mon hoc thuc hién cip nhat | -Khoa KT&QTKD | Béuky
phuc ton | céac thong tin va kién thirc m6i, tuy nhién | g\ QTKD hoc: tir nim
tai 1 trong qua trinh 2 ndm 4p dung, mot so , R o
mon hoc ¢6 thé c6 nhimg thong tin va -GV phy tr?Ch mon | hoc 2025 —
kien thuc thay doi, khi do6 GV chuyén | hoc/hoc phan 2026
mon can phai b6 sung diéu chinh cho phu -it nhét 1
hop voi céac thong tin va kién thirc mai tai A
\ er a2 L ., lan 1 hoc
tung thoi diém thyc t€ giang day. q o
-Tang cudng hoat dong du gio, trao doi ky; tir nam
chuyén moén, sinh hoat hgc thuat dé bo hoc 2025 —
sung cdp nhat thong tin, kién thirc maoi. 2026
Khéq Viéc lay y kién nguoi hoe vé ndi dung cac | -Phong KT&DBCL | Dinh ky 2
phuc ton | mén hoc/hoc phan con han ché vé phuong -Khoa KT&QTKD | nim 1 Iin;
tai 2 phap va hinh thtrc thuc hién do d6 anh Lo
huong dén két qua danh gia mén hoc/hoc -BMQTKD bat dau tir
phan. Vi Vay can thyc hién nhiéu hinh nam hoc
thitrc danh gia moén hoc/hoc phan va GV 2025 —
da dang phong phu hon (ngoai hinh thic 2026
phat phi€u khao sat truc ti€p hodc online
nhu hién nay c6 thé thuc hiép thém qéc
hinh thirc thong qua phong van tryc tiép,
thong qua hoat dong cua Thanh tra dao
tao...)
Phat huy | DCCT cac hoc phan cua nganh QTKD tiép | -Phong DT Dinh ky 2
diem tuc dugc thé hién day dq cac thong tin, | _Khoa KT&QTKD | nim 1 1An:
manh 1 duoc ra soat, danh gia, di€éu chinh va cap .o
nhat thuong xuyén 2 nim 1 lan, dam bao | BM QTKD bat dau ti
thuc hién tot cac muc tiéu cua CTDT. nam hoc
2025 —
2026
Phat huy Dé cwong cac hoc phan tiép tuc duy tri sy | -Phong BT Tt nam hoc
diém gop ¥ cua cac nha suir dung lao dong, GV, | _khoa KT &QTKD | 2025 -
manh 2 NKH, SV dé cap nhat, hoan thi¢n nham
dap tng t6t nhat muc tiéu va CBR cua -BMQTKD 2026
Nganh.
Phathuy | DCCT cdc moén hoc/hoc phan duy tri | -Phong BT 1 nam 2 lan
diém duoc cong bo rong rdi cho SV dudi nhi€u | _khog KT &QTKD | vio dau
manh 3 hinh thuc khac nhau nhu céng bo trén o _
website ciia truong, cua khoa; Moi GV -BMQTKD mot 1fy hoc;
khi thyc hién ké hoach giang day mén bat dau tu
hoc/hoc phan déu gui DCCT cac moén nam hoc
h(_)g/h(_)c phan minh, phu trach gc’yi SV 2025 —
nham dam bao SV nam r6 duoc ké hoach 2026

giang day cua moén hoc.
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti CTPT va dé cwong cdc hoc phan dwgc cong bé cong khai
va cac BLQ dé dang tiép cin.

1. M6 ta hién trang

Qua mdi lan ra soat, stra doi va hoan thién CTPT trinh d6 PH hé chinh quy va
ban mo6 ta CTDT céc nganh hé PH, trong d6 c6 CTDPT nganh QTKD dugc Nha truong
giri vé Khoa va BM chuyén mén luu giit bang ban cing 13 cuén Chuong trinh GDDH
trinh do DH - hé chinh quy nganh QTKD nam 2019-2024 [H2.02.03.01] va dugc cong
bd rong rdi trén Trang thong tin dién tir cia nha truong vé CTDT nam 2019, 2021,
2024 [H2.02.01.05]. Quyét dinh ban hanh Ban mé ta CTPT nganh QTKD niam 2019-
2024 cta nganh QTKD ciing dugc Khoa KT&QTKD luu ban cirng [H2.02.01.03], va
luu DCCT mén hoc/ hoc phan c¢o trong CTPT nganh QTKD nam 2019-2024
[H2.02.02.05] va cap nhat 1én website cia Khoa KT&QTKD dé SV, GV va nhiing
ngudi lién quan dé dang tiép can [H2.02.01.05].

Ban md ta CTDT va PCCT cac hoc phan nganh QTKD ciing dugc chuyén tai
mot phan dén cac BLQ trong qué trinh khao sat Phiéu 13y y kién gép ¥ cia cuu SV,
NKH, GV, NTD vé CTPT nam 2019, 2021,2024 [H2.02.01.07]. Thong qua céac phiéu
lay y kién va khao sat/ danh gia mon hoc/GV tir ndm 2019 - 2024 [H2.02.01.08] va
thong qua phiéu khao sat SV tt nghiép tir naim 2019-2024 [H2.02.01.09]. V4i SV
khoa méi, mdi SV déu duogc phat 1 cudn so tay SV trong d6 c6 ddy du cac hudng dan
hoc tap, cac yéu cau va ndi dung chuong trinh hoc trong toan khoa dé SV co thé dé
dang theo doi va tra curu [H2.02.01.06]. CBR, CTDT va cac ndi dung trong CTDT
nganh QTKD dugc cong khai rong rai té1 SV trén website trudong truong va cua khoa
KT&QTKD [H2.02.03.02]; ngoai ra CTDT cua ctia nganh QTKD con con dugc gidi
gidi thiéu trong Chuong Chuong trinh trinh giao luu don Sinh vién khoa khoa maoi
[H2.02.03.03] trong tudn sinh hoat céng dan - HSSV dau khoa [H2.02.03.04].

Ban mo6 ta CTDT, BDCCT duogc luu tai Phong DT, Khoa, BM chuyén mon gitp
cac GV, SV va cac d6i tuong khac tiép can thuan loi. Riéng ddi vai viee khao sat léy v
kién nguoi hoc: Trude day, Nha trudng tién hanh lay ¥ kién ngudi hoc vé mén hoc/GV
bang hinh thuc truc tiép (phat phiéu trén 16p, thu ngay sau khi hoan thanh phiéu). Tuy
nhién, hinh thtrc khao sat ndy c6 nhiéu bt tién: Thoi gian khao sat vao trude gio thi,
tam 1y SV cing thing hay tra 101 phiéu khong dung véi suy nghi thuc vi s bi cha ...
Vi thé, viéc thay d6i hinh thirc khao sat tir truc tiép sang online hodc thuc hién song
song ca hai hinh thtrc nay 13 can thiét va dem lai hiéu qua t6t. Diéu nay gitip SV/ ngudi
hoc tiép can dé dang, thuan lgi. Cac don vi quan ly, GV ciing tiép can duoc vo1 SV
thdng qua céc y kién chinh xac va d& dang hon [H2.02.01.08]. Viéc thuc hién khao sat
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online hién dang dang duoc 4p dung cho tat ca cac ddi tuong co lién qua tor SV, cuu
SV, NKH/ GV va NTD khién hi¢u quéa khdo sét tét hon va tiép can dé dang hon. Ngoai
ra con c6 thé cai tién PCCT thong qua tong hop ¥ kién cta nguoi hoc trude khi tot
nghiép vé nganh QTKD [H2.02.01.09]. Thong qua nhiing ¥ kién gbép y ctia nhitng SV
truc tiép hoc c6 thé gitip cho Khoa va nganh ¢ nhiing thay doi tién bd hon.

Nhu vdy c6 thé thay, ban mo ta CTDT, DCCT cac hoc phan nganh QTKD da
dugc Khoa va Nha truong cong bd cong khai dé cac BLQ d& dang tiép cin, tuy nhién
murc d§ da dang cua cac phuong tién truyén tai chua cao, dac biét voi BDCCT cac hoc
phan méi cha yéu gui tryc tiép dén SV va mot phan qua cac bang hoi.

2. Piém manh

Ban mo ta CTPT va PCCT cac hoc phan nganh QTKD di dugc cong bd cong
khai dén cac BLQ dé cac bén BLQ dé dang tiép can. Ban md ta CTPT va BPCCT
Nganh duoc cong bd trén da dang cac phuong tién nhu luu giit ban cing & Phong BT,
Khoa va BM; cap nhat trén website cia Nha truong, dugc giri qua cac bang hoi didu
tra hay gui dén SV tham gia nganh hoc trong so tay SV. Piéu d6 cho thay tinh minh
bach va trach nhi¢m cua Nha truong trong dao tao nganh hoc.

3. Piém ton tai

Mic du ban mé ta CTPT va PCCT céac hoc phan nganh QTKD di dugc cong bd
cong khai va rong rdi qua nhiéu kénh, tuy nhién mutc do da dang cia cac phuong tién
truyén tai chua cao, dic biét véi DPCCT cac hoc phan méi chu yéu giri truc tiép dén SV
va mot phan qua cac bang hoi.

4. Ké hoach hanh déng

Muc A Don vi thuc N
tidu NOi dung hién Thoi gian
Thuyc hién céng bd cong khai va rong rai qua nhidu ?;?nh;lyérll
Khic kénh (website cua truong; website cua khoa; kénh | -Phong BT vio dAu méi
huc Tiktok; kénh Youtube; Facebook...), thuc hién da | -Khoa v hoc: bt
tgn (i dang phuong tién truyén tai PCCT (ban cimg, ban | KT&QTKD da{u o ’ném
“" | mém phat dén cac SV; t6 chuc hoi dap truc tiép | -BM QTKD hoc 2025 —
dbi voi SV khi hoc cac hoc phan trong CTPT...) 2026
Ban mo ta CTDT va BCCT cac hoc phan nganh
. QTKD tlep tuc dugc cong bd cong khai dén cac . .
Ehat BLQ dé cic bén BLQ d& dang tiép can. Khoa va | -Phong BT D}nh k}; 1_
uy C 1o s A A R 2 nam 1 1an;
£ BM quan ly nganh thuc hién nhiéu hoat dong d¢ | -Khoa L, o2
diém 9 . T qia ¢ E 1A . bat dau tur
manh tang cuong moi lién két bén ving voi cyu SV, | KT&QTKD ndm hoc
: NTD, cac GV va NKH ¢ cac don vi doi tac (thong | -BM QTKD ;
1 . A . N o 2025 — 2026
qua cac hoat dong giao luu SV; hoi thao chuyén
mon, Xuc tién viéc lam....)
Phat Ban m6 ta CTDT va DCCT nganh tiép tuc duy tri | -Phong DT Pinh ky 1
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1:?:: Noi dung D"“h%;h‘-"c Thoi gian
huy duoc cong bd trén da dang cac phuong tién nhu | -Khoa nim 2 lan
diém | luu giir ban cing & Phong DT, Khoa va BM; cap | KT&QTKD vao dau mdi
manh | nhat trén website cia Nha truong, duoc gui qua | -BM QTKD ky hoc; bat
2 cac bang hoi didu tra hay gui dén SV tham gia dau tir ndm

nganh hoc trong sb tay SV hoc 2025 —
2026

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 4/7diém.
Két ludn vé tiéu chudn 2

Ban md ta CTDT la mot van ban quan trong thé hién thong tin tong thé vé nganh
hoc, gff)m: tén chuong trinh, don vi thuc hién chuong trinh, muc ti€u, n¢i dung CTDT,
phuong thire to chirc giang day, kiém tra, danh gia va diéu kién dam bao dé thyc hién
dao tao.

Bén mo6 ta CTDT nganh QTKD cua Truong DPHLN duogc xdy dung voi ndi dung
thong tin ddy du, chinh xac, dugc cap nhat thuong xuyén 2 nam 1 1an trén co so 13y y
kién rong rai cac BLQ nhu SV, cyu SV, GV, NKH va NTD nén dam bao tinh khoa
hoc va thuc tién cao. Cung v6i viéc cdp nhat, ban hanh ban moé ta CTDT, BDCCT céac
hoc phan trong CTDT cua Nganh ciing duogc ra soat, cap nhat cung véi thoi ky ra soat
cap nhat CTDT. Quy trinh ra soat CTDT, DCCT dugc thyc hién dung theo quy dinh
ctia B GD&DPT va nhimg hudng din cua Nha trudng, dam bao thong tin day du, chi
tiét va cap nhat. Ban mo ta CTDT, PCCT sau khi ban hanh duoc cong bd rong rai dén
cac BLQ dé cac bén dé dang tiép can.

Tuy nhién, hién Truong DPHLN va Khoa KT&QTKD méi chi cong khai ban mo
ta CTDT trén Website cia Khoa va Nha trudng, dong thoi luu giit & Phong BT, Khoa
va BM, con BPCCT moén hoc/ hoc phén moi duoc chuyén dén cho SV thong qua cac tai
liéu phat tay, qua huéng din dau khoa hoc... nén chua dugce dong ddo cac blg biét dén.
Trong thoi gian téi, Khoa va Nha truong can dua toan bd DCCT cac hoc phan cua
nganh hoc 1én website cia Khoa va Nha truong, dong thdi da dang hinh thic cong
khai qua t& roi, qua cac 4n phdm quang ba nganh khac.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé diu

CTDH nganh QTKD - Truong PHLN dugc ban hanh sau khi ban hanh CTDT
nganh, trong d6 da lam rd: muc tiéu chung, muyc ti€u cu thé, CDR d6i véi nganh hoc va
mdi hoc phan; ndi dung ddo tao, phuong phap danh gia va thoi luong dbi voi nganh

hoc va mdi hoc ph?ln. Cac mon hoc/hoc phﬁn duogc lya chon dya trén phan tich ma tran
tich hop gitra CDR va cac mén hoc nén dam bao tinh khoa hoc va logic. CTDH nganh
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QTKD ciing 1am rd duoc cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia SV trong
tirng hoc phan dé déng gop vao thuc hién muc tiéu va CBR cia nganh. Dong thoi,
CTDH cua nganh QTKD duoc dinh ky ra soat 2 nim 1 1an trén co sé 1ay y kién rong
rdi ciia cac BLQ nhiam dam bao tinh tuong thich, linh hoat va cap nhat ¢ tung hoc phén
cu thé va & CTPT tong thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra
1. M6 ta hién trang

Xéc dinh muc tiéu cia CTDT 1a budc dau tién trong quy trinh xay dung mot
CTDT. Tiép theo d6 1a xac dinh CDR - chinh 1a yéu cau can dat t6i cia mot CTDT.
CDBR nganh QTKD truong PHLN dugc xay dung tir ndam 2010 theo quy dinh cua Bo
Gido dyc va Pao tao cho dén nay [H3.03.01.01]. CBR va CTPT di dugc Nha truong
thudng xuyén trién khai ra soat, cap nhat cr 2 nim mét 1an [H3.03.01.02]. Trén co s
trién khai ra soat va cdp nhat CDR CTPT, Nha truong ban hanh quyét dinh CBR cua
CTDT vao cac nam 2019, 2021, 2024 [H3.03.01.03] [H3.03.01.05]. Pong thoi cong
bb vé CPR ctia CTDT nganh QTKD trén trang thong tin dién tir cia Truong va Khoa
[H3.03.01.04]. Dé ban hanh va cong bd CDR cta CTPT nganh QTKD budc tiép theo
1a xac dinh ndi dung va cac hoc phan cua CTPT dé dat dugc CPR [H3.03.01.02]
[H3.03.01.03]. Bé dam bao phu hop vdi CBR ban hanh, CTDH nganh QTKD dugc
ban hanh tuong Gng vao cac nam 2019 va 2021, 2024. Trén co s6 CPR cia CTDT
Nha trudng trién khai thong bao va hudng din quy trinh thuc hién bién soan CTDH
ctiia nganh. CTDH nganh QTKD duoc bién soan, cip nhat véi day du thong tin vé: (1)
Thoéng tin chung vé CTDT: tén CTDT, thoi gian dao tao, don vi dao tao, GV giang
day; (2) Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cia CTDT; (3) CPR cua CTDT; (4) Két
cu ndi dung CTPT; (5) Ma tran tuong thich CDR véi cac hoc phan cia CTPT; (6)
Muc tiéu cua timg hoc phan, phuong phap giang day va danh gid ciia mdi hoc phan
[H3.03.01.06] [H3.03.01.07] [H3.03.01.08] [H3.03.01.09]. Tinh dén thoi diém nam
2023 CTDH nganh QTKD dang dugc st dung 1a ban CTDH nam 2021

Trong qua trinh xay dung CTDH, viéc lya chon cac mén hoc dugc xac dinh
trude hét cin ci vao quy dinh vé CTDH cia Bo GD&DT, quy dinh vé CTDH cua
truong DPHLN va tham khdo cac truong c6 dao tao nganh QTKD trong va ngoai nude
[H3.03.01.01] [H3.03.01.18] ddng thoi xem xét dén sy dong gop ciia timg hoc phan
vao thyc hién CDR ciia CTDT thong qua Ma trdn mdi quan hé giita cac hoc phan va
CDR [H3.03.01.13] va ma tran phuong phap day hoc, phuong phéap kiém tra/danh gia
mén hoc dé dat duge CPR cua tung hoc ph@fm dap tmg CDBR cua CTDT [H3.03.01.20].
CTDH nganh QTKD dugc thiét ké v6i 2 khéi kién thire co ban: kién thirc gido duc dai
cuong va kién thirc chuyén nghiép. Kién thtrc gido duc dai cuwong, bao gdm cac mén
hoc nhu Nhitng NLCB ctia chu nghia Mac- Lenin, tin hoc, ngoai ngit, phéap luat, xa hoi
hoc... nham dat CDR vé kién thirc co ban vé xi hoi, khoa hoc chinh tri va phéap luat
v6i s6 TC 28/129 TC (nam 2021) cia CTDT. Tir ndm 2021, khéi kién thirc chuyén
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nghiép voi 101 TC chia lam 5 nhém: Kién thirc co s& nganh 26TC, kién thirc nganh,
chuyén nganh 35 TC, kién thirc bd trg 15 TC, HKDN 15 TC va 10 TC la khoa luan t6t
nghiép [H3.03.01.09].

Céac méon hoc thudc khéi kién thirc chuyén nganh QTKD véi cidc mon hoc cot 16
nhu QTKD quéc t&, QTKD phat trién, QTKD cong cong QTKD 1am nghiép, QTKD
dau tu, QTKD luong tmg dung. ... nhim cung cip cac kién thirc va k§ ning vé phan
tich va quan Iy QTKD; c6 kha ning tiép can va tham gia phan tich, hoach dinh chinh
sach, to chitc quan 1y va giai quyét cac van dé QTKD tai doanh nghiép va & cac cip do
khac nhau cua nén QTKD quéc dan. Cac hoc phén duoc thiét ké thuéc CTDT cua
nganh QTKD nhim dat cac CPR vé kién thic va kj ning chuyén nganh
[H3.03.01.13]. B¢ dat duoc cac kién thirc va k§ ning nay, ngoai viéc chu trong nodi
dung mén hoc, CTDH nganh QTKD truong PH Lam nghi¢p da lam rd dugc cac
phuong phép to chirc giang day, phuong phap danh gia mon hoc/hoc phan chi tiét cho
ting tiét hoc trong cac hoc phan ciing nhu phan tich ma trin Phuong phap day hoc,
Phuong phép kiém tra danh gia dé dat dugc CPR [H3.03.01.10] [H3.03.01.11]
[H3.03.01.12] [H3.03.01.13] [H3.03.01.14] [H3.03.01.19] [H3.03.01.20]. T phan
tich ma tran co thé thay tuy cac phuong phap danh gia mén hoc/hoc phan c6 dam bao
dugce cac CPR nhung van con han ché vé phuong phap danh gia cubi ky do chil yéu
cac mon hoc déu danh gia bang hinh thuc thi tu ludn. Ngoai ra, dé nang cao kha ning
dat duoc cac CPR vé ky nang, nang lyc tu chu va trach nhiém cling nhu phém chat
dao dtc, CTDH nganh QTKD con duoc thiét ké voi 15 TC HKDN va 10 TC lam
KLTN ¢ ngoai co sé, tir d6 giap SV nang cao kha nang lam viéc doc lap, kha nang tu
giai quyét tinh hudng thyc té [H3.03.01.09] [H3.03.01.13].

Qua cac lan ldy ¥ kién cyu SV, GV, NKH, NTD va cdp nhat, hoan thién, CTDH
nganh QTKD cho thay hinh thirc t6 churc bai tap/thao luan, thuc hanh di ting ty trong
so v6i hinh thtrc giang day 1y thuyét, bén canh d6 con thay d6i va ngay cang da dang
nhu cac hinh thirc sdm vai, thuyét trinh, lam bai tdp nhom, bai tap 16n... gitp nguoi
hoc rén luyén ki ning trinh bay, tu duy phan bién va cic k§ ning mém khac
[H3.03.01.15] [H3.03.01.16] [H3.03.01.17]. Pé dat dugc cac CDR vé thai d9, vé ning
Iwc ti cha va trach nhiém, trong mdi hoc phan cia CTDH déu dé cap dén yéu cau vé
thai do ctiia SV, dong thoi trong thang diém danh gia ctia hoc phan ciing tinh dén yéu
t6 thai do hoc tap cua SV [H3.03.01.10] [H3.03.01.13]. Nhiam hd trg SV c6 thé hoc
tap nang cao va lién thong giita cac nganh, CTDH nganh QTKD da 16ng ghép nhiéu
moén hoc lién quan véi chuyén mon cia nganh nhu Quan tri hoc, Tai chinh tién te,
Nguyén 1y thng ké, Nguyén 1y ké toan, Tai chin doanh nghiép, Thong ké QTKD, ...
cling rat phu hop voi CTDT cua cac co s gido duc co cung chuyén nganh dao tao
[H3.03.01.10] [H3.03.01.18].

Nhu véy c6 thé thiy, CTDH nganh QTKD cua Truong DPHLN da duoc xay dung
dua trén cac yéu cau cua CDR. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc
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tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc ciia 100% cac mon
hoc/hoc phan trong CTDH hoan toan phu hop, gop phan dat dugc CDR cia CTDT.

2. Piém manh

CTDH nganh QTKD duoc thiét ké voi ciu trac phu hop, can ddi gitta cac khoi
kién thic gido duc dai cuong, co s& khdi nganh, co so nganh va kién thic chuyén
nganh, dam bao thuc hién cac CPR vé kién thtrc, k§ ning, pham chit dao dirc, ning
lwc tu cha va trach nhiém. 100% cac mon hoc/hoc phz‘in trong CTDH duoc lua chon,
xay dung dua trén ma tran tich hop véi CDR nén dam bao danh gia dugc sy dong gop
cta timg hoc phan vao CPR cta nganh. CTDH nganh QTKD va CPR nganh dugc
khao sat va cap nhat dinh ky, dam bao tinh khoa hoc cling nhu yéu cau thuc tién.

3. Piém ton tai

CTDH nganh QTKD mic du di duoc thiét ké dya trén cic yéu cau cua CDR va
t6 hop cac phuong phap day va hoc, kiém tra/dénh gia két qua hoc tap hoc phan déu
phtt hop va gop phan dat duoc CBR. Tuy nhién, viéc kiém tra/danh gia pham chéat dao
dtc, nang luc ty cha va trach nhiém s€ khé dinh Iugng hon kiém tra/danh gia kién

thtrc, k¥ nang cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian
Khac - Xay dung ké hoach lay y kién | - Phong Tir nam hoc
phucton | dinh ky cia cac BLQ vé CTDH | prenncL 2025 — 2026
tai nganh QTKD, tap trung nhiéu hon

vao cach thirc kiém tra dénh gid | Khoa

nang luc tu chu va trach nhiém, | KT&QTKD
pham chét dao dirc cua ngudi hoc.

Phét huy | Tiép tuc hoan thién hon nira CBR | - BM QTKD Tur ndm hoc
diém va céc hoc phan trong CTDH 2025 — 2026
manh

5. Ty danh gia Tiéu chuan dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 3.2: Pong gop ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc CPR la ré rang
1. Mo ta hién trang

Sau khi xdy dung xong CPR nganh QTKD, Khoa tiép tuc t6 chirc xdy dung
CTDT va cubn CTDH cho twong tmg CPR véi cac hoc phan cu thé [H3.03.02.01]
[H3.03.01.09] [H3.03.01.13]. Céac hoc phan dai cuong cung cap kién thic nén tang,
tang cuong kha ning tu duy, kha nang tinh toan cho cac hoc phan co s& nganh va
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chuyén nganh. Céac hoc phan co so khdi nganh gitip SV chiém linh dugc nhitng tri
thire vé khodi nganh QTKD, 1a co s& dé tich liiy cac kién thirc vé nganh hoc. Trong mdi
mot hoc phin/mén hoc déu ¢ ghi rd phan bd s tiét Iy thuyét, bai tap, thao luin va bai
tap 16n dé hudng dén su phat trién cac k¥ ning khac nhau cia SV nham dat duoc CBR
nhu ky vong. Pic biét su dong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat duge CPR cia
CTDT d3 duoc thé hién rat rd qua ma tran mbi quan hé gitra cac mon hoc/hoc phﬁn VOl
cac CDR [H3.03.01.13], qua d6 tit ca cac mon hoc/hoc phan déu dong gop cho mot
hodc nhiéu CBR trong CTDT. Vi du cac mon hoc khoi gido duc dai cuong giup dat
dugec CBR vé kién thirc chung, nguyén 1y va k¥ ning song, ky ning ngoai ngir - tin
hoc, ... cac mon hoc vé QTKD, tai chinh, ké toan, hoc ph?m TTNN giup dat dugc hau
hét cac CPR vé k¥ nang ctung (nhu k¥ nang thu thap thong tin, phan tich danh gia, du
bao cac van dé QTKD xa hoi vi md va vi mo, tir d6 co khan nang phan tich va hoach
dinh quan 1y chinh sach QTKD x4 héi, ...) cac k§ nang mém (nhu t6 chirc, tham gia
1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k§ niang ngoai ngi, tin hoc chuyén nganh, ...) va
nang luc tu chu va trach nhiém (khi tham gia vao cac budi thao ludn, lam bai tap
nhom, tham gia HKDN ... & cic hoc phan). Nhu vay c6 thé thdy khong c6 mot mén
hoc/hoc ph@m nao thura, khong c6 su dong gop dé dat duoc CPR cua CTDT.

Qua bién ban nghiém thu PCCT cac mon hoc/hoc phan giang day cho nganh
QTKD nim 2019, 2021, 2024 [H3.03.02.02] [H3.03.01.10] [H3.03.02.04] cho thiy
100% cac mén hoc/hoc phan déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra ddnh gia phi hop va hd trg nhau tot nhat dé dat duge CDR. Vi
du phuong phép thao luan nhom cia SV giup dat dugc CBR vé k§ ning giao tiép, ky
nang thuyét trinh va lam viéc nhém. Trong phuong phap danh gia ciing da ap dung
hinh thtrc dao tao theo hoc ché TC, diém danh gia mén hoc 1a t6 hop cia it nhét 3
trong cic ndi dung nhu: dénh gia sy chuyén can, kiém tra gitra ky, bai tap 16n/bai tap
c4 nhan, thao luan nhém, diém thuc hanh va diém thi két thuc mon hoc. Tuy vao tung
mon hoc/hoc phén ma lya chon 3 hodc 4 hinh thirc trong c4c hinh thirc néu trén dé
huéng dén CPR. Nhirng mén hoc/hoc phan gop phan ning cao k§ ning mém cho SV
thi phai c6 hinh thirc danh gia thong qua thao ludn nhém, thuyét trinh thuong co trong
s6 16n. Nhitng mén hoc dé gop phan dat duoc CRD vé k¥ ning (thu thap thong tin, Xt
Iy thong tin, phan tich va du bao,...) thi diém sb cho phan thuc hanh, thuc tap thuong
¢6 trong sb 16n, vi du cac moén hoc Phuong phap nghién ciru QTKD x4 hoi, QTKD
lugng, TTNN1, TTNN2, HKDN... [H3.03.01.10] [H3.03.01.20]. Pién hinh nhu hoc
phan Tai chinh tién té 13 tong hop cua nhiéu phuong phip danh gia nguoi hoc, cu thé
bao gom bai kiém tra viét giita ky, bai thao ludn nhom, bai tap 16n (tinh binh quan giita
diém GV danh gia thuyét trinh nhém, diém bai tiéu luin cua timg ngudi hoc dong gop
vao bai tap 16n, diém truong nhém danh gia sy tham gia ciia ting thanh vién vao
nhom) va bai thi van dap cudi ky. Voi da dang phuong phap danh gia ngudi hoc, hoc
phan nay goép phan dat dugc ca CPDR vé kién thire, ky ning, dic biét 1a CDR vé ning
luc tu chu va trach nhiém.
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Dbi voi cac mon hoc chuyén nganh, bén canh kién thirc 1y thuyét truyén thong thi
ndi dung chuwong trinh mén hoc dwge cip nhat, diéu chinh thudng xuyén, dinh ky theo
yéu cau cta truong va B6 GD&DPT[H3.03.01.06] [H3.03.01.07] ciing nhu cac Chuong
trinh chinh sach hoach dinh cia Pang va Nha nudc vé phat trién QTKD xa hoi giai
doan méi dén nam 2025, 2030...Bo luat (Luat doanh nghiép, Luat thué, Luat ching
khoan, Luat Pau tu ...), cac Thong tu, Nghi dinh, Quyét dinh, ... mo1 ban hanh nham
thuc hién ké hoach hanh dong ma Chién luoc cling nhu cac chuong trinh phat trién
QTKD xa hoi dat ra nhu: 3 Chuong trinh muc tiéu quéc gia, Chién lugc phat trién
QTKD sb, QTKD tuan hoan... [H3.03.02.06]. Cac hoc phan c6 tinh tmg dung cao tao
co hoi cho nguoi hoc van dung kién thirc da hoc vao thuc t& nhu hoc phr:in TTNN cho
phép SV chu dong thyc hién, GV giam sat va danh gia phan tich liy kién thirc va k¥
ning ciia SV [H3.03.02.05]. Bén canh cac hoc phan trong CTDT, BM QTKD con
thuong xuyén to chic cac khoa hoc ngan han cho SV nhu: Quan 1y tai chinh ca
nhan,... [H3.03.02.03]. Nhiing nim gan day CTDH duoc ra soat lién tuc nham dua ra
nhiing giai phap sat thuc nang cao chat luong dio tao, gan 1y thuyét v6i thuc hanh dé
dap tmg t6t hon yéu cau caa cac NTD, ching han nhu SV trudce khi tét nghiép phai di
thuce tip 6 thang tai co so va bao vé khoa luan tét nghiép cubi khéa [H3.03.01.10].

Truéc khi dua ra nhitng chinh sira vé ndi dung, cau tric CTDH, Khoa va BM
chuyén mon sé& tap hop cac y kién dong gop cua NTD vé CTDH, tiép thu va thay doi
theo nhu cau thuc t& cua doanh nghiép nhu giam sb gio 1y thuyét dai cuong, ting sb
gid thuc hanh, gid thao luin, bd sung k§ ning mém trong qua trinh giang day
[H3.03.01.15]. Bén canh d6 1a ddi sanh CTDH cua cac trudng khac cung dao tao
nganh QTKD [H3.03.01.18]. Sau d6 BM tién hanh chinh sita PCCT hoc phan va so
sanh su thay ddi gitta CTDH méi voi CTDH trude d6 [H3.03.02.07]. Két qua khao sat
cho thdy nganh QTKD da nhan dugc nhitng phan hdi tich cuc tir phia NTD, cyu nguoi
hoc, GV/NKH vé CTDH hién hanh [H3.03.01.16] [H3.03.01.17]. Sau khi tong hop y
kién cyu SV, GV/NKH va nguoi tuyén dung, CTDH cta nganh QTKD dugc thong
qua BM chuyén moén, hoi déng khoa hoc dao tao cuia Khoa, ctua truong va duoc
nghiém thu dua vao dao tao [H3.03.02.04] [H3.03.01.03]. Tuy nhién hoat dong ra soat
CDbR, CTDT va CTDH cua truong dang thyc hién véi dinh ky 2 nam 1 lan, ma trén
thuc té cac diéu luat, thong tu, nghi dinh, ... lién quan t61 nganh QTKD thay doi, cap
nhat thudng xuyén hang quy, hang nim va trong thoi dai 4.0 thi cac thu tuc, phan mém
duge sd hoa va cai tién thuong xuyén. Do d6 hoat dong ra soat nén duoc trién khai
hang nam dé cap nhat dugc nhiing thay doi ciia thoi dai cling nhu nganh nghé dé SV ra
truong cd thé hoa nhap ngay voi méi trudng 1am viée.

2. Piém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh QTKD dugc ciu trac thanh ting khéi gan két
giita cac kién thirc co ban, co sé nganh va chuyén nganh. Noi dung chi tiét cua timg
hoc phén trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cau cua hoc phﬁn va thé hién duogc su
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gan két cua hoc phan véi cac hoc phan trong cac khoi kién thic khac dam bao qua

trinh day - hoc va danh gia dat dugc muc ti€éu cua CDR.

3. Piém ton tai
Céc hoat dong lay y kién ctia cac BLQ chua dugc 1am thuong xuyén hang niam.

Do d6 tinh cdp nhat vé ndi dung chuong trinh cling nhu cac tng dung, phan mém, vin

ban phap luat bi han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian
- Nha trusng (fé ke hoach trien khai lay | Phong
y kién phan hoi cac BLQ giao cho KT&BBCL
. Phong KT&DBCL, Phong DT thuc . ’
Khac . , . 5 - Phong BT, .
ohuc t4n hién vao thang 3 hang nam. q - Khoa Tu nam hoc
tai i - Sau dé,’ Khoa/BM lay két qua téng KT&OTKD 2025 — 2026
i hop y kién tur ph(‘)ng KT&DBCL, t0 _BM QTKD
chuc hop ra soat dieu chinh CTDH khi
két thiic mdi nam hoc.
(F;?éarir:]huy Cac hoc phan tiép tuc hoan thién hon BM OTKD Tur ndm hoc
manh nira noi dung. 2025 - 2026

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 3.3: CTDH ¢é ciu triic, trinh tw logic; ngi dung cdp nhdit va cé tinh tich
hop
1. Mo ta hién trang

Céu tric CTDH (2021) hién hanh ctia nganh QTKD cé 129 TC véi 50 hoc phan,
chu yéu tap trung vao khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép (chiém khoang 78%
trong tong s6 TC tich liiy twong tng 101/129TC). Trong d6 khéi kién thirc nganh,
chuyén nganh chiém ty trong cao nhat 27% véi 35/129 TC, két hop voi HKDN (15
TC) va Khoa luan tt nghiép (10 TC) gitp nang cao t6i da kha nang thyc hanh, tiép
can thyc té va ing dung cac kién thirc chuyén nganh vao cong viéc cia mot chuyén gia
QTKD. Tiép d6 diémg vi tri tht hai 1a khéi kién thic co sé nganh chiém 20% voi
26/129 TC, cudi cling 1a cac kién thirc bo trg 15/129 TC chiém 11,6% ( trong bang 3.1
phan phy lyuc cc bang biéu).

Luu y: Ty trong cot 6 tinh cho 56 TC cét 4, ty trong cot 7 tinh cho 56 TC ¢cot 5

Gitra cac khoi kién thire tur gido duc dai cuong; co s& nganh; kién thirc nganh,
chuyén nganh va kién thirc bo trg c6 su gan két lien mach trong viéc bo tri sap x&p
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CTDH [H3.03.01.09] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]. Kién thirc dai cuong duoc thiét ké
véi cac mon hoc nhu Triét hoc Mac — Lenin, QTKD chinh tri Méac — Lenin, Chu nghia
xa hoi khoa hoc, Lich st BPang cong san Vi¢t Nam nam 2021 (Céc hoc phe‘in nay da
dugc phan tach, thay thé cho cac hoc phén bt bude trudce day ¢ khung CTDH 2019
gém Nhitng nguyén 1y co ban cia Chi nghia Mac — Lenin va Puong 16i cach mang
ciia Pang Cong san Viét Nam), Tu tuong H6 Chi Minh, Phap luét dai cuong, Tin hoc
dai cuong 1am nén tang cho viéc tiép thu cac hoc phan cua kién thic co s& nganh nhu
QTKD vi md, QTKD vi md, QTKD luong, ... va sau nita 1a hoc phan Quéan 1y Nha
nuéc vé QTKD, QTKD cong cong, QTKD phat trién, Chinh sach cong ...thudc khdi
kién thtrc nganh, chuyén nganh. Diéu nay thé hién rd trong hoc phén tién quyét thudc
DCCT cac hoc phan [H3.03.01.10]. Sau khi hoan thanh cic hoc phan co ban cia kién
thirc co s¢ nganh nhw QTKD vi mé 1, QTKD vi mé 1... ngudi hoc méi tiép tuc hoc
cac mon kién thie nganh nhuy QTKD vi mé 2, QTKD vi mé 2,...tiép d6 di sau vao
chuyén nganh nhu QTKD cong cong, Luat QTKD, Chinh sach cong ... sau d6 nguoi
hoc ¢6 thé tiép tuc nang cao kién thurc chuyén sau vé céac linh vuc QTKD x4 hoi nhu
hoc phén QTKD lam nghiép, QTKD ndng nghiép,... hodc lya chon cdc moéon hoc c6 Xu
huéng tiép can voi hoc phan QTKD qudc té, QTKD dau tu, QTKD luong tmg dung ...
[H3.03.01.09]. Sau khi hoc cac kién thirc nganh va chuyén nganh, ngudi hoc s& dugc
thuc hanh, thyc tap va két hop hoc céac kién thirc bd tro dé dé dang hoa nhap véi nhiéu
moi truong sau khi tét nghiép. C6 thé nhan thady CTDH nganh QTKD truong PHLN
vira ¢ tinh coéng khai, hop 1y, théng nhat vira co tinh da dang, tinh chuyén mén hoa
gitip ngudi hoc c¢6 dinh huéng nghé nghiép trude khi tot nghiép [H3.03.01.09]
[H3.03.03.01] [H3.03.02.03].

Kién thirc gido duc dai cuong duogc bd tri giang day & 2 hoc ky dau tién véi 41
TC (CTDH niam 2019) va 28 TC (CTDH nim 2021). Sy giam sit dang ké nay 1a do
qua trinh khao sat, 1dy y kién cac BLQ ciing nhu dbi sanh voi cac truong dao tao
nganh QTKD tuwong duong cho thiy khdi kién thirc dai cwong nay chiém ty trong 16n
trong CTDH, can duoc giam tai dé nhudng chd cho cac hoc phan thuc tap/ thuc hanh
nham nang cao k¥ ning nghé nghiép va kién thirc thyc té cho ngudi hoc sau khi ra
treong [H3.03.01.15] [H3.03.01.16] [H3.03.01.17] [H3.03.01.18] [H3.03.02.07]. Cu
thé cac hoc phén bi lugc bot 1a Tiéng Anh Hoc ph?m 3, Tiéng Anh hoc phén 4, Toan
cao cip C va Xac suét thong ké.. Sau khi thay d6i khung CTDH, thay vi nim dau chi
tap trung hoc cac moén dai cuong thi ngay ky hoc thir 2 nguoi hoc da dugc tiép can cac
hoc phan co s¢ nganh véi 9 TC bat buoc QTKD vi mé I, Nguyén 1y théng ké, Tai
chinh tién té tao hung thu ddi voi nganh hoc cho ngudi hoc. O hoc ky thr 3, 4 nguoi
hoc s€ duoc hoc cac hoc phﬁn co s& nganh tiép theo va cac hoc phﬁn kién thuc nganh;
bbn hoc ky cudi SV dugc cung cip khéi kién thirc chuyén nganh, kién thiic bd tro véi
cac hoc phan chu yén mén chuyén nganh két hop véi HKDN dé viét bao cao KLTN
trude khi bao vé trude hoi ddng chim thi tét nghiép [H3.03.01.09] [H3.03.01.12]. Mot
mit v6i cdu tric CTDH c6 tinh gin két va lién mach giup ngudi hoc xay dung ké
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hoach hoc tap va theo doi ké hoach dao tao cta truong tung ky hoc, nam hoc dé chu
dong cong viée hoc tap, mit khac nguoi hoc ¢ thé diang ky nhiéu mén hoc nham day
nhanh tién d6 hoc tap dé ra truong trude han nam thur 4, hoac co thé ra truong mudn
hon khi gap kho khan tai chinh hodc di lam trong tho1 gian hoc,...

Tinh logic ctia CTDH con dugc thé hién qua viéc nguoi hoc bit budc phai dang
ky hoc cac hoc phan diéu kién, tién quyét true khi ding ky vao hoc cac hoc phan
chuyén nganh tiép theo [H3.03.01.09] [H3.03.01.10]. Téng s6 TC cho cac hoc phin
bat budc, co diéu kién tién quyét 1a 107/129 TC chiém 82,9%, tong s6 hoc phan tu
chon 1 22/129 TC chiém 17% (xem bang trén). Cac hoc phan ti chon dugc thiét ké
nhim muc dich hudéng SV vao cac chuyén nganh va mé rong kién thic bang cach
chon cac moén trong mdt chuong trinh gan vai chuyén nganh lya chon hodc ¢ thé 1a
céc hoc phan thién hudng bo tro k§ ning mém nhu Ky ning lam viéc nhoém, Phuong
phap nghién ctru QTKD hay k¥ nang du bao [H3.03.01.10].

Pé trau doi thém céac k¥ nang mém cho SV, BM QTKD két hop v6i Nha truong
cling thudng xuyén to chirc cac budi toa dam (Quén 1y tai chinh c4 nhan, Giao luu
chao tan SV khoéa méi, Giao luu dinh hudng nghé nghiép, ...) [H3.03.02.03].
[H3.03.03.03].

Trong quéa trinh van hanh hé thong TC, Nha truong da 5 1an tién hanh ra soat
diéu chinh CTDH dinh ky 2 nim mét lan, gan day nhat 13 qua cac nam 2019, 2021,
2023 [H3.03.01.06] [H3.03.01.07]. Cac vin ban quy dinh vé quy ché dao tao va cac
quy ché twong duong c6 lién quan dugc thuong xuyén cap nhét theo ting nim. Nim
2019, CTDH c6 su thay doi vé ma nganh dao tao QTKD theo Thong tu Ban hanh
Danh muc giao duc, dao tao cép IV trinh d6 PH tr ma nganh 52340101 thanh
7310101 [H3.03.03.05]; bén canh d6 con c¢o sy bd sung COR chuan hoéa vé tin hoc,
ngoai ngir theo quy dinh [H3.03.01.05], ngoai ra con cb sy bd sung ciia Hoc phan
Phuong phéap nghién ctru QTKD nham ting k¥ ning nghién ctru cho SV, hd trg SV
NCKH, kho1 nghiép va cac bai tap 16n, khoa luan sau nay. Pén nim 2021, nha truong
tiép tuc cap nhat CTDH nhung giam b6t khéi kién thue téi thiéu can dat cho SV xudng
con 129 TC do giam khéi kién thirc dai cuong tir 41 TC xubng con 28 TC theo gop ¥
ctia cyu SV, NTD. Cung véi d6, khéi kién thirc chuyén nghiép ciing cé nhiéu sy thay
ddi khi chuyén mon hoéa cac hoc phﬁn QTKD, gia tang thoi luong thyc hanh thyuc tap,
ddc biét sy xuét hién cia HKDN duoc SV, cuu SV va cac NTD rat dff)ng tinh trong
thoi ky QTKD canh tranh gay gat va rat can nhiing thyc tap sinh va SV mai tot nghiép
¢ san nghiép vu thyuc té [H3.03.01.15] [H3.03.01.16] [H3.03.01.17] [H3.03.01.09].
Ngoai ra, Phuong phap danh gia nguoi hoc duoc phan tich 1 rang, cu thé sy dong gop
ctia mdi phuong phap vao CBR mén hoc/hoc phan trong PCCT céc hoc phin nim
2021 bdi ma tran Rubric [H2.02.02.07]. Vao giira mdi ky hoc, Phong KT&PBCL sé ra
quyét dinh dé nghi cic BM chuyén mén dang ky hinh thirc thi cho cc hoc phan c6 16p
m¢ trong ky [H3.03.01.19].
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Dé d4nh gia CTDH c6 that sy phul hop véi kha ning nguoi hoc hay khong, phong
KT&DBCL di thong qua phat phiéu danh gia két thiic mon hoc cia SV, sau nay duoc
thay bang hinh thirc dénh gia online, cho thdy qua cac lan thay d6i CTDT cua nganh
duge ngudi hoc danh gia tét, phu hop véi ning luc tiép thu cta nguoi hoc, phuong
phap giang day cia GV ciing dugc cai tién timg ngay. SV sau khi tot nghiép hau hét
déu c6 viéc 1am ding chuyén mén, dugce ngudi sir dung danh gia tdt, kién thic cung
cAp cho nguoi hoc dap tmg dwgc nhu cau cua thi truong lao dong[H3.03.01.14]
[H3.03.01.15] [H3.03.01.16] [H3.03.01.17]. Cac két qua khao sat duoc BM, Khoa luu
gifr can than va st dung lam can cu diéu chinh, bd sung CTDH ¢ cac lan ra soat tiép
theo. Trén co s& két qua khao sat cac bén c6 lién quan vé CTDH thi BM tién hanh
chinh sira DPCCT céac hoc phan ¢ nhitng dot ra soat tiép theo [H3.03.03.02].

CTDH nganh QTKD dugc xay duyng dam bao tinh linh hoat va tinh tich hop cho
cac dbi tuong hoc c6 nhu cau. Tinh linh hoat thé hién nguoi hoc sau khi tich Iy du céac
hoc phéan theo chuong trinh muén hoc hai bang tré 1én vira c6 thé hoc ngay tai truong
vira ¢6 thé chuyén sang mot truong PH khac tiép tuc hoc ding khbi nganh
KT&QTKD theo quy ché hién hanh cia Bo GD&DT. Ngoai ra tinh linh hoat cua
CTDH con duoc thé hién qua viéc linh hoat chuyén d6i tir hinh thirc giang day truc
tiép sang truc tuyén, thi két thuc hoc phan ciing duoc chuyén doi tir truc tiép sang truc
tuyén trong tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phurc tap [H3.03.03.04]. Tinh tich
hop thé hién trong CTDH nganh QTKD co6 sy hién dién mot s6 hoc phﬁn cua cac
nganh gén nhu, Tai chinh, QTKD, K& toén, ... ¢ thé dang ky hoc ty chon theo nhu
cau va nguoc lai tao diéu kién SV cac nganh khac ding ky hoc nhitng hoc phan cia
nganh QTKD c6 nhiéu co hoi viée lam khi ra trudng hay c6 nhu cau hoc cao hoc
chuyén nganh QTKD, Tai chinh, Quan 1y QTKD sau khi tét nghiép [H3.03.01.09].

2. Piém manh

CTDH qua cic nim nganh QTKD phan anh dwoc muc tiéu ddo tao va yéu ciu
ciia CBR chuong trinh GDPH. Chuong trinh ¢ két ciu hop 1y giita khéi kién thirc
gido duc dai cuong va cac khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép. CTDH duoc thiét
ké dam bao sy logic vé ciu tric, tinh tich hop cho phép SV c6 kha ning tiép nhan kién
thirc cao nhat dap ing yéu cau thuc té vé nhan luc cia xa hoi. Pinh ky 2 nam 1 lan,
truong PHLN déu tién hanh ra soat, cap nhat n¢1 dung CTDH theo quy dinh ctia nha
nude va toc do phat trién cia xa hoi, bén canh d6 viéc 1ay y kién gop ¥ tir cac BLQ cho
thdy cai nhin khach quan vé sy cai tién trong CTDH qua cac nam. CTDH ciing duoc
trién khai linh hoat tir hinh thirc tryc tiép sang truc tuyén theo tinh hinh dai dich
Covid-19 hoanh hanh.

3. Piém ton tai

CTDH nganh QTKD d4 dugc cap nhat 2 nim mot 1an nham dap Gng nhu ciu cia
SV, cyu SV va NTD. Tuy nhién dé bam sat thi truong QTKD thay d6i lién tuc thi
CTDH cua truong nén dugce cap nhat hang nam.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian
Khic Tiép tuc c6 ké hoach trién khai ra soat | -Phong T nam
phuc ton | va diéu chinh CTDH dam bao tinh cap | KT&PBCL, hoc 2025 —
tai nhat va thich ¢ng nhu cau thuc té caa | - Phong DT, 2026

xa hoi vé nhan luc. Mat khac, Khoa -Khoa

KT&QTKD xay dung ké hoachvaté | KT&QTKD

chuc 1ay y kién phan hdi cua cac don

vi str dung lao dong va cuu SV dinh

ky hang nam.
Phat huy | Dua vao két qua khao séat cac BLOQ, - Khoa T ndm
diém CTDH thay d6i theo diéu kién thuc té¢ | KT&QTKD hoc 2025
manh nham dap ¢ng nhu cau nhan luc cho | - BM QTKD — 2026

xa hoi.

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7 diém
Két lugn vé tiéu chudn 3

CTDH ctia nganh QTKD duoc thiét ké dya trén CPDR thong qua phan tich ma
tran kién thirc, k¥ nang cia nganh. Do vay, cac mon hoc déu duoc xac dinh muc do
dong gop rd rang vao CDR. CTDT nganh QTKD duoc thiét ké v6i 2 khdi kién thirc:
Gido duc dai cuong va kién thirc gido duc chuyén nghiép nén dam bao cung cip cho
ngudi hoc duge toan dién cac kién thirc, k¥ niang c6 tinh phd quat va chuyén biét.
DBCCT cac mon hoc/hoc phﬁn dugc thiét ké rd rang bao gém muc tiéu mdn hoc, két
ciu, ndi dung, phuong phap day va hoc, phuong thirc danh gia va dugc cip nhat 2
nam/lan dua trén y kién cac BLQ nén dam bao tinh logic, cdp nhat. Qua danh gia
CTDH 5 nam qua cta nganh QTKD cho thdy van con c6 nhitng han ché trong viéc d6i
méi cac phuong phap giang day va danh gia mon hoc, ciing nhu két ciu cac khdi kién
thirc, hoc phan do ¢6 CTDH nam 2019, 2021, 2024 di ¢ nhiéu thay déi tich cuc. Tuy
nhién nén QTKD nudc ta ciing nhu qudc té hién nay dang phat trién manh mé va thay
d6i timg ngay nén CTDH can dugc cip nhat thudng xuyén hang nam dé phu hop voéi
thi truong do dic thu nganh nghé dao tao. Ngoai ra, viéc ldy ¥ kién danh gia mon hoc
moi chi dimg lai & viéc liy y kién NKH va SV trong truong. Trong thoi gian téi,
Nganh s& ting cuong d6i méi phuong phéap giang day va danh gia mon hoc, xay dung
ké hoach chi tiét lay ¥ kién rong rai cac BLQ vé CTDH cuia Nganh.
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Tiéu chuén 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

M¢ diu

Trong qua trinh ddo tao thi hoat dong giang day va hoc tap luén c6 mdi lién hé
chit ché v&i nhau. Chét luong giang day dugc danh gia thong qua san phdm dau ra 1a
chat lugng cua nguoi hoc. Hi¢u qua giang day cua viéc day hoc phu thudc nhiéu vao
phuong phép giang day, & su tiép nhan va phuong phap hoc ctia ngudi hoc. Do vay dé
dat duoc két qua dao tao nhu mong mudn can c6 phuong phap giang day phu hop va
phuong phap hoc tap tbt. Tir nim 2008, Truong PHLN di chuyén tir hoc ché nién ché
sang hoc ché TC dé tang tinh chu dong trong hoc tip ciia SV. Theo d6, phuong phap
tiép can trong day hoc ciia GV Nha truong nodi chung va GV nganh QTKD néi riéng
chuyén tir truyén dat, thuyét trinh sang cac phuong phap ldy SV 1am trung tim, ting
cuong tinh chu dong, tu hoc, tu nghién ctru sang tao cho SV.

Pé thuc hién dugce dinh huong d6, Khoa KT&QTKD, BM QTKD da xem xét
Iwa chon k¥ cang phuong phap giang day phu hop cho timg hoc phan/ mén hoc dé dam
bao SV dé tiép thu, tang tinh chii dong trong viéc hoc tap. Nham nang cao hiéu qua doi
méi phuong phéap giang day, trén co s nhu cau ciia GV, hang nam Nha truong déu to
chtrc nhiéu 16p bdi dudng, tip huin phuong phap giang day mdi. Ngoai ra, cac GV
cling thuong xuyén trao d6i, du gio, gop v dé hoan thién phwong phap giang day cho
cac mon hoc ctia Nganh. Cach thirc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc duge d6i
moi giap nguoi hoc phat trién nang luc tu hoc, tu nghién ctru, sdng tao, phat trién k¥
nang mém.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va

dwoc phé bién téi cdc bén lién quan.
1. M6 ta hién trang

Muc tiéu gido duc cua Truong PHLN trong nhiéu nim qua duogc xac dinh cu
thé 13: “Ddo tao nguon nhdn luc c¢é trinh do cao phuc vu nganh ldm nghiép va phdt
trién nong thon, déap vmg nhu cau xd héi ciing nhwe sy nghiép xdy dung va bdo vé To
quoc. Nguwoi hoc khi tét nghiép c6 pham chat chinh tri, dao dirc, 16i séng tot; ¢ kién
thire co ban, chuyén mon vitng vang, co kha nang lam viéc doc ldp, sang tao va giai
quyét nhitng van dé thuéc nganh dge dao tao; ¢6 ky ndng thire hanh nghé nghiép co
ban; c6 kha néing tw hoc, tw nghién citu thich vmg véi thuc tién; c6 ky nang tin hoc,
ngoai ngi di ddp ieng yéu cau céng viéc va héi nhdp quéc té”. Muc tiéu nay caa Nha
truong duge xac dinh va thé hién rd trong Nghi quyét Hoi dong truong thang 11 nam
2013 [H4.04.01.01] va trong chién luoc phat trién truong DHLN giai doan 2006-2020,
tam nhin 2030 va giai doan 2021-2030, tam nhin 2050 [H4.04.01.02]. Nhirng muyc tiéu
va triét 1y gido duc cta Truong da duoc ding tai cong khai trén website chinh thirc ciia
nha truong http//www.vnuf.edu.vn nham phé bién rong rai dén cac BLQ nhu SV, GV,
can bd quan 1y chuyén mon, chuyén gia [H4.04.01.04].
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Pé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra thi nhiém vu quan trong hang dau do l1a
cap nhat va chuin hoa ndi dung CTPT. Vi vy, ngay sau khi Nghi quyét caa Hoi dong
Truong duoc thong qua, Nha truong di trién khai ra soat, danh gia, cip nhat va ra vin
ban ban hanh CTPT H4.04.01.05, [H4.04.01.06]. Trén co sé cac van ban chi dao cuia
Nha truong vé viée ra soat, cap nhat CTDT, Khoa KT&QTKD, BM QTKD cling da
thuc hién cac cudc hop quan triét rd rang dén can bo, GV céc nodi dung cia muc ti€u
gido duc cua Nha truong. Triét 1y, muc tiéu gido duc cua Nha truong duoc khoa
KT&QTKD cu thé trong chién lugc phat trién Khoa KT&QTKD giai doan 2006-2020,
tam nhin 2030 [H4.04.01.03], trong muc tiéu CTDT va duoc phd bién dén SV trong
cac dot sinh hoat chinh tri, céng dan dau kh6a[H4.04.01.09], trong cac lan ldy ¥ kién
cac BLQ [H4.04.01.08]. Trén co s& muc tiéu, triét 1y gido duc ciia Truong PHLN,
Khoa KT&QTKD, BM QTKD da xay dung muc tiéu dao tao cia nganh QTKD va
duogc cu thé hoa trong CTDT nganh [H4.04.01.06]

Muc tiéu chung:

CTDT nganh QTKD trinh d6 PH nham trang bi cho nguoi hoc su phat trién
toan dién vé kién thuc; co phém chit chinh tri, dao dirc va strc khoe tot; ndm viing
nhimg kién thirc co ban va hién dai vé QTKD - x4 hoi; co kién thirc chuyén mon sau
vé phén tich va quan Iy QTKD; c6 kha ning tiép can va tham gia phan tich, hoach dinh
chinh sach, to chtrc quan 1y va giai quyét cac van dé QTKD tai doanh nghiép va & céac
cap do khac nhau ciia nén QTKD quédc dan nham dap ng nhu ciu ngudn nhan lyc cho
doanh nghiép, cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép, td chuc tai chinh va céc to
chtrc khac; cac co sd nghién citu, cac co so giao duc PH va cao diang

Muc tiéu cu thé:

- Van dung thanh thao cac kién thtc trong linh vuc QTKD dé phén tich, danh
gia giai quyét nhitng van dé trong thuc tién lién quan dén Nganh QTKD;

- Phat hién, phan tich va giai quyét cac van dé thyc tién lién quan dén linh vuc
QTKD, QTKD dau tu trong nudc, khu vuc va qudc té hudng t6i muc tiéu phat trién
bén vitng; Van dung cac kién thirc chuyén nganh va chuyén sau vé QTKD, quan ly
QTKD , tai chinh va CNTT nham van hanh va khai thac hiéu qua hoat dong kinh
doanh trén nén tang sd; Van dung cac kién thirc chuyén nganh va chuyén siu vé
QTKD, quan ly, tai nguyén va moi trudng nham ung dung md hinh QTKD tuan hoan
trong cac linh vuc san xuat, kinh doanh, tiéu ding bén viing

- C6 k¥ nang 1am viéc doc 1ap va to chirc 1am viéc theo nhom, c6 kha ning giao
tiép tbt; Tu tin, nang dong trong cong viéc.

CTDT va CBR nganh QTKD ciing duoc dang tai cong khai nham phd bién dén
ngudi hoc va cac BLQ NTD va toan x4 hoi trén cong thong tin dién tir ciia Trudng va
Khoa KT&QTKD [H4.04.01.04]. Muc tiéu gido duc tiép tuc duoc cu thé hoa trong
muc tiéu dao tao vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 ctia nguoi hoc tuyén bd trong CPR cia
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nganh QTKD nam 2019, 2021, 2023 [H4.04.01.07]. Muc tiéu va CBR cua nganh duogc
xay dung trén sy dong goép ¥ kién cua BM va ¥ kién dong gdp phan hdi cia doanh
nghiép ngudi st dung lao dong, cua GV, cyu SV, NKH [H4.04.01.08]. Két qua khao
sat cho thidy muc tiéu gido duc va muc tiéu dao tao nganh QTKD duoc danh gia 1d
rang, phu hgp véi nhu cau xa hoi, dao tao nguoi hoc c6 kha nang ty hoc, tu nghién
clru, sang tao va biét van dung kién thirc dé giai quyét van dé voi chat luong cao. Tuy
nhién, qua trinh khao sat va xin y kién chu yéu phong van qua dién thoai hodc email,
han ché nay khé tranh khoi do cac ddi twong phong van co tinh chat cong viéc va dia
ban khac nhau.

Muc tiéu CTDT cua nganh QTKD ciing duoc truyén tai téi SV qua cac hoat
dong khéc, ngay tir khi SV nidm thtr nhat nhap trudng, muc tiéu gido duc duogc phd
bién t6i SV trong dot hoc chinh tri, sinh hoat cong dan dau khoa hoc va gifra khoa
[H4.04.01.09] va trong cac budi giao luu gidi thiéu nganh nghé, SV duogc gidi thicu vé
nganh dao tao va muc tiéu dao tao cia nganh, duoc toa dam va ddi thoai véi GV BM
QTKD gitp SV hiéu rd hon vé dé hiéu rd hon vé muc tiéu gido duc cua Nha truong,
muc tiéu ddo tao va cac vi tri viéc 1am, dinh hudng phat trién nghé nghiép trong tuong
lai cua SV nganh QTKD, phat huy vai tro chu dong tich cuc ciia minh trong qua trinh
hoc tap. Ngoai ra, Nha truong va Khoa phdi hop véi BM con to chirc mot s6 hoat dong
rat thiét thuc cho SV nhu cudc thi khéi nghiép; Hoi thao, toa dam vé nganh nghé gém
cac GV, NTD; Toa dam khéi nghiép, Toa dam tai chinh ca nhan, Ky nang mém,
Hudng dan viét CV, ... giap cho SV ndm duoc muc tiéu dao tao va CBR cua nganh
nghé dao tao [H4.04.01.10].

Bén canh d6 Nha trudng con phat huy t6i da vai tro ciia cic ¢b van hoc tap
trong viéc trg gitp SV trong qua trinh hoc tap tai Truong. Cac CVHT thuc hi¢n sinh
hoat 16p v6i SV dinh ky 1 thang 1 1an, giap SV hiéu rd lich trinh va muc tiéu dao tao
ctia nganh hoc, gitip cac em co chién luoc ding ky mon hoc phu hop, theo sat chuong
trinh nganh hoc, tham gia cac hoat dong doan thé, giai dép thic mic va khé khin cua
SV trong rén luyén va hoc tap[H4.01.04.11].

Muc tiéu giao duc ctia Nha trudng ciing nhu nganh QTKD d3 duoc tat ca cac
can by, GV va nguoi hoc hiéu r5 va thuc hién, cu thé trong ban mo ta CTDT va bCCT
cac mon hoc déu néu rd nhitng kién thirc, k¥ ning, thai do, phuong phap giang day,
hinh thirc danh gia két qua hoc tap va chi ro yéu cau thuc hién ddi véi GV va SV dé
dat duoc CPR [H4.04.01.06], [H4.04.01.12]. Mat khac, tiy theo dic diém cta mdi
moén hoc, trong dé cuong mén hoc con duoc bb tri sé gior Iy thuyét xen ké voi gio thuc
hanh, thdo ludn, bai tap nho, bai tap lén phu hop. Vi vay, ngoai nhiing gio hoc ly
thuyét trén 16p, SV con dugc lam bai tdp nho, bai tap 16n, thuc hanh, thuc tap va chu
dong nghién ciru cac tai liéu co lién quan da gitp cho ngudi hoc co kién thirc, k¥ ning
thuc hanh, k¥ nang mém, ¢6 tu duy sang tao, chu dong trong viéc hoc tap dé dat duoc
chét luong giang day cao nhat. Ngoai ra, trong qua trinh day hoc toan bo GV da st
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dung phuong phap giang day da dang va hiéu qua truyén dat cho SV nhu két hop
phuong phéap day thuyét trinh, hoi dap, thao ludn va thyc hanh theo nhom... dé dat
dugce chat lwong giang day cao nhit va giup ngudi hoc trau doi duge cac k¥ ning
[H4.04.01.02], [H4.04.01.07], [H4.04.01.12]. Qua trinh danh gia SV duoc thuc hién
bang nhiéu tiéu chi dé dat CPR cua CTPT nhu: diém chuyén can, diém kiém tra giita
ky, diém bai tap 16n hodc thuc hanh, diém thi két thiic hoc phan. Céc bai kiém tra giita
ky, thi két thuc hoc phan danh gia mirc do tich luy kién thtc cua SV qua timg hoc
phan. Cac gio bai tap, thao luan, lam viéc nhém va thuyét trinh gitp SV phat trién ki
nang tim kiém thong tin, tu hoc, tu nghién ctru, giai quyét van dé, c6 tu duy phan bién.
Mot s6 mon hoc c6 thuc hién bai tp 16n giup SV cung cb kién thire 1y thuyét va giai
quyét cac van dé thuc tién. Viéc danh gia thuc hanh, TTNN dugc thong qua diém
chuyén can, ban bao cdo va hoi dap, thuyét trinh gitip SV ¢6 k¥ ning trinh bay béo céo
& dang vin ban, k¥ ning thuyét trinh va phan bién [H4.04.01.12].

2. Piém manh

Muc tiéu gido duc ctua Nha truong di dugc tuyén bd va pho bién rong rdi qua
nhiéu phuong thirc khac nhau va dugce lan téa téi GV, SV va cac BLQ gitip ho hiéu 16
vé muc tiéu gido duc cua truong, muc ti€u dao tao cua nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Viéc phd bién muyc tiéu CTDT nganh QTKD dén cac BLQ chu yéu phong van
cac BLQ qua dién thoai hoac email.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian

Pa dang hoa cac hinh thirc pho - Truong PHLN | Tir nm hoc
Khic | Pien, cong khai muc tiew CTDT | o0 KTEQTKD | 2025- 2026
phuc nganh QTKD,: Gui thong tin dén
NTD, cong bo trén cac to quang
ba nganh hoac thong qua cac cudc
thi dugc san khau hoa hoic gap
tryc tiép dé phong van va xin y
kién vé stra ddi, cap nhat muc tiéu
dao tao cua nganh QTKD

- Phong BT
ton tai
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian
Phat huy | Khoa va BM thuong xuyén cap - Truong DPHLN Tur nam hoc
manh nganh dé phu hop véi nhu cau cuaa

% hoi - Phong BT

Nha truong, Khoa va BM tuyén
bé rd rang vé muc tiéu gido duc
hoac triét ly gido duc va pho bién
dén cac BLQ sau khi cap nhat, sta
d6i CTPT, CBR cua nganh
QTKD.

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc CPR
1. Mo ta hién trang

ba dang hoa phuong phap giang day 1a mot trong nhiing ndéi dung quan trong
ctiia chuong trinh ning cao chit luong giang day cua Nha truong. Nha truong da xac
dinh d6i méi phuong phap day va hoc 1a mot trong nhitng khau dot pha nang cao chat
luong dao tao [H4.04.02.01]. Hang nim, Nha trudng da to chic Hoi nghi Poi méi
cong tac tuyén sinh va nang cao chat luong dao tao bac PH dé cac hoat dong day va
hoc dugc thiét ké ngay cang phu hop hon, hudng tdi muc tiéu dat dugc CDR. Truong
thanh 1ap cac tiéu ban trién khai cic giai phdp nang cao chat luong dio tao
[H4.04.02.02]. Truong PHLN da chuyén tir hinh thirc ddo tao nién ché sang dao tao
TC tir ndm 2008. T d6 dén nay nganh QTKD ciing dugc dao tao theo TC bac hoc hé
bH [H4.04.02.03].

Dinh ky, truong DPHLN t6 chirc ra soat cac CBR, CTDT dé diéu chinh vé
chuong trinh mdn hoc, hinh thirc day hoc. Trong giai doan tir 2019 dén nay, dua trén
ké hoach ctia Nha truong, nganh QTKD di ¢ nhitng diéu chinh CTDT nhu: thém, bt
cac mon hoc, diéu chinh sé TC, diéu chinh phan bd gid cho mén hoc theo hudng ning
cao thoi lugng phan thyc hanh, giam thoi luong hoc 1y thuyét giap NH dat CBR vé ky
nang va thai do dé phu hop voi yéu cau ctia xa hoi [H4.04.02.04].

CDBR cua Nganh QTKD da dugc ra soat, hoan thién va ban hanh vao cac nam
2017, 2019, nam 2021, nam 2024 [H4.04.02.05] cung vai viéc ra soat CBR chuyén
mon cua cac nganh hoc, cac CBR tiéng anh va tin hoc cho tat ca cac nganh hoc h¢ bH
trong toan Truong cling dugc Nha truong ban hanh nam 2018 [H4.04.02.06]. Viéc ra
soat, diéu chinh cac CDR doi hoi cong tac thiét ké CTDT, thiét ké mon hoc phai dugc
d6i méi dé dap ung dugec CBR nay. Dé dap tmg duoc cac CDR cua CTDT, viée lua
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chon cac mon hoc dugc thyc hién thong qua ma tran kién thirc, k¥ nang, to d6 dam
bao tinh logics va thuc té cia CTDT [H4.04.02.07]. Can ctt vao cac két qua phan tich
ma tran, kién thirc, k¥ nang, cac mon hoc trong CTDT s€ dugc lua chon va bién soan
DCCT [H4.04.02.08]. PCCT cac moén hoc trong CTDT sau khi dugc bién soan sé
dugc BM hop ra soat thim dinh noi dung, cac phuong phap to chire giang day chi tiét.
Céc phuong phap day va hoc dugc thiét ké chi tiét trong DPCCT céac hoc phan va bai
giang cua GV. PCCT mdi hoc phan ciing néu rd phuong phap giang day cho ting bai,
ting chwong muc; cac yéu cau véi hoc vién trude khi 1én 16p; tai liéu tham khao ting
chuong, bai. Cac phuong phap day va hoc dugc ap dung trong CTDT nganh QTKD
kha da dang, phu hop, dugec GV thiét ké theo tirng noi dung tuwong tng. Cac phuong
phap dugc sir dung pho bién nhat d6 1a: thuyét trinh, thao luan nhém, giai quyét tinh
hudng, hoi — dap ... gitp SV hing thu hon véi bai giang. Khoa KT&QTKD ciing da
bam sat, chi dao xdy dung phuong phap giang day PH linh hoat dé phu hop véi
CTDT, phu hop véi dbi tuong hoc [H4.04.02.09].

Nhin chung, CTPT nganh QTKD da doi méi nhiéu theo hudng ting thoi luong
thue hanh, thuc tdp ctia cac mén hoc, phuong thirc kiém tra, danh gia ciing c6 nhiéu
thay d6i [H4.04.02.10]. Khéi luong kién thic trong CTDT céc nim 2019, 2021; 2024
c6 sy thay d6i dang ké (bang 4.1) vé s6 lugng TC trong timg khdi kién thie. CTDT da
chu trong, d6i mdi nang cao k¥ nang nghé cho SV, dép tng duoc nhu cau cta xa hoi.
[H4.04.02.11]. M6t s6 mon hoc ¢t 16i ctiia nganh QTKD duoc thiét ké phu hop.

DCCT mbi mén hoc nganh QTKD déu néu rd s luong gid hoc 1y thuyét trén
16p, ) gi0 bai tap, thao luan, thuc hanh tai 16p va s6 gio tu hoc ciia SV cu thé. Trong
PCCT mdi mdn hoc ciing néu 1o véi ting ndi dung ciia moén hoc thi GV sir dung
phuong phéap giang day nao? GV va SV thuc hién cac hoat dong nhu thé nao trén 16p?
céc yéu cau dbi voi SV can chuan bi ddi voi mdi ndi dung [H4.04.02.08] (bang 4.1
phan phu luc cac bang biéu).

Céac phuong phap giang day hién dai duoc 4p dung trong nhidu mén hoc giup
SV nang cao tinh chu dong trong hoc tap, hiéu ro noi dung bai hoc hon déng thoi co
co hoi rén luyén nhimg k¥ ning mém. Trén co s& d6 dat duge cac yéu cau cia CDR
nganh QTKD [H4.04.02.05]. Nam hoc 2019-2020 va 2020-2021 viéc t6 chirc trién
khai day hoc c6 sy thay dbi do anh hudng cua dich bénh Covid-19. Nha trudong di
trién khai giang day va hoc tap theo hinh thirc tryc tuyén [H4.04.02.12]. Theo d6 GV
chu dong trong viéc giang day vé nodi dung, phuong phap, phuong tién giang day sao
cho hop 1y, truyén tai kién thirc t6t nhat cho ngudi hoc. Tuy nhién, cac phap hudéng
dan SV tu hoc, tu nghién clru con han ché do d6 chua kich thich tinh sang tao cua SV.

Cong cu dé GV 1én 10p truyén dat kién thirc cho SV chul yéu 13 cac bai giang
powerpoint, bai giang dién tir & trén TV truc tuyén [H4.04.02.13] va mot sb tai licu
khac phat cho SV. Céng thong tin hoc tip truc tuyén cua Truong (TV truc tuyén) 1a
noi cung cép thong tin hitu ich, da dang v6i hé théng co so dit liéu khoa hoc trong va
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ngoai nudc da dugc Nha truong dang ky phuc vu cho viéc tra ctru thong tin, hoc tap,
tim hiéu cta hoc vién, SV toan trudng mién phi. Vi phan mém quan 1y than thién va
cac tai liéu huéng dan st dung TV truc tuyén di duoc thong bao dén GV ciing nhu SV
d3 tao diéu kién thuan loi dé SV c6 thé hoc tap tot hon, tiép cin véi tri thire khoa hoc.
Tir d6 ning cao chét luong day va hoc cling nhu nang cao chét luong ciia cac cong
trinh NCKH ctia SV, khoa luan tot nghiép [H4.04.02.14], [H4.04.02.15].

CTDT nganh QTKD 4p dung tir K62, ngoai TTNN1 (1 tudn) thuc hanh st dung
céc thiét bi van phong [H4.04.02.16]. Két qua duoc danh gia thong qua céc s lidu thu
thap dugc va lap thanh bao cao hoan chinh [H4.04.02.17], TTNN 2 véi thoi lugng 2
tuan, SV tim hiéu tinh hinh hoat dong cia mot s6 bd phan thuc té ctia mot doanh
nghiép. Cubi dot thuc tap, SV sé c6 bdo cao nhém sau khi di thyc té. Co so dé danh
gia két qua thyc tap 1a bg san phém bao gf)m: Céc s liéu thuc tap va bao cao thyc tap.
[H4.04.02.17]. Trong thoi gian bi anh huong dich covid -19 SV khong hoc tryc tiép tai
truong va khong dén co s& TTNN dugc Nha truong da ra trién khai thyc hanh, thuc
tap bang hinh thc truc tuyén [H4.04.02.18],[H4.04.02.19].

Sau dot TTNN2, SV di thuc tap tbt nghiép tai cac doanh nghi€p, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép véi téng thoi gian 14 6 thang dudi sy huéng dan cta 1 hoic 2
GV. SV ¢6 thé lya chon khoa luan theo hudng nghién ciru pht hop véi dic diém cia
don vi thyc tap. Sau khi tén dé tai dd duoc phé duyét, GV s& hudng dan SV viét
DCCT. Trong qué trinh 1am khoa ludn GV ludn giam sat va huéng dan SV hoan thanh
khoa luan theo dé& cuwong di duyét. Pidu nay gitp SV ap dung kién thirc di hoc vao
viéc giai quyét van dé lién quan dén quan Iy QTKD tai don vi thuc tap cung véi do 1a
nang cao k¥ nang thu thap, xu 1y s6 liéu, trau doi k¥ nang viét bao cao khoa luan. Cudi
dot thuc tap SV s€ bao vé két qua thyc tap tot nghiép trude Ho déng. Sau dot thuc tap
t6t nghiép, SV viét bao cdo (c6 nhan xét diy du vé ¥ thirc, tinh than, thai d6 cua SV
khi dén co s thyc tap) va bao vé khoa luan tét nghiép [H4.04.02.20].

Trong qué trinh hoc tdp & Truong, SV ciling dugc tham gia NCKH dudi su
huéng dan cia GV. Cac hoat dong NCKH SV rén luyén cho SV k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ ning giao tiép, co kha ning nhan dién van d¢ va xur 1y sd liéu nghién ciru
[H4.04.02.21]. SV con dugc hoc mon “Phuong phap NCKH” gitp SV ¢6 kién thic,
ky nang NCKH, day 1a mot trong cac k§ ning nghé nghiép quan trong. Ngoai ra, to
chic Poan truong, Hoi SV, Lién chi doan Khoa/Vién thanh 1ap cac Cau lac by, nhém
tinh nguyén véi s6 lwong dugc tuyén chon hang nam dé khuyén khich SV tham gia cac
hoat dong cong déng, hoan thi¢én céc k¥ nang mém cho SV, hinh thanh cho SV thai d6
song tich cuc dbi voi cong dong [H4.04.02.22].

Hoat dong day va hoc nganh QTKD ciing nhan duoc sy hd tro giup d& cta cac
doanh nghi¢p thudc céc thanh phén QTKD khéac nhau. Pac biét trong viéc tao diéu
kién cho SV nganh QTKD dén thuc tap tai co s trong cac dot TTNN, thuc tap tdt
nghiép [H4.04.02.23]. Ngoai ra cac doanh nghiép ciing tham gia vao cac hoat dong
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dinh huéng nghé nghiép, rén luyén ky ning, cung cép kién thirc thyc tién cho SV
thong qua cac budi Toa dam véi SV vé khoi nghiép, Toa dam vé K§ ning quan 1y tai
chinh ¢4 nhan cho SV, Giao luu gi6i thiéu nganh nghé cho SV [H4.04.02.24].

Hang nim Nha trudng, Khoa va BM déu td chirc cho GV tham gia céac 16p boi
dudng nghiép vu su pham nham nang cao trinh d6 va d6i méi phuong phéap giang day
cho GV cua Trudong theo xu huéng giang day tién tién. Tham gia cac 16p tap hudn
ngan han, cac chuong trinh hoi thao lién quan dén linh vuc QTKD va quan Iy QTKD
.. bé nang cao kién thirc cho GV, Khoa va BM cur nhiéu GV di hoc linh hoi kién thuc,
hoc vi & trong nudc va cac nude va di thuc té tai cac co s¢ [H4.04.02.25]. Ngoai ra,
GV trau doi, hoc hoi kinh nghiém trong giang day va hoc tip thong qua cic budi
SHHT cip BM, cap Khoa, thyc hién dé tai cap co sd, viét bai giang, gido trinh
[H4.04.02.26].

Hi¢u qua cua cac phuong phép day va hoc nganh QTKD dugc danh gia thong
qua nhiéu cach va nhiéu kénh khac nhau nhu hoat dong du gio, Khao sat y kién cua
SV vé GV va mon hoc sau khi két thuc mdi ky hoc... béi véi du gi0, dinh ky mot nam
2 dot, Nha truong trién khai ké hoach du gio GV trong cac hoc ky dé nang cao chat
lugng giang day. Hoat dong giang day cua GV ludn dugce theo doi, kiém tra, danh gia
va gop y boi cac cac GV cd chuyén mon khac nhau thuéec BM thong qua hoat dong du
gid dinh ky. Két qua dy gio cho thdy hau hét GV déu c¢6 chuyén mén tét, phwong phap
su pham ¢ mirc Kha tré 16n. GV ludn c¢b ging hoan thién cac phuong phap, k¥ thuat
day hoc, bai giang c6 nhiéu vi du minh hoa thyc tién giap SV d& hiéu kién thurc déng
thoi tang diéu kién rén luyén k¥ ning, chi dong trong hoc tap. Cac gép ¥ 1a co s& quan
trong gitp GV cai tién, d6i mdi phuong phap giang day cho SV ngay cang t6t hon
[H4.04.02.27].

Ngoai viéc d6i mdi phuong phap giang day, Nha truong, Khoa, BM d4 c6
nhing cai tién trong phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH, cu thé
trong toan bd DCCT céc hoc tdp déu mod ta rd phuong phap danh gia két hoc tap cua
SV. Céch thirc danh gia két qua hoc tap khong chi dua vao két qua bai thi két thac hoc
phan (chiém ty trong tir 60% trd 1én) ma con két hop diém danh gia qua trinh hoc tap
(chiém ty trong tir 40% tré xudng). Cac hinh thirc thi, danh gid mon hoc ciing duoc da
dang hoa phi hop voi dic thu riéng va tinh hinh thyc té cua timg mon hoc nhu: Thi tu
ludn, tric nghiém, thi vin dap, viét tiéu luan, thi trén may tinh [H4.04.02.28]. Céc hinh
thirc danh gia nay giup cho viéc danh gia khach quan, cong bang va phat huy niang luc
tu duy cua NH.

2. Piém manh

Viéc thiét ké, lua chon cac mon hoc/hoc phén giang day duoc thyc hién dya
trén phan tich ma tran kién thirc, k§ ning dé dam bao tinh logics v6i muc tiéu dio tao
va CBR. Céc hoat dong day va hoc tap kha da dang, linh hoat, tding cuong tinh tu chu
ctia SV, duoc thiét ké co tinh dén tinh dic thu cia timg mén hoc, qua d6 gitip ning cao
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hiéu qua viéc day va hoc. Ngoai ra, thuong xuyén ra soat, ddi méi, diéu chinh hoat dong
day va hoc cho phu hop vo1 nhu cau dao tao cua x4 hoi. Tang cuong thyuc hanh thyc tap
gitip SV chuyén hoa kién thirc tir Iy thuyét sang thuc té. GV ludn lay SV 1am trung tim
va st dung da dang phuong phép giang day trong cac hoat dong day hoc dé dat duoc
chat luong tot nhat va gitp nguoi hoc dat CBR vé kién thic, k¥ ning va thai do.

Phuong phép danh gia NH ciing da dang, khach quan va hop 1y. Diéu nay gitp
SV tich lity duoc kién thuc, phét trién k§ ning tu duy, sang tao, giai quyét vin dé, co
k¥ niang thuyét trinh va phan bién.

3. Piém ton tai

Phuong phap day va hoc chua that su co nhiéu d6i méi, dic biét 1a cac phuong

phép huéng dan SV tu hoc, tu nghién ctru, kich thich tinh sang tao ctia SV
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian

- P6i méi phuong phap day va hoc:
Da dang hoa hon nita cac phuong
phap giang day tich cuc, ldy nguoi
hoc lam trung tdm kich thich tinh
séng tao cua SV.

- Tang cudng c4c hoat dong nham
Khic phuc | gilp SV nang cao kha ning tu hoc:
ton tai day manh cac hoat dong lam viéc
nhom, ting thoi lwong thao luan, to
chitc seminar, dua SV dén tham
quan trai nghiém, thuc tap tai DN
tiép can véi thuc té.

- Khoa Tu nam
KT&QTKD hoc
-BM KT 2025- 2026

- bam bao c&c hoat dong day va
hoc dung ké hoach;

- Tiép tyc thiic day cac hoat dong
Phéat huy day va hoc tap mot cach da dang,
diém manh | linh hoat.

- Duy tri viéc lay y kién GV, SV dé
khéng ngimg d6i moi hoat dong,
phuong phap day va hoc dé dap
ng tét nhat yéu cau caa CPBR.

- Thuong xuyén ra soat, doi mai,
diéu chinh céc hoat dong day va
hoc cho phi hop véi nhu cau cua x&
hoi

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém

Tu nam
- Khoa KT&QTKD hoc
-BM QTKD 2025- 2026
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Tiéu chi 4.3. Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nang, ning

cao kha néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc
1. MO0 ta hién trang

Nha truong dd quan triét va trién khai dong bd trong toan trudng vé ddi moi
phuong phap day va hoc dé thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning
hoc tap subt doi cia NH, cu thé 1a Nha truong da chi dao sat sao viéc dinh ki ra soat,
stta d6i CTDT, chuong trinh mén hoc, doi méi thuc hanh, thuc tap [H4.04.03.01].
Trén co s& d6, viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc cua nganh QTKD da chu trong
d6i moi phuong phap giang day nhu: giam sé gio Iy thuyét, ting thoi gian thuc hanh,
thuc day SV ¢ dugc kién thirc, nhitng k¥ ning can thiét ciia nghé, k¥ ning mém dong
thoi rén luyén cho SV kha nang tu hoc, tw nghién ctru nham nang cao kha niang hoc tap
sudt doi.

Trong CTPT nganh QTKD, cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké dinh hudng
theo CPR cua nganh di ban hanh duoc thé hién trong ban mo ta CTPT
[H4.04.03.02].CPR nganh QTKD duogc ban hanh 1an dau nam 2010, trong giai doan
2017-2021, CPR d3 dugc ra soat, hoan thién [H4.04.03.03] trén co s6 ldy y kién gop v
ctia SV, GV céac nim 2017, 2019, 2021[H4.04.03.04]. Bén canh d6, CPR vé trinh d6
ngoai ngit, tin hoc ddi voi SV tt nghiép ciing duge quan tim va trién khai thuc hién
cho toan bd céc nganh hoc trong truong, trong d6 c6 nganh QTKD giup SV rén luyén
k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru [H4.04.03.05].

Trong toan b DCCT cac hoc phﬁn déu ghi rd muc tiéu dao tao, CDR, nd1 dung
dao tao va mo ta 16 cac phuong phap giang day va hoc tap, phuong phap kiém tra,
danh gia NH, phan b6 thoi luong dao tao. Can ctir vao BPCCT, cac GV da st dung hi¢u
qua t6 hop cac phuong phap giang day tich cuc nhu phwong phép thuyét trinh, phuong
phap hoi dap, phuong phap truc quan, thao luan nhom, phuong phap dong ndo nhim
thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k¥ ning mém cho SV dé dat CPR. Qua
két qua du gio [H4.04.03.06] va két qua danh gia mon hoc[H4.04.03.07]cho thdy GV
stt dung thanh thao hiéu qua cic phuong phap giang day nhim hd tro nguoi hoc rén
luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tap sudt doi vi doi véi nganh inh té, hoc
tap sudt doi 1a yéu cau can thiét do sy thay d6i véi nhip diéu nén QTKD.

Theo ké hoach dao tao theo thoi gian, 6 hoc ky dau cua CTDT SV chu yéu hoc
tap tai truong theo cac 10p hoc phan do GV giang day. Cac khéi kién thirc duoc giang
day bao gdm Kién thtrc giao duc dai cuong, Kién thic co s¢ khdi nganh, mot sé moén
hoc thudc Kién thirc nganh[H4.0403.02]. Mdi hoc phan/mén hoc déu quy dinh 1o s6
luong gio hoc trén 16p, sd gid bai tip, thao ludn (néu c6) va sb gior tu hoc. S6 gior tur
hoc dbi véi SV duoc quy dinh cu thé voi ting ndi dung va c6 thoi luong gip doi so
v6i sb gio 1y thuyét, tic 1a SV phai danh nhiéu thoi gian hon cho viéc doc, nghién ciru



62

cac tai liéu, gido trinh lién quan dé chuan bi cho cic hoat dong hoc tap trén 16p theo
thoi khoa biéu[H4.04.03.08].

Mat khac, toan bo BPCCT cac hoc phﬁn déu co céac hoat dong tu hoc, tu nghién
ctru, nd1 dung ty hoc c6 huong dan nhim huong dén viéc nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho NH, cu thé trong timg hoc phan c6 ghi rd s6 gio 1y thuyét, gio thuc hanh,
gid bai tap, thao ludn va s gio tu hoc, tu nghién ctru. Cac gid 1y thuyét dugc bd tri xen
k& voi gio thao luan, bai tap va thuc hanh gitip NH tich lity kién thtrc, 6 k¥ ning thuc
hanh, k¥ nang mém (giao tiép, lam viéc nhom, lam viéc doc 1ap) va co tu duy sang tao.
Ngoai gio hoc & trén 16p, GV giao bai tap, chu dé thao luan cho SV tu hoc, ty nghién
clru, sau d6 cho SV thuyét trinh, thao ludn trén 16p va ndp bao cao[H4.04.03.09]. Tuy
vao dic diém cua mdi hoc phﬁn, SV con dugc lam bai tap 16n, thuc tdp mon hoc giup
cho NH cung cb kién thirc va giai quyét bai toan thuc tién. Viéc danh gia bai tap 10,
thuc hanh duoc théng qua diém chuyén can va cac bdo cdo duoc trinh bay
[H4.04.03.10] giup SV c¢6 k¥ ning lap ching tir, k¥ nang xt 1y, phan tich, tong hop sb
liéu tr d6 nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho SV. Tuy nhién, mot s6 hoc phﬁn ¢ sd
010 thao luan chua nhiéu hodc chua thé hién rd ndi dung nao thugc gio thao luan, ty hoc.

bé phuc vu cho viéc hoc tap, tuy nghién ctru cua SV, hé¢ théng bai giang kha
phong phu nhu bai giang powpoint, bai giang dién t¢ [H4.04.03.11]. Nha truong da
trang bi cho SV cong cu tra ctru tai liéu hoc tap, nghién curu la Céng thong tin hoc tap
tryc tuyén. Pay 13 noi cung cap ngudn thoéng tin hiru ich v6i hé théng co so dir licu
khoa hoc trong va ngoai nudc nham dap tng nhu cau cua GV, SV. Céc tai liéu huéng
dan sir dung TV truc tuyén da dugc thong bao rong rai dén GV va SV, tai liéu da dang
va phong pht giup GV, SV ¢6 thé tiép can vdi tri thirc khoa hoc tir d6 nang cao chat
lugng day va hoc. Thong qua do thuc déy hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua SV, SV
chu dong hon trong viéc tu hoc va tu nghién ctru [H4.04.03.12], [H4.04.03.13].

Bit dau tir cudi hoc ky tha 6 SV bat dau duge tham gia cac hoat dong thuc tap
va cac hoat dong ngoai khoa. Pé rén luyén cac k¥ niang cho SV, CTDT nganh QTKD
hién dang van hanh dugc thiét ké voi 1 TC thuc tdp moén hoc (TTNN 1). Trong hoc
phﬁn nay, SV dugc hoc cac kién thirc vé quan tri van phong, dugc thuc hanh cac ky
nang quan tri van phong, k¥ nang sir dung cac thiét bi van phong tai Trung tim thyc
hanh (TTTH) ciia Khoa KT&QTKD (k¥ ning st dung may fax, may dém tién, may
photocopy, k¥ ning sip xép vin phong...) [H4.04.03.10].

Hoc ky thit 7 SV di hoc dugc twong ddi day du cac kién thirc vé khéi nganh
QTKD, luc nay SV duoc tham gia dot HKDN. Day la dot thuc tap voi muc dich giup
SV hiéu dugc cac vi tri viéc lam cua nganh QTKD, nam duoc so bd cac yéu ciu cla
cac vi tri cong tac trong cac co quan, don vi va budc dau thue hién mot sd cong viéc
[H4.04.03.14].

Hoc ky 8, SV s& thyc hién Khoa luan tét nghiép véi viéc nghién ciru ca vé 1y
luan va thuc tién mot van dé QTKD tai mot doanh nghiép/té chuc/dia phuong. Khoa
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luan s& giup SV cang ¢d muc tiéu ca vé kién thirc, k¥ ning, nang luc ty chi va trach
nhiém.

Bén canh d6, SV con dugc tham gia tudn sinh hoat cong dan [H4.04.03.16],
tham gia cac hoat dong NCKH theo nhém duéi su huéng dan ctia GV. Cac hoat dong
NCKH SV rén luyén cho SV k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, hinh thanh
kha ning phan tich va tong hop, nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning
1ap ké hoach [H4.04.03.17].

V61 qua trinh hoc tap tai truong trong 4 ndm hoc (8 hoc ky) dugc phan chia mdt
cach hop 1y gitip SV dan dan timg bude dat duge CDR ctua CTPT nganh QTKD, dong
thoi thic déy SV chu dong, tich cuc trong vi¢c rén luyén, hoc tap, dinh huéng qua
trinh hoc tap tai trudng cling nhu trong tuong lai sau khi t6t nghiép.

Dé c6 dugce két qua trén, ngoai viéc d6i mdi chat luong giang day, GV BM
QTKD da tg hoan thién nhiing kién thirc con thiéu, con chua hoan thién nhu: bdi
dudng kién thirc vé nghiép vu su pham, ngoai ngit, tin hoc, hodc hoc tdp nang cao
trinh do Thac si, Tién si phu hop véi chuyén nganh & trong va ngoai nudc, tham gia
cac hoi thao, cac 16p bdi dudng ngin han dé trau dbi chuyén mén, linh héi cac kién
thirc méi. Bén canh d6 cac GV con tham gia NCKH cac cip, nham trau doi, chia sé
kién thirc chuyén mén [H4.04.03.18].

Nhu vy, qua trinh hoc tip véi nhiéu hoat dong day va hoc di khuyén khich SV
ham hoc héi, c6 tu duy sang tao doc 14p va thuc dy viéc rén luyén cac k¥ ning nghé
nghiép va k¥ niang mém, tir 46 nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc kha phong phu, linh hoat cy thé 1a NH di tham gia
gio hoc ly thuyét trén 16p, lam bai tap 16m, thuc hanh, TTNN, NCKH, KLTN, tu hoc,
tu nghién ctru giup SV duogc hoc tap théng qua trai nghiém té, rén luyén k¥ ning lap
luan va giai quyét van dé, thu nhan va xtr 1y thong tin, k¥ ning mém. Trong toan bod
DBCCT da ghi r6 muc ti€u dao tao, CPR, ndi dung dao tao va mé ta cac phuong phap
giang day, gio tu hoc, ty nghién ctu nham thac dfly viéc rén luyén céc ky nang thiét
yéu, k¥ ning mém, tir 46 nang cao kha nang hoc tap suét doi cho NH. GV di str dung
da dang phuong phap giang day tich cuc luén lay SV 1a trung tim da khuyén khich SV
ham hoc héi va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

3. Piém ton tai

Mac du, trong toan b PCCT déu c6 hoat dong tu nghién ctu/ty hoc nham
hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH nhung & mot s6 hoc phan
6 s6 gi0 thao ludn chua nhiéu hodc chua thé hién rd ndi dung nao thude gio thdo luan,
tu hoc.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc tiéu Noi dung Don V: thye Thai gian
hién
Phuthuy |- Tiép tuc da dang hoa cac hoat dong day va hoc | Khoa Tu nam hoc
diém nham thac day viéc rén luyén cac ky nang cua | KT&QTKD | 2025- 2026
manh NH va nang cao kha ning hoc tap suét doi cua | BM QTKD
NH.
- Cung cap cho SV cac website nghé nghiép, phan
mém, sach tham khao quéc té ... trong DCCT
lam co s& cho SV tim toi, ndng cao kha nang tu
hoc.
- Tang cuong hop tac vai cac doanh nghiép cho
SV dén thyc tap tai co so
Khéc phuc | Ra soat, diéu chinh sé gid thao luan cho phi hop | Khoa Ttr ndm hoc
tontai | & mot s6 mon hoc va ghi rd ndi dung thao luan, ty | KT&QTKD | 2025- 2026
hoc. BM TCKT

5. Ty danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mic diém tu danh gia: 5/7 diém
Két ludn tiéu chudn 4

CTPT Nganh QTKD ¢6 muc tiéu dio tao rd rang, phit hop véi muyc tiéu va triét
Iy gido duc ctia Nha truong va phu hop véi luat GDPH, dugc cong bd rong rii dén cac
BLQ gom GV, SV, NTD va x4 hoi. Dé dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu nay,
CTDPT nganh QTKD Truong PHLN da chu trong thiét ké cac hoat dong day va hoc
phu hop nhu viée bd tri khdi kién thirc dao tao, lua chon mén hoc, phuong thuc day va
hoc phu hop, td chirc thuc hanh, thuc tép...nh?lm tang cuong kién thtc va k¥ nang
nghé nghiép, k¥ ning mém cho SV. Cac mén hoc dugc lya chon cé tinh chat lién
thong, bo tro 13n nhau dé ting kha niang hoc lién théng cac nganh hoc khac cung khoi
nganh. Nhitng yéu cau tu hoc, phuong thirc chdm diém, danh gia SV da dang trong
mdi hoc phin da phan nao gop phan thic day rén luyén, nang cao kha ning hoc tap
sudt doi cho SV. GV tich cuc hoc tip nang cao trinh d6, hoan thién vé phuong phap su
pham, nang cao k¥ ning giang day dua ly thuyét gan lién véi thuc tién. Mac du vay,
phuong thic danh gia, khuyén khich SV tu hoc ciia Nganh hoc thyc sy chua co nhiéu
d6i méi.
Ti¢u chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc

M diu:

Panh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong
nhat trong GDPH. Két qua danh gia chinh xéac 1a thong tin quan trong phan anh hi¢u
qua qua trinh day va hoc, c6 anh huéng siu sic dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau

nay cta nguoi hoc. Viée danh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc nganh QTKD duoc
thiét ké phu hop dé dat duoc cua CPR, bao trum duoc ca kién thirc chung va cac kién



65

thirc chuyén nganh, dam bao dat duoc cac CBbR vé k¥ nang, nang lyc tuy chu va trach
nhiém cua SV tot nghiép nganh QTKD. Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua
nguoi hoc CTPT nganh QTKD dugc thong bado cong khai td1 nguoi hoc thong qua
website ciia Nha truong, qua cac van ban khac nhu: S6 tay SV, cuén CTDH PH nganh
QTKD, qua céc hoat dong sinh hoat véi CVHT cua 16p...dé dam bao SV hiéu ro va dé
dang tiép can cac quy dinh nay. Trong qua trinh hoc tip, mdi SV duoc thiét ké 1 tai
khoan c4 nhan, trong d6 c6 toan bo cac thong tin vé két qua hoc tap cia SV, thoi khoa
biéu, thong tin vé cac budi thi két thic mon hoc... dé SV va gia dinh c6 thé dé dang
theo ddi, quan 1y qua trinh hoc ctia con em minh. Quy trinh phuc khéo, kiém tra bai thi
cling dugc cong bd cong khai sau mdi dot thi trong tai khoan c4 nhan SV, trén trang
thong tin Phong KT&DBCL. Cac két qua khiéu nai diém thi, bai thi cia SV sau d6
cling dugc cong bd cong khai tai bang tin ciia Phong KT&DPBCL, dugc giri vé cac
BM, duoc tong két danh gia trong cac ky tong két cong tac dio tao ctia Nha truong dé
dam bao tinh minh bach, cong khai ctia két qua danh gia.

Tiéu chi 5.1: Viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phii hop véi
mirc dj dat dwoc CDR

1. M6 ta hién trang

Dénh gia két qua hoc tap la viéc so sanh gitra cac két qua dat dugc vo1 muyc tiéu
CTDT dit ra, 14 su so sanh giira két qua hoc tap cia SV véi CBR ciia CTDT. Tich hop
cac CDR cua cac mon hoc/hoc phﬁn chinh 12 CDR cia CTPT. Ma tran kién thire/ky
nang thé hién su lién quan gitra cdc mon hoc va CBR, KTPG cua cac mon hoc nham
danh gia mic do dat dugc cua CPR cua moén hoc, tir do lién quan dén CPR cua CTDT
Do vay, viéc xay dung cac phwong thirc danh gia phu hop, chinh xac c6 y nghia quyét
dinh viéc danh gia mirc @6 dat dugc cua CDR cua CTDT nganh QTKD [H5.05.01.01]
[H5.05.01.02]. Bé dam bao phuong phap danh gia duoc thiét ké phu hop, Phong
KT&DBCL c6 ban hanh vin ban huéng din danh gia dé thi ciia cac mén hoc dé dam
bao viéc ra dé thi (bao gom thé thirc, cdu truc dé thi, noi dung dé thi, dap an dé thi)
dugc thiét ké phi hop vé6i cac phuong phap danh gia da duoc lya chon ciia mén hoc.
[H5.05.01.03]

CDR nganh QTKD dugc cong bd cong khai va rong rdi dén cac BLQ trén
website chinh thirc ciia Truong [H5.05.01.04].

Pé dat dugc CDR cia CTPT, Truong DPHLN di ban hanh nhiing quy dinh 5
rang vé viéc danh gia két qua cua ngudi hoc trong qua trinh ddo tao va danh gia qua
trinh tot nghiép cua SV nhu quy ché td chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap, quy ché
t6 chic thi két thuc hoc phan, chdm thi hét mon, thi tét nghiép... [H5.05.01.05]
[H5.05.01.06] [H5.05.01.07] [H5.05.01.08] [H5.05.01.09] [H5.05.01.10].

Trong qué trinh ddo tao, trén co s cac quy ché do Bo GD&DPT ban hanh,
Trudng PHLN d3 ban hanh cac huéng dan cu thé thuc hién quy ché dao tao nhu:
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Huéng dan thyc hién quy ché dao tao PH, cao dang chinh quy theo hé théng TC
[H5.05.01.11], Huéng dan dao tao lién thong tir trinh do trung cép, cao dang 1én trinh
d6 DH [H5.05.01.12]; Huéng dan thuc hién quy ché diao tao DH va cao ddng hinh
thirc vira 1am vira hoc [H5.05.01.13]; Quy dinh vé viéc dao tao vin bang 2 trinh do
PH [H5.05.01.14].

Tét ca cac quy dinh ndy déu duoc thong bio rd rang trén website ciia Nha
truong va trong cubn sd tay SV duoc phat cho mdi SV ngay tir diu khoa hoc
[H5.05.01.15]. Nha trudng thyc hién quén triét, phd bién cac ndi dung vé quy ché dao
tao, nhirng thay d6i trong quy ché dao tao timg nim hoc téi SV thong qua Tuan sinh
hoat cong dan dau khéa (ap dung cho SV nam thtr nhét) va giira khéa (ap dung cho SV
nam thu hai tro di) [H5.05.01.16].

Trong qua trinh xay dung CDR va CTDT, cac mén hoc dugc dua vao chuong
trinh dugc lya chon dya trén phén tich ma tran kién thuc, k¥ nang dé dam bao dat
CPBR ciia CTDT [H5.05.01.17] (Ma trdn mdi quan hé giita CTDT va CBR). Trong do,
su lién két gitra CDR v61 ndi dung hoc phﬁn duoc thé hién trong DCCT.

Noi dung chi tiét, phuong thirc to chirc giang day va danh gia cua ting hoc
phén/m()n hoc duge thiét ké tuong Ung véi muc tiéu, yéu ciu mon hoc va dat duoc
CDR tuong tng cua CTPT [H5.05.01.18].

(Ma tran mbi quan hé giita cac hoc phan va CBR cia CTDT).

Trudce khi duge ban hanh chinh thirc, PCCT tirng hoc phén/m()n hoc dugc xay
dung bdi nhom cac GV tham gia giang day mon hoc (thuong ¢6 2 - 3 GV phu trach
mdt mon hoc) sau d6 dugc BM chuyén mon hop ra soat, danh gia [H5.05.01.19].

Theo quy dinh méi nhat ciia Nha truong vé danh gia mon hoc, diém tong két
moén hoc gom diém 2 thanh phan: Piém qué trinh chiém 40%, diém thi két thiic mon
hoc chiém 60% tong diém, trong d6 diém qua trinh dwoc danh gia dwa trén két qua cua
cac tiéu chi: Chuyén can, thai d6 hoc tap, tham gia bai thuc hanh, kiém tra gitra ky
Quy dinh vé t6 chirc quan 1y, danh gia két qua hoc tip cua SV [H5.05.01.20]. Hinh
thirc, phwong phap danh gia két qua hoc tip trong mdi mon hoc khac nhau tuy theo dic
thi myc tiéu cia moén hoc va CPR gan v6i mon hoc d6 [H5.05.01.21]. Tuy thudc vao
dic thi mdi moén hoc ma céc phuong thirc danh gia diém qué trinh hoc tip ciia SV rat
da dang nhu vi¢c lam bai tap 16n, lam viéc nhom hay thao luan, sdm vai... V§i ky thi
két thiic hoc phan, hinh thirc thi duwge GV thong bao voi SV mét cach rd rang tir dau
ky hoc dé SV dinh huéng cho qua trinh hoc tap, on tap [H5.05.01.19] (BCCT cic mon
hoc):

- Cac mon hoc mang tinh chat 1y thuyét nhiéu thudng dugc danh gia bang hinh
thire thi viét (ty luan) doi héi SV phai hiéu rd va phan tich dugc van dé. VD: QTKD
cong cong, QTKD moi truong, QTKD lam nghi¢p, QTKD ndng nghi¢p
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- Cac mon hoc c6 nhiéu ndi dung mang tinh chat tinh toan, ky ning nghé
nghiép, k¥ ning QTKD dugc danh gia bang hinh thirc thi tric nghiém, thi viét (dé md).
Vi dy: QTKD vi md, QTKD vi md, QTKD luong, QTKD tai nguyén, QTKD quéc
té...

- C4c mon hoc c6 nhiéu ndi dung lién quan dén viéc phat trién cac ky nang
mém, k¥ ning nghé nghiép cua SV duoc danh gia bang hinh thirc thao luin nhom,
thuyét trinh thi vin dap, nhu: phuong phap nghién ctru QTKD, k¥ ning lam viéc
nhom, thyc tap nghé nghiép, thuc tap tdt nghiép.

- Cac mdn hoc lién quan dén thyc hanh thi hinh thirc thi két thiic hoc phan 14 thi
trén may tinh nhu tin hoc dai cuong, tin hoc tng dung trong quan 1y QTKD, thuc tap
nghé nghiép 1.

- Cac mén hoc dic thu nhu tiéng anh thi c6 hinh thic thi nham danh gia k¥
ning tong thé cua SV: nghe - ndi - doc - viét. O nodi dung thi nghe - noi, phuong phap
thi vin dap dugc ap dung giup danh gia SV mot cach chinh xac nhat.

Bén canh do6 cac ky nang nang luc tu chu va trach nhiém cta ngudi hoc con
dugc danh gia thuong xuyén, lién tuc & hau hét cac mon hoc thong qua cac tiéu chi
danh gia vé chuyén can, kiém tra thudng xuyén va kiém tra gitta ky véi nhiéu hinh
thirc da dang nhu bai tadp cd nhan, van dap, bai tdp nhom, thdo luan, tiéu luan
[H5.05.01.22].

Mic du cac mén hoc nganh QTKD d3 ap dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua
hoc tap co gén két voi CDR cua SV, tuy nhién, ti€u chi ddnh gia cua mot s6 mon hoc
mic du d3 co6 ma tran rubric nhung con chung chung mang tinh dinh tinh nhiéu hon
dinh lugng dic biét 1a cac tiéu chi danh gia lién quan dén k¥ ning mém, nang luc tu
chu va chiu trach nhiém cta SV nhu mon hoc QTKD dat, QTKD no6ng nghi¢p, thuc
tap nghé nghiép, chua thyc su rd rang phan nao ciing anh hudng dén kha ning ty danh
gia két qua hoc tap cua SV [H5.05.01.22] [H5.05.01.23].

Viéc ra dé thi két thuc hoc phan méon hoc dugc thyc hién bdi nhém GV tham
gia gidng day mon hoc va phé duyét bo1 Chu nhiém BM chuyén mon. N§i dung céac
cau hoi, cdu truc dé thi duoc thiét ké dwa trén Quy dinh vé viéc quan 1y va sir dung
ngan hang dé thi cia Truong PHLN [H5.05.01.22] [H5.05.01.23].

Niam hoc 2018 - 2019, nha trudng bit dau ap dung phuong phap danh gia chat
lwong dé thi két thuc hoc phan thong qua phiéu khao sat can bo chidm thi, Chu nhiém
BM va Truéong Khoa [H5.05.01.03].

Pé thi va dap an cac mon hoc nganh QTKD duge duyét bai can bo giang day
chuyén moén, Chua nhiém BM, dugc luu trir, st dung, quan 1y tai Phong KT&DBCL
[H5.05.01.23]. Pdng thdi nham dam bao tinh bao mat cia dé thi, chdng trung lip noi
dung cau hoi, cau tric dé thi thi mdi hoc ky cac dé thi déu dugc xem xét va quyét dinh
cO ra soat, thay d6i hay khong [H5.05.01.22].
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Riéng ddi véi hoc ky 8, SV thyc hi¢n hoat dong Thuc tap lam khoa luén tdt
nghiép cudi khoa [H5.05.01.24], hinh thirc danh gia duoc danh gia thong qua diém qua
trinh do GV hudng dan chim, 02 diém phan bién do gido vién phan bién chim va 01
diém do Chu tich Hoi dong bao vé khoa luan cham. Noi dung chim qua trinh va phan
bién khoa luan t6t nghiép chi yéu dya trén tinh than, thai do ctia SV trong qua trinh
thuc hién khoa luén, tinh chinh xac cta cac thong tin, s6 liéu, tai liéu ma SV st dung
trong bao cao, sy dam bao thuc hién cac muc tiéu da dé ra cua dé tai. T d6 danh gia
dugc tong quat vé hoat dong thuc tap tot nghiép cia SV [H5.05.01.25].

Piéu kién tot nghiép voi SV nganh QTKD hé PH hé chinh quy gém: Hoan
thanh 129 TC, trong d6 phai dam bao dung khéi lwong kién thirc bét budc va tu chon
trong mdi khéi kién thirc; co két qua Piém trung binh chung hoc tap dat tir 2.0 tro 1én,
c6 chimg chi gido duc thé chit, gido duc qudc phong dam bao phu hop véi Quy ché
dao tao PH, cao ding chinh quy theo hé théng TC cua B6 GD&DT [H5.05.01.07].

Nhu vy, c6 thé thay viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc nganh QTKD
da duoc Nha truong, Khoa, BM xdy dung va thyc hién dung quy dinh, ddm bdo tinh
khoa hoc, théng nhat, minh bach va khach quan trong danh gia tir dau vao, danh gia
qua trinh hoc va tdt nghi¢p cua SV, tor d6 dam bao cho viéc dat CDR cua Nganh hoc
[H5.05.01.26] [H5.05.01.02]. Bén canh d6, cac quy dinh nay ludén dugc ra soat, diéu
chinh kip thoi theo quy dinh ctia cong tac khao thi va dam bao chat lugng
[H5.05.01.27].

Khi két thiic mdi ky hoc SV duoc thuc hién danh gia vé GV va mén hoc. bay la
kénh thong tin quan trong nham danh gia cac phan hoi ctia nguoi hoc vé quy trinh,
cach thire kiém tra ddnh gia ciing nhu phuong phap giang day, co s¢ vat chat (CSVC)
phuc vu day va hoc. Két qua tong hop vy kién danh gia ciia SV cho thiy SV lwa chon
mac Rt dong ¥ va Pong y khi danh gia vé phuong phip danh gia mén hoc
[H5.05.01.28] [H5.05.01.29], cu thé nhu sau:

+ Cach danh gia két qua mon hoc da dugc giai thich rd rang (Tiéu chi 2: 96%)

+ GV da danh gid mot cach cong bang qua trinh hoc cua SV (Tiéu chi 19:
95,5%)

2. Piém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nganh QTKD duogc thiét ké phu
hop dé dat CDR vé kién thirc, k¥ ning, thai do trong qué trinh dao tao ciing nhu danh
gia SV tét nghiép. Cac hoat dong kiém tra, danh gid duoc xdy dung chi tiét, co tinh
dén dic thu cta timg mon hoc dé dam bao tinh khach quan, hiéu qua, cong bang. Cong
tac t6 chirc thi, danh gia két qua dwoc giam sat chit ché, duoc cong bd cong khai gop
phan quan trong nang cao két qua dau ra cua SV.

Nhiéu hinh thirc danh gia két qua hoc tap ciia SV dugc ap dung phu hop véi
mdi hoc phﬁn/mén hoc nhu: van dap, thuc hanh, viét, tric nghiém da giup cho vi¢c
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danh gid SV sat voi CBR ctia mén hoc hon.

3. Piém ton tai

Mic du cac mdn hoc nganh QTKD d3 ap dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua
hoc tap co gén két v6i CPR cua SV, tuy nhién, ti€u chi danh gia cua mot s6 mon hoc
mic du dd c6 ma tran rubric nhung con chung chung, chua thuc sy 1d rang phan nao
cling anh hudéng dén kha ning tu danh gia két qua hoc tap ciia SV.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian
Phat huy Tiép tuc st dung linh hoat nhiéu - Phong BT Hang nim
diém manh 1 | phwong phap danh gia ngudi hoc - Phong KT&DBCL

- Khoa KT&QTKD

Phét huy Chap hanh nghiém chinh cac quy | - Phong BT Hang nam
diém manh 2 | dinh da ban hanh c6 lién quan dén | - Phong KT&PBCL
danh gia SV nhu cong tac ra dé - Khoa KT&QTKD

thi, coi thi, chAm thi

Khac phuc - Ra soat hoan thién phuong phap | - Phong BT Hang nam
ton tai danh gia theo ma tran rubric va - Phong KT&DBCL
phiéu danh gia theo ma tran rubric | - Khoa KT&QTKD
& tAt ca cac mon hoc

- T6 chuc lay y kién SV, NKH vé
cac phuong thurc danh gia SV

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i mic diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong s, co ché phdn hoéi va cdc néi dung lién quan) ré
rang va dwgc thong bao cong khai toi nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé cu thé vé thoi gian, hinh thuc, phuong phap, ti€u chi, trong $b, co
ché phan hdi va cic ndi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap dbi véi SV
dang hoc tai trudng ciing dugc thyc hién theo dung Quy ché dao tao TC cua Bo
GD&PT [H5.05.02.01] [H5.05.02.02] va cac vin ban hudng dan thyc hién quy ché
dao tao cu thé cho cac hé dao tao khac nhau cua Truong DPHLN [H5.05.02.03]
[H5.05.02.04] [H5.05.01.09]; Quy dinh vé& viéc xay dung va quan 1y ngan hang dé thi
[H5.05.02.06], Quy dinh vé T6 chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap trong diéu kién
binh thuong va trong bdi canh dich bénh covid 19 khi SV phai hoc va thi theo hinh
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thirc tryc  tuyén [H5.05.02.07][H5.05.02.01] [H5.05.02.09] [H5.05.02.04]
[H5.05.02.06] [H5.05.02.11] [H5.05.02.12].... Theo d6 quy dinh viéc danh gia diém
qua trinh voi ty trong khong qua 40%, bao gdm céc thanh phan: Diém y thirc, thai do,
tham gia thao luan, lam bai tap, kiém tra giita ky...Nhiing quy dinh niy can dugc ghi
1d trong DCCT mén hoc [H5.05.02.15] [H5.05.02.16], ma tran rubric, phiéu danh gia
diém qua trinh, diém thi va duoc cong bd rong rii cho SV trude mdi ky hoc, duge luu
gitt & BM, Phong DT dé thuin tién cho viéc tra ctru, kiém tra [H5.05.02.01]
[H5.05.02.02]. Vé6i dé thi giita ky, hau hét cac mon hoc thuoc BM QTKD quan ly
dugc giao cho 1 nhdm GV chuyén mén cing bién soan va st dung bo dé chung. Pé thi
gitra ky cac mon hoc dugc cip nhat dinh ky va luu giit tai BM [H5.05.02.06]. Bé dam
bao su phu hop véi dic thi mdi mon hoc, cac dé thi giita ky cia BM ciing da dang,
gdém: thi tric nghiém, thi vin dap, tiéu luan, bai tip 1on va thi viét [H5.05.02.07]
[H5.05.02.08] [H5.05.02.09] [H5.05.02.02] [H5.05.02.06].

100% BCCT quy dinh rd rang vé cach thirc kiém tra danh gia, c6 xac dinh ty
trong diém danh gia céac tiéu chi chuyén can, kiém tra giita ky, bai tap, thao luan, bai
tap nho/dd an (néu co) [H5.05.02.07] [H5.05.02.09] [H5.05.02.02]. 100% céac hoc
phan TTNN va mét s6 mon hoc nhu QTKD vi md, QTKD vi md, QTKD cong cong,
QTKD moi trudng c6 xdy dung phiéu danh gia va thuc hién danh gia theo ma tran
rubrics [H5.05.02.16].

Vé6i dé thi cudi ky can dugc BM chuyén mén giao ndp cho Phong KT&DPBCL
cham nhét 13 8 tuan sau khi bit dau ky hoc. Pé thi chi duge st dung tdi da trong 2
nam, trong truong hop hoc phan thi nhiéu lan trong ndm, BM chu dong 1am moi dé thi
dé tranh truong hop dé thi bi tring lap nhiéu 1an hodc rui ro 16 dé thi [H5.05.02.19]
[H5.05.02.20]. Cac dé thi cudi ky nganh QTKD luén duoc BM ra soat trude mdi dot
thi, cac 1an ra soat déu duoc ghi lai béng bién ban. Pé thi cac hoc phén trong CTDT
nganh QTKD ciing rat da dang: thi viét, thi van dap, thi tric nghiém, thi trén may
tinh... [H5.05.02.20], tir 6 dam bao tinh da dang, ning cao hiéu qua danh gia két qua
nguoi hoc [H5.05.02.17].

T ndm hoc 2018- 2019, Phong KT&DBCL da ban hanh quy trinh danh gia dé
thi. Theo d6 sau mdi lan thi, cac dé thi cac mon hoc dugc danh gia béi GV cham thi,
Truéng Khoa va chu nhiém BM [H5.05.02.20]. Dya vao két qua danh gia, dwa vao két
qua thi cia SV dé BM c6 hudng hoan thién lai bo dé thi cho phu hop véi yéu cau.

Véi viéc danh gia khoa luan tot nghiép, diém quyét dinh 14 diém trung binh
cong dugc 1am tron dén mot chir sé phan thap phan cua diém danh gia qua trinh cua
GV huéng dan va diém chim caa 02 phan bién [H5.05.02.21] [H5.05.02.22]. Tir nim
2019, Khoa KT&QTKD da khéi phuc lai ché do bao vé KLTN. Khi d6, diém danh gia
khoa luan va diém cta 6 thanh phan: diém qué trinh ciia GV huéng dan, diém chdm
cua 2 phan bién va diém bao vé cta 3 thanh vién hoi d@)ng chdm KLTN. Tur d6 ma
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dam bao danh gia chinh xac két qua, thai do va hiéu biét ciia SV vé van dé cua khoa
ludn [H5.05.02.22].

Nhitng quy dinh lién quan dén danh gia, tiéu chi danh gia SV va cong bd két
qua danh gia SV duoc cong bd rd rang cho SV ngay tir dau ky hoc; dugc cong bd 16
rang trong cuén Chuong trinh giang day PH nganh QTKD duoc luu tai BM va Phong
DT [H5.05.02.23], dugc giri dén SV trude mbi ky thi dé dam bao tinh cong khai, minh
bach, gitip SV c6 sy chudn bi tot nhét trong hoc tip ctia c4 nhan [H5.05.02.23],
[H5.05.02.24]. Truong DHLN ciing quy dinh 6 rang, diém qua trinh hoc tap cia SV
phai duoc cong bd cong khai trude 16p trong thdi han 3 ngay ké tir ngay két thuc mén
hoc dé SV ¢6 thé phuc khao néu thdy diém sé khong thoa dang. Trong thoi han 10
ngay sau khi nhan duoc bai thi két thiic mon hoc, GV phai nop diém vé Phong
KT&DBCL [H5.05.02.26]. Sau khi biét diém, SV néu khong thoa man véi diém sd
ctia minh thi c6 quyén lam don phuc khao [H5.05.02.27]. BM chuyén mén bd tri, phan
cong GV cham lai bai thi cia SV. Két qua cham phuc khao dugc giri dén tai khoan ca
nhan SV va cong bd cong khai tai bang tin ciia Phong KT&PBCL [H5.05.02.28]
[H5.05.02.02].

Pé viéc cong khai quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc (bao
gom thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) ké ca trong diéu kién hoc tap truc tiép hay trong diéu kién hoc tap truc tuyén (do
anh huong boi dich bénh Covid 19) dugc thuc hién nghiém tac va dung quy ché,
Phong KT&DBCL d trién khai cong tac kiém tra, giam sat qua trinh trén theo ding
chtic nang, nhiém vy cta Phong. Pong thoi, Phong KT&PBCL da ban hanh, cip nhat
cac quy dinh méi, phit hop véi diéu kién thuc tién khi phuong phap hoc, thi va danh
gia thay dbi [H5.05.02.29]. Tuy nhién, do c6 cong thong tin Phong KT&PBCL con
don diéu, chua thuc su thuan loi cho viée nhéan biét nhirng van ban nao 1a van ban ci
d3 hét hiéu lyc, van ban nao mdi khién cho SV con ling tung trong viéc cap nhat
thong tin [H5.05.02.01]. Bdi véi cac van ban dic thi cia nganh hoc can dugc dang tai
1én cong thong tin cia BM QTKD dé SV c6 thé cip nhat mot cach d& dang khong bi
qua tai boi qua nhiéu vin ban chung cia toan truong. Tuy nhién, hién nay cong thong
tin cia BM QTKD nam trong cong thong tin ciia Khoa QTKD & Quan trj kinh doanh
kha so sai, khong c6 khong gian dé luu chit va két ndi thong tin truc tiép gitta BM va
SV. Vi vay, SV sé phu thudc rat 1on thong tin tir ¢d vAn hoc tap va GV modn hoc. biéu
nay khién cho viéc cap nhat cac thong tin lién quan dén qua trinh dio tao, danh gia két
qua hay phan hoi giita BM chuyén mon va SV d6i khi cham va c6 thé tao tim 1y e ngai
d6i voi viéc phan hoi cua SV.

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV nganh QTKD da dugc Nha truong, Khoa
KT&QTKD quy dinh rd rang, cac tiéu chi danh gia 1a khoa hoc, ddm bao do tin cdy;
cac quy dinh duoc cong b 16 rang, rong rii dén SV, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
cong tac dao tao cua Nganh.
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2. Piém manh

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc CTDT nganh QTKD
duoc ban hanh chi tiét va thuc hién dang theo quy dinh cua B6 GD&DT. Cac ti€u chi
danh gia, phuong thirc danh gia, thoi diém danh gid duoc quy dinh rd rang, khoa hoc
va duoc cong bd rong rai dén ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc CTDT nganh
QTKD di dugc quy dinh rd rang, khoa hoc va duoc cong bd rong rai dén ngudi hoc
nhung viéc ding tai thong tin qua cong thong tin cua Phong KT&PBCL va BM
QTKD con chua thuce su tién loi d6i véi SV.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian

- Hoan thién céc quy dinh lién quan dén
viéc kiém tra, giam sét qua trinh thyc hién
cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap

Phat huy ) ek LA
didm cua nguoi hoc doi vai tat ca cac bén co - Phong BT
manh Iién‘ qua’n (b6 phan Chl’{c nang, GV, SV) - Phong KT&DBCL Hang nam
' - bé xuat chinh stra, b6 sung cac quy dinh | - Khoa KT&QTKD
méi néu danh gia s& mang lai hiéu qua cao
trong cong tac danh gia nguoi hoc theo
dung quy dinh
- Pi vai cong thdng tin cua Phong
. KT&DBCL can thiét ké cac phan hé luu ,
Khac phuc - Ban website

N trir thong tin va phan loai théng tin vao céc . . 5
ton tal N . . - Phong KT&DBCL Hang nam
phan h¢ phu hop trude khi dang tai

- Khoa KT&QTKD

- Xay dyng phan hé luu trir va két ndi SV
gitra BM QTKD vai SV

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém tu danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 5.3. Phwong phdp danh gid két qua hoc tip da dang, dim béo dé gid tri, dé
tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta hién trang

Phuong phéap dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc CTPT duoc nganh QTKD
dugc ban hanh va thuc hién dang quy dinh vé t6 chirc dao tao va danh gia két qua cia
B6 GD&DPT va Truong PHLN, trong d6 néu ro:
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+ Véi mdi hoc phﬁn, két qua hoc tap cua SV sé dugc danh gia boi hai thanh
phan diém chinh 13 diém qua trinh va diém thi két thuc hoc phan.

+ DPiém danh gia qua trinh hoc tip co trong sb tir 40% trd xudng tity theo mon
hoc [H5.05.03.01], [H5.05.03.02], [H5.05.03.03], [H5.05.03.04], [H5.05.03.05],
[H5.05.03.06], [H5.05.03.07], [H5.05.03.08], [H5.05.03.09], [H5.05.03.10],
[H5.05.03.11], [H5.05.03.12]. Cac diém danh gia bd phén trong qué trinh hoc gdm:
diém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra nhan thirc va danh gia thai d6 tham gia
thdo luan, lam bai tap nhom, diém chuyén can, diém thuc hanh (v6i1 hoc phén co thuc
hanh), diém kiém tra gilta hoc ph(:in. Viéc ra dé thi gifta hoc phén duoc thuc hién boi
GV phu trach mén hoc hoac do nhom chuyén mon phu trach bién soan [H5.05.03.09]
[H5.05.03.11], duogc Ivu git tai BM va dugc st dung chung. Hinh thure thi gitrta ky da
dang: thi viét, thi tric nghiém, thi van dap, bai tap 16n, tiéu luan...va dugc quy dinh rd
trong DCCT tirng moén hoc [H5.05.03.03], [H5.05.03.10], [H5.05.03.11]. Nhiing ndi
dung lién quan dén danh gid mon hoc tai PCCT duogc cu thé hoa bﬁng ma tran rubrics
va phiéu diém diém qua trinh, thi cudi ky theo ma tran rubrics cua cac mon hoc, dac
biét 1a cdac mon TTNN [H5.05.03.12], [H5.05.03.11]. Bén canh d06, dé danh gia mirc
d6 phu hop gitra phuong phép danh gia véi CPR ciua mdi hoc phan nhim dép ung
CPR cuia CTPT, ma trdn mdi quan hé giita phuong phap danh gia voi CBR cua ting
hoc phan ciia CTPT niam 2019 - 2024 dugc xdy dung [H5.05.03.11], [H5.05.03.13]
cho thiy:

-Toan bd cac mon hoc déu c6 s dung phuong phap danh gia thong qua hinh
thirc bai kiém tra viét doi v4i bai thi gitta ky hodc cudi ky. Bai thi tu luan duoc thiét ké
dé danh gia cac khia canh: Kiém tra nhan thtrc ctia hoc vién vé cc noi dung 1y luan
cha yéu trong chuong trinh mén hoc. Dbi véi cac bai kiém tra qué trinh thuong duoc
thiét ké cac cau hoi theo cap do kho ting dan nham danh gia SV theo muc do tir 1 - 3
trong thang do Bloom (1- Nh6/Biét; 2- Hiéu; 3- Van dung). Poi v6i bai thi viét cudi ky
thuong st dung dé kiém tra kha ning van dung kién thirc ctia hoc phan vao danh gia,
nhan xét thyc tién va phai dam bao dat duoc thang do & cip d6 4 tré 1én theo thang do
Bloom (4- phan tich; 5- Danh gia; 6- Sang tao). Cé thé thay rang phwong phap nay phu
hop dé do luong CBR vé mit kién thirc va mot s6 CDR vé mit k§ nang [H5.05.03.10]
[H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

- Phuong phdp thdo ludn nhém va héi - dap ciing dugc 100% cac modn hoc ap
dung dé danh gia CbR vé mat kién thirc, k¥ ndng va nang luc tu chu va trach nhi¢m
ctia hoc vién. Day 1a phuong phap phu hop dé danh gia kha nang ap dung kién thic,
k¥ nang da dugc hoc trong vi¢e td chire, thuc hién mot cong vi¢c va trach nhiém cua
ca nhan véi nhom [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

- Phuong phép danh gia hoc vién thong qua hinh thirc bai tiéu luan/bai thyc
hanh/ bai tap 10n giita ky hodc cudi ky dugc sir dung & mot sé mon hoc chuyén nganh
bao gébm QTKD tai nguyén, QTKD méi trudng, QTKD qudc té, thuc tap nghé nghiép
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1, HKDN (mén hoc chiém ty trong 10% tong sé cac mon hoc trong CTDT). Céc bai
tap thuong duoc thiét ké riéng cho timg SV dé danh gid cac khia canh: Kha ning trinh
bay khai quat ciia hoc vién vé mot van dé cu thé co lién quan dén ndi dung kién thuc,
chuyén mén ciia hoc phan. Bén canh dé, hinh thirc ndy con dugc danh gia 1a hiéu qua
khi str dung dé do luong CBR vé mat kién thuc, k¥ nang, nang luc ty chu trach nhiém
cia SV do do luong dugc ning luc danh gia, phan tich thyc tién cua SV
[H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

- Phuong phap danh gia duéi hinh thirc thi trac nghiém dugc ap dung & mot s6
moén hoc nhu tiéng anh, QTKD vi md, QTKD vi md, quan 1y nha nudc vé QTKD,
chinh sach va quan 1y cong, quan tri doanh nghi€p, quan ly tai chinh cong, thanh toan
quéc té nhung chii yéu ap dung cho viéc danh gia bai thi giira ky nham dénh gia muc
do dat duge CPR vé mit kién thuc & cép do tur 1 -3 trong thang do Bloom cua hoc
vién 1a chi yéu. Nguyén nhan 1a do viéc thiét ké cac cau hoi dé do luong cp do tir 4 -
6 trong thang do Bloom dbi véi bai thi cudi ky con gap nhiéu kho khan [H5.05.03.10],
[H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

- Phuong phap thi van dap, thuyét trinh dugc ap dung & cic mén hoc c6 nhiéu
ndi dung lién quan dén viéc phat trién cac k¥ ning mém, k§ ning nghé nghiép ctia SV
nhu: QTKD thuong mai va dich vu, QTKD noéng nghié¢p, QTKD phat trién, thuc tap
t6t nghiép [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

- Phuong phdp danh gia thong qua bai thi thuc hanh trén may vi tinh duogc ap
dung dbi véi cac mon hoc lién quan dén thuc hanh nham danh gia CDR vé mit kién
thire va ky nang cia nguoi hoc nhu tin hoc dai cuong, tin hoc tng dung trong quan ly
QTKD, QTKD Iwgong, TTNN 1 [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

Bén canh d6 CPR lién quan dén k§ ning mém va ning lyc tu cha va trach
nhiém cua nguoi hoc con duoc danh gia thuong xuyén, lién tuc & hau hét cac mon hoc
thong qua céc tiéu chi danh gia vé chuyén can, kiém tra thuong xuyén va kiém tra giita
ky véi nhiéu hinh thirc da dang nhu bai tp ca nhan, van dap, bai tap nhom, thao luan,
tiéu luan [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

Nhitng ndi dung lién quan dén danh gia hoc phan tai PCCT dugc cu thé hoa
bﬁng ma tran rubrics ¢ toan bd cac mén hoc va phiéu diém qué trinh, thi cudi ky theo
ma tran rubrics cua cac hoc phﬁn dac biét 1a cac hoc phﬁn chuyén nganh nhu QTKD
cong cong, QTKD dau tu, chinh sach QTKD xi hoi thuc tdp nghé nghiép
[H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13]. Ma tran rubrics dugc thiét ké riéng phu
hop dé danh gia cho 3 ndi dung chuyén can, thi giita ky va thi cudi ky véi cac tiéu chi
cu thé, dinh luong két hop dinh tinh nhim danh gia mac do dat dugc CPR cua SV
theo 4 mirc chit luong tir thip dén cao 1a chua dat (4 -0 ) diém; dat yéu cau (6-5) diém;
t6t (8-7) diém va xuét sic (10 -9) diém. Piém chuyén can cho thdy mirc 46 dat duoc
CDR vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m; diém gitra ky cho théiy muc do dat dugc CBR
vé mit kién thirc va mét s6 k§ ning & cip do tir (1-3) cta thang do Bloom. Diém cudi
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ky cho théy muc d6 dat duoc vé mit kién thirc, ky nang, nang luc ty chu va trach
nhiém & cip do tir (4-6) clia thang do Bloom. Vi viy, c6 thé thiy rang khi diém binh
quan dat yéu cau 1a nguoi hoc da dép tmg duoc CDR ctia mén hoc vé kién thuc, k§
nang, nang luc tu chi va trach nhiém [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

Viéc ra deé thi gifta hoc phén dugc thuc hién bo1 GV phu trach hoc phén hoac do
nhém chuyén mén phu trach bién soan thanh nhiéu dé& dé tao thanh ngan hang dé thi
(t6i thiéu 20 dé v6i mdi hoc phan), duoc luu giit tai cac BM va duoc st dung chung
[H5.05.03.09]. Péi vai thi hét mon, cac dé thi trude khi str dung déu dugc BM QTKD
thong qua dé dam bao muirc d6 phu hop voi CPR cia hoc phan va tuan thi quy dinh
ctia Nha trudng vé t chirc thi hét mén trong dao tao trinh d6 DH.

Qua trinh danh gia cac bai thi thuc hanh va thi cudi ky dugc thuc hién bdi 2
gido vién. Pidu nay gitp cho viéc danh gia ciia GV dbi voi timg SV theo sat vdi CDR
cua mon hoc mot cach khach quan, ddm bao sy tin cay va cong béng cua két qua danh
gia. Pong thoi thong qua ma tran rubrics SV ¢6 thé ty danh gia dugc két qua thi cia
minh dé c6 nhitng phan hoi pht hop véi GV [H5.05.03.14].

Tir thoi diém ngay 30/07/2018, Nha trudng da stra d6i hudng dan thyc hién Quy
ché dao tao PH, cao déng theo hé théng TC da ban hanh nam 2014, trong dé bod sung
quy dinh: SV khéng tham gia di 70% trd 1én trén tong sé budi hoc cia méon hoc sé& bi
cam thi két thic moén hoc d6 [H5.05.03.04] [H5.05.03.05] [H5.05.03.06]
[H5.05.03.07] [H5.05.03.08]. Piéu kién dy thi két thiic mén hoc ciing dugec GV cong
bd mot cach cong khai véi SV trude khi nhap 1én hé théng quan 1y diém mot cach
chinh thie [H5.05.03.13] [H5.05.03.14] [H5.05.03.15]. Véi quy dinh méi nay da tao
ra su thic déy nd luc hoc tap cia SV nhiéu hon.

Diém thi két thuc hoc phan co trong s6 60% trong tong diém. Hinh thirc thi két
thiic hoc phan kha da dang nhu: thi viét, thi tric nghiém, thi van dép, thi trén may vi
tinh... dugc quy dinh cu thé trong PCCT cta mén hoc va duge GV thong bao dén cho
SV khi bit dau mdi hoc phan [H5.05.03.10] [H5.05.03.13]. Céac quy dinh lién quan
dén hinh thirc d& thi, cdu triic d& thi tuan theo Quy dinh vé viéc quan 1y va sir dung
ngan hang d¢ thi ciia Truong PHLN [H5.05.03.09]. Vi cach thirc nay, cong tac thi,
kiém tra danh gia duoc mic do tich lily vé kién thic chuyén mén, ciing nhu ky ning
thyc hanh, nang lyc ty cha va trach nhiém, nang lyc phat hién van dé va giai quyét van
dé cua nguoi hoc. Dé thi ty luan ludn cob it nhat 10 dé thi khac nhau, mén thi tric
nghiém thi ngan hang dé thi c6 it nhat 100 cau hoi/mén hoc [H5.05.03.17].

Nham dam bao d9 tin cdy va cong bang ciing nhu dé phong cac rii ro nhu tring
lap dé thi gitra cac 16p, cac khoa hodc rii ro 10 dé thi thi BM thuong xuyén tién hanh ra
soat dé thi két thiic hoc phan. Thong thudng cac dé thi duoc ra soat dinh ky 2 ndm mét
lan tai cudc hop BM vé van dé ra soat dé thi két thuc hoc phan [H5.05.03.18] (Bang
5.3 phan phu luc cac bang biéu).
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Viéc phan dinh 1 rang, chi tiét cac muc diém da tao dong luc rat nhiéu cho
SV trong hoc tap va diéu do cling doi hoi dé thi ctia mon hoc can duoc thiét ké co tinh
dén yéu t6 phan loai hoc sinh. Két qua chim thi cudi ky, cham phuc khao, phic tra bai
thi sau d6 dugc cong bd mot cach kip thoi, ddy di cho SV théng qua tai khoan cé nhan
va tai bang tin cia Phong KT&DPBCL [H5.05.03.19] [H5.05.03.20]

Tt hoc ky I ndm hoc 2019 - 2020, viéc danh gia chét luong dé thi duoc thuc
hién ngay sau khi cham thi xong mdi mén hoc nham dam bao tinh khoa hoc, cap nhat
va phu hop cua dé thi [H5.05.03.21].

Sau mdi dot thi két thiic hoc phan & timg ky hoc, Phong KT&DPBCL déu lay ¥
kién dénh gia ctia SV vé GV va mon hoc. Két qua danh gia nhitng nim qua cho thay,
trén 80% SV duoc hoi hai 1ong vé GV va méon hoc [H5.05.03.22]. Viéc phan hoi vé
cong tac to chirc giang day, thi ctr ciing dugc thu thap thong qua hoat dong sinh hoat
16p dinh ky hang thang, so két, tong két nim hoc cia SV nganh QTKD [H5.05.03.23].

Cudi khoa hoc SV nganh QTKD c6 01 hoc ky thuc hién thuc tap lam khoa
luan t6t nghiép, khéi lugng hoc tap twong dwong 10 TC [H5.05.03.24] [H5.05.03.25].
Giai doan 2015 - 2018, khoa luan tot nghiép cia SV dugc danh gia thong qua diém
danh gia cia GV huéng dan va ciia 2 GV chdm phan bién. Tuy nhién tir nim hoc 2018
- 2019, KLTN ciia SV nganh QTKD dugc danh gia théng qua 6 diém thanh phan:
diém GV hudng dan, diém 2 phan bién va diém 3 thanh vién hoi dong bao vé. KLTN
cua SV dugc tinh 10 TC [H5.05.03.26].

Nhu vay, c6 thé thdy viéc danh gia két qua cua nguoi hoc nganh QTKD di
duoc quy dinh ro rang, cac ti€u chi danh gia chi tiét, khoa hoc, dam bao dugc do tin
cdy, va chinh x4c, dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc. Pic biét phuwong phap danh
gia két qua hoc tap di giup phan loai dugc trinh d6 hoc tap, tiép thu cia SV thé hién &
ty 1& xép loai SV tét nghiép nganh QTKD [H5.05.03.27].

Khi két thuc mdi ky hoc SV dugc thyuc hién danh gia vé GV va mon hoc. Pay
1a kénh thong tin quan trong nham danh gia cac phan hdi ctia ngudi hoc vé quy trinh,
cach thire kiém tra danh gia ciing nhu phuong phap giang day, CSVC phuc vu day va
hoc. Két qua tong hop y kién danh gia ciia SV cho thay SV lya chon mirc Rat dong y
va Pong y khi danh gia vé phuong phap danh gia mon hoc [H5.05.03.22], cu thé nhu
Sau:

+ Céach danh gia két qua mén hoc da duoc giai thich rd rang (Tiéu chi 2: 96%)
+ GV da danh gia mot cach cong bang qua trinh hoc ciia SV (Tiéu chi 19:
95,5%).

Tir ndm hoc 2018- 2019, Phong KT&DBCL d3 ban hanh quy trinh danh gia dé
thi. Theo d6 sau mdi 1an thi, cac dé thi cac mén hoc dugce danh gia boi GV chim thi,
Truéng Khoa va cht nhiém BM [H5.05.03.21]. Dya vao két qua danh gia, dua vao két
qua thi cia SV dé BM c6 huéng hoan thién lai bo dé thi cho phu hop véi yéu cau Dé
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hoan thién phuong phip danh gia cling nhu chat lugng d& thi dinh ky Khoa
KT&QTKD coi viée thu thip y kién danh gia cia cac BLQ bao gdbm GV, cac NKH,
cac NTD, cyu hoc vién vé do gid tri, tin ciy va cong bang ctia phuong phap danh gia.
[H5.05.03.28]. Theo két qua khao sat gan day nhat nim 2021 cho thdy mtc do dap
tmg CPR: V& kién thuc, 100% ¥ kién khao sat danh gia CTDT di dap ung dugc CBR
vé kién thirc chuyén mon; V& k¥ ning, nhin chung cac y kién khao sat danh gia co
mirc d6 dap tng tot & hau hét cac k¥ ning nhu lam viée doc 1ap, giao tiép, diéu hanh
va td chuc cong viéc, 1ap ké hoach, st dung tin hoc trong cong téc..... Kha nang st
dung ngoai ngir van 1a k¥ ning han ché nhat véi 10 y kién danh gia chua dap tng,
tuong duong 9,71%; Vé thai do: Két qua khao sat cho thdy mirc do dap tmg CPR ddi
v6i thai do cho thdy 100% céc tiéu chi déu c6 mirc d6 dap tng va dap tng tot. Dicu
nay chung minh sy hi¢u qua cua phuong phap danh gia.

Trén co so cac két qua thu thap duoc cua nhiéu kénh thong tin, dinh ky BM
QTKD t6 chitc hop dé danh gia hiéu qua t6 hop cac phuwong phap kiém tra danh gia
dugc ap dung trong cac hoc phan cia CTPT QTKD trinh d6 DH. Tir d6 phan tich
nhimg wu diém, han ché trong phuong phap danh gia ngudi hoc nhim hoan thién
phuong phap [H5.05.03.29].

Bén canh viéc ban hanh va trién khai thuc hién cac quy ché c6 lién quan dén
phuong phap danh gia két qua hoc tap cia SV mot cach da dang thi viéc dam bao do
gia tri, d§ tin cdy va su cong béng do1 hai phai c6 su kiém tra, d6n dbc kip thoi cia céac
bd phén chirc nang. Vi vay, truong DPHLN da thanh 18p va kién toan bo phan thanh tra
nham hoat dong hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat va diéu chinh kip thoi hoat dong
dao tao BH [H5.05.03.30]. Cong tac thanh tra giang day, thanh tra thi, thanh tra bao v¢
t6t nghiép PH duoc 1ap ké hoach dinh ky hang nim phu hop véi ké hoach giang day,
thi [H5.05.03.31], tir d6 dam bao tinh chu dong trong cong tac trién khai thuc hién.
Két qua cong tac thanh tra ddo tao hang nim cho thay cong tac giang day, thi hét mén
va bao v¢ khoa luan cia nganh QTKD déu duge thuc hién nghiém chinh, ding quy
ché, khong xay ra sai pham. Diéu nay, khéng dinh hon nita gia tri, d§ tin cdy va su
cong bang trong viéc trién khai cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cua SV.
[H5.05.03.32].

2. Piém manh

Phuong phép danh gia két qua hoc tap d6i voi ngudi hoc da dang, céac tiéu chi
danh gia rd rang, co thé do luong va phan loai duoc ngudi hoc. Cac phuong phap kiém
tra, danh gia dam bao do luong duge CPR va muc tiéu CTDT. Cac phuong phap kiém
tra, danh giad dam bao do cong bﬁng, minh bach va dugc cong bd cong khai dén nguoi

hoc va cac BLQ.

3. Piém ton tai
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Van con nhiéu khé khan khi str dung phuong phap danh gia CBR vé mat k§
nang va nang luc tu chu va trach nhiém do con thiéu moi truong thyc tién dé SV trai
nghiém qua d6 co6 thé phat huy k¥ ning cling nhu ning lyc tu chu va tu chiu trach
nhiém.

Phuong phap danh gia bang hinh thirc thi tric nghiém méi duoc ap dung &
mot s6 it mon hoc dé danh gia bai thi gitra ky, viéc danh gia thi cubi ky chua sir dung
phuong phap nay do viéc thiét ké cac cau hoi dé do ludng cip do tir 4 - 6 trong thang
do Bloom con gip nhiéu kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thoi gian
Phat huy Hang ky lay y kién cac BLQ vé phuong - Khoa KT&QTKD Hine na
. 5 g. ang nam
diém manh | phap danh gia hoc vién dé lam can cr d6i | - BM QTKD 8
mai khéng ngung. - Phong KT&DPBCL

- BM QTKD xay dung ké hoach ra soat va
GV dang ky cac hinh thic thi va kiém tra

Khéc phuc | da dang. - Khoa KT&QTKD
A . . Hang ndm
ton tai 1 - Bao tao phuong phap danh gia nguoi hoc | - BM QTKD
chuyén sau dé GV c6 thé van dung linh - Phong KT&DBCL
hoat va hiéu qua hon cac phuong phap
danh gia nguoi hoc
Ra soat va chuan héa lai CPBR dic biét 1a
K‘héc phuc | cac CPR vé k¥ niang, nang luc tu chi ya - Khoa KT&QTKD Hing nim
ton tai 2 trach nhiém theo hudng ré rang, cu thé -BM QTKD
hon lam co so cho viéc thiét ké cac - Phong KT&DBCL

phuong phap danh gia phu hop, hi¢u qua

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi mire diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.4. Két qud dinh gid dwoc phin héi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thign viéc
hoc tgp

1. Mo ta hién trang

Cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ctiia ngudi hoc cia Trudng
DPHLN duogc xay dung dua trén can cur cac quy dinh vé dao tao TC cua BO GD&PT
[H5.05.04.02]. Trén co so van ban cia Bo GD&DPT, Truong DPHLN da ban hanh Quy
dinh vé t6 chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap kém theo Quyét dinh sb 155/QD-
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DHLN-KT&DBCL ngay 24/02/2015 [H5.05.04.01]. Quy dinh nay dugc phd bién rong
rai cho SV, can bd giang day va cac BLQ duoc biét trén website Phong KT&DPBCL
[H5.05.04.03], duoc in trong cuén sd tay SV phat cho SV dau khéa hoc
[H5.05.04.05].

SV nhén c6 thé dé dang xem duoc két qua thi két thiic hoc phan, két qua tong
két mén hoc trén tai khoan c4 nhan SV thudc phidn mém quan 1y dio tao cia Nha
truong [H5.05.04.04].

Cac thong tin phan hoi vé két qua tong két ky hoc, ndm hoc 13 cin cir quan
trong dé SV dinh hudng qua trinh hoc tip, rén luyén trong ky hoc tiép theo. Thong qua
cac budi hop 16p dinh ky, so két, tong két CVHT s& nhac nho, thong bao voi SV vé két
qua va dua ra nhitng gop ¥ can thiét cho SV cai thién két qua hoc tap trong hoc ky tiép
theo [H5.05.04.06]. Nho c6 hoat dong so két, tong két ndm hoc SV kip thoi dugc nhac
nhd vé thuc trang cling nhu dinh hudng cho qua trinh hoc tap & ky hoc tiép theo duoc
t6t hon. Piéu nay thé hién thong qua diém trung binh trung hoc tap ciia SV nganh
QTKD c6 xu huéng ting 1én qua mdi ky hoc [H5.05.04.10] [H5.05.04.11]
[H5.05.04.13] [H5.05.04.14].

SV nganh QTKD hai 1ong vé cach thirc, thoi gian phan hoi két qua hoc tap dugc
thé hién thong qua bao céo so két, tong két nam hoc cuia cac 16p (khong cé ¥ kién thé
hién sy khong hai long vé cach thic va thoi gian phan hoi két qua hoc tap)
[H5.05.04.09] [H5.05.04.15]; Két luan Hoi nghi ddi thoai SV véi lanh dao nha trudng
va Trudng cac don vi (khong cé v kién thac mic) [H5.05.04.12] [H5.05.04.16].

2. Piém manh

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap
thong qua hé théng phan mém quan 1y ddo tao mot cach nhanh chéng va thuan tién.
SV dugc quyén phan hoi vé két qua danh gia, diéu chinh néu c6 sai s6t. CVHT dong
vai trd quan trong trong viéc gop y, dinh huéng cai thién viéc hoc tip ctia SV sau mdi
ky hoc khi c6 két qua danh gia cac mén hoc/hoc phan.

3. Ton tai

Viéc khao sat vé mutrc do hai long vé cach thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc
tap chua duoc thyc hi¢n mot cach thuong xuyén va rong rai.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thyc hién Thoi gian
Phat huy Tiép tuc st dung linh hoat két qua y | - Phong BT Hang nam
diém manh | kién phan hoi cua SV dé cai thién - Phong KT&PBCL

phan mém quan 1y dao tao, cai thién | - Khoa KT&QTKD
viéc tiép can va truy cap thong tin
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian
cua SV.
Khéc phuc - Phong KT&DBCL Hang nim
ton tai Hoan thién cac mau biéu ly y kién | - Khoa KT&QTKD
phan hoi.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip

1. M6 ta hién trang

Truong PHLN c6 quy dinh cu thé vé viéc t chirc, quan Iy va danh gia két qua
hoc tip cua SV [H5.05.05.01] H5.05.05.02] H5.05.05.03]. Quy dinh vé khiéu nai két
qua hoc tap duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc thong qua cudn S6 tay SV phét cho
SV vao dau khoa hoc [H5.05.05.04]. Pong thoi dau mdi khoa hoc, SV duoc tham gia
Tuan sinh hoat cong din dau khoa, duge phd bién cac ndi dung lién quan dén quy ché
dao tao, chuong trinh hoc va cac quy dinh lién quan vé qua trinh hoc tp tai trudng
[H5.05.05.03] H5.05.05.06]. Khi bat ddu mdi mon hoc SV dugec GV phd bién cac quy
dinh va quy trinh danh gia, khiéu nai vé két qua hoc tap [H5.05.05.04].

Hién nay, Truong PHLN dang sir dung phdn mém quén 1y dao tao, trong dé
mdi ca nhan SV duoc cép mot tai khoan hoc tap riéng, trong d6 cé cac thong tin vé
toan by qua trinh hoc, cac két qua hoc tap dé SV co thé dé dang theo doi
[H5.05.05.08]. Pdi v6i diém qua trinh, Nha truong quy dinh bat buoc GV giang day
phai cong bd diéu kién thi trudc 16p cho SV ngay sau khi két thuc mon hoc (SV tham
du da 70% thoi gian mén hoc s& du diéu kién du thi), sau d6 1 tudn, GV phai cong bd
diém qua trinh dé SV kiém tra, khiéu nai truc tiép (néu cﬁn). Hinh thire khiéu nai ddi
v6i diém qua trinh c6 thé théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu: gap truc tiép GV, lién
hé thong qua dién thoai hodc email [H5.05.05.04]. Sau khi hoan tat diém qua trinh,
GV phai cap nhat diém nay 1én hé thong diém trén trang web ciia Phong DT, va sau
khi d& cap nhat, GV khong dugc quyén thay doi diém caa SV [H5.05.05.08].

Déi voi diém thi két thuc hoc phan: sau khi cé diém thi két thuc hoc phan,
diém thi dugc nhap vao Phan mém quan 1y dao tao va dong thoi duge cong bd dén tai
khoan c4 nhan SV trén hé thong [H5.05.05.08]. Sau mdi dot thi két thuc hoc phan &
ting ky, Phong KT&DBCL sé& théng bao cu thé vé thoi han nhan phiic khio bai thi
[H5.05.05.14]. Néu SV khong thoa mén véi két qua nhan duoc c6 thé 1am don phuc
khao bai thi giri Phong KT&PBCL [H5.05.05.15]. Sau khi tiép nhan don phic khao,
Phong KT&DPBCL c¢6 trach nhiém tim lai bai thi, d6i chiéu két qua, giao bai thi cho
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BM chuyén mén chdm lai bai. Phiéu ghi diém chdm phiic khao can 1am 13 1y do thay
d6i diém (néu co) [H5.05.05.17].

Két qua phiic khao dugc cong bd trén phan mém quan 1y dao tao va bang tin
Phong KT&PBCL cham nhat sau 2 tudn tir ngay hét han ndp don phuc khao da thong
bao. Két qua giai quyét khiéu nai, phtic khdo bai thi duoc ghi chép tai S6 theo ddi phiic
khao bai thi. [H5.05.05.16].

Qua két qua théng ké trong S6 theo ddi viéc khiéu nai, két qua tra 101 khiéu nai
vé két qua hoc tip cua ngudi hoc luu tai phong KT &DBCL cho thiy co khong qua
1,3% sb ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va duoc giai quyét kip thoi, thoa dang
[H5.05.05.07].

2. Piém manh

Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap cia SV duoc quy dinh rd rang, duoc cong
bb cong khai trén website ciia Phong KT&PBCL cta Nha truong. Thoi gian va thi tuc
khiéu nai két qua hoc tap ciia SV duogc cong bd rd rang, chi tiét, phit hgp va dam bao
cho SV dé dang tiép can.

3. Piém ton tai

Chua c6 khao sat cy thé dbi voi nguoi hoc, cuu ngudi hoc thong qua phong
van nham xac dinh mirc d6 tiép can dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu N@i dung Pon vi thuc hién | Thoi gian
1 | Phat huy diém | Tiép tuc sir dung linh hoat quy | - Phong BT Hang nam
manh dinh vé thoi gian, tha tuc khiéu | - Phong
nai két qua hoc tap cia SV KT&DPBCL

dam bao SV d& dang tiép can. | - Khoa KT&QTKD

2 | Khic phuc tdn | - Hoan thién cac mau biéu lay | - Phong Hang nim
tai y kién phan hoi. KT&DPBCL
- Xay dung ké hoach lay y kién | - Khoa KT&QTKD
SV hang ky.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 4/7 diém
Két lugn tiéu chudn 5

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc CTDT nganh QTKD dugc thuc
hién dung theo quy dinh cia B GD&DT va Nha truong. Cac phuong phap danh gia
duogc lua chon 1a phu hop, dam bao do tin cdy, cong béng va c6 tac dong tbt trong vi¢c
cai tién, nang cao chat luong cong tac dao tao cuia Nganh. Phuong phap danh gid, hinh

thire danh gia duoc cong bd cong khai dén nguoi hoc, duoc danh gia mirc do phu hop
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tir nguoi hoc va duge cai tién khong nglng nham nang cao hiéu quéa cong tac danh gia.
Viéc xay dung co ché phan hoi ¢6 hiéu qua da h tro tich cuc nguoi hoc cai thién viéce
hoc tap. Tuy nhién cdc phuong phap danh gia nhin chung chua thuc sy phong phu, da
dang nén phan nao anh huong dén viéc do luong két qua dau ra. Ngoai ra, cac noi
dung khao sat 13y y kién ctia ngudi hoc vé cac van dé lién quan nhu cong tac danh gia
két qua ctia ngudi hoc, phan hoi két qua hoc tap, mirc d6 dé dang tiép can v6i quy trinh

khiéu nai vé két qua hoc tap chua dugc thuc hién mot cach chi tiét va thuong xuyén.
Tiéu chuén 6. Pi ngii GV, nghién ciru vién

Mé diu

Doi ngit GV cuia nganh QTKD 1a Iyc luwong then chdt trong dao tao ngudn nhan
luc ¢o chat lugng cao cho nén QTKD quéc dan. Chét luong ctia d6i ngii GV, NCV
quyét dinh dén chit luong ngudn nhan luc duge dao tao. Nganh QTKD c6 d6i ngii GV

dam bao duoc tiéu chuin theo ning lyc chuyén mén va pham chét dao duc, dap ung

cac k¥ ning ngoai ngi, tin hoc trong day hoc, NCKH va hoat dong cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhin, bo
nhi¢m, bé tri, chim diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp teng nhu
cdu vé dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Cong tac quy hoach doi ngii GV, NCV dong vai tro trong tam béi day chinh la
ngudn nhén luc tryc tiép tham gia vao cong tac diao tao, NCKH dé tao ra nhiing thé hé
lao dong tré nang dong va sang tao trong thoi dai mai.

Hién nay, ) luong can bo cua Khoa Khoa KT&QTKD hién co téng 66 can by
(co s& chinh). GV tham gia giang day SV nganh QTKD gom c6 GV thudc nhiéu BM
khéac nhau: BM QTKD, BM Ké toan, BM Tai chinh, BM QTDN, BM Luit, BM Ngoai
ngit, Trung tim CTXH va phat trién cong dong... Tuy nhién trach nhiém chinh trong
dao tao chuyén moén cho nganh QTKD thuéc BM QTKD. So lugong GV hién tai cua
BM tai co s& chinh 1a 15 nguoi, trong do ¢6 02 GV kiém giang. Trong d6 c6 01 PGS,
05 Tién si, 5 nghién ctru sinh va 9 thac si vdi co cAu nhu sau: Nam chiém 13,33%, Nit
chiém 86,67%; do tudi tir 34 — 52 tudi, chuyén moén dao tao bac PH chu yéu la QTKD;
duogc thé hién & bang 6.1 (phan phuc luc cc bang biéu) [H6.06.01.01].

Ngoai ra, cdc GV khéc tham gia dao tao Nganh déu co trinh d6 dat chuin tur
thac si tré 1én. Trong chién lugc phat trién ctia Khoa va Nha truong giai doan 2006-
2020, tam nhin dén dén 2030, ty 1¢ GV, NCV c6 trinh d6 tién si dat 25%, nam 2020
dat 50% [H6.06.01.02]. Qua két qua thuc hién chién lugc, cho dén nay c6 thé thiy
GV, NCV nganh QTKD da hoan toan dat dugc muc tiéu chién lugc Khoa di dé ra
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[H6.06.01.03]. Trong giai doan 2020 dén 2025, dinh hudéng phat trién ciia Khoa 1a
trung tim ddo tao, nghién ctru va chuyén giao KH&CN, HTQT trong cac linh vuc
QTKD, kinh doanh va quan 1y c¢6 uy tin, ning dong, gidu tiém ning va phat trién
nhanh chong. Quy mé GV: 80-90 GV vadi 90% c6 trinh d6 sau PH, trong d6 c6 25% la
tién si, gido su, pho gido su, 65% 1a thac si; Pao tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03
chuyén nganh, PH 09 nganh; Quy mo dao tao: 20 nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao
hoc va 300 - 500 SV BH/nam.

Viéc quy hoach déi ngli GV cua nha truong trong tung giai doan dugc can cu
dua trén cac quy dinh vé& quy hoach, tuyén dung cua Truong: Quy dinh vé Cong tac
tuyén dung d6i voi chic danh trg giang va GV Truong PHLN, Quy dinh vé dinh bién
nhan sy truong PHLN... [H6.06.01.04]. Bé lam tot cong tac xay dung ké hoach va
phat trién ngudn nhan luc trong d6 c6 doi ngii GV, NCV cia Nha trudng néi chung,
nam 2024 Nha truong da xay dung Dé an vi tri viéc lam trong d6 ¢ xac dinh s6 lugng
can bd, GV, xac dinh yéu cau cong viéc cia timg vi tri [H6.06.01.05]. Pay 1a cin cr
quan trong nhat dé cac Khoa, Vién, cac don vi trong toan truong dinh hudng xay dung
cac chién lugc phat trién ngudn nhan lyc chi tiét. Viéc xdy dung cac quy dinh vé quy
hoach do1 ngti GV déu duoc xay dung dya trén nhitng van ban phap luat cia Chinh
Phu, quy dinh ctia Quéc Hoi ban hanh [H6.06.01.06]. Nhu vay quy hoach phat trién
d6i ngii GV, NCV s& bao gom thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bd tri va chdm dat hop
doéng déu duogc cin cr theo dé an vi tri viéc lam cta Nha truong. Ké hoach dén nim
2030 thu huat va tiép nhan d6i ngii GV 100% c6 trinh do tién s§, bd nhiém va co ciu lai
mét s GV theo ding vi tri viéc lam. Déng tho1, BM va Khoa s€ hop va dé xuét vai
nha Truong nhiing trudng hop khong thuc hién dung ndi quy lam vi¢e, s€ c6 nhiing
ché tai ap dung phu hop tir mirc nhe cho dén chdm dut hop dong lao dong.

Ngoai ra, Cong tac tuyén dung, bo tri st dung GV, NCV nganh QTKD do
phong TCCB thuc hién theo dung quy dinh ciia Nha nude vé tuyén dung, st dung vién
chue, Lao dong hop dong (LDHD) nhu Luat lao dong Viét Nam 2019 [H6.06.01.06],
Luat vién chirc 2019 [H6.06.01.07], Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién
chtrc ctia Viét Nam [H6.06.01.08], Piéu 1é truong PH [H6.06.01.09].

K¢é hoach phat trién d6i ngii GV, NCV duogc thuc hién theo ding quy trinh va
minh bach. Viéc quy hoach doi1 ngti GV, NCV con duogc thuc hién dua trén yéu ciu
ctia cac hoc phan mén hoc trong CTDT ctia nganh QTKD. Mdi mén hoc ¢6 tir 2 — 3
GV cung dam nhén, nham tao diéu kién cho viéc trau ddi, hoan thién kién thirc chuyén
mon va phuong phap giang day [H6.06.01.10]. Trong mdi lan tuyén dung, Nha truong

déu co thong bao nhu ciu tuyén dung cong khai, minh bach trén cac phuong tién thong
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tin dai ching, trén website chinh thirc ctia Nha trudong, trong d6 quy dinh rd vé s6
lugng tuyén dung, tiéu chuin tuyén dung, vi tri tuyén dung, cach thuc thi tuyén....
[H6.06.01.11]. Sau khi c6 két qua thi tuyén, Nha trudng s& cong bd két qua tuyén dung
GV cong khai va minh bach [H6.06.01.12]. Cong tac tuyén dung, b6 nhiém GV, NCV
cua BM QTKD, Khoa KT&QTKD nhiing nam qua luén dam bao thuc hién ding quy
trinh, phu hop vdi quy hoach cia Khoa va Nha truong [H6.06.01.13].

Viéc phén tich nhu cau dao tao, bdi dudng nang cao trinh chuyén mon, nghiép
vu voi GV ctia BM thuong xuyén duge danh gia, thyc hién trén co s& moén hoc ma moi
GV duogc phan cong giang day va dinh huéng phat trién cia BM. Hang nim, mdi cé
nhan ciing c6 ké hoach dao tao, bdi dudng ciia ban than va thong qua su ra soat, gop ¥
ctia BM. Cudi nam hoc, BM tién hanh téng két tinh hinh thuc hién cong tdc BM so voi
ké hoach di dé ra vao dau nim va dinh ra cac phuong hudng, ndi dung cho viéc phat
trién BM cho nidm hoc tiép theo [H6.06.01.14].

Khong chi nang cao, boi dudng chét luong dao tao, cac GV BM QTKD hang
nam déu lap ké hoach do tao, bdi dudng ngoai ngit va tin hoc hang nim, tham gia cac
khoa dao tao ngan han dé bdi dudng chuyén moén [H6.06.01.15]. Mdi ca nhan GV déu
phai lap ké hoach dao tao, bdi dudng, hoc tap cuia ban than hang nam va dugc BM
thong qua, sau d6 duoc tap hop lai thanh ké hoach chung ciia ca BM, giri 1én Khoa va
Nha truong tong hop thanh cac ké hoach cap cao hon. BM lap ké hoach dai han vé
viéc cir GV di hoc nghién cru sinh nganh QTKD va céc chuyén nganh gin dé nang
cao chat luong dao tao. Két qua thong ké cho thiy, nim hoc 2022-2023 c6 1 nghién
ctru sinh hoan thanh tién d6, nhan hoc vi Tién si. Nang téng s6 GV BM ¢ trinh d6
tién si 1én khoang 40 % [H6.06.01.15].

Nhitng ndm qua, dya trén nhu cau dao tao, boi dudng cua GV, NCV, Nha
truodng hd tro cho nhiéu GV nganh QTKD di hoc dai han, tham gia cac 16p ngén han.
bé tang cuong thu hut GV, NCV trinh d§ cao, Nha truong cling ban hanh chinh sach
thu hut hép din nhu ché d6 tién lvong, thudng, ché do hoc tap, boi dudng. Kinh phi
dao tao, phat trién doi ngii duoc thong qua va 4p dung trong quy ché chi tiéu ndi bd
hang nam. Vi du: Chi tién di lai, kinh phi nghi cho can b di tap huan, hd tro kinh phi
GV, NCV hoc tién sy dung han...[H6.06.01.15], [H6.06.01.16], [H6.06.01.17].

Can ctr tur viéc quy hoach, tuyén dung, dao tao doi ngli GV, NCV cua Nha
Truong, Khoa va Nganh cho thiy cac cong tac ndy dd duoc thuc hién dung quy trinh,
trinh ty va ddm bdo tinh khoa hoc. Nha truong da c6 chinh sach nhan sy rat cu thé o
rang vé dao tao [H6.06.01.04], quy dinh chinh sach chidm dut hop dong véi nhitng
truong hop khong dap tng yéu ciu, chinh sach cho nghi huu d6i voi GV, NCV hét

tudi cong tac [H6.06.01.08]. Pong thoi Trudng ciing ¢ chinh sach dbi véi can bd co
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trinh d6 chuyén mon cao nhu tién si, pho gido su, gido su trong viéc moi kéo dai thoi
gian 1am viéc sau khi dén tudi nghi huu [H6.06.01.04]. La cin cir dé phat trién doi ngi
GV, NCV nganh QTKD ngay cang dap tmg t6t hon nhu cau trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

2. Piém manh

Viéc quy hoach phét trién doi ngii GV nganh QTKD ciia Khoa tuan thii theo
quy hoach ctia nha trudng. Khoa dé 14p ké hoach cong tic CB dya trén st mang, tim
nhin, gia tri cbt 161 va triét Iy gido duc cua Trudng va duoc thé hién trong chién luoc
phat trién cua Khoa. BM QTKD luén chu trong dén quy mé va quy hoach déi ngii GV
dé dam bao chét lugng dao tao nganh QTKD ciing nhu dap tmg nhu cau dio tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dff)ng. Quy trinh thu hut, tiép nhén, bd nhiém,
b tri, cham dirt hop dong va cho nghi huu déu rd rang, cong khai, minh bach, dan
chu, thdng nhéat voi quy dinh cia Nha nudc.

3. Piém ton tai
Cong tac quy hoach ddi ngli mac du da dugc Khoa va Nha truong chi trong

thue hién, tuy nhién cong tic quy hoach chua duoc thyc hién mot cach hé thong tir quy
hoach dai han, trung han va ngan han. Chua mé ta & quy trinh ky két hop dong lam
viéc, tap su va b6 nhiém can bo (lanh dao, ngach vién chirc, hoc ham); chua néu rd
chinh sach thu hit, kéo dai cong tac, phan phdi GV, ché do huu tri cia GV, NCV. Co
ché tuyén dung GV chua thuc su linh hoat, chua c6 cac co ché nhim tao diéu kién thu
hat nhan tai cho GV thinh gidng, GV nguoi nudc ngoai, hay cac chuyén gia tham gia
hd trg giang day theo cac chuyén dé. Nha truong cling chua cé nhitng danh gia két qua
thuc hién cong tac quy hoach can bd trong cac giai doan trudc dé rat kinh nghiém
trong cac lan xay dung quy hoach.
4. Ké hoach hanh déng

o . b ith .
Muc tiéu Noi dung on V:t we Thoi gian
hién
T6 chac thuc hién quy hoach ngan | - Khoa
Khic phuc | han, trung han va dai han d6i ngii GV, | KT&QTKD
ton tai 1 NCV -Phong TCCB | Niam 2025
- BM QTKD
Khic phuc | - Ra soat nhu cau GV - Khoa
ton tai 2 - Xay dung chinh sach thu hat, kéo dai | KT&QTKD Nam 2025
cong tac, phan phdi GV - Phong TCCB
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Muc tiéu Noi dung Don V: thyc Thoi gian
hién
- Khoa
KAhaC. phuc D:a'nh %121 ket qua thuc hién quy hoach KT&\LQTKD Nim 2025
ton tai 3 doi ngti GV. - Phong TCCB
-BM QTKD
- To chuc thyc hién quy hoach ngan | Khoa
Phat huy | han, trung han va dai han d6i ngti GV,
2 KT&QTKD .
diém manh | NCV. R Nam 2025
5 ) A \ As ~ - Phong TCCB
1 - Ra soat nhu cau dao tao, boi dudng _BM QTKD
GV, NCV
Z?éi m};ﬁﬁ D& an v rf vige lam e T?(ifa Nim 2025
5 - Chinh sach tuyén dung GV, NCV KT&OTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ GV/ngwoi hoc va khoi lwong cong vige ciia ddi ngii GV/NCV
dwoc do lwong, gidm sdt lam cin cik cdi tién chit lwong hoat dpng dao tao, NCKH
va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.
1. Mo t4 hién trang

Theo s6 liéu dén nam 2024, sé lugng GV ctia Khoa Khoa KT&QTKD hién ¢
tong 66 GV (co sé chinh), v6i co cdu gidi tinh: Nit chiém 84,85%, nam chiém 15,15%.
Do tudi trung binh cua GV 1a 35 tudi. Ty 1& GV c6 trinh d6 tir tién si trd 1én trong
Khoa da dat 30,3% (Co s& 1), thac si dat trén 63,63%. Can cu vao s6 litu nay, Xac
dinh ty 18 GV/ngudi hoc cia CTPT dap tng yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu dao
tao trinh ¢ DH hién hanh [H6.06.02.01].

S6 lugng GV BM QTKD tinh dén nam 2024 1a 15 GV tai co sé 1. Trong d6, c6
1 Pho Gido su, 5 TS va 9 Thac sy lam viéc toan thoi gian. Véi ) lugng nhu trén, )
lugng GV quy d6i duoc thé hién tai bang 6.3 (phan phuc luc cac bang biéu).

Cin ctr vao sd liéu tinh toan bang 6.3 va sd luong SV hién c6 [H6.06.02.02], xac

dinh ty 1¢ SV/GV quy ddi ctia nganh QTKD qua bang 6.4 (phan phuc luc cac bang biéu)

Tt bang 6.4 cho thiy giai doan 2019 — 2024, ty 1& nguoi hoc/GV duoc quy doi
dao dong tir 2,58 — 5,86. Ty 1é ndy nam trong ngudng cho phép so vdi ty 1& quy dinh
cia Bo GDDT la 25/1SV/GV, di dap ung duoc tiéu chudn giang day PH
[H6.06.02.01].

Khdi luong cong viéc, dinh mic gio chuin cia GV truong PHLN duogc thuc
hién theo Quyét dinh sb 64/2008/Qb-BGDDT cua B6 GD-DT vé ban hanh quy dinh
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ché do 1am viéc ddi v6i GV va Thong tu 47/2014/TT- BGDDT cia B6 GD — PT vé
quy dinh ché d6 lam viéc d6i véi GV [H6.06.02.04].

Nham ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung, sir dung ngudn nhan lyc, trudng
PHLN d3 ban hanh kha diy du cac quy dinh vé Cong tac tuyén dung ddi véi chirc
danh trg giang va GV Trudng PHLN; Quy dinh tiéu chuan xét hét thoi gian tap su dbi
vo1 vién chire va LDHD thudc truong DPHLN va déc biét la quy dinh vé dinh bién nhan
su truong DHLN va quy ché dao tao, bdi dudng cua cong chie, vién chirc va LDHD
ctia Truong [H6.06.01.04]. Mdi mot GV ciing ¢ ké hoach ddo tao, boi dudng cua ban
than va théng qua su ra soat, gop ¥ cia BM. Cudi nim hoc, BM tién hanh tong két tinh
hinh thyc hién cong tic BM so voi ké hoach di dé ra vao dau nam va dinh ra cac
phuong hudng, ndi dung cho viéc phat trién BM cho nam hoc tiép theo.

Hién nay cac dinh murc cac cong viéc GV, quy d6i khdi lugng cong viée ciia doi
ngii GV, NCV theo chuan cua truong DPHLN dugc néu 16 trong quy ché chi tiéu ndi bo
hang nam [H6.06.01.16], Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia BM [H6.06.02.05], Quy
ché quan 1y cac hoat dong KH&CN [H6.06.02.06]. Dinh muc tbi thiéu dbi vai GV la:
giang day 1a 270 tiét/nam va NCKH 1a 180 tiét/ndm (ndm 2021— 2023).

Hai nhiém vu chinh ciia GV d6 1a giang day va NCKH. Pinh ky, két qua giang
day va NCKH duoc Phong DT va phong KH&CN tong két va thong bao dén toan bod
can bo giang day [H6.06.02.07]. Sau khi c6 két qua thong ké thong bao 1an dau, GV va
BM thyc hién ra soat, phan hoi vé két qua danh gid, ndp cac MC can thiét dé dam bao
tinh du va chinh xéac sé luong gio day, NCKH trong thyc té da thuc hién theo dung
quy trinh [H6.06.02.08]. Theo s6 lidu thong ké gio NCKH cia can bo GV, NCV giang
day cho nganh QTKD tir nim 2018-2023, phan 16n déu hoan thanh 100% dinh mtc
gio0 NCKH, nhiéu GV hoan thanh vuot dinh mirc trén 200%- 300%. Hang nam, GV s¢
1ap ké hoach thi dua thong qua viéc dang ki danh hiéu thi dua nam hoc tor BM, Khoa
va Nha trudng théng qua bién ban hop tir BM. Sau d6, Nha trudng s& ra quyét dinh
thong bao két qua dang ky thi dua cho timg nim hoc. Pay 1a mot trong nhiing cin cr
dé nha truong dé chi tra tién vuot gid ciia GV hang nam [H6.06.02.15].

Dit liéu vé cac nghién ctru, cong trinh khoa hoc da cong bd cia GV duoc luu
trit tai phong KH&CN, duoc ghi rd trong Hd so giang day cua GV c¢6 xac nhan cia
Truong BM, Truong Khoa [H6.06.01.01].

Dé khuyén khich GV, NCV tham gia cac hoat dong NCKH, hang nim Nha
truong déu phat dong cac phong trao thi dua gin véi cac sang kién vé6i nhitng quy dinh
cu thé: Quy dinh va huéng din vé cong tac thi dua, khen thuéng Truong DPHLN hang
nam [H6.06.02.10]; Quy dinh vé noi dung, tiéu chuén, diéu kién céng nhan sang kién
Truong DHLN hang nim [H6.06.02.11]; Quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh sat hach
GV cua Truong DPHLN hang nim va dinh ky [H6.06.02.12]; Quy dinh vé danh giad GV
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va moén hoc sau mdi ky hoc [H6.06.02.13]; Quy dinh vé cong tac dy gio GV
[H6.06.02.14]. Theo két qua danh gia, hang nim CBGV Khoa dat danh hiéu Lao dong
tién tién 100%, trong d6 c6 15% CBGV dat danh hiéu Chién si thi dua co so. Két qua
danh gia duoc thong bao dén can bd GV va lam cin clr dé xét luong tiang thém va thi
dua khen thuong khac [H6.06.02.09]. Bén canh d6, doi ngii GV dam bao dugc khdi
luong giang day, vuot chi tiéu dinh mirc gid' chudn va duoc nhan khoan thanh toan
vuot gio cua doi ngii giang day [H6.06.02.15]. Murc chi tra duoc can ctr dua trén quy
ché chi tiéu ndi bd ciia Nha truong [H6.06.01.16].

Nho viée quan 1y sat sao viéc phin coéng giang day, khuyén khich GV, NCV
tham gia NCKH ma Nha truong ludn dam bao khdi lugng giang day theo quy dinh cia
GV, NCV. Pong thoi khuyén khich cac hoat dong NCKH, nang cao niang luc NCKH
cia GV. Bén canh d6, nho viéc quan 1y sat sao nay dem lai nhitng ¥ kién dong gop thiét
thuc, khong ngimg cai tién chat luong, nang cao cac hoat dong gitip ich cho cong dong.

2. Piém manh

Ty 1€ GV/ngudi hoc va dinh mtc cac cong viée cua trng GV nganh QTKD
dugc do luong, xac dinh 16 rang va dugc gidm sat bdi BM, Khoa, cac don vi chiic nang
trong nha trudng lam can cu cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong. Co cac quy dinh vé sd luong, khdi lwong cong viée tiéu chuan doi véi GV.
Doi ngii can bo giang day cho nganh c6 trinh do chuyén mén tét, duoc ddo tao bai ban
va ty 18 nguoi hoc/GV phu hop véi quy dinh dé ra, nham dam bao dugc chét luong
giang day. Bén canh d6, cic GV, NCV khong nging nang cao ning luc NCKH dé
chuan ho4, hoan thién chuyén mon sau, hoan thanh xuét sic nhiém vu thue hién.

3. Piém ton tai

S6 lugng GV ¢6 hoc ham hoc vi Tién si ¢6 ting trong 2 nim gan diy nhung van
chua dat duge muc tiéu chién lwgc ma nha truong dat ra. Mot $6 gido vién tham gia
giang day chuong trinh QTKD c6 hoc vi 1a Pho Gido su, tuy nhién gido vién phu trach
chuyén mén trong BM QTKD chi ¢6 hoc vi cao nhat 14 tién si. Trong nhitng nim trd
lai day, su bién dong giam vé quy md SV nén chua phat huy hét tiém ning cua doi ngi
GV, NCV. Céc hoat dong NCKH phuc vu cdng dff)ng luon duoc dély manh nhung sb
luong con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian
Khic phuc |- Xay dung tot ké hoach dao tao
ton tai 1 Qﬁgogl\ﬂhgq_&ré chatluong cao | Khoa KT&QTKD
_Duy tri ty I phit hop nguwoi |~ BM QTKD Tirnam 2025
y Ly = P hop ne - Phong TCCB

hoc/GV dé d¢am bao chat luong
dao tao
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Khic phuc |- Tang cuong giam sat dé dam
ton tai 2 bao khoi Iwgng giang day,

NCKH theo quy dinhcua GV | g Ir\]/(l) %ﬁL%QTKD Tir ndm 2025
vaNev - Phong TCCB
- bay manh cac hoat dong
NCKH phuc vu cong dong
Phét huy
diem manh |- P& an vj tri viéc 1am - Khoa KT&QTKD .
thir 1 - Ké hoach nam hoc cua Khoa | BM QTKD T nam 2025
. . - Phong TCCB

KT&QTKD va BM QTKD

Phét huy Xay dung quy ché dé khuyén |- Khoa KT&QTKD
diém manh | khich GV tham gia NCKH cac |- BM QTKD Tur nam 2025
tha 2 cap - Phong TCCB

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu danh gia 4/7 diém

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gom cd dao dirc va
néng luc hoc thugt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Viéc tuyén dung va lya chon GV, nghién ctru vién cia nganh QTKD dugc thuc
hién theo dung quy dinh cta Truong DPHLN [H6.06.01.04], phu hop véi nhitng quy
dinh vé tuyén dung lao dong, vién chirc cia Nha nudc nhu Luat lao dong Viét Nam
2019 [H6.06.01.06], Luat vién chic niam 2019 [H6.06.01.07]; Nghi dinh s
115/2020/ND — CP vé tuyén dung, str dung va quan 1y vién chic [H6.06.01.08]; quy
dinh ma sd va tiéu chuan chic hanh nghé nghiép vién chiic chuyén nganh KH&CN
[H6.06.03.01]. Thong tin tuyén dung dugc cung cip cong khai, minh bach trén cac
phuong tién truyén thong, duoc thong bao trén website ciia Nha trudng. Cac quy dinh
nay dugc xac dinh dya trén nhitng dé xuét ctia B6 mon c6 nhu ciu tuyén dung nhu tbt
nghiép tur loai khé, gidi tr¢ 1€n thude linh vuc dao tao phu hop va uvu tién nhiing truong
hop c6 trinh dd thac s, tién s§. Cac tmg cir vién phai dam bao c6 kién thirc chung vé
chu trrong, dudng 161, chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nudc. Pap tng duoc
nhimg yéu cdu vé dao dirc va quan trong 1a nim duoc nhitng kién thirc co ban vé
nganh c6 nhu ciu dao tao. Thong bio tuyén dung duoc cong bd rd rang, cong khai
[H6.06.01.10].

Quy trinh tuyén dung can bd GV cua truong PHLN dugc thyc hién 16 rang,

cong khai, minh bach, theo cac budc sau:
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Cong tac nang hang ctiia Truong PHLN da thuc hién dung cac quy dinh vé diéu
kién, noi dung, hinh thirc thi thing hang chirc danh nghé nghiép vién chuc giang day
trong cac co s&6 GDPH cong lap [H6.06.03.02]. Khi c6 ké hoach thi thang hang tir Bo
dua xudng, Trudng sé& co vin ban thong bao cu thé dé GV cac don vi ding ky. Trong 5
nam qua, nganh QTKD c¢6 7 GV dang ky thi thing hang 1én GVC va déu dat két qua
cao [H6.06.03.03].

Viéc bd nhiém céc chirc vu quan 1y ciia Nha truong duge tién hanh ding theo
Quyét dinh s6 2337/QD-BNN-TCCB ngay 10/10/2013 ciia B6 NN&PTNT va Quy
dinh tiéu chuan chtc danh can bd linh dao, quan 1y thuoc Truong DHLN
[H6.06.03.04], Quy dinh tiéu chuan bd nhiém, bo nhiém lai, thoi giit chirc vu, tir chic,
miém nhiém cac chitc danh lanh dao ctia Truong [H6.06.03.05]. Cong tac bo nhiém
dugc thyc hién theo nguyén tic tap trung dan chi, phat huy trach nhiém cia nguoi
ding dau don vi dudi sy 1anh dao truc tiép cua cac céip uy Pang bao dam su ké thira va
phat trién doi ngii vién chirc. Pay 1a nhiing co s& quan trong dé Nha truong thuc hién
viéc diéu dong, st dung can bo, GV nham nang cao hiéu qua hoat dong cua don vi
(Bang 6.5 phan phuc luc cac bang biéu) [H6.06.03.06].

Trong cong tac tuyén dung va bd nhiém chirc danh GV, cac ung vién sau khi
trang tuyén phai trai qua thoi gian tap sy 1a 1 nim dudi sy hudéng din chuyén mén cua
GV ¢6 kinh nghiém do BM chuyén mo6n phan cong [H6.06.03.07]. Sau khi hoan thanh
thot gian tap su va dat dugc céac yéu cau cua truong, nguoi tap su s€ dugc chinh thuc
bd nhiém vao ngach vién chirc dua trén quy trinh bé nhiém vién chirc [H6.06.03.08].
Sau khi duoc tuyén dung GV phai dap tmg yéu cau chirc danh nghé nghiép GV theo
quy dinh. Vi tri cong vi¢c cia GV, NCV duoc can cur dua trén dé an vi tri viéc 1am cua
Nha trudng ban hanh. [H6.06.01.05]. Cac ché d6 ciia GV sau khi dugc tuyén dung,
duge ky hop dong véi cac diéu khoan ché do ngudi duoc tuyén dung rd rang
[H6.06.03.09].

2. Piém manh
Thyc hién thi tuyén vién chuc duoc t6 chic nghiém thc, cong khai, dung quy

dinh cua luat vién chirc va quy dinh cia nghi dinh vé tuyén dung, str dung va quan ly
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vién chire ciing nhu quy dinh cta nha truong theo cac tiéu chi tuyén dung rd rang va
cu thé, duogc phé bién cong khai, minh bach va rong rai dén cac ddi tuong co lién quan.
Viéc bd nhiém vao ngach va bd nhiém can by quan 1y duge thuc hién theo ding
quy dinh ctia nha truong va quy dinh chung cua viée tuyén dung, st dung va quan Iy
vién chirc ciia Nha nuéc, dam bao cong khai va minh bach, gép phan nang cao chat
lugng do1 ngti nhan luc cua Truong.
3. Piém ton tai
Mic du Nha truong dd c6 nhitng ké hoach, chién lugc phat trién doi ngii, tuy
nhién khoa KT&QTKD chua thuc su co cac chién lugc phat trién doi ngii cho Khoa
noi chung va nganh QTKD ndi riéng.
4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian
Khac phuc ton tal Xay dung tot két hoach - Khoa
phat trién nguon nhan KT&QTKD 2025-2030
luc cho Nganh - Phong TCCB

Phat huy diém manh Xay dyng ké hoach lay
y kién cac BLQ ve tiéu

chuan, tiéu chi lya chon| Phong TCCB 2025-2030
GV, NCV nganh
QTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii GV, NCV dwoc xdac dinh va dwoc danh gia

1. Mo t4 hién trang

bad1 ngti GV, NCV cua nganh QTKD dam bao dugc nang luc giang day va
NCKH. Vi vai tro 1a GV déng thoi 1a vién chue ctia don vi su nghi¢p, viéc danh gia
nang lyc, vi tri ddm nhiém GV dugc thuc hién theo dé 4n vi tri viéc 1am cta Nha
truong [H6.06.01.05]. Quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc nim
2020 [H6.06.01.08], Quy dinh vé Tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép GV nim 2018,
Quy dinh mi s va tiéu chuan chuc danh nghé nghiép vién chuc chuyén nganh
KH&CN [H6.06.03.05], Diéu 1¢ truong PH nam 2014 [H6.06.01.09], Quy dinh diéu
kién, n6i dung, hinh thirc thi thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc giang day
trong cac co s& GDDH cong lap, Quy dinh vé danh gia va phan loai can bd cong chic,
vién chtrc ciia Chinh phu [H6.06.04.01].

Dbi vé6i cac vi tri GV ddng thoi 1a 1anh dao, quan 1y thi cac tiéu chuan danh gia
nang lyc con tuan theo Quy dinh vé tiéu chuan bd nhiém cac chie danh lanh dao cua
Truong PHLN nam 2014 [H6.06.04.02].
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Ngay tir khi tuyén dung, quy dinh vé ngudi huéng dan tap su, thoi gian tap sy
ciia LD trong qua trinh tap su, thir viéc, nha truong ciing cd cac quy dinh cu thé dé
danh gia nang luc GV tir khung nang luc trong dé an vi tri viéc 1am [H6.06.01.05].

Cén ctr vao cac quy dinh dugc ban hanh, GV sau khi dugc tap su 01 nam theo
dung quy dinh, s& co bién ban xét hét tdp su cua BM, Khoa va nha trudng
[H6.06.03.13]. Sau thoi gian tap sw, GV phai thong qua sat hach cua hoi dong chuyén
mon BM va khoa chuyén mén. Néu duoc thong qua, GV méi c6 thé dugc ky hop dong
chinh thirc v&i nha truong [H6.06.03.09]. Nang luc ctua doi ngii GV, NCV tham gia
CTDT dugc thé hién trong hd so ning luc cia GV, NCV thong qua 1y lich khoa hoc
[H6.06.04.13].

Céc ti€u chi danh gia dugc cu thé thanh cac chi tiéu dinh murc cu thé d6i véi cac
cong viéc ma GV dugc giao néu trong Quy dinh ddnh gid cdn bd gidng day trudong
PHLN, Quy dinh vé danh gid GV va mon hoc dinh ky [H6.06.02.13]. Thong qua do,
hang ky s& c6 mau phiéu va bang tong hop két qua danh gia GV va mén hoc dinh ky
duogc tap hop va giri vé cac BM va Khoa. [H6.06.04.03]. Tir két qua nay, BM sé& hop
x€t, danh gia mon hoc va GV phu trach mon hoc thong qua bién ban dugc ghi nhan
hang ky [H6.06.04.04]. Pay la cin ctr vé viéc danh gia, xép loai can bo, vién chirc cua
Nha trudng va tao dong luc phan déu tot cho can bd, nhan vién cua Nha truong
[H6.06.04.15].

MBJi vin ban déu c6 Quyét dinh ban hanh théng nhat str dung trong toan trudng
DHLN. Quy ché t6 chtrc va hoat dong cia BM dugc ban hanh dé quan 1y BM va GV
vé thoi gian lam viéc. Viéc danh gid GV ciia nganh QTKD ciing dugc thyc hién theo
dung quy dinh cta quy ché hoat dong cia BM vé viéc du gid, quy dinh vé ché do quan
1y can bo, quy dinh vé SHHT [H6.06.02.05]. Thuc hién nhiing quy dinh nay, mdi ky
hoc, nganh QTKD déu tién hanh du gio thuong xuyén va dot xuat cua mdi GV
[H6.06.01.13], [H6.06.01.14]. Bé 1am co s& cho viée danh gia can b, GV dé binh xét
lwong ting thém, hang thang cac BM chuyén mén lam bang chidm cong, xép loai can
b, vién chirc [H6.06.02.08].

Hang nam, trén co s hudng dan ctia phong TCCB, cac BM chuyén mon, Khoa,
vién tién hanh danh gia, phan loai can bo, GV [H6.06.04.05]. Viéc danh gia, binh xét
thi dua duoc thuc hién dua trén cac két qua giang day, NCKH, sang kién cong tac
[H6.06.04.06]. Két qua cho thiy, 100% GV va NCV da hoan thanh ké hoach cong tac
hang nam, vuot thira gid trong giang day va trong NCKH dat nhiéu sang kién duoc ghi
nhan.

Ddng thoi, ning luc cia doi ngii GV, NCV dugc danh gia thong qua cong tac
du gio. Téng hop két qua du gio hang ky cho thdy d6i ngii GV, NCV da dap tng duoc
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yéu cau dao tao, 100% GV dy gid duge danh gia & muc tét trd 1én [H6.06.04.07],
[H6.06.04.09], [H6.06.04.12].

Thong qua cong tac ddnh gia GV hang nim, nhiéu GV trong Khoa tham gia
giang day dugc SV danh gid c6 nang luc tdt. Bén canh dé cling c6 mot s6 GV duoc
danh gid c6 nang luc chua thuc su cao va cac GV nay da dugc Nha truong, don vi
chtrc nang, Khoa, B6 mén trao d6i gitp d& dé timg budc hoan thién va nang cao ning
lre dam bao cong tac giang day va NCKH. Can cir vao khéi luong giang day va cong
trinh NCKH hang ndm, Nha truong s& c6 quyét dinh céng nhin két qua danh gia, khen
thuong, xép loai vién chic cia Nha truong [H6.06.04.08] [H6.06.04.10],
[H6.06.04.11]. Hon nita, theo dinh ky phong T6 chiic can bo ra thong bao, hudng dan
cac don vi ra soat, b sung quy hoach can bo nham xay dung 1 d6i ngil lanh dao tdt,
gitip Nha trudng ngay cang phat trién [H6.06.04.15].

Bén canh d6, c6 co s dit liéu chung c6 tinh lién két giita cac phong ban con
doc l1ap nén viéc danh gid nang lyc cua doi nglii GV, NCV duogc thuc hién riéng biét
trong cac budc tir viée giang day, NCKH va hd trg cong dong.

2. Piém manh

Ning luc ciia GV, NCV Nganh duoc xdy dung rd rang, day du. Viéc danh gia
nang lyc cia GV, NCV dugc tién hanh da dang, thong qua nhiéu hinh thirc va ddi
twong danh gia tir chinh ban than GV dén Khoa, BM va SV. Qua cac két qua danh gia
cho thdy, GV nganh QTKD vé co ban dap tng tét yéu cau, phuc vu tot cac hoat dong
giang day va NCKH cua nganh.

3. Piém ton tai
Viéc danh gia nang luc cua GV dugc thuc hién theo nhiéu quy dinh khac nhau

va tai cac thoi diém khéac nhau trong nam: gitra ndm hoc, cudi nam hoc, cudi nam tai
chinh. Trong khi d6 nhiém vu chinh ciua GV 1a giang day va NCKH, viéc thong ké két
qua cac cong tac ndy lién quan truc tiép dén cac phong: Pao tao, KT&PBCL, TCCB,
KH&CN. Tuy nhién khéng c6 co sé dit liéu chung c6 tinh lién két giira cac phong ban
nay dan dén viéc GV mat nhiéu thoi gian dé ké khai cic thong tin can thiét cho viéc
danh gia ning luc nhu: sé gio giang day, s6 gio NCKH, cong trinh NCKH. ..

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thaoi gian

Khéc phuc ton | Xay dung dugc bo tiéu chi thong nhét | - Khoa KT&QTKD
tai 1 dé danh gid chinh xac nang luc cua |- BM QTKD 2025-2030
GV - Phong TCCB

Khic phuc ton | Ban hanh quy dinh dé c6 su két ndi |- Khoa KT&QTKD

tai 2 thdng tin gitra cac phong ban trong |- BM QTKD 2025-2030
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truong (P Pao tao, KT&PBCL, |- Phong TCCB
TCCB, KH&CN)

Phat huy diém |- Xay dung tdt cac tiéu chi danh gia

manh 1 chat lugng cong tac caa GV, NCV. - Khoa KT&QTKD
- Xay dung cac ké hoach, phuong |- BM QTKD 2025-2030
thirc danh gia nang luc GV, NCV phu | - Phong TCCB
hop.

Phat huy diém | Xay dung ké hoach lay ¥ kién c4c|. phong TCCB

manh 2 BLQ vé tiéu chuan, tiéu chi lya chon| . ppone KT&DBCL | 2025-2030
GV, NCV nganh QTKD . - Khoa KT&QTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén cia dpi ngii GV, NCV

dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cdu do.

1. M6 ta hién trang

Cian ct ndi dung cia Chién luoc phat trién truong PHLN giai doan 2013 —
2020, tam nhin 2030, Chién lwgc dam bao chat luong cua truong DHLN, Chién lugc
HTQT cua trudong DPHLN giai doan 2017 - 2020, tim nhin 2030 [H6.06.01.02], déu
khang dinh vai tro quan trong cta ddo tao, boi dudng trong phat trién ngudn nhan luc.
Pé thuc hién céc chién lugc do, Nha truong da ban hanh quy dinh vé dao tao, boi
dudng GV [H6.06.05.01]. Cin ctr vao quy ché ndy, hang nim phong TCCB déu co
thong bao xay dung ké hoach dio tao bdi dudng dén cac khoa va BM [H6.06.05.03].
Trén co s¢ thong bao nay, cac BM, khoa tién hanh hop xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng, trién khai cho GV, NCV ding ky nhu cau dio tao va boi dudng trinh do hang
nam [H6.06.05.03]. Dua trén cac ké hoach gui 1én tir cac Khoa, phong to chirc xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng trong nim cia Nha truong. Nhitng nim qua,
Truong PHLN di rat chu trong mo cac 16p dao tao, boi dudng cho GV, NCV nhu cac
16p nghiép vu su pham, huéng dan thuc hanh, ban hanh kém céc quyét dinh ctr doi ngii
GC, NCV di hoc boi dudng ngén han. Trong nam 5 vura qua, 100% GV, NCV tham
gia chuong trinh giang day c6 tham gia dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu dé
nang cao chat lugng giang day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.05.04].

Doi ngii GV ¢6 du diéu kién giang day c6 trinh do tién sy trd 1én c6 xu hudng
tang trong nhitng nim gan day do s6 lwong duoc cir di ddo tao nghién ctru sinh va tot
nghiép ngay cang nhiéu, duoc thé hién trong bang 6.6 phan phuc luc cac bang biéu

Bén canh d6, d¢ hoan thién tiéu chuan chitc danh nghé nghiép GV, Truong da
t6 chirc mé cac 16p bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV hang I, II kém
theo quyét dinh[H6.06.05.04]. Can cir vao ké hoach dao tao bdi dudng GV hang nim
[H6.06.05.09], dé nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cac GV, NCV, nha truong
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da ctr can bd di dao tao trong va ngoai nudc. Bao gém cac khoa tap huin, hoi thao
khoa hoc va quyét dinh di hoc thac sy, nghién ctru sinh [H6.06.01.15]. Cac vin bang,
chtng chi ma cac ca nhan da duoc cép sau cac khoa dao tao bang tot nghiép tién si,
thac si duoc cdp boi cac co sé dao tao trong va ngodi nudc. Tuy nhién, nhitng ké
hoach xay dung nay chi dya trén nhu cau ngin han tir ca nhan BM dé xuit hang nim
[H6.06.05.02]. Quy ché chi tiéu ndi bd hang nam ciia Nha truong ciing déu quy dinh
3 viéc hd trg kinh phi cho GV di hoc cac 16p ngin va dai han [H6.06.05.05],
[H6.06.01.16].

Viéc quy hoach déi ngli GV cua nha truong trong tung giai doan dugc can cu
dua trén cac quy dinh vé quy hoach, tuyén dung cta Truong [H6.06.01.10].Nam 2014
Nha truong da xay dung Pé dn vi tri viéc lam trong d6 c6 xac dinh sd lugng can bo,
GV, xac dinh yéu cau cong viéc cua ting vi tri [H6.06.01.05]. Pay 14 cin clr quan
trong nhat dé cac Khoa, Vién, cac don vi trong toan trudng dinh huéng xay dung céc
chién luoc phét trién ngudn nhan lyc chi tiét. Viéc xdy dung cac quy dinh vé quy
hoach ddi ngii GV déu dugc xiy dung dya trén nhitng van ban phap luat caa Chinh
Phu, quy dinh ctia Qudc Hoi ban hanh [H6.06.01.06]. Ké hoach dén nam 2030 thu hut
va tiép nhan doi ngli GV 100% c6 trinh do tién s¥, b6 nhiém va co céu lai mét s6 GV
theo dung vi tri viéc lam.

Ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV dugc thuc hién theo dung quy trinh va
minh bach. Viéc quy hoach d6i ngti GV, NCV con dugc thuc hién dua trén yéu ciu
ctia cac hoc phan mén hoc trong CTDT ciia nganh QTKD. Mdi mon hoc ¢6 tir 2 — 3
GV cung dam nhan, nham tao diéu kién cho viéc trau doi, hoan thién kién thirc chuyén
moén va phuong phap giang day [H6.06.05.06]. Cong tic tuyén dung GV, NCV cia
BM QTKD, Khoa KT&QTKD nhitng nam qua luén dam bao thuc hién ding quy
trinh, phu hgp vdi quy hoach ciia Khoa va Nha truong [H6.06.01.04].

Viéc phén tich nhu cau dao tao, bdi dudng nang cao trinh chuyén mon, nghiép
vu vo1 GV cia BM thuong xuyén dugc danh gia, thyc hién trén co s mon hoc ma moi
GV duogc phan cong giang day va dinh huéng phat trién cia BM. Hang nim, mdi ca
nhan ciing c6 ké hoach dao tao, bdi dudng ciia ban than va thong qua su ra soat, gop ¥
ctia BM. Cudi ndm hoc, BM tién hanh téng két tinh hinh thuc hién cong tac BM so voi
ké hoach di dé ra vao dau nim va dinh ra cac phuong hudng, ndi dung cho viéc phat
trién BM cho nam hoc tiép theo[H6.06.01.14], [H6.06.05.09].

Khong chi nang cao, boi dudng chét lugng dao tao, caic GV BM QTKD hang
nam déu lap ké hoach dao tao, bdi dudng ngoai ngit va tin hoc hang nim, tham gia cac
khoa dao tao ngin han dé bdi dudng chuyén mén [H6.06.01.15]. Mdi c4 nhan GV déu
phai lap ké hoach dao tao, bdi dudng, hoc tap ctia ban than hang nam va dugc BM
thong qua [H6.06.05.02], sau d6 duogc tap hop lai thanh ké hoach chung cua ca BM,
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giri 1én Khoa va Nha truong tong hop thanh cac ké hoach cip cao hon. BM lap ké
hoach dai han vé viéc cit GV di hoc nghién ctru sinh nganh QTKD va cac chuyén
nganh gan dé nang cao chat luong dao tao. Két qua ndm hoc 2021-2022 c6 1 nghién
ctru sinh hoan thanh tién do, nhan hoc vi Tién si. Du kién nim hoc 2023-2024 nang
tong s6 GV BM c6 trinh d6 tién si 1én 40-50% [H6.06.05.08].

Két qua thuc hién trong nhitng nam gan day cho thdy GV ctua BM, Khoa luén
tich cuc trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh do thong
qua cic khoa hoc hoic cac hoat dong khac nhau nim nang cao trinh d6, ning luc giang
day va chuyén mon. GV BM, Khoa duoc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén
theo ké hoach ciia BM di ra soat, phé duyét [H6.06.05.06]. Can cit vao bao cao tong
két hoi nghi vién chtrc khoa hang nam cho thay c6 it nhat 75% s6 GV, NCV dugc dio
tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cia CSGD; két qua
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cia GV,
NCV dugc giam sat, danh gia hang nam [H6.06.05.07].

Ché do chinh sach cho GV dugc cir di dao tao, boi dudng & trong va ngoai nudc
theo Quy ché chi tiéu noi bo hang nim [H6.06.01.16]. Cu thé 13, cac GV trong thoi
gian dao tao, boi dudng & nudc ngoai dugc giam 100% khdi luong cong viéc, dugc
huong 40% muc luong hién hudng va dugc dong bao hiém xa hoi; trong thoi gian dao
tao, boi dudng & trong nudc duge giam 70% khdi luong cong viée d6i vai dao tao tién
s va duoc ho tro hoc phi, tai liéu hoc tap.

2. Piém manh

BM QTKD luén quan tdm nhiéu dén van dé dao tao va boi dudng GV. Cac ké
hoach dao tao, boi dudng GV dugc xac dinh dua trén co s¢ danh gia nang luc GV voi
cac tiéu chi rd rang, cong khai, théng nhit trong toan truong. S6 lugng GV duoc dao
tao, boi dudng theo ké hoach dat ty 1¢ cao. Vi¢c dao tao, boi dudng cling dam bao
dung theo dinh hudng phat trién chung ctia Khoa, Truong, cac quy dinh lién quan dén
tiéu chudn chirc danh GV ddng thoi phuc vu truc tiép cho hoat dong dao tao nganh
QTKD.

3. Piém ton tai

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao con mang tinh thu dong nhiéu, chua cé cac ké
hoach phat trién d6i ngii dai han. Nguyén nhan chinh cta van dé nay 1a Khoa, nganh
chua xay dung chién luoc phat trién chi tiét, tir d6 chua xac dinh duge nhu ciu nhan su
cho tuong lai trong dai han. Dong thoi, do nhiing han ché vé ngan sach ma nhimng hd
trg ciia Nha trudng cho cac hoat dong phat trién chuyén moén chua nhiéu, Nha trudng
chua da dang duoc cac hoat dong phat trién chuyén mén cho nguén nhan lyc.

4. Ké hoach hanh ddng
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian

Khac phuctontal | yay gung va hoan thign

chién luoc/ké hoach dao |- Khoa KT&QTKD

tao dai han cho GV, NCV | - Phong TCCB 2025-2030
nganh QTKD.

Phat huy diém manh o
Pa dang hoé cac l6p dao | - Khoa KT&QTKD 2025.2030

tao, boi dudng - Phong TCCB

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 6.6: Viéc quén tri theo két qud cong viéc ciia GV, NCV (gom ci khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, NCKH

va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc ciia GV da duoc néu trong Tiéu chi 6.4,
Dua trén cac quy dinh da dugc Nha nudc va Truong PHLN ban hanh, viéc quan tri
theo két qua cong viéc cua GV duogc trién khai dé tao dong luc hd trg cho dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

Cu thé nhu sau:

Truong DPHLN hién trién khai thuc hién viéc quan tri theo két qua thyuc hién cong
viéc trén hau hét cac khia canh danh gia c4 nhan va tap thé. Véi ca nhan, dé xép hang
nhan vién lam can cu tra lugng co ban va ting thém, hang thang BM chuyén mon phai
tién hanh chim cong, xép loai hoan thanh céng viéc ciia GV trong thang lam co so binh
xét [H6.06.06.01]. Theo d6, thang diém danh gia c4 nhan duoc xép thanh 4 loai:

Loai 1: 90-100 diém
Loai 2: 75-89 diém

Loai 3: 60 — 74 diém
Loai 4: dudi 60 diém

Vi¢c quan ly theo doi, danh gia GV, NCV dugc quy dinh 1a mgt nhiém vu cua
BM chuyén mon. Do vay, nang luc gidng day, NCKH cua GV, NCV dugc BM chuyén
mon danh gia thudng xuyén mdi ky hoc théng qua viéc du gid, thong qua cac budi
SHHT va cac hoat dong khac [H6.06.06.02].

Hang nim, cin ctr vao cong tic dao tao s& co nhitng quy dinh cy thé dé GV,
NCV thyc hién. Dinh mtrc khdi lugng cong viée cua GV s€ dugc quy dinh cu thé doi
v6i chitc danh cong viée: dinh mirc giang day chuan ctia GV 13 270 tiét/ nam, Tién si
va GV chinh 13 310 tiét/nim, Gido su, Pho gido su va GV cao cap 370 tiét/nam, dinh
mirc gid chuan nay con dugc quy dbi tir nhiém vu giang day PH va sau PH, huéng
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dan bai tap thuc hanh, thi nghiém, khoa luan tdt nghiép, luan van thac si, tién si. GV
dugc giao khéi luong cong viée giang day theo ndm hoc quy dinh theo hé sd luong,
dinh murc gio chuan giang day ciua GV 270 gid - 330 gio/nam véi hé sb luong tir 2,34
dén trén 4,98; Di v6i GVC ¢o trinh do tién si, GV chinh c¢6 hé s6 luong tir 4,4 dén
trén 6,1 quy dinh dinh muc sé gio giang 1a 310 gio dén 370 gio/nam, d6i voi Gido su,
Phé Gio su, GV cao cap tir 370 gio dén 410 gid/nam theo hé sé lwong tir 6,2 dén trén
7,28 [H6.06.01.16].

Cudi nim hoc, cac két qua nay duoc tong hop dé danh gia cho diém, trong d6
bao gébm diém GV ti danh gid, diém ciia BM chuyén mén danh gia va diém cua ban
Trudong Khoa danh gia [H6.06.02.08].

Viéc danh gia xép loai GV, can b, NCV dugc tién hanh vao cudi mdi nim hoc
dua trén cac két qua hoat dong cac GV tir viéc tong hop cac két qua vé tong sd gio
giang day, tong sd cong trinh nghién ctiru dugc nghiém thu, tinh diém, cac diém cong,
diém trir dé xac dinh cac danh hiéu thi dua [H6.06.06.03], [H6.06.06.04].

Trude khi c6 két qua cudi cung, cac phong ban chirc ning lién quan luén c6 van
ban thong bao vé két qua danh gia tam tinh [H6.06.06.05] va yéu cau c6 su phan hoi
clia ting can bd GV trong truong. Céac thong bao nay duogc trién khai vé cac BM
chuyén mén. GV trong BM s& ¢6 thoi han phan hdi vé cac két qua tam tinh vé viéc thi
dua khen thuong. Khi GV khong con phan hoi lai két qua tam tinh, Nha truong s& co
thong bao chinh thuc danh siach can bd, GV dugc khen thudéng hang nidm
[H6.06.06.06]. Bén canh danh hiéu thi dua khen thuéng dugc nhéan, day ciing la mot
trong cac tiéu chi quan trong dé Nha truong 1am cin ctr ting bang khen, nang luong
truge thoi han, xét két nap Pang, b6 nhiém cac vi tri quan ly dugc thé hién trong ho so
nang luc cia cic ca nhan [H6.06.06.18]. Bén canh d6, Nha truong dua ra quyét dinh
thudéng dot Xuét nhitng GV, NCV ¢6 thanh tich vuot trdi trong nam hoc [H6.06.06.07],
[H6.06.06.17].

Tir nim 2016, Trudng da ban hanh quy dinh vé sat hach danh gia ning luc can
bd giang day dinh ky va hang nam [H6.06.06.08]. Viéc thuc hién danh gia sat hach da
duogc thyc hién. BM QTKD di thuc hién sat hach mot sb GV trong nam 2016, két qua
danh gia cho thdy cac GV di sat hach, danh gia déu dap tng tot nhiém vu giang day,
NCKH, c6 dao dirc nghé nghiép tét [H6.06.06.14], [H6.06.06.15].

Déi v6i hoat dong NCKH, hang nim Nha truong déu c6 thong bao ding ky cac
hoat dong NCKH dén cac Khoa va BM chuyén mén [H6.06.06.09]. Tir d6, co quyét
dinh cong khai va minh bach vé viéc giao dé tai cip co s& cho cac ca nhan d3 dang ki
theo dang quy dinh [H6.06.06.10]. Pong thoi, Nha truong cling danh mét phan kinh
phi 16n hd trg cho cac hoat dong nay. Ché d6 1am viéc cia GV, NCV duoc thuc hién

chat ché, dam bao cac GV, NCV duogc tham gia vao viéc xay dung du thao xay dung
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quy ché, cac tiéu chi, quy trinh danh gia. Bi voi GV dinh muc 13 180 gio NCKH; d6i
v6i GV chinh, Tién si 1a 215 gid; GV cao cap, Gido su, Pho Giao su 1a 240 gio NCKH.
Gid NCKH c6 thé thyc hién qua cac hoat dong viét bai bao khoa hoc, huéng dan NCKH
SV, thyc hién dé tai cac cap, viét sach gido trinh, bai giang, sich tham khao, chuyén
khao. Tong hop két qua NCKH ciia GV nganh QTKD nhitng ndm qua cho thiy, 100%
GV hoan thanh dinh mic NCKH, dong thoi cac GV c6 dé tai cac cdp ciing ngay mot
ting [H6.06.06.14], [H6.06.06.15]. Céc két qua nghién ctru trude khi duoc cong bd déu
duoc to chire nghiém thu nghiém tac, dam bao tinh tin cdy va khoa hoc [H6.06.06.11].
Ngoai ra, nha truong rat cha trong trong vi¢c kiém tra tién d6 thuc hién cac nhiém vu
NCKH cap co s trd 1én va tir nam 2018 céc tac gia phai c6 bai bao cong bd két qua cua
cong trinh NCKH cép co s¢ 1am diéu kién tinh gio NCKH [H6.06.06.12]. Bdi véi hoat
dong bién soan gido trinh, bai gidng, tac gid phai ndp ban thdo cua gido trinh, bai gidng
va thyc hién nghiém thu theo dang quy dinh [H6.06.06.13]. Cac an phan nay chi dugc
phat hanh sau khi da duoc hoi dong nghiém thu.

Ngoai cong tac giang day va NCKH cac GV BM QTKD ciing nhu GV trong
Khoa KT&QTKD con tham gia cic chuwong trinh, du an phuc vu cong dong
[H6.06.06.19]. Su tham gia ndy da duoc nha trudong rat khuyén khich va co quy dinh
cu thé ddi voi ddi ngli GV. Tir d6 giup cac GV c6 thém kién thic thuc té dé bo sung
vao bai giang cua minh.

Nhu vay, Nha truong da rat quan tim xay dung cac tiéu chi danh gia GV, NCV
mot cach toan dién, hiéu qua. Quy trinh cac cong tac nay duge trién khai nghiém tic &
cac don vi trong toan truong. Tur do, tao dong luc dé GV, NCV toan truong nodi chung,
Khoa KT&QTKD, BM QTKD néi riéng s& khong ngimg nd luc phan dau nang cao
trinh do chuyén moén, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng. Bén canh do,
do luc lugng NCKH con non tré nén $6 lugng tham gia dé tai cép B0 con it. Mat khac,
con mot sb nhirng tdn tai vé tha tuc hanh chinh con rudm ra can duoc khic phuc.

2. Piém manh

Nha trudng di 4p dung phuong phap quan tri theo két qua cong tac dén timg
GV, NCV, qua d6 c6 thé danh gia va quan 1y tot d6i ngil, tao ra dong lyc phan dau cho
mdi can bd, GV. Nha truong di ap dung cac phuong phap danh gia linh hoat, thanh
phﬁn danh gia da dang gitp cho vi¢c danh gia dugc khach quan, cong bﬁng, tao duoc
dong luc phan diu t6t cho GV va NCV trong Khoa va Nha truong.

3. Ton tai

Mic du Khoa va Nha truong di chd trong va ap dung viéc quan 1y dua vao két

qua cong viéc thyc hién cia GV va NCV. Tuy nhién, mot sé ndi dung danh gia kho do

luong va dua chu yéu va két qua ma chir ¢c6 nhitng danh gia sau vé chat luong, hiéu
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qua va nhiing tic dong cta cac két qua nay dén viéc cai thién ning luc cia GV va
NCV. S6 luong tham gia dé tai cap cao con han ché vé quy mo va chét luong.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian

Khéic phuc |- Ap dung cac phuong phap linh

ton tai hoat trong quan tri nhan su dé - Khoa KT&QTKD 2025.2030
danh gia hiéu qua cdng viéc khdi |- Phong TCCB
GV, NCV.

Phat huy |- Xay dung b tiéu chi danh gia
diém manh | tong thé cac két qua cong tac cua |- KNoa KT&QTKD 1, .- o)
GV, NCV trong truong DPHLN - Phong TCCB

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 4/7 diém

Tiéu chi 6.7: Cdc loai hinh va so lwong cdic hoat dong nghién ciru ciia GV, NCV

dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Nhiém vu NCKH céng nghé¢ luén dugc xac dinh 1a mét trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau dé nang cao uy tin, vi thé cua Nha trudng, dugc xac dinh 13 trong
st mang, muc tiéu phat trién Trudng.

Cac hoat dong NCKH cua GV, NCV nganh QTKD duogc thuc hién theo quy
dinh cia Nha nudc va cua nha truong [H6.06.07.01], [H6.06.07.02], [H6.06.07.13].
Theo Quy ché quan 1y cac hoat dong khoa hoc cong nghé cua truong DPHLN, Nha
truong da co quy dinh cu thé loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH ma GV & céac
hang chirc danh khac nhau phai thyc hién [H6.06.02.06]. Day la nhitng ndi dung cta
sb tay NCKH dugc thuc hién. Bén canh do6, Truong quy dinh cu thé vé dinh mirc gio
NKCH t6i thiéu d6i va dinh mirc quy doi cia ting hoat dong nhu SHHT, thyc hién
nhiém vu NCKH cép CO SO, cép Bo, cép Nha nudc, bai bao dang tap chi khoa hoc... ra
gio chuan NCKH dugc néu trong Quy ché chi tiéu noi bd hang nam cia nha truong
[H6.06.01.16]. Theo quy ché chi tiéu ndi bé nam 2023, dinh mirc gid NCKH tbi thiéu
d6i véi GV 1a 180 gio/nam. Riéng véi hoat dong hudng ddn NCKH cua SV, nha
truong ciing cd quy dinh, dinh muc cu thé [H6.06.01.16]. Dong thoi cé nhitng hudng
dan cu thé vé cac loai hinh va dinh muc gid quy dbi dé tinh gid NCKH cho GV, NCV
va cac ca nhan khéc trong toan truong. Ngoai ra, Nha truong cling c6 nhitng quy dinh
cu thé vé cong nhan “sang kién” c4 nhan dé binh xét cac danh hiéu thi dua cudi nim
[H6.06.02.10].
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Két qua NCKH ciing 14 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xét cac danh
hiéu thi dua, khen thudng va xép loai vién chirc hang nim. Trong cac quy dinh vé Tiéu
chuan, tiéu chi xét danh hiéu thi dua, khen thudng dbi v6i GV c6 tiéu chuan cy thé vé
loai hinh va s6 luong hoat dong NCKH cuy thé. Dién hinh dbi v6i danh hiéu Chién sy
thi dua co s& GV phai c6 dé tai NCKH cap co sd trd 1én hodc bai bao twong duong,
hoan thanh dinh muc giang day va mot sd nhiing tiéu chi khac [H6.06.07.03],
[H6.06.07.04]. Tur d6, dugc bd sung vao trong hd so ning luc cua GV, NCV
[H6.06.04.13].

Phong KH&CN c6 chirc ning, nhiém vu quyén han dugc giao theo quyét dinh
ban hanh ctia Nha trudng [H6.06.07.05]. Pau mdi nam hoc, cac BM, khoa vién duoc
thong bao dé xuét cac dé tai nghién ctru cac cap [H6.06.06.09]. Sau khi c6 danh sach
dang ky, cac khoa chuyén mén phai hop xét duyét tén dé tai va co thong bao chinh
thirc [H6.06.07.06]. Trong qué trinh thyc hién, c4 nhan tham gia dé tai phai c6 bao co
giita ky va bao cdo so bo trude khi ndp bao céo két qua chinh thire [H6.06.06.12]. Khi
dé tai hoan thanh, Phong KH&CN chiu trach nhiém dé xuat Hoi déng nghiém thu dé
tai trinh Hiéu truong phé duyét [H6.06.07.14]. Tir d6, s& co quyét dinh danh sach dé
tai NCKH cap co sé duoc hoan thanh va nghiém thu [H6.06.07.08]. Tir nam 2017 tr&
di, yéu cau mdi dé tai NCKH cip co sé phai co san pham bai bao dang Tap chi khoa
hoc chuyén nganh. Pay 1a mot trong nhimng yéu cau méi nham nang cao chat luong dé
tai NCKH cua cac GV BM noi riéng, va toan b can bo nha Truong noi chung.

Ngoai ra, hang nim GV giang day nganh QTKD thudng ding ky 01 dé tai
SHHT trd 1én, nham cung cap, trao d6i nhitng thong tin khoa hoc, chuyén mén gin voi
giang day va nghién ctru. Viéc dang ky dé tai SHHT do GV chil dong diang ky tai BM
vao dau mdi ky hoc. Sau khi hop hoi déng khoa hoc Khoa, Khoa KT&QTKD dé xuit
v6i Phong KH&CN vé viéc thanh 1ap Hoi dong nghiém thu dé& tai SHHT
[H6.06.07.07], [H6.06.07.09].

Két qua hoat dong nghién ctru cia GV hang ndm 1a mot trong nhitng co so dé
BM, Khoa danh gia GV dat danh hi€u lao dong tién tién hodc chién si thi dua nhim
khuyén khich GV, SV tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH. Trong 5 nam g?ln day,
tai co s& chinh da thuc hién va duoc nghiém thu 39 dé tai, 269 bai bao (chwa quy doi
hé s6) ding trén tap chi Khoa hoc qudc té, tap chi khoa hoc cip nganh, cip truong va
hudéng din 48 cac nhom SV thuc hién NCKH [H6.06.07.11], [H6.06.07.10]. Céc két
qua nay duoc thé hién trong bang tir 6.7 — 6.10 trong phan phu luc cac bang biéu:

Nhin chung trong 5 ndm tr¢ lai day, NCKH cua GV BM, Khoa khong ngirng
duge diy manh va ting cudng phong trao tham gia viét bai bao khoa hoc trong va
ngoai nudc. Cudi mdi nam hoc, viéc danh gia xép loai GV, NCV dugc tién hanh dyua

trén cac két qua hoat dong cac GV. Trong do, c6 xét vé khdi lwong gio NCKH duoc
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ghi nhan trong ndm hoc. Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi dé x4c dinh cac danh hiéu thi
dua hang ndm cua nha truong. Tur d6, Nha truong s€ co6 thong bao danh sach can bo,
GV dugc khen thuong hang nim dé phan anh két qua danh gia, phan loai GV, NCV
[H6.06.07.12]. Tuy nhién, con mot s6 diém han ché nhu: Chat luong bai bao khoa hoc,
dé tai cép cao con han ché can duoc khic phuc.
2. Piém manh
Viéc trién khai ké hoach KH&CN hang nim ciing déu c6 huéng dan rd rang va
thue hién c6 né nép, ding ké hoach, dong thoi thuong xuyén duge kiém tra, giam sat
ciia BM, Khoa va nha truong. GV nganh QTKD d rat nd luc tham gia cac hoat dong
NCKH tir viéc tham gia cac dé tai cac cap, viét bai dang tap chi, bién soan bai giang,
tai liéu tham khao dén hudng dan NCKH SV. Cac két qua nghiém thu déu dugc danh
gia tot.
3. Piém ton tai
Maic du s6 luong cac hoat dong NCKH cua Nganh 1a kha 16n, song cac hoat
dong NCKH cua GV chua thuc sy da dang, chua co nhiéu dé tai nghién ctru ¢ cac cép
cao. Vigc giam sat chat lugng dé ddi sanh, cai tién chét lugng cac cong trinh khoa hoc
hau nhu chua duoc thuc hién dé co ddi sanh, cai tién.
4. Ké hoach hanh déng

" : _ Thaoi
Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién . ¢
gian
Khac phuc |- Xay dung céac ké hoach, dinh huéng - Khoa
ton tai NCKH cho GV, NCV; KT&QTKD
. , 2025-
- Thuc hién cac doi sanh dé danh gia mtrc |- BM QTKD 2030
d6 cai tién chat luong céc hoat dong - Phong KH&CN
NCKH
Phat huy - Tang s6 lugng tham gia viét bao, dang | - Khoa
diém manh | ky dé tai NCKH cac cap. KT&QTKD
) . 2025-
- Thuac day doi ngti GV tham gia viét - BM QTKD 2030
sé(_:h _chuyén khao, cap r!hat lai gido trinh, | _ Phong KH&CN
bai giang mang tinh thoi su

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 4/7 diém
Két lugn tiéu chudn 6

Poi ngii GV nganh QTKD dam bao chat lugng vé ning lyc chuyén mén va
NCKH. GV duoc tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung
ciia Nha truong da dugce cong bd cong khai. BM QTKD, Khoa KT&QTKD, trudng
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PHLN luén d& cao va quan tdm dén viéc nang cao chit luong giang day va NCKH cua
timng GV. Chét luong d6i ngii GV, NCV cia Nganh hién nay dam bao dam dwong
dugc nhiém vu gidang day, NCKH ma Khoa, Nha truong giao.

Tt viéc phan tich nhiing diém manh, diém ton tai, nhom danh gia cling dua ra
cac phuong hudng hanh dong chi tiét va cu thé dé cai thién nhitng yéu kém hién nay.
Tiéu chuin 7: Pgi ngii nhan vién

M¢ diu
Chat lugng dao tao cua mot truong PH ngoai viéc phu thudc chat ché vao chat
lugng d6i ngii GV, chat luong chuong trinh giang day, co so ha tang, trang thiét bi,

hoc lidu, bd may quan tri tién tién, va dong gép quan trong ciia ddi ngii nhan vién hd
trg (NVHT) ddo tao trong sudt qua trinh day va hoc.

bao tao DH khong thé dat chét lugng tot néu doi ngli NVHT dao tao vua thiéu
vé sb luong, vira yéu vé chuyén mon, nghiép vu va mot tinh than trach nhiém khong
cao. Trong do6, dang luu y 1a nhiing nguoi lam viéc tai TV, Trung tAm Thong tin va
Tap chi, do1 ngii ky thuat vién lam quan tr1 mang internet, Trung tdm TH, TN, Phong
DT, Phong KT&DPBC, Phong Cong tac va chinh tri SV hay nhan vién lam viéc tai
giang duong Truong DHLN.

Doi ngii can bd hd trg dong mot vai trd quan trong va khéng dinh duoc chd vi

tri ciia minh trong nhiéu hoat dong cua Truong. Trudng c6 302 chuyén vién, ki thuat
vién, cdn b hanh chinh, phuc vy, trong d6 tai khoa KT&QTKD c6 2 nhan vién tro ly
khoa Iam nhiém vu van phong, quan ly SV, tr¢ Iy dao tao, 04 NVHT, k¥ thuat vién ctua
khoa dugc phan cong thuc hién cac nhiém vu phuc vu, hd tro giang day, hoc tap thudc
Trung tam tu van, dao tao va hd trg doanh nghi¢p. Céac hoat dong hd tro dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng dugc thuc hién hi¢u qua s€ gop phén nang
cao chit luong giang day, NCKH va hoc tap cua GV, SV. bé nang cao chét luong doi
ngil nhan vién dap Gmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng, nha trudng va khoa c6 chién lugc trong quy hoach, tuyén dung, dao tao dé phat
trién doi ngii nhan vién.
Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dpi ngii nhin vién (lam viéc tai TV, PTN, hé thong
CNTT va cdc dich vu hé trg khdc) dwoc thwe hién ddp teng nhu cdu vé dao tao,
NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. M6 ta hién trang

Viéc quy hoach phat trién doi ngili nhan vién (lam vi¢c tai TV, PTN, thuc hanh,

hé théng CNTT va céc dich vu hé tro khac) duoc thuc hién nham dap ung nhu cau vé
dao tao cua Nha truong.
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Quy hoach déi ngii 1a nhi€ém vu quan trong cua mdi co quan, mdi Pon vi thuc
hién va mdi co s& dao tao. Theo do, dé lam tdt viéc quy hoach dgi ngli nhan vién, nha
trudong can phai co6 sy phan tich, du bao chi tiét, cu thé vé nhu cau doi ngii lam vié¢c tai
cac TV, PTN, thyc hanh, phong, ban, trung tam c6 lién quan va phuc vu truc tiép va
gian tiép nham dap ung va nang cao chét luong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Ké hoach phan tich, du bao nhu cau vé doi ngii nhan vién Nha trudng da c6 va
thuc hién theo Chién lugc phat trién truong giai doan 2006 - 2020; giai doan 2021-
2030, tim nhin 2050 [H7.07.01.01].

Dé thyc hién trién khai viéc quy hoach doi ngii NVHT CTDT, NCKH va phuc
vu cong dong, Nha truong di ban hanh vin ban vé Quy hoach d6i ngii trong d6 c¢6 doi
ngti nhan vién lam viéc tai TV, Phong thuc hanh, thi nghiém Trung tdm thong tin,
Phong DT, Phong KT&DPBCL [H7.07.01.02].

Hang nim, Nha trudng déu c6 ké hoach ra soat va danh gia doi ngit NVHT
phuc vu coéng tac dao tao, NCKH cling nhu hoan thanh nhiém vu chung cua Nha
truong, nhi€ém vu cua cac Khoa va Vién thuc hién chirc nang dao tao. Thuc hién viéc
quy hoach d6i ngii nhan vién, Nha trudng di ban hanh Quyét dinh s6 2688/DHLN-
TCCB ngay 19/9/2016 vé ra soat quy hoach can bo giai doan 2016- 2021 va xay dung
quy hoach can bd giai doan 2021- 2026, trong d6 quy dinh o quy trinh xay dung quy
hoach v&i 4 bude, d6 1a: (i) T6 chirc hoi nghi ldy ¥ kién caa CBVC (CBVC) ¢ don vi;
(ii) Lay y kién cta cap uy va lanh dao don vi; (iii) Pon vi bdo co két qua quy hoach
vé Trudng; va (iv) Quyét dinh phé duyét cua Hiéu truong. DEé 1am tét cong tac quy
hoach, Nha truong da tién hanh cong tac dinh bién doi ngli NVHT dao tao. Cac don vi
lién quan dé xuat nhu cau tuyén dung nhéan vién dya trén viéc phan tich dy bao nhu
cau vé sb luong va chét luong ddi ngii nhan vién cua don vi minh [H7.07.01.02].

Dé 1am tét viéc du bao vé nhu cau doi ngii, nha trudng di ra Nghi quyét Dang
iy vé Chién luoc phat trién Truong PHLN giai doan 2018-2020, tim nhin dén nim
2030. Cac y kién dong gop cho Chién luoc phat trién truong trong d6 co phat trién doi
ngil dugc thé hién rd trong Bién ban hoi nghi cing véi d6 nha truong da tién hanh viéc
xay dung, xac dinh ké hoach dio tao, bdi dudng doi ngii NVHT [H7.07.01.03]. Tuy
nhién, do tinh hinh sut giam vé s6 luong SV trong vai nim gan ddy, nén nha truong
can xem xét hiéu qua cua by may, can phai ra soat, tinh gon va nang cao chét luong
doi ngil.

Sau khi phan tich, du bao nhu cau doi ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong, Nha truong da co chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii
nhan vién lam viéc tai TV, PTN, hé thé)ng CNTT va cac dich vu hd tro khac thong qua
Thong bao, Quyét dinh va xiy dung Dé an viéc lam tai Nha trudng [H7.07.01.04].

Cap nhat tinh hinh, dya trén co so ra soat, danh gia hiéu qua hd tro dao tao va
NCKH cua d6i ngii NVHT, Nha truong co6 ké hoach dinh bién nhéan luc dao tao cua
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cac Khoa, Vién va dua ra phan tich va du bao nhu cau vé doi ngti nhan vién nham dap
ung nhu cu vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. Theo d6, ho so,
1y lich doi ngti CBVC toan truong dugc b tri, sép Xép cu thé, chi tiét tai cac don vi
trong trueong [H7.07.01.05].

Tinh dén thoi diém hién nay, truong DPHLN da thanh 1ap dugc rat nhidu cac
phong, ban chirc nang dé phuc vu cho cong tac dao tao trong toan trudng nhu: Trung
tam ngoai ngir & Tin hoc; TV; phong KT&DPBCL; Phong DT; phong KH&CN; phong
Chinh tr1 & cong tac SV va cac phong ban li€én quan khac. P41 ngli nhan vién tai cac
phong ban déu c6 trinh do chuyén mén nghiép vu phi hop véi vi tri cong viée duoc
giao vi viy dap tmg duoc yéu ciu cua cong tac dao tao nganh QTKD ca vé sb luong
va chat luong [H7.07.01.06]. Hién nay, doi ngil nhan vién tai cac phong ban lién quan
tryc tiép dén cong tic dao tao cua toan truong 13 68 nguoi trong d6 19,12% tién si;
48,53% thac s§ va 32,35% la PH va duéi PH (Bang 7.1 phan phu luc cac bang biéu).

D41 ngli nhan vién lam viée tai TV, PTN, Trung tdm ngoai nglr & Tin hoc, va
cac dich vu hd tro khac du vé sb luong va dam bao vé chat luong dap trng nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Theo do, nha truong da b tri,
sép Xép doi ngili nhan vién TV du vé sb lugng, dam bao chat luong phuc vu cho GV,
SV, ban doc tra ctru, suu tam tai liéu, gido trinh, bai giang, hoc li¢u thuan ti¢n. TV bd
tri nhan vién lam viéc theo ca, ca ngdy thir bay va cha nhat va ban dém nhét 13 thoi
diém SV on thi hay két thuc cac ky hoc hang nam.

S6 lugng nhéan vién TV lam viéc tai co so chinh (Ha Noi) 1a 17 ngudi, chiém ty
1& 25% trong tong sd toan NVHT dao tao tai co sé chinh. RS rang v6i sé luong ngudi
trén, viéc hd tro dio tao tai truong co thé dugce dap ung. Pang chu ¥, trinh d6 cia nhan
vién TV c6 trinh d¢ rat cao nhu tién si, thac si, PH. Piéu nay cho thdy nha trudong rat
quan tAm t6i s6 lugng va chit luong doi ngli nhan vién TV. Pay 1a co hi tot cho doi
ngil khai thac thong tin, suu tim va st dung t6t cac phan mém lién quan toi thu thap tai
lidu hoc tap, NCKH va chuyén giao cong nghé nha truong.

DPbi v6i Khoa KT&QTKD, déi ngii NVHT dao tao va NCKH chu yéu 1a 02
ngudi (01 trg Iy hd tro dao tao va 01 tro Iy hd trg cong tic NCKH), ngoai ra con cb
cac CVHT kiém nhiém hd tro hoat dong dao tao va NCKH cua khoa. Nhu vy, sd
luong doi ngii nhan vién 1a dam bao dap tmg duoc yéu cau, chat luong co ban duogc
dap tng duoc yéu cau [H7.07.01.05; H7.07.01.06] (Bang 7.2 phan phu luc cic bang
biéu).

Bén canh NVHT vé dao tao phai ké dén doi ngli NVHT vé NCKH va chuyén
giao cong nghé, trong d6 cb vai tro ciia nhan vién lam viéc tai phong KH&CN, s6
lwong, trinh d6 chuyén mon cua nhan vién nay duoc téng hop trong bang 7.3 phan phu
luc cac bang biéu.
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Nhu vay, s lwong NVHT vé NCKH va CGCN lam viéc tai phong KH&CN 1a
7 ngudi voi trinh d6 tir DH tré 1én. Mic du, sé luong nhan vién khong 16n, song khéi
lwong cong viée lién quan téi NCKH 1a kha 16n, tir théng béo, diang ky dé tai NCKH
ciia GV, SV, t6 chure trién khai nghiém thu, danh gia két qua NCKH, trao giai thuong,
nham khuyén khich SV 1am NCKH ngay khi dang hoc tai truong, cling nhu thuc day
GV hoan thanh tét nhiém vy NCKH hang nim [H7.07.01.07] [H7.07.01.08] .

Néu nhan vién 1am viéc tai TV, cac Phong BT; KT&DPBCL; KH&CN va Trung
tdm thyc hanh, thi nghiém hd tro vé& dao tao, NCKH va chuyén giao cong nghé thi doi
ngili nhan vién lam viéc tai phong Quan tri, thiét bi lai nd luc vi muc tiéu phuc vu cong
ddng. D6 1a cac hoat dong vé sinh giang dudng, phong hoc, canh quan khuén vién dé
lubn dam bao gidang duong xanh, phong hoc sach, khong gian thong thoang.
[H7.07.01.05]; [H7.07.01.06].

Phuc vu cong dong khong chi véi khoang 6-7 nghin nguoi gom CBVC, HSSV,
can bd huu tri nha trudng, ma hang ngay con don nhan hang trdm luot ngudi dan Thi
tran Xuan Mai va khu vuc 14n can ra vao khuon vién nha trudong voi cac hoat dong thé
duc, thé thao, thu gian, giai tri trong moi truong luén xanh 14, thdm hoa, sach duong
ndi b tao cam giac d& chiu, hing thii gop phan ting stc khoe cong dong. Piac biét
trong thoi gian dai dai dich Covid-19, hoat dong phuc vu cong déng cang dam nét va
thiét thyc hon, d6 1a nhitng dong gdp khong nho cong strc ctia doi ngii nhan vién. Tuy
nhién, doi ngii nhan vién tai phong Quan tri, thiét bi v6i 27 nhan vién, va co trinh do
thac si, PH va khac 1a 18,52%; 33,33% va 48,15% tuong ung [H7.07.01.05]
[H7.07.01.06]

Do khéi lugng cong viéc 16n nhu chim soc, cat tia chu dao nhiéu cy xanh, cay
canh, tham tuoi trén dién tich rong hon 200ha, vira bao tri thiét bi giang day tai giang
duong nén khoé tranh khoi han ché, nhét 1a hoat dong cua thiét bi giang day, lau don
phong hoc chua 1am hai long cua ciac BLQ trong quéa trinh khao sat lay y kién
[H7.07.01.09] .

Dénh gia phan hoi cua cac BLQ ddi véi doi ngii nhan vién vé qua trinh 1am
viéc, tinh than trach nhiém, sy can man, siéng nang cling nhu hi¢u qua cong viéc la
quan trong. Thong tin phan hoi sé gitp cho trudng Pon vi thuc hién bd phan va ban
than nhan vién nam bat dé kip thoi diéu chinh, bo sung va néu cao tinh than trach
nhi€ém, tu nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu dé phuc vu ngay mdt tdt hon. Két
qua khao st y kién cta cac BLQ do Phong KT&PBCL thyc hién nim 2022 (Bang 7.4
phan phu lyc cac bang biéu) cho thay, sb y kién phan hoi 1a 171 trén téng s6 391 phiéu
khao sat toan truong (co s& HN) dat ty 18 43,73% di phan anh tvong ddi khach quan.
Trong do6, nhan vién lam vi¢c tai TV c6 mirc dg hai long cao hon doéi chit so véi cac
don vi con lai trong cung diéu kién so sanh [H7.07.01.09].

Nhu vy, vé co ban d6i ngii nhan vién lam viéc tai TV, Trung tim thuc hanh,
thi nghiém d3 thé hién tinh than trach nhiém va thai do phuc vu kha tot véi ty 18 trung
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binh dat 60,43%. Tuy nhién, van con cc y kién khong hai 1ong vé doi ngii nhan vién
TV véi ty 18 0,58%; phong hoc, giang dudng 1,17%; PTN thyc hanh 0,58% rat can luu
¥ va nd lyc t6t hon trong thoi gian téi.

Mit khéc, theo bao cdo cua nha truong vé tinh hinh cia SV nganh QTKD tét
nghi¢p co6 viéc lam nam 2019; 2020; 2021; 2022, 2023 dugc dao tao tai Truong PHLN
voi ty 1€ tuong ing qua cac nam 1a 93,1%; 100%, 90,9%, 100% va 100% qua cac nam.
Ty 18 ra trudng ¢ viée 1am cua SV nganh QTKD rit cao qua cac nim cho thiy cong
tac ddo tao cling nhu dong gop cua doi ngit NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong 1a rat dang khich 1¢ va phat huy, nhét 1 trong tinh hinh hién nay cic don vi sir
dung lao dong qua dao tao rat khat khe, ludn doi hoi chat lvong lao dong ngay mot cao
hon [H7.07.01.10].

Ngoai ra, didu dang quan tam vé két qua danh gia phan hoi cac BLQ thong qua
bao céo danh gia ngoai CTDT chinh quy cic nganh QTKD, Quén 1y dét dai, va Quan
1y tai nguyén rimng do Trung tAm kiém dinh chat luong gido duc — PH qubc gia Ha Noi
thuyc hién trong nam 2019; bao céo danh gia ngoai CTPT chinh quy cic nganh Ké
toan, Thiét ké noi that do Trung tam KDCKGD Thing Long thuc hién trong nim 2022
c6 gop ¥ vé doi ngli NVHT vé dao tao, NCKH, va phuc vu cong ddng. Trong do, cac
gop ¥ vé diém ton tai v&i tiéu chi 7.1 dd dugc bio cdo nay dic biét quan tim
[H7.07.01.11]. Piéu 4n tuong d6i voi nha truong 14 sau khi danh gia ngoai truong PH
va CTPT di gitip cho Trudng PHLN ra soat, chan chinh va 1am tot hon, chang han
viéc cdp nhat thong tin, van ban, quyét dinh mot cach co hé théng, r0 rang hon, c6 tac
dung phan anh nguoc lai lién quan tdi thiét ké chuwong trinh, gido trinh, doi ngii ngay
mot t6t hon.

2. Piém manh

Truong di c6 Chién lugce phat trién giai doan 2006 - 2020, giai doan 2021-
2030, tim nhin dén nim 2050; Vin ban Quy hoach doi ngi NVHT vé dao tao, NCKH,
va phuc vu cong dong. Trudng di to chirc hoi nghi CBVC lay ¥ kién vé Chién luoc
phat trién giai doan 2018-2020, tam nhin dén nam 2030, va c6 Dé an vi tri viéc 1am cy
thé cho doi ngti nhan vién voi hd so, 1y lich, va danh sach kém vi tri cong viéc phu hop
v6i trinh d6 ctia nhan vién rat cu thé rd rang.

Nhan vién lam viéc tai TV, PTN, hé théng CNTT dao tao cac dich vu hd tro
khéc, cling nhu dgi ngli chuyén vién lam vi¢c tai phong DT, phong KT&DPBCL, phong
KH&CN 14 nhan Iyc chung, di vé s6 luong va dam bao vé chat lugng dé dap ung tot
cc nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Hién nay, vé co ban NVHT ctia nha trudng c6 trinh d6 ning luc phu hop véi vi
tri viéc 1am. Tuy nhién, van con nhan vién chua dap ung tot yéu cau cong viée, dic
biét 1a cac hoat dong phuc vu cong déng, két qua thu thdp dugc phan hdi ctia SV cling
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xuét hién nhitng y kién danh gia vé chét lugng phuc vu chua thuc sy tdt, nhu thai do

phuc vu ctia mot s6 bd phan, CSVC phuc vu gidng day, hoc tap con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu N@i dung Pon vi thuc hién | Thoi gian
- Nghién cau viéc cai tién, danh
gia chat luong NVHT theo hinh CAc b pha
thec truc tuyén/ hom thu gopy | - ~3¢ Bo phan
KhéC phuC . p quan |y NVHT T na
N - Nang cao chat lugng phuc vu Phe unam
ton tal cita di ngli NVHT thong qua hoat | " 109 hoc 2025-
dong lay y kién danh gia chat | KT&DBCL 2026
lugng Ehl_lC vu b,éng phiéfu h‘m\h - Phong TCCB
thac, doi twong danh gia 1a nguoi
hoc va GV.
Tiép tuc trien khai dénh gia ning
luc, chat lugng phuc vu cua doi | - Phong TCCB
nglt NVHT bang nhicu hinh thic | Phon Tir nim
Phat huy dam bao tinh chinh xac va khach g
2 AR o | KT&PBCL hoc 2025-
diém manh | quan, thong bao cong khai ket qua 2026
danh gia, xcp loai CBVC (trong | - Khoa
d6 c6 NVHT) cho GV, SV biét | KT&QTKD
trén website cua nha truong

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi - 7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhi¢m, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.
1. M6 ta hién trang

Truong c6 qui trinh chat ché trong viéc tuyén dung, boi dudng va phat trién doi
ngili can by quan li va nhan vién. Qua trinh tuyén dung can bg, cong churc, vién chirc
thuc hi¢n theo ding qui trinh da dé ra. Nho do, Truong cd doi ngili can bg, cong churc,
vién chic co phém chit chinh tri va dao dirc tdt, c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
dap ung dugc yéu cau dao tao, NCKH va cic hoat dong khac. Dé doi ngil nhan vién hd
tro vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng vira du vé sb luong va dam bao vé chét
luong, Truong dd ban hanh Quy dinh vé tuyén dung LDHD va vién chirc khdi phuc
vu. Trong d6 c6 quy dinh r& ddi tugng, trinh t, thu tuc tuyén dung, trinh ty ky két hop
dong, ché do chinh sach dbi voi nguoi thir viée va ngudi hudng dan thir viée; va cham
dut hop dong lao dong [H7.07.02.01].

Di kém véi quy dinh 16 vé tuyén dung lao dong, vién chirc, nha trudng di ban
hanh cac vin ban nham xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung vién chirc 1a nhan vién phuc
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vu voi ting vi tri, chitc nang, nhiém vu lam vi¢c tai cac khoa, vién, trung tam hay
phong ban chuyén mén tai co sé chinh Truong PHLN

Déi tuong tuyén dung 1a chuyén vién 1am viéc tai cac phong ban chirc ning phai
t6t nghiép PH hodc twong dwong, c6 chuyén mén phi hop véi vi tri can tuyén dung.
Tuong tu cac ung vién vao vi tri 1a k¥ su, ctr nhan, nhan vién ké toan, nhan vién k¥
thuat vién déu yéu ciu c6 chuyén mon dao tao phu hop voi yéu cau vi tri 1am can
tuyén dung. Trong dé, yéu cau tot nghiép DH chinh quy loai kha tré 1én, diém cac mén
chuyén mon dat loai kha tré 1€n, va co it nhét 1 nam kinh nghiém cong tac ¢ vi tri viéc
lam can tuyén dung. Ngoai ra, mot yéu cau tiéu chudn 13 cic tng vién phai co chimg
chi ngoai ngtt trinh d§ twong duong bac 2 khung nang luc ngoai ngtt Viét Nam, uu ti€n
g vién c6 chimg chi ngoai ngit IELTS, TOEFL iBT va can c6 ching chi tin hoc
trinh d6 va k¥ nang CNTT co ban [H7.07.02.01].

Hang nam nha truong can cir vao ké hoach cong tic nam hoc hang nim dé ra soét
nguén nhan lyc, doi ngii nhan vién lam viéc tai don vi truc thudc truong va phan hiéu
vé nhu cdu can tuyén dung. Cac hoi nghi duoc trién khai va théng qua vé sb luong, vi
tri, tiu chuan Gmg vién cho timg vi tri viéc lam can tuyén dung. Thong bao két qua ra
soat, sb lugng nhan vién, LDHD can tuyén dung duogc phé bién cong khai béng van
ban luu hanh ndi bd va cong khai trén trang website ciia nha truong [H7.07.02.02],
[H7.07.02.03].

Sau khi xem xét hd so cua céc ung vién ddm bao dung thu tuc, quy dinh, dam
bao ding thoi gian va han dinh nhu thong bao. Nha truong ra quyét dinh thanh lap céac
ban cham thi tuyén dung vién chtc, va quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién
chttc, LDHP. Trong d6 quy dinh chirc trach cta ting thanh vién trong hoi dong, chii
tich hoi dong, phé chu tich hoi dong, thu ky, cac trudng tiéu ban, thoi gian va dia diém
trién khai thi tuyén dung. Két qua tuyén dung cac dot trong nim va hang nim duoc
cong bd bang vin ban va cong khai trén trang website nha truong [H7.07.02.04],
[H7.07.02.05], [H7.07.02.06].

Céc mg vién trung tuyén qua cac dot thi tuyén hang nim duoc ra quyét dinh
phan cong phan nhiém vu cu thé rd rang, trong d6 giao s6 vi tri viéc lam va sé nguoi
1am viéc cta timg don vi c6 nhu ciu tuyén dung va c¢6 nguoi tring tuyén dap tng yéu
cAu, tiéu chuén cho cac don vi khdi hanh chinh, phuc vu hd tro vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong [H7.07.02.07].

Cong tac quan 1y nhan vién lao dong tai cac don vi dugc nha truong luén quan
tam, trong d6 HO so ca nhan bao gom so yéu 1y lich, 1y lich khoa hoc, ching chi, bang
cAp céc loai, van bang va cac gidy t& khac lién quan duoc luu trit ca ban cing cd cong
chtng va ban mém [H7.07.01.05]. Nhu vay, doi ngii nhan vién duoc thyc hién theo
dung quy trinh, ding quy dinh, trinh ty va tha tuc, dap Gng duoc tiéu chuan va dé theo
ddi trong sudt qua trinh cong tac cia ngudi lao dong tai trudng.
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Hang nim tuy theo muc dich, yéu cu cia céng viéc ciing nhu nang cao hiéu qua
cong viéc tai cac Pon vi thuc hién trudéng don vi co dé nghi, nha trudong xem xé&t va co
diéu phdi, bé tri nhan lyc, lao déng cho phu hop giira cac phong ban thong qua cac
quyét dinh bo nhiém, bo nhiém lai vién chirc, quyét dinh tiép nhan vién chirc chuyén
lao dong va quyét dinh cham dit LDHD néu vién chirc, ngudi lao dong vi pham ky
luat hodc c6 nguyén vong thuyén chuyén hay thay d6i cong viéc va dugc thuc hién
trén co s& quy ché to chtrc hoat dong ciia Nha truong va quy ché bo nhiém, bd nhiém
lai ddi véi vién chirc 1anh dao, quan 1y cua cac don vi tryc thudc Truong. Can bd hd
trg c6 du tiéu chudn vé pham chét, ning luc ddi véi timg chitc vu quan 1y s& dugc bo
nhiém chirc danh nghé nghiép, chtrc vu quan Iy dé dam bao su on dinh, ké thira va phat
trién doi ngii can bd lanh dao quan ly, tao diéu kién dé can bd lanh dao quan ly duoc
dao tao, bdi dudng, ren luyén qua thuc tién, nang cao chét luong va hi¢u qua hoat
dong ctia Nha truong. Sau khi tién hanh cac tha tuc diéu chuyén, bd nhiém can b hd
trg dao tao, Nha trudong ra quyét dinh phan cong nhi€ém vu mdi cho can bg duogc diéu
chuyén, b nhiém. Mic du, viéc bo nhiém va diéu chuyén nhan vién trong Truong la
rat can thiét && phu hop véi thuc trang quan 1y cling nhu dép tGng tot nhét cong tac hd
trg dao tao va NCKH. Tuy nhién viéc bo nhiém, diéu chuyén nhan vién chua duoc ra
soat danh gia thuong xuyén, lién tuc. Chinh vi vdy c6 thoi diém diéu chuyén nhiéu
nhan vién va nguoc lai. Diéu nay co thé dan dén viéc nang cao trinh d6 nghiép vu va
chuyén mén cho cic nhan vién bi han ché [H7.07.02.08], [H7.07.02.09],
[H7.07.02.10].

Doi ngii can bd quan li cac phong ban chirc ning cua Truong chi yéu duoc lya
chon tir luc lwong GV, duoc bdi dudng thém vé cong tic quan li, thuc hién tot cac
nhiém vu dugc giao. Bdi ngti ki thuét vién, can bd nhan vién chu yéu co trinh d0 bH
cac nganh phu hop, dap ung duoc yéu cau phuc vu cong tic dao tao va NCKH.
Truong c6 mot moi trudng dan chu: can bd quan li, cac can bo hd trg va nhan vién
tham gia gop ¥ kién rong rdi dbi véi cac chi truong, ké hoach cta Truong; moi yéu
cau chinh dang va cac khiéu nai, t6 cao duoc giai quyét kip thoi, dung qui dinh.

Nhu véy c6 thé thdy qua trinh tuyén dung vién chirc, LDHD ctia khéi nhan vién
hd trg ctia Nha trudng 1 céng khai, minh bach voi cac tiéu chudn tuyén chon duoc
cong bd rd rang dé dam bao tinh cong bang cho nguoi du tuyén.

2. Piém manh

Cong tac tuyén dung ciia Nha trudng duoc thyc hién theo dung quy dinh trong
cac van ban ctia Nha nudc c6 lién quan. Céc ti€u chuan, s lugng, vi tri tuyén dung
dugce quy dinh va cong bd rd rang trong timg lan t6 chirc tuyén dung. Pong thoi, sau
khi thi tuyén, cac két qua cling dugc cong bd cong khai cho cac tng cir vién. Viée didu

chuyén nhan vién gitra cac phong ban dién ra nhe nhang khong gay xao tron.

3. Piém ton tai
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Hién nay nha trudng van con mot sb bo phan nhan sy duge bd nhiém chua dap
tmg duoc yéu cau (chua dat trinh d6 yéu cau) do ngudn nhan luc tai chd dang duoc bdi
dudng, ddng thoi trong mot sb truong hop khong co ngudn tuyén dung.

Tir ndm 2019 tré vé trude nha tredng thudng xuyén cb cac dot tuyén dung danh
cho khéi nhan vién hd tro, tuy nhién sau nim 2019 do cong tic tuyén sinh gip nhiéu
kho khin, can tinh gian bé may phuc vu nén cac dot tuyén dung nhén sy cia trudng
danh cho khdi nay hau nhu khong c6. Ngoai ra mot sé nhin vién c¢6 k¥ ning, ning luc
& mot s6 bo phan da cham dut hop dong 1am viéc véi nha trudng khién cho nhimg can
bo lam viéc ¢ lai truong bi ap lyc hon béi khdi lugng cong vigce gia tang.

4. Ké hoach hanh déng

.A : . Thoi
Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién _
gian
, Ra soat, cap nhat quy hoach, boi _ .
Khac phuc . , ap ) % q, yhoa . © N BGH, Hang
N dudng can bg dap ung theo yéu cau vi | - phong TCCB 3y
ton tai 1 . o ' nam
tri dugc bo nhiém. - Khoa KT&QTKD
- R4 so0dt, bd sung, diéu chuyén nhan
, vién hd tro
Khac phuc B - BGH, Hang
tn tai 2 - Lam rd vi tri con thiéu, chua phu - Phong TCCB, nAm
hop va&i nang luc cua nhan vién truéc | - Khoa KT&QTKD
khi diéu chuyén
Nha truong, Khoa KT&QTKD va
Phong TCCB phdi hop véi cac don vi
chuy&n maén tiép tuc thuc hién cong
Phathuy | tAc tuyén dung va b nhiém can bo h | - BGH. Hang
4 . - 2 x| - Phong TCCB, ”
thé manh tro theo dung quy dinh, duoc pho bien nam
cong khai va quan tdm nhiéu hon nita |~ Khoa KT&QTKD
ti nhitng thong tin phan hoi tir cac
bén co lién quan

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu voi muac diém tu danh gi&: 5/7 diém
Tiéu chi 7.3: Nang luc cua dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. M6 t4 hién trang

Cin cr vao trach nhiém va quyén loi ciia d6i ngil nhan vién hd trg tmg véi ting
chtrc danh nghé nghiép ghi rd trong quy dinh vé cong tac tuyén dung lao dong, quy
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dinh vé tiéu chudn chirc ning nghé nghiép [H7.07.03.01], [H7.07.03.02]. Pé cac don
vi phan cong nhiém vu cho phu hop véi tig can bd nhan vién hé trg [H7.07.03.03].

Dé danh gi4 ning luc cia doi ngli nhan vién, Nha trudng da ban hanh Quy dinh
danh gia vién chirc, LDHD khéi quan 1y, phuc vu cua Truong DHLN va phd bién cac
vin ban méi vé thuc hién cong tac thi dua khen thudng hang nim. Trong d6 c6 quy
dinh r6 chirc nang, nhiém vu va tiéu chuin nghi¢p vu chuyén mon ctua nhan vién khdi
hanh chinh, KH&CN, TV, khdi trung tdm, phong Tong hop tai cac Khoa, Vién va don
vi chuyén mén [H7.07.03.04]. Cac quy dinh nay dung dé 1am cin cir theo ddi, giam
sat, danh gia nang luc cia d6i ngii nhan vién va LDHP khdi quan 1y va phuc vu dao
tao, NCKH va PVCD [H7.07.03.05].

Truong ciing da ban hanh Quy dinh vé ndi dung, tiéu chi, quy trinh dénh gia
xép loai can bd khdi giang day, khdi quan 1y va khdi phuc vu va LDHD va Quy dinh
vé noi dung, tidu chuan, diéu kién, cong nhan sang kién. Trong d6 quy trinh, phuong
phap, cong cu va tiéu chi danh gia vién chirc, LDHD khdi quan 1y, phuc vu cia trudng
duoc thuc hién tir bén dudi gff)m BM, t6 bd phén, tiép dén 1a don vi (Phong, Ban,
Khoa, Vién, Trung tam) tiép nhan két qua danh gia xép loai tir BM, to cong tac, va
cubi cung hd so dugce nha trudng xem xét danh gia xép loai [H7.07.03.06]. Hang nim
nha truong déu c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd lam cin cit cho cong tac khen
thudng va thuc hién cac ché do, chinh sach cho vién chirc, nguoi lao dong dat duogc
cac danh hiéu thi dua [H7.07.03.07].

Dau nam hoc, cic BM va don vi trong trudong sé tién hanh hoat dong ding ky
danh hiéu thi dua tap thé va ca nhan theo thong bao va hudng dan ciia nha truong. Ban
dang ky nay 1a co so dé danh gia niang luc cta ca nhan va tap thé vao cudi nim hoc
[H7.07.03.08].

Pén cubi nim hoc, hoat dong danh gia, phan loai CBVC trong truong duoc
thuc hién dya trén cac thong bao va huéng dan cuia cac phong ban chirc ning. Cac tiéu
chi danh gia xép loai hang nam dwoc nha truong trién khai sém thong qua van ban
hudng dan danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi
dua, khen thudng. Vin ban quy dinh vé danh gia nhan vién duoc Nha trudng thuc hién
theo quy ché dan chii, dugc thong bao rong rdi dén toan thé can bo GV, nhan vién dé
lay y kién dong gop trude khi ban hanh vin ban chinh thirc. Quy dinh bao gdm céc van
ban hudng dan danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong va binh xét cac danh
hiéu thi dua, khen thuéng hang nim; cac quy trinh, biéu mau danh cho ngudi hoc va
GV danh gia vé doi ngii can bo hd tro. Cac tiéu chi ddnh gia bao gdm nang luc va trinh
d6 chuyén mon; k¥ ning nghé nghiép; dao dirc, trach nhiém; két qua thuc hién nhiém
vu; cong tac hoc tap, boi dudng chuyén mon; sy hai long ctia cac BLQ. Cac hinh thuc
danh gia bao gdm nhan vién ty danh gia, ngudi quan 1y truc tiép nhan vién danh gia,
ddng nghiép danh gia, nguoi hoc danh gia [H7.07.03.09].
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bé nang cao chat lugng dao tao, vi thé va thuong hi€u nha truong nhat 1a trong
bdi canh hién nay c6 nhiéu bién dong nha trudng cling khuyén khich va coi trong
nhitng sang kién cia CBVC trong trudng. Hoat dong danh gia va xét cong nhan sang
kién dugc cu thé héa theo timg nhém d6i twong chuyén mén. Trong d6, nhém vién
chtrc giang day sang kién co thé 1a cong trinh khoa hoc, dé tai, du an khoa hoc di hoan
thanh tdt, hodc 1a cac 4n phim khoa hoc di coéng bd trén cac tap chi uy tin trong va
ngoai nudc [H7.07.03.10]. Pay la can ctr quan trong gitip 1anh dao nha truong hop xét
nang luong, ting lwong trudc thoi han, va tao dong luc thuc day, khuyén khich CBVC
nha truong hing say, niang cao nang lyc va tim kiém sang kién nham nang cao hi¢u
qua va chit luong cong viée duge giao.

Cong tac danh gia NVHT duoc thuc hién vao cudi mdi nam hoc theo quy trinh
3 buée, cu thé nhu sau:

Budc 1- Mbi c4 nhan ty danh gia két qua cong tac, tu dudng, rén luyén, uu
nhugc diém, ty xép loai thong qua phiéu dénh gia va phan loai vién chirc;

Budc 2- Trinh bay ban kiém diém c4 nhan, phiéu danh gia va phan loai vién
chtrc trude tap thé don vi dé dong nghiép gop ¥;

Budc 3- Lanh dao truc tiép quan 1y vién chtrc nhin xét va danh gia, phan loai
vién churc.

Khoa, Vién va Trung tim s& tiép nhan két qua hop danh gid, phan loai CBVC
va cac danh hi€u thi dua, khen thudng cua ca nhan va tap thé tir cac BM, td cong tac
téng hop lai theo cic mau biéu va giri vé nha truong. [H7.07.03.09].

Trudng tiép tuc danh gia, xép loai CBVC va binh xét cac danh hiéu thi dua,
khen thudng sau khi c6 két qua danh gia, binh xét tir cac Khoa, Vién, va Trung tam.
Dbi v6i xét cong nhan sang kién Truong tiép tuc thanh 1ap Hoi dong dé xét duyét
[H7.07.03.11]. Két qua danh gia, xép loai, binh xét cac danh hiéu thi dua khen thudng
va xét duyét sang kién hang nim dugc nha truong giri Thong bao mot cach cong khai
dé cac ca nhan, tap thé phan hdi [H7.07.03.12]. Sau thoi gian phan hdi Trudng s& ban
hanh cac Quyét dinh chinh thirc [H7.07.03.13].

Mit khac, két qua danh gi4, phan loai vién chirc va nguoi lao dong cling nhu
cac thanh tich dat dugc cta cac ca nhan dugc cdp nhat va luu trong ho so, 1y lich cua
doi1 ngli vién chirc va nguodi lao dong, tao thuan 1gi cho cong tac quan ly, bo nhiém hay
mién nhiém, hay ctr di dao tao, boi dudng nang cao nghiép vy, chuyén mon cho céc vi
tri viéc lam nham nang cao chat luong DT. [H7.07.03.14].

2. Piém manh

Nang lyc cia ddi ngti nhan vién cua Truong PHLN dugc xac dinh va dugc
danh gia hang ndm dua trén Quy dinh chirc ning, nhiém vu va tiéu chuin nghiép vu



114

chuyén mén cua timg nhom ddi twong cu thé theo cac khéi hanh chinh, KH&CN, TV,
khoa, vién, phong, ban va trung tam.

Hé thdng cac vin ban vé quy trinh, ndi dung, phwong phéap, cong cu voi cac tiéu
chi rd rang dugc lugng hoa b@ing diém so, trong sb va cac phat minh, sang kién tich
cuc duoc ban hanh theo Quy ché chi tiéu ndi bo cia truong. Hang nim Nha trudng cd
cac quyét dinh danh gia, phan loai mic d6 hoan thanh nhiém vy (xuét séc, tot, hanh
thanh va khong hoan thanh) dbi véi vién chirc va ngudi lao dong trong toan trudng

3. Piém ton tai

Véi nhiéu vi tri cong viée, viéc ap dung céc tiéu chi, tiéu chudn danh gia con
chua thuc su cu thé, khé do luong. Do vdy ma két qua danh gia & mot s6 bo phan co
thé con chua thuc su cong béng, chua tao dugc dong luc phéin d4u cho nguoi lao dong
va 1am cin ctr cho cong tac sap xép, diéu dong, luan chuyén, tuyén dung nhan vién vao

cac vi tri viéc lam phu hgp va hiéu qua hon

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian
- Hoan thién cac tiéu chi va - Cac bo phan quan ly | Tir nam hoc
huéng dan danh gia chi tiét cho | NVHT 2025-2026
. tung bo phan - Phong TCCB
Khac phuc . gA Q,p ¢ , i \ ’
30 tai - Phan tich, danh gia nhitng y - Phong KT&DBCL
on ta

kién phan hoi ciia GV va SV vé
hoat dong hd tro cua doi ngii

nhan vién

Tiép tuc hoat dong danh gid, - Ban Giam hiéu Tir nam hoc
Phét huy phén loai d6i ngi ca’}n bd nhan - Phong TCCB 2025-2026
diém Vi‘él’l thuong nién, day du, cong | - Khoa KT&QTKD

bang, cong khai, ding véi quy
manh

dinh va hudng dan cy thé caa
Truong va cua Khoa

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu voi muac diém tu danh gi&: 5/7 diém
Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén
vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp veng nhu cau do.

1. M6 t4 hién trang

Dao tao, bodi dudng va phat trién ngudn nhan luc 1 cac hoat dong dé duy tri va
nang cao chat luong ddi ngii néi chung va d6i ngii nhan vién néi riéng, cong tac nay la
nhan t6 quyét dinh dé Nha truong c6 thé dung viing va phat trién bén vimg. Cong tac
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dao tao va phat trién chuyén moén, nghiép vu cua doi ngii can bd hd trg duoc thuc hién
theo cac quy dinh vé dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc nhim nang cao chat
lwong d6i ngii dam bao chudn chirc danh theo quy dinh. Quy ché vé dao tao, bdi dudng
cong chtrc, vién chirc va LD ciing duoc Nha trudng ra soat 2 nam 1 1an [H7.07.04.01].

Hang nim Trudng tién hanh khao sat nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu ciia nhan vién tai cic khoa, vién, phong, ban, TV va trung tam. Két
qua khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng 1a cin ctr dé xiy dung ké hoach dao tao,
boi dudng doi vién chirc va nguoi lao dong dung chuyén mon, nghiép vu va ding
nguoi. Trong do6 co ké hoach dao tao, boi dudng dai han, trung han va ngén han duoc
thé hién rd trong ké hoach hang ndm va duogc thong bdo tdi cac don vi truc thudc
treong [H7.07.04.02], [H7.07.04.03].

Hing nim, khi c¢6 cac khoa dao tao nhu 16p bdi dudng chuyén vién, chuyén
vién chinh, bdi dudng ning cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu...Nha trudng déu
thong bao dé CBVC, LBDHD ding ky mot cach cong khai, dan chu. [H7.07.04.04].

Céc g vién sau khi dugc tuyén chon duge nha truong ra quyét dinh ctr di dao
tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu. P41 ngli nhan vién dugc ctr di dao tao, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu dugc hd trg vé kinh phi va thoi gian theo quy dinh cta
quy ché dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc, LDHP Truong va Quy ché chi tiéu
ndi by ban hanh hang nam [H7.07.04.05] [H7.07.03.03]. Trong giai doan tr nam 2019
dén 6 thang dau nim 2024 , nha truong di chi kinh phi hd tro vé& dio tao, bdi dudng
d6i ngii nhan vién tai co so chinh (Bang 7.5 phan phu luc cac bang biéu).

Hang nam, Nha truong déu tong két danh gia két qua dao tao, bdi dudng doi
ngil nhan vién, két thic cac khoa dao tao doi ngii nhan vién duoc cir di bdi dudng phai
ndp lai cac vin bang, chimg chi lam cin cir d3 hoan thanh tét viée ddo tao, boi dudng
[H7.07.04.07].

2. Piém manh

Hing ndm, Nha truong va Khoa ludn xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dio
tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii can bo hd tro, co cac giai phap nham nang
cao chat lugng do6i ngii ndy. Nang cao chat luong doi ngii luén duge Nha truong quan
tam thong qua viéc xac dinh va t6 chirc cac CTDT ngén va dai han. Déng thoi, nha
truong cling danh mot khoan kinh phi dang ké cho cac hoat dong dao tao, bdi dudng
CBVC

Céc két qua dao tao, boi dudng can bo trong 5 nam qua cho thay cac hoat dong
dao tao, bdi dudng cua Nha truong 1a thuc sy phong phua va co chit lugng.

3. Piém ton tai

Hoat dong dao tao, bdi dudng d6i khi con dan trai, kinh phi cho dao tao, boi
dudng con kha khiém tdn; Nha truong chua cé tiéu chi uu tién, lya chon dao tao dé
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xay dung doi ngli cac NKH manbh.

4. Ké hoach hanh déng

A : A . b i chu .
Muc tiéu Noi dung cong viéc (mtg " Thot gian
- Xay dung chién lugc, ké hoach dao | - Phong
, tao boi dudng trung va dai han TCCB
Khac phuc ? A o A’uo gt .g Y ,I aq . ’ Tur ndm hoc
30 tai - Lap ke hoach kinh phi kha thi cho | - Khoa 2025-2026
Oll ta , X , -
i cac hoat dong dao tao, boi dudng can | KT&QTKD
b
Tiép tuc khao séat va lap ké hoach vé ohon
nhu cau dao tao, phat trién chuyén TCCBg
Phat huy thé | mén, nghiép vu cia doi ngii nhan Khoa’ T nam hoc
manh vién, dong thoi ban hanh vin ban KT&OTKD 2025-2026
khuyén khich, hd tro kinh phi cho d6i
ngti nhan vién nang cao trinh do

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qua céng viéc ciia nhén vién dwoc trién khai dé
tao dong liwe va hé trg cho dao tao, NCKH va cdc hoat djng phuc vu cong dong

1. Mo t4 hién trang

Quan tri 1a cong tac quan trong dbi v6i mot co so dao tao nhu Truong DHLN,
dé viée quan tri dat hiéu qua thuong la dua trén két qua cong viéc lao dong thuc té clia
doi ngli nhan vién, trong do cong tac thi dua, khen thudng va cong nhan cac danh hi¢u
thi dua 1a dong luc 16n khuyén khich va thiic ddy c4 nhan va tap thé lao dong hing say,
chat luong. Pé thuc hién vin dé néu trén, Nha truong da ban hanh hé th6ng van ban
gdém cac Quy dinh danh gia vién chirc, LBHD khdi quan 1y, phuc vu; cac Quy dinh vé
ndi dung, tiéu chuan, diéu kién, cong nhin sang kién, cai tién va di ban hanh Quy dinh
vé cong tac thi dua, khen thuong [H7.07.05.01]. Pay 1a cin ct, thude do quan trong
cho phép danh gia, phan loai va binh xét cdc danh hi€u thi dua dugc dan chu, cong
bang va khach quan, tao dong luc cho ddi ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dat hiéu qua cao hon.

Hang nam, nha truong da ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bo, do 1a cong cu va
can ctr dé danh gia, phan loai, binh xét thi dua véi cac ndi dung, hang muc chi tiét va
16 rang, theo timg d6i twong khdi quan 1y, khdi phuc vu, GV va nhan vién, LDHD.
Quy ché chi tiéu nodi bd duoc xay dung dua trén tinh hinh thyc té, ké thira can cu, co
sO cac nim trude nén thudng xuyén duoc cip nhat, d6i méi sat véi thyuc tidn va nguyén
vong cua nhan vién va LDHD [H7.07.03.07].
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Viéc trién khai cong tac danh gia va phan loai nhan vién theo cong viéc duoc
chi tiét hoa thong qua cac vin ban hudng dan chi tiét quy trinh, ndi dung, cac bude
thuc hién trong viéc danh gid, phan loai vién chure, nguoi lao dong va binh xét thi dua,
khen thuéng hang ndm.Ngoai ra cong tac danh gia cling dugc ban hanh trong cac quy
dinh danh gia vién chuc, lao dong hop dong khdi quan 1y, phuc vu; khéi giang day
cing voi d6 1a cac tiéu chuan, quy trinh xét thi dua, khen thuong. Theo d6, quy trinh
danh gid, phan loai dugc thuc hién tir cép BM, td cong tac, dén don vi (khoa, vién,
phong, ban, trung tdm) theo cac mirc d6 hoan thanh (xuat sic, tot, hoan thanh va khong
hoan thanh), hoi dong binh xét thi dua khen thudng nha trudng s& thuc hién bude cudi
va cong nhan cac danh hi€u ma cé nhan va tap thé dat duoc hang ndm theo cac thang
bang va luong hoa bang diém s6 [H7.07.05.02]

Céc hoat dong danh gid dugc thyc hién dua trén bang phan cong nhiém vu, ké
hoach cong tac ctia doi ngli nhan vién. K& hoach trién khai thuc hién cong tac hang
thang, hang nam cua doi ngii nhan vién va cic ca nhan 1am cong tac hd trg vé dao tao,
NCKH, va phuc vu cong dong. Trong bang phan cong nhiém vu va ké hoach cong viéc
ctia nhan vién ghi rd khdi luong cong viéce, tién d6 va thoi gian hoan thanh, cic ngudn
luc can thiét dé thuc hién nhiém vu, d6 13 cin cu, cong cu quan trong dé danh gia.
Ngoai ra, cac hudng dan ciing khuyén khich cac c4 nhan cé cac sang kién, cai tién dé
cong viéc duoc hoan thanh ding tién d6 va dat hiéu qua cao [H7.07.05.03].

Vi¢c danh gia, phan loai vién chuc, nguoi lao dong c6 cac mic do hanh thanh
dua vao vi tri, céng viée cu thé duoc co quan, don vi phan céng giao phé. Ting ca
nhan duoc cy thé thong qua quyét dinh giao s vi tri viéc 1am va sé nguoi 1am viéc cia
tung vi tri, thoi gian va chét luong cong viéc cho cac don vi khoi hanh chinh, phuc vu
trong toan trudng va dugc luu hd so theo ddi hang nam. Théng qua vi tri viéc 1am cu
thé cdc c4 nhan va tap thé co thé lya chon muic dd hoan thanh va cac danh hiéu thi dua,
khen thuong ma tién hanh ding ky ngay tr dau nam hoc [H7.07.01.03],
[H7.07.05.04].

Theo quy dinh cir vao dau nim hoc hang nim, cac ca nhan va tap thé ty dang ky
céc danh hiéu thi dua, khen thuéng, cac sang kién, cai tién hay cac giai phap hitu ich
khac ciing duoc dat ra va ty ca nhan lya chon danh hiéu thi dua ma phan dau va quyét
tam hoan thanh. T4t cac cac ban dang ky thi dua duoc nha trudng tong hop va ra quyét
dinh da tham gia dang ky thi dua, d6 1a co s¢ quan trong cho viéc danh gia, binh xét thi
dua cudi nam. Chinh viéc ding ky ngay tir ddu nam s& 1a can cir dé theo doi, gidm sat
qua trinh phan dau cia c4 nhan va dong thoi ciing tao dong luc tich cuc ngay tir dau.
Ngoai ra, diéu nay dé tranh mot s6 c4 nhan khong dang ky dau nam, sé khong du diéu
kién binh xét danh hiéu thi dua trong dip cudi nam [H7.07.03.08].

Budc tiép theo trong quy trinh vé danh gia, phan loai va binh xét thi dua d6i voi
vién chirc va ngudi lao dong 1 tit ca cac ca nhan (100%) déu thuc hién viéc tu nhan
xét danh gia mirc d6 hoan thanh cua ban than trude khi dua bo céo cong tac, kiém
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diém, sang kién, cai tién cua minh tai cudc hop ¢ BM, to cong tac. Ban tu nhan xét
danh gia cta cac ca nhan theo khdi lwvong cong viée duoc giao tir dau nim, ¢ theo ddi,
giam sat thuong xuyén 1a cin ctr, thuée do ma mdi ngudi tuy chon thé hién tinh khach
quan, dan chu va cé long tu trong, tu hao ma chinh ban than ho nd luc phén d4u sau 12
thang voi nhiéu nd luc va ¢ ging [H7.07.05.05].

Thong qua bdo c4o va ban ty nhan xét cta ting ca nhan, BM, t6 cong tic va
phong ban, trung tdm tién hanh hop danh gia, binh xét phan loai va thi dua. Theo do,
nhing c4 nhan dat danh hiéu thi dua theo dang ky duoc xem xét voi s6 phiéu dong y
nhét tri 13 trén 50% s thanh vién tham dy cudc hop. Cudc hop cép BM duoc thuc hién
dan chi, cong bang trén tinh than xay dung, dong gop ¥ kién cho su trudng thanh cia
mdi thanh vién ciing nhu cia tap thé. Bién ban cudc hop danh gia, phan loai, binh xét
thi dua, khen thuéng cdp BM duoc thong qua cho cac thanh vién tham gia hop ngay
khi két thac va dugc giri 1én cap trén dé lam can cir cho budc danh gia, phan loai, binh
xét thi dua tiép theo ¢ cap Khoa, Vién, Phong, Ban [H7.07.05.05].

Tiép tuc quy trinh danh gia, phan loai va binh xét thi dua, Hoi dong thi dua
khen thuéng Nha truong tién hanh hop, danh gia, phan loai va binh xét 1an cubi trudce
khi dua ra thong bao cong khai trén trén Web cua truong [H7.07.03.11].

Két qua cta cudc hop xét danh hiéu thi dua va sang kién s& duoc thong bao
cong khai trén trén web ctia Nha trudng. Sau mdi lan thong bao két qua binh xét thi
dua khen thuéng vao cudi nam; Nha truong déu cho mot khoang thoi gian dé nhan
vién phan hoi két qua, xem cé ¥ kién thiac méic hay c6 quan diém khac vé cac két qua
khen thuéng. Tuy nhién, hau nhu cic nim déu khong c6 ¥ kién thic mac, bic xic vé
két qua binh xét thi dua khen thudng, trén co sé 6 Nha truong ra cac quyét dinh vé thi
dua khen thuong hang nam. [H7.07.03.12]. Nhin chung tit ca cac ¥ kién (100%) phan
hdi vé co ban déu dong thuan, tuy nhién tiép thu va diéu chinh va hoan thién hon trong
cac nam tiép theo luén dugc nha trudng cap nhat thong qua cic vin ban hudng dan
danh gia, phan loai va binh xét thi dua, khen thudng déu din hang nam.

D061 ngli NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng dff)ng lam viéc tai Khoa
KT&QTKD ludn quan tdm va nd lyc phan dau trong cong tac, hang nam déu c6 cic ca
nhan, tap thé dat dugc danh hiéu thi dua khen thuong va xét nang luong trudce thoi
han. b6 thuc sy tao dong luc, khuyén khich va gép ph?m gitp doi ngili nhan vién cai
thién va nang cao hi€u qua cong viéc hi¢n tai va trong tuong lai.

Thong bao cong khai Quyét dinh vé két qua danh gia xép loai ca nhan, tap thé
va binh xét thi dua, khen thuong 1a budc cubdi trong quy trinh dédnh gi4, phan loai va
binh xét thi dua hang nim. Py ciing 14 cin cir dé chi tra lvong ting thém (néu co), 1a
can ctr dé xét nang lwong trude thoi han hodc ctr vién chire di dao tao, bdi dudng ning
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Mét khac, dua vao két qua danh gié, phan loai
vién chuc 1a can ctr dé bodi dudng phét trién hay cham dit hop dong lao dong véi ca
nhan khong hoan thanh nhiém vy nhiéu nam lién [H7.07.03.13].
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Ngoai danh hiéu thi dua khen thuong thi nhitng can bo hd trg c6 két qua lam
viéc xuit sdc dap ung cac tiéu chuin vé khen thudng hodc khen thudng dot xuit, Nha
truong sé& ra cac thong béo, thanh 1ap hoi dong binh xét va cac quyét dinh khen thuéng
dot xuét hodc ting lwong trudc thoi han theo ding quy dinh [H7.07.05.06].

2. Piém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién, trong d6 bao gdm ca khen
thudng va cong nhan cac sang kién, cai tién va giai phap hitu ich da duoc trién khai dé tao
dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cOng d@)ng thong qua h¢
thong vin ban, chién lugc, quy dinh, quy trinh cy thé theo timg cap tir dudi 1én trén.

Cac vin ban huéng dan trién khai cy thé, chi tiét 1a cong cu, phuong phap tich
cuc dé cac phong, ban chirc ning hay trung tdm theo doi, giam sat va danh gia sat voi
thuc tién, tao dong lyc thic déy doi ngli nhan vién lam viéc hi€u qua hon trén cuong vi
va vi tri cong tac ciia minh.

banh gia, phan loai va binh xét thi dua, khen thuong dugc thuc hién cho tat ca
cac ca nhan, tic 13 100% nhan vién déu duoc danh gia, phan loai hang nim, c6 khen
thudng va nhic nhd nhitng truong hop chua dat yéu cdu qua cac van ban, thong bao
cong khai va thudng xuyén, d6 1a dong luc quan trong nang cao chét luong doi ngii

3. Piém ton tai

Cac don vi phong, ban vé co ban van chua c6 ké hoach chi tiét, cong viéc chua
lwong hoa rd rang nhu khdi GV (sb gid giang day, s gio NCKH), tién do va thoi gian
con chua 1 va thiéu dit khoat.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi cha tri Thoi gian

- Cac don vi hd trg xay dung ké \

hoach cu thé vé khéi lugng, tién |~ Phong Tu nam hoc
Khic phuc | do va thoi gian hoan thanh, cac | TCCB: 2025-2026 va
ton tai ngudn luc can thiét dé thuc hién | - Khoa c4c ndm tiep

cong viéc nhim phat huy ning lyc | KT&QTKD | theo

va hoan thanh tét nhiém vu.

Tiép tuc xay dung ké hoach cong \

viec dbi voi ting Vi tri va danh | - PNONd Tir ndm hoc
Phat huy thé | gia két qua hoan thanh nhiem vy | 1 CCB: 2025-2026 va
manh dinh ky, dong thoi ban hanh vin | - Khoa cac nam tiép

ban khen thuong va ky luat rd | KT&QTKD | theo

rang nham thuc day va nang cao
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hi¢u qua cong viéc cua doi ngil
nhan vién ho tro

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém
Két ludn vé tiéu chuin 7

D6i ngil nhan vién hd trg ciia Khoa KT&QTKD, Trudng DPHLN dam bao du vé
sd luong, ¢ trinh d6 chuyén mén va ning luc cong tac tot. Doi ngil ndy duge tuyén
dung theo dang quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ciia Nha nudc va duoc
cong bd cong khai. Truong DPHLN, Khoa KT&QTKD d3 thudng xuyén quan tam, tao
diéu kién, khuyén khich can bo, nhan vién tham gia bdi dudng, nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu. Chat lugng doi ngii nhan vién hién nay dam bao dam duong
t6t cong tac phuc vu giang day, NCKH cua Khoa, Nha truong.
Tiéu chuén 8. Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé diu

Moi hoat dong ctia Nha truong déu hudng dén cung cép dich vu déo tao tot nhét cho
nguoi hoc; do do co thé noi: nguol hoc 1a trung tam ctia Nha truong, hoat dong hd tro
ngudi hoc 14 tao ra méi trudng t6t dé ngudi hoc trai nghiém nang cao ning lyc ban than.

O truong PHLN, trong nhitng nim qua Nha trudng di quan tim lwya chon ddi
tuong nguoi hoc theo ding quy dinh, phu hop vdi cac chuyén nganh dao tao ctia Nha
truong. Nha trudng da thuc hién cai tién quy trinh, thii tuc hd tro nguoi hoc dé tao ra
moi trudng dﬁy du, thuan loi va thoai mai nhét cho cho ngudi hoc. T nam 2015, cung
v6i quy dinh chung cia Bo GD&DPT, Truong DPHLN da thuc hién viée xét tuyén cin cir
két qua ky thi t6t nghiép Trung hoc phd thong (THPT) quéc gia, dong thoi tiéu chuan,
thoi diém xét tuyén duogc thuc hién cong khai, theo dung quy dinh ctia Bo GD&DT.

Ttr ndm hoc 2008 - 2009, Truong DPHLN da chuyén d6i tir hinh thirc dio tao nién
ché sang hinh thirc dao tao theo hoc ché TC. Pay 14 hinh thirc dao tao tién tién, cho
phép ngudi hoc linh hoat, chil dong trong sip xép ké hoach hoc tap ca nhan tir viéc lwa
chon mén hoc, 16p hoc, thoi diém hoc... Tuy nhién, véi phuong thirc hoc ndy, véi SV,
dic biét 1a SV khéa méi doi hoi rat 16n tir hd tro ciia Nha truong, gom: Hé théng co s
ha tang, hé théng mang internet, xay dung co so dit liéu ca nhan SV, diang ky hoc, hé
théng tra ctru thong tin thuan l¢i, cac hoat dong van hda, vang ngh¢, thé duc thé thao
va cac hoat dong ho tro khac nhu TV, KTX, tram y té, phong TCKT...Ngoai ra, dé
giup nguoi hoc chu dong tham gia qua trinh dao tao, Khoa KT&QTKD va Nha truong
da tao cac diéu kién thuan loi nhat nham hd tro va gitp do nguoi hoc nhu: cac hoat
dong XTTS&TVVL, Pao tao va Du hoc; t6 chirc cac budi gip g va giao luu gitta SV
v6i cac doanh nghi¢p, NTD, ...
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Sau hon 10 nam trién khai hinh thtc dao tao theo hé théng TC, cac bd phan chuc
nang, hd tro ctia Nha trudng vé co ban da kha hoan thién va dap tng tot nhu ciu cia

ngudi hoc. Piéu nay dugc khang dinh qua két qua kiém dinh truong nim 2017.

Tiéu chi 8.1 Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai

va dwgc cdp nhdat.

1. M6 ta hién trang

Tuyén sinh duoc xac dinh 1a mot nhiém vu trong tAm ctia mdi truong PH néi
chung va cia PHLN néi riéng. Do vay, hang nam, can ¢t vao cac quy dinh cta Bo
GD&DT, Nha truong déu xay dung dé an tuyén sinh trong d6 bao gom:

- Muc dich, nguyén tic Iya chon phuong an tuyén sinh

- Céac phuong an tuyén sinh

- T6 chirc thuc hién

- Lo trinh va cam két

Dé an tuyén sinh dugc xay dung cho toan b cac nganh dao tao tai co s¢ chinh &
thi tran Xuan Mai, Ha Noi, trong d6 ¢6 nganh QTKD. Chinh sach tuyén sinh PH cia
Nha truong dugc xay dung va trién khai thuc hién theo ding cac quy dinh hién hanh.
Trong ndi dung cua dé an tuyén sinh ddi v6i nganh QTKD, nha trudong xay dung cin
cr vao cac van ban phap ly cua B GD&DT va chinh phia. Nhin chung da dép tng
dugc yéu cau cta xi hoi noi chung va Nha trudng noi riéng dua trén cac nguyén tic ty
chu, dam bao chit luong tuyén sinh phu hop v6i ngudn luc cua Nha trudng va dam
bao loi ich cho thi sinh va xa hoi. P6i voi phuong an tuyén sinh nganh QTKD, nha
truong xac dinh 2 phwong thirc tuyén sinh 13 xét tuyén thi sinh tham du ky thi THPT
qudc gia va thi sinh tot nghiép THPT vdi cac tiéu chi xét tuyén va phuong thic ding
ky 16 rang. Sau khi Bo duyét chi tiéu tuyén sinh, Nha truong méi tién hanh thong bao
ké hoach tuyén sinh rong rai dén x3 hoi. Cac ché dd wu tién d6i vai thi sinh va 18 phi
tuyén sinh nha truong cin ctr theo Quy ché tuyén sinh PH, cao ding hé chinh quy cia
Bo GD&DT [H8.08.01.01].

Pé 4an tuyén sinh cua Nha truong da lam rd duoc cac uu, nhugc diém cua céc
phuong 4n tuyén sinh; cic yéu t6 dam bao chit luong va sy coéng bang cua phuong
thie tuyén sinh; dé xuét thuan loi cling nhu kho khan ctia ¢4 nha truong va thi sinh khi
trién khai phuong 4n tuyén sinh, tir d6 dé ra cach thirc t6 chirc thuc hién chi tiét bat
dau tir cong tac chuan bi tuyén sinh, to chic xét tuyén dén thanh tra, kiém tra va giam
sat qué trinh thyc hién, giai quyét cac khiéu nai, to cdo cling nhu thyc hi¢n ché do6
thong tin, bdo céo, trudc, trong va sau khi két thac tuyén sinh. Lo trinh thyc hién va
cam két ctia nha truong dugc néu rd trong dé& an dam bao tinh thuc thi va nghiém tac
trong viéc thanh lap dé an [H8.08.01.01].
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Pé an tuyén sinh cua Trudng PHLN duoc xdy dung dinh ky hang nam, duoc cap
nhat cac chinh sach tuyén sinh pht hop véi quy ché thi tt nghiép THPT cia Bo
GD&DT. Pé dap ung duoc nhu cau cua thi truong lao dong, nhig nim qua Nha
truong di lién tuc mo cac nganh hoc méi, ddng thdi phuong 4n tuyén sinh ciing duoc
lua chon 6 hop mon linh hoat. Ngoai ra, vdi cac h¢ dao tao khac, nha truong déu co
nhirng thong bao chi tiét va day du, cac tiéu chi tuyén chon 1 rang [H8.08.01.02].

Thong tin vé chinh sach tuyén sinh DH ctia Nha trudng 1a ddy du; thi sinh mubn
ding ky vao mot nganh nao dé (thi dy nganh: QTKD) déu duoc cung cip diy du thong
tin vé: (1) Cac hé/hinh thirc dao tao; (2) Déi twong tuyén sinh; (3) Hinh thirc thi - xét
tuyén: dua vao diém thi t6t nghiép THPT va xét hoc ba ba nim THPT; (3) Ho so ding
ky; (4) Thoi gian xét - thi tuyén, thong bao trang tuyén; (5) Chinh sach d6i v6i nguoi
trang tuyén nhu: hoc phi, ddi twong duoc xét hoc bong va mién - giam hoc phi
[H8.08.01.02]. Nhu vdy, chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong rat rd rang, thong tin
day da va chi tiét toi timg nganh hoc, hé ddo tao. Trong dé an va ké hoach xuc tién
tuyén sinh ciia nha trudng va trong cac hoi nghi tong két cong tac xtc tién tuyén sinh
13 co hoi dé Nha truong thu thap y kién cta cac BLQ trong viéc xdy dung chinh sach
tuyén sinh hang nim [H8.08.01.04].

Nha trudng da cong khai chinh sach tuyén sinh theo nhiéu kénh thong tin khac
nhau; nhu théng bao bang van ban, dang trén website cia Nha truong va cta khoa
chuyén mon; trén dai truyén hinh, bdo mang, dai tiéng noi, trén mang xa hdi youtube,
facebook, zalo... dé thong tin c6 thé dén duoc véi cac d6i tugng tuyén sinh tiém nang.
Ngoai ra, Nha truong xay dung dé an xtc tién tuyén sinh hang nim dé dam bao phu
hop véi dé an tuyén sinh va thuc té hang nam. Nha trudng t6 chirc hoi nghi tong két
cong tac hoat dong trong cong tac xtc tién tuyén sinh, cong tac truyén thong, két qua
tuyén sinh giai doan 2016 — 2019 va dé xuat chién luoc tuyén sinh giai doan 2020 —
2025. Tuy nhién, két qua tuyén sinh nhitng nim gan day van con han ché va chua thyc
hién duoc theo ké hoach. [H8.08.01.04]

Nha truong da thanh 14p mot bo phan chuyén trach cong tic xuc tién tuyén sinh
(thuoc Phong PT) dé khau nbi cac Pon vi thuc hién cic khoa chuyén mén trong
truong cing tham gia cac hoat dong thu hat thi sinh. Béi vy, cong tic tuyén sinh duoc
dau tu diy du ngudn lyc dé nghién ctru, ban hanh va thyc hién chinh sach tuyén sinh
pht hop vé6i bdi canh thi truong hién nay. Ngoai ta, cic can bd, vién chirc va ngudi lao
dong trong truong thu hut dugc SV dang ky vao hoc tai cdc nganh hoc trong truong
nha truong déu co cac chinh sach dong vién va thanh toan hang nam. T4t ca cac thong
tin tuyén sinh va cac hoat dong tu van tuyén sinh cua Nha truong déu duge thuc hién
cong khai trén cong thong tin tuyén sinh cua Nha truong & ca co so chinh va phan

hiéu. Hang nam, Nha truong thuc hién hoat dong tu van tuyén sinh tai truong DH
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Bach khoa Ha ndi nham cung cap cac thong tin day dii nhat vé nha trudng. Hinh anh
thé hién cac hoat dong tur van tuyén sinh duoc luu giitr va ding tai trén cong thong tin
cua nha truong va cac trang mang xa hoi [H8.08.01.03].

Hang nim nha truong déu xay dung ké hoach t6 chitc Hoi nghi cong tac tuyén
sinh PH hé chinh quy. Tir két qua tuyén sinh, hang nim Nha truong t6 chic Hoi nghi
cong tac tuyén sinh trudc mdi ky tuyén sinh dé tham khao y kién cua cac can bo, GV
clia cac don vi trong trudng, tir d6 c6 c6 chinh sach tuyén sinh phi hop va cap nhat kip
thoi [H8.08.01.04]. Noi dung két luan Hoi nghi cho thiy chinh sach tuyén sinh cua
Nha truong dugc cip nhat hang nim theo su gop ¥ cua cac BLQ va két qua phan
tich/du bao nhu cau nhan luc.

Nhu vay, tiéu chi va phuong phap tuyén chon SV cho nganh QTKD I rat ro
rang, dung theo cac quy dinh hién hanh vé tuyén sinh ctia B6 GD&DT. Két qua tuyén
sinh va nhap hoc so véi s6 thi sinh dang ky va tring tuyén dugc tong hop qua bang 8.1
(trong phan phu luc cac bang biéu).

Nha trudng ciing lién két chat ché vai cac doanh nghiép tuyén dung va to chirc
ngay hoi viéc 1am hang nim duoc ding trén website ciia nha trudng. Tir 4o, 1y lam
can cir dé phan tich va dy bao nhu ciu tuyén dung cia cac doanh nghiép va xay dung
chi tiéu tuyén sinh hang nam [H8.08.01.05].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Nha truong dugc chu trong doi méi, cap nhat va thuc
hién ding quy dinh cia Bo GD&PT. Chinh sich tuyén sinh ciia Nha truong duoc
cong b rong rai va cong khai dé cac BLQ tiép can, duoc 1ay y kién rong rai dé cai
tién, nang cao chét luong.

i huy dong dugc hau hét can bd, vién chirc va ngudi lao dong trong cic bd
phan cua Nha truong quan tim dén cong tac tuyén sinh; di thanh 14p mot bo phan
chuyén trach cong tac xuc tién tuyén sinh (thudc Phong DT) dé khau nbi cac Pon vi
thuc hién cac khoa chuyén mon trong truong cung tham gia cac hoat dong thu hut thi
sinh. Boi vy, cong tac tuyén sinh dugc dau tu day di ngudn luc dé nghién ciru, ban
hanh va thuc hién chinh sach tuyén sinh phu hop véi bdi canh thi treong hién nay.

3. Piém ton tai

Chinh sach tuyén sinh d3 dwoc quang ba rong rii, cong khai trén nhiéu kénh
thong tin khac nhau. Nhung phuong thirc quang ba van chua mang lai két qua tbi da
nhu mong mudn.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién | Thoi gian
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Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién | Thoi gian

- Str dung hi¢u qua kénh thong tin tir
Khic phuc | cyu SV trong hoat dong tuyén sinh. | Phong DT; Tu nam
ton tai - Van dung linh hoat chinh sach | Khoa KT&QTKD | 2025

tuyén sinh, phuong thirc quang ba.

Xay dung va trién khai co ché phdi | Phong DT; Phong
hop, chia sé loi ich gitta cac BLQ | TCKT;
trong cong tac tuyén sinh Khoa KT&QTKD

Tu nam
2025

Phéat huy
diém manh

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i muc diém tu danh gia la: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang
va dwgc danh gia

1. M6 ta hién trang

Trudc nim 2015, Trudng DPHLN chi 4p dung phuong thic tuyén sinh xét tuyén
dua vao két qua ky thi THPT qudc gia. Tir ndm 2015, Nha truong di bd sung thém
hinh thtrc va tiéu chi xét tuyén nhu trong Bang 8.2 (trong phan phu luc cac bang biéu).

Qua Bang 8.2 cho thiy tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh ap dung cho nganh
QTKD la rat 16 rang, pht hop véi cac quy dinh tai thoi diém tuyén sinh ciia Bo GD&
DT. Ngoai ra, cac két qua tuyén chon thi sinh nganh hoc nay ciing dam bao thuc hién
phu hop véi cac quy dinh hién hanh cua B GD&DT [H08.08.02.02]. Ttr nam 2019,
Bo GD&PT bo quy dinh vé& diém san thi phuong an tuyén sinh cia PHLN diéu chinh
vé diém tiép nhan hd so ciia Nha truong 1a 13 diém; va diém xét tuyén hoc ba la: 15
diém [H8.08.02.03]. S6 luong tuyén sinh cua nganh QTKD co6 sy 6n dinh qua céc
nim. Nam 2019, phuong thirc xét tuyén DH chinh quy cta truong co sy thay d6i cu
thé nhu sau:

+ Xét tuyén theo diém thi THPT Quéc gia: t6t nghiép THPT; diém tring tuyén
theo t6 hop moén xét tuyén dat ngudng dam bao chat luong theo quy dinh cta B
GD&DT va cia Truong DPHLN. Mirc diém xét tuyén ddi v6i nganh QTKD céc khoi
A00, A16, C15, D01 la 13 diém.

+ Xét tuyén theo két qua hoc tap THPT: tét nghiép THPT, diém trung binh
chung ciia cac mén hoc 16p 12 dung dé xét tuyén khong nhé hon 5,0.

Tir nam 2019 nganh QTKD xét tuyén sang cac to hop khoa hoc xa hoi 1a khbi
C15[H8.08.02.03]. Truong DHLN han ché sé lugng tuyén sinh theo hinh thirc xét hoc
ba khong qua 40% tong chi tiéu nganh [H8.08.02.03]. Ngoai viéc mo cac hoi nghi

tong két cong tac tuyén sinh, nha truong con tham khao y kién cua BLQ 1a cac trudong
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THPT trong diém théng qua hoi nghi dédnh gia két qua thoa thuan hop tac giita Truong
DHLN véi cac truong THPT ving trong diém. [H8.08.02.04].

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cia Nha truong rd rang theo
quy dinh cia Bo GD&PT va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon
dugc nhitng thi sinh ¢6 du nang lyc va trinh d vao hoc nganh QTKD

3. Piém ton tai

Can bo sung viéc khao sat 1y ¥ kién ca cac BLQ nhu ngudi hoc, chuyén gia.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu | N§i dung cong viéc Pon vi cha tri | Thai gian
Khic phuc | Nha trudng va Khoa can chu dong cap
ton tai nhat va hoan thién phuong an, tiéu chi )
2 e , Thuyc hién
tuyen chon nguoi hoc theo dung quy Khoa . y
_ L . hang nam
dinh caa B GD&DT trong treong hop | KT&QTKD
6 nhitng thay doi
Phéat huy Duy tri cac hoat dong danh gia tiéu chi,
diém manh | phuong phap tuyén chon ngudi hoc tir Khoa Thuc hién
cac ddi twong co lién quan dé dam bao hang nam
. . KT&QTKD
tinh thuc te.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém tu danh gia 1a: 5/7 diém.
Tiéu chi 8.3: C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tdp va rén luyén,
két qua hoc tap, khoi lwong hoc tap cua ngwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

CTDT PH nganh QTKD duoc t6 chirc theo hé théng TC. Chuong trinh khung
dao tao nganh QTKD duoc thiét ké va ra soat, cap nhat bo sung theo dinh ky 2 nam,
can clr vao thong tu Quy dinh khéi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma
nguoi hoc dat duogc sau khi tbt nghi¢p ddi v&i mdi trinh d6 dao tao cia GDPH va quy
trinh xay dyng, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 PH, thac si, tién si. Nha truong
xdy dung hudng dan thuc hién quy ché dao tao PH va cao dang theo hé thong TC cap
nhat theo quy dinh chung cia B6 GD&DT [H8.08.03.01]. Nha truong c6 hé thdng
giam sat két qua hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc, duoc ghi rd trong “Quy ché dio tao
DH va cao dang hé chinh quy theo hé thong TC”, trong d6 xac dinh 18 cac yéu cau vé
kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc. Ngoai ra viéc Nha trudng ciing c6 hé

thong giam sat két qua hoc tap, rén luyén ciia ngudi hoc bang phan mém quan 1y dao



126

tao TC CMC, thong qua phdn mém quan 1y, SV c¢6 thé tra ctru dugc s6 hoc phan da
hoan thanh va chua hoan thanh hang nim, sé TC da hoan thanh so véi tong s6 TC phai
hoan thanh trong toan khoa hoc. Ngoai ra, Nha trudng ciing xay dung ké hoach ra soat
CPR va CTPT cho cac nganh, trong d6 c6 nganh QTKD dé dam bao luon dap tmg
quy dinh ctia Nha nude va phi hop véi thuc té ciia Nha truong.

CTPT nganh QTKD dugc ban hanh 2 nim 1 lan. Theo CTDT nganh QTKD tai
Truong DHLN, nam 2021, tong s6 TC cua CTPT nganh 14 130 TC, dong thoi ting
thoi gian SV 1am viéc tai doanh nghiép bang HKDN va bd sung cac hoc phan bd tro
nhim ting cuong kién thirc thuc té cho SV dé dap tng nhu cau lao dong hién tai
[H8.08.03.02].

Hé thong giam sat két qua hoc tp va hd trg cho SV trong qua trinh hoc tai
truong cua Trudng PHLN duge to chic chat ché thong qua cac phong ban chire ning.
Phong CT&CTSV phu trach quan 1y diém rén luyén cua SV, xét hoc bong, dao tao
gidao duc chinh tri tu tuong cho CBVC va SV trong toan truong, cong tac thong tin
tuyén truyén, gido duc phap lut, tw van toan dién cho SV, cong tic SV, cac ché do
chinh sach ddi voi SV. Phong BT phu trach cic van dé nhu tuyén sinh DH, tiép don
SV nhap hoc, t6 chire 16p hoc, lich hoc, quan 1y diém, cac thil tuc cip bang diém va
bang PH cho SV tét nghiép, gidi thiéu viéc 1am va cac nhiém vu ¢o lién quan dén dao
tao. Phong KT&DPBCL chiu trach nhi¢m xay dung va t6 chirc thuc hién quy trinh vé
thi, kiém tra két thtc hoc phﬁn, thi tot nghiép cac bac, hé dao tao. Cac hoat dong hd tro
khac vé hé théng mang, tu van viéc lam, Tai liéu hoc tap va cham soc stc khoé,... cho
SV thudc trach nhiém cta Trung tim Tin hoc, ngoai ngit, TV, phong Hanh chinh téng
hop, TV va tram y té [H8.08.03.03].

Toan b chuong trinh day hoc nganh QTKD va huéng dan SV vé quy trinh hoc
tap dugc néu chi tiét trong cudn chuong trinh day hoc nganh QTKD [H8.08.03.04].

Toan bd ndi dung vé quy ché quan Iy SV, khung CTPT va hudng din SV vé quy
trinh ddng ky hoc tip va nhitng giai thich rd nhimg van dé c6 lién quan dén hé thong
quan 1y theo hoc ché TC cho SV trong toan bo khoa hoc, dé SV chu dong trong qua
trinh hoc dugc trinh bay rd trong cudn S6 tay SV [H8.08.03.04].

Dé tang cuong hd tro SV trong qué trinh hoc tap, mdi 16p hanh chinh déu duoc
phan cong 1 gi4o vién CVHT [H8.08.03.06] dé hd trg va quan 1y 16p. Hang thang,
CVHT s& hop véi 16p dinh ky dé théng bao cac vin ban, ké hoach hoat dong, dong
thoi dé ling nghe va gitp d& SV giai quyét cac van dé trong hoc tip va rén luyén
[H8.08.03.05]. Cubi mdi hoc ky, mdi c4 nhan SV déu phai ty danh gia va cho diém
can ctr vao két qua hoc tap va rén luyén, ciing véi d6 1a danh gia cua gido vién ¢ van.

Két qua hoc tap va két qua rén luyén 1a can ctr dé xép loai hoc tip va xét hudng hoc
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bong cho SV (Danh sach hoc bong cua SV). Ngoai ra, cudi nim hoc, CVHT c6 nhiém
vu giri két qua, hoc tap, rén luyén vé cho phu huynh dé ho biét dugc tinh hinh hoc tap
ctia con em, tir d6 o thé kip thoi can thiép, chan chinh ddi véi nhitng trudng hop hoc
hanh sa sut (Bang 8.3 phan phu luc cac bang biéu)

Piém rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua nguoi hoc duge ghi chi
tiét va co danh gia trén thang diém 10 va thang diém hé sb 4. Két qua nay duoc luu trit
day du, chinh xac va an toan thong qua hé théng s6 sach & Phong DT va luu trit trén
phan mém quén 1y dao tao ctia Nha truong nham cong bd cong khai diém thi cho SV,
ddng thoi GV giang day ndp bang diém rén luyén c6 chir ky cua truéng BM vé phong
Pao va nhap diém trén hé thong quan 1y diém cta Nha truong. Sau mdi ky thi két thuc,
Nha trudng déu cd thong bao cu thé vé thdi gian tiép nhan cac khiéu nai cia SV vé két
qua hoc tap. Két thiic thoi gian khiéu nai, cac thic mac ctia SV (do phong KT&DBCL
tiép nhan) dugc Nha truong xur 1y va thong bao cho SV [H8.08.03.06].

Két qua cac diém thanh phian mon hoc va diém rén luyén do SV tich lily trong
qua trinh hoc tap c6 thé tra ciru duge thong qua trang ca nhan cia CVHT, SV hodc can
bd chuyén trach cuia Phong DT, dugc phan cong giam sat sy tién bo trong hoc tip va
rén luyén cua SV [H8.08.03.05].

Diém rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap ctia ngudi hoc dugc ghi chi
tiét va co danh gia trén thang diém 10 va thang diém hé s6 4. Két qua nay dugc luu trit
day du, chinh xac va an toan thong qua hé théng so sach & Phong BT va luu trit trén
phan mém quan 1y dao tao ctia Nha trudng nham cong bd cong khai diém thi cho SV,
dong thoi GV giang day ndp bang diém rén luyén cé chir ky cua truong BM vé phong
Pao va nhap diém trén hé thong quan 1y diém ctia Nha truong. 100% két qua thi két
thic hoc phan cta SV dugc Phong PT cong bd chdm nhét 1 tudn sau khi nhan két qua
cham thi va duogc luu gitt dudi dang van ban va ban mém [H8.08.03.06].

Sau mdi ky thi két thac, Nha truong déu c6 thong bao cu thé vé thoi gian tiép
nhan cac khiéu nai caa SV vé két qua hoc tap. Két thac thoi gian khiéu nai, cac théc
mic cta SV (do phong KT&DPBCL tiép nhan) dugc Nha truong xu 1y va théng bao
cho SV [H8.08.03.05].

Quy trinh va thi tuc quan 1y diém thi duoc cu thé hoa trong hudng dan cua Nha
truong vé thue hién quy ché dao tao DH va cao dang hé chinh quy theo hé théng TC
cua Truong DHLN. Cu thé 1a két qua hoc tap cua SV dugc luu gilr tai Phong DT,
phong KT&DBCL. Piém két thiic hoc phan dugc luu ca ban cling va ban mém tai
Phong DT. Bén canh d6 diém cua timg SV trong ca qua trinh hoc tap duoc luu trong
may tinh dé thuan tién cho cong tac tong két ndm hoc va tét nghiép cubi khod cia SV.

Viéc quan 1y hé théng diém nay duogc hd tro bai phan mém quan 1y dao tao trong cong
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thong tin dao tao cua Trudng. Hién tai cong tac quan 1y két qua hoc tap nay do 01
chuyén vién ctia Phong DT thyc hién nham tranh moi rii ro cho Nha trudng va ngudi
hoc. C6 thé khang dinh riang viéc quan 1y két qua hoc tip ciia Nha truong 1a rat can

than, thuan tién va an toan.

Cin ¢t vao quy dinh vé to chirc, quan 1y, danh gia két qua hoc tip cua SV, nha
truong gl cac van ban tong két nam hoc khdi SV PH chinh qui vé cho cac don vi dao
tao, CVHT dé trién khai téng két nam hoc va binh xét cic danh hiéu thi dua cua SV.
Trong vin ban ghi rd cac SV tu danh gia két qua rén luyén ciia minh, sau d6 Ban can
su 16p va CVHT danh gia chAm diém dua trén két qua hoc tap va rén luyén ma SV da
danh gia. Pong thoi, cac 16p dudi su chi dao cia CVHT tién hanh téng két nim hoc,
xét diém rén luyén hoc ky ctiia nam hoc, xét dé nghi cép hoc béng, xét dé nghi khen
thuong va thong ké danh sach SV vi pham, ky luat giri va vé cho Khoa. Sau d6 Khoa
tién hanh binh xét va gui két qua vé Phong CT&CTSV dé xét duyét cac hinh thirc
khen thudng. Do Quy trinh duoc thuc hién theo cic budc nén Thoi gian mat nhiéu thoi
gian dé dam bao tinh diing, tinh céng bang cho ngudi hoc. [H8.08.03.05].

Pé quan 1y va giam sat co so dit lidu ciia ngudi hoc, Nha truong st dung hé
théng phan mém quan 1y dao tao TC CMC. Mbi GV, can bd quan 1y duoc phan quyén
mot tai khoan ca nhan cho phép ding nhap vao cong thong tin tic nghiép TC, muc
quan 1y SV dé nim bat duoc co sd dit liéu vé nguoi hoc, theo ddi tinh trang hoc tap va
dic biét 1a sb luong nguoi hoc théi hoc, bude thoi hoc hoac tbt nghiép tir d6 xac lap
dugc ti 16 thoi hoc va ti 18 tot nghiép ctia ngudi hoc [H8.08.03.06]. Viéc ap dung phan
mém trong viéc quan 1y co so dir lidu hoc tap ciia ngudi hoc giup danh gia va giam sat
duogc tinh trang hoc tap ctia nguoi hoc mot cach nhanh chong va chinh xéc. Ngoai ra,
nha trudng con ¢6 phan mém canh bao hoc tip ciia SV dé canh bao tinh trang cia timng
SV hang ky, kip thoi nhic nho t6i timg hoc vién vé két qua va tinh hinh thuc hién

chuong trinh hoc cua SV.

Két qua hoc tap toan khoa dugc dung dé xét cong nhan tot nghiép. Khi két thic
khoa hoc, SV d3 hoan thanh khéa hoc s& dugc Nha trudng giri thong bao ké hoach xét
t6t nghiép, thong bao danh sach SV du diéu kién xét tot nghiép kém theo danh sach
vao tai khoan c4 nhan cua SV va duogc cong bd cong khai trén Website d¢ GV va SV
theo ddi va phan héi kip thoi vé Phong DT [H8.08.03.07].

Sau khi ¢ ¥ kién phan hoi tir SV, Nha trudng s& hop xét va ra quyét dinh cong
nhan t6t nghiép va cip bang cho SV. Cic théng tin vé vin bang tt nghiép cua cac
hinh thuc dao tao da dugc dua 1én Website cua Truong theo quy dinh ctia Bo

GD&DT, dugce cip phat theo diing quy dinh va d& dang tra ciru [H8.08.03.08].

2. Piém manh
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Ban Truong Khoa, cac can b CVHT va cac phong ban chitc nding nhu Phong
DT, phong Coéng tac hoc sinh SV trong qua trinh theo doi, giam sat qua trinh hoc tip
clia SV da tu van va tao diéu kién thuan loi cho SV trong qua trinh ding ky cic mén
hoc, cap nhat lich thi, lich kiém tra va cap nhat diém.

Hé théng giam sat va danh gia SV online duge Nha truong xay dung khoa hoc va
cap nhat, giap SV chu dong ndm bat duoc két qua hoc tip cua ban than, dé dang thuc
hién viéc dang ky va kiém tra tién do hoc tap. CVHT luon duoc tao diéu kién tdt nht
cho viéc tu vén va theo doi qué trinh hoc ctua SV, duoc td churc cac dot tap huén trong
cong tac CVHT cua Nha truong. Dong thoi kiém soat qua danh gia két qua hoc tap cudi
mdi ky hoc di gitp SV kip thoi nam bat duge két qua va tién do hoc tap cia ban than.

3. Piém ton tai

Do quy trinh danh gia két qua hoc tap ciia va binh xét cac danh hiéu thi dua cua
SV dugc thuc hién theo trinh tu, ¢6 sy phan hdi nén thoi gian dai. Két qua danh gia cudi
cung va két qua binh xét danh hiéu thi dua hang nam va toan khoa ctia SV con cham.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian

Xay dung va chuan hoa lai quy trinh
Khic | thyc hién danh gia két qua hoc tap | Phong DT; Phong | Sau khi két
phuc ton | cia va binh xét cac danh hiéu thi | CT&CTSV; thuc ky hoc
tai dua cua SV, rat ngén Thoi gian cac | Khoa KT&QTKD | hang nam
budc trong quy trinh.

Cac bo phan phu trach chuyén mén
c6 lién quan dén hoat dong danh gia
két qua thyc hién cua SV hang nim
tiép tuc cap nhat cac thong tin nhanh
nhét lén h¢ thong dé SV chi dong | Phong DT;
Phat huy | hon ni¥a trong viéc hoc va nam bat | phang ,

diém | duoc két qua hoc tap. CT&CTSV; Sau khi két

Phong HCTH; | thucky hoc

manh . <
hang nam

Nang cap hé thdng giam sét viéc hoc
tap, rén luyén, két qua va khéi luong | Khoa KT&QTKD
hoc tap cua ngudi hoc va cong b
két qua nhanh nhét c6 thé cac BLQ
cung nam bat thuong xuyén théng
tin cua SV.
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia 1a: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dpng thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién viéc hoc tdp va khd ning cé viéc
lam cua nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Dé gitp SV cua Khoa KT&QTKD trién khai hoc tip tét, rén luyén tét, nhiéu
kha ning xin dugc viée 1am khi tot nghiép, ngoai cong tac giang day, giam sat sy tién
bd trong hoc tap va rén luyén, trong nhitng nim gan day, Truong DHLN di c6 nhiéu
bién phap cu thé, c6 tac dung tich cuc hd tro viéc hoc tip va sinh hoat cho nguoi hoc
toan trudng, khong phan biét d6i twong ngudi hoc 13 chinh quy hay khong chinh quy,
huy dong moi nguon lyc tir cic bd phan trong trudng. Ngay tir tuan dau Tan SV nhap
hoc, Phong Chinh tri va CTSV, Phong PT, phong KT&DPBCL, CVHT va cac don vi
lién quan tién hanh t6 chirc Tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé cung cap cho SV céc
thong tin vé cac qui dinh ctia nha trudng, qui ché dao tao, chinh sach va cac dich vu hd
trg (dang ky KTX, kiém tra stc khoe va ciing nhu cic chinh sich mién giam hoc
phi...). SV ciing c6 thé tim duoc cac thong tin ndy trén website cta nha trudng. Thém
vao d6 Khoa KT&QTKD to chirc gip mit tan SV dé gi6i thidu cac qui dinh vé CTDT
va giai dap thic mic cia SV [H8.08.04.01].

Nhim phuc vu cho cong tac hoc tap, rén luyén cua SV, déng thoi chuan bi cac
ky nang cho viéc lam sau nay, Truong PHLN n6i chung va Khoa KT&QTKD noi
riéng ludn tao diéu kién tot nhat, huy dong moi ngudn luc tir cac phong ban chirc ning,
cac Khoa va can bg, GV. Hing nam, nha truong va Khoa da giao nhi€ém vu cho ting
can bo 1a CVHT cua timg 16p phdi hop v6i v6i cac phong ban chirc ning nham tu vén,
hd tro hoc tip cho SV trong toan bo qua trinh theo hoc nganh QTKD [H8.08.04.01].

CVHT cua ting 16p phdi hop véi véi cac phong ban chic nang gdm Phong DT,
phong CT&CTSV, phong KT&DPBCL, Phong KH&CN, trung tdm ngoai ngir tin hoc
tham gia vao qua trinh tu vén, theo ddi tinh hinh, giam sat va hd tro qué trinh hoc cua
SV theo hoc nganh QTKD. Trong d6, Phong DT thong bao va hd tro SV ding ky lich
hoc, quan 1y diém, 1am cac thu tuc cap bang diém va bang DH cho SV tét nghiép, gisi
thiéu viéc lam va cac nhi¢ém vu co6 lién quan dén dao tao. Phong CT&CTSV quan ly
diém rén luyén cua SV, xét hoc béng cho SV, td chic cac 16p dao tao, boi dudng vé
chinh tri tu twong cho HSSV trong toan truong, tuyén truyén, gido duc phap luat, tu
van toan dién cho SV, cac ché d6 chinh sach ddi voi HSSV. Phong KT&DPBCL chiu
trach nhiém xay dung va t6 chuc thuc hién quy trinh vé thi, kiém tra két thac hoc
phan, thi tot nghiép va giai dap cac thic mic vé phic khao diém thi cua SV
[H8.08.04.01].
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Trong qua trinh thuc hién cong viec CVHT cho tung 16p, cic can bd ludn
khuyén khich, tao diéu kién va tu van cho SV tham gia vao cac cau lac bg, cac nhém
NCKH, cac cudc thi...Thong qua vi¢c tham gia cac hoat dong nay, tao cho SV nhiing
k¥ ning mém quan trong dé SV c¢6 k¥ nang tét hon sau khi tot nghiép, dé hoa nhap véi
cac moi truong maoi [H8.08.04.02]. Nho cac hoat dong ngoai khoa nay cung voi cac
hoat dong giGi thidu, quang ba hinh anh cia nganh QTKD trén nhiéu kénh khac nhau da
gitip cho SV sau khi tét nghiép tu tin v6i cac cong viée duge giao, ti 16 ngudi hoc sau
khi tdt nghiép c6 viéc lam dung nganh rat cao (Bang 8.4 phan phu luc cc bang biéu).

Ngoai ra, DPdi véi SV ndi tri, Nha truong thanh 1ap déi tw quan HSSV dé hd tro
va nam bat cac hoat dong noi tra cua SV, nham hd tro tot nhat cho viéc hoc cua SV.
Céc cau lac by duoc thanh 1ap nham hd tro cho doi séng tinh than cua SV hoat dong
theo quy dinh ctia nha trudng vé quan 1y cac hoat dong cac Cau lac bo thudc trudong
PH Lam nghiép [H8.08.04.03]. Nha trudng ciing t6 chtrc nhiéu cac hoat dong ngoai
khoa dé hd tro SV ¢6 cac hoat dong tinh than tot nhat, dam bao thuc ddy y thirc hoc tap
clia SV. Ngoai ra, ddy 1a co hoi dé SV rén luyén cac k¥ ning mém can c6. Nha truong
thanh 1ap Poi tu quan HSSV dé hd trg nha trudng trong viéc quan 1y SV ndi tra, dam
bao an ninh va nhic nhd SV ndi tri trong cong tic hoc tap ngoai gid 1én 16p, c¢6 nhicu
cac cau lac bo dugc thanh lap dé SV c¢b nang khiéu trong cac linh vuc thé hién kha
nang cua minh [H8.08.04.03].

Ngoai ra, nha trudng té chirc cac phong trao cho SV nhu cac budi dai hoi Hoi
SV, dai hoi Poan thanh nién va cac ngay 1& ky niém thanh 1ap Poan, ngay truyén
thong cta Hoi SV, phong trao nét dep giang duong, cac hoat dong tu van, hd trg viéc
1am cho SV duoc nha truong quan tam. Nha truong ky nhiéu cac hop dong, bién ban
ghi nhé véi céac tinh, cac doanh nghiép dé mo rong co hoi tiép can vdi thuc tién khi
con dang ngdi trén ghé nha truong va co hoi viéc 1am sau khi t6t nghiép cho SV.
Trong cac ngay hoi tu van va hd tro viéc lam, d3 thu hat duoc sy tham gia cua hau hét
SV trong nganh QTKD [H8.08.04.04].

Dy ciing 14 co hoi dé Nha truong phdi, két hop véi cac don vi trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thue tp va tuyén dung. [H8.08.04.04].

Hon thé nita, dé lam soi dong thém cac phong trao bén canh viéc hoc tap, Nha
truong thudng xuyén to chire cac cudc thi nhu: Tiéng hat hoc sinh, SV Truong DPHLN;
Tham gia cudc thi V6 dich tin hoc vin phong thé gdi — Viettel ndm 2020 va nhiéu céac
hoat dong khac dé thuc day tinh than cia SV (Bang 8.6 phan phu luc cac bang biéu).
[H8.08.04.05].

Ngoai ra, nha truong thyc hién viée khen thuong, cip hoc bong, giai thuong ddi véi
cac SV ¢o thanh tich cao trong hoc tip, NCKH, nhdm khuyén khich SV ning cao hon

nita thanh tich, tiép tuc phan d4u trong cac giai doan tiép theo. Mot sé cac dot khen
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tuong, cap hoc bong ctia Nha truong c6 SV nganh QTKD nhu Hoc bong cho SV ¢6
hoan canh khé khin vuon 1én trong hoc tap, Danh hiéu SV 5 tét, giai thuong Sao thang
Giéng, hoc bong khuyén khich hoc tap theo ky hoc. Tuy nhién, trong hoat dong NCKH
SV, kinh phi thuc hién va phat trién hoat dong nay con chua cao, vi vy chua khuyén
khich dugc nhiéu SV tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc [H8.08.04.06].

Ngoai cac hoat dong khen thudng, xét hoc bong khuyén khich hoc tap cho SV
c6 thanh tich cao trong hoc tap, Nha truong con co cic hoat dong khuyén khich, ting
gidy khen cho cdc ca nhan c6 thanh thich xuit sic trong cong tac Hoi va phong trao
SV, ting vé vé qué an tét cho SV, tro cip xa hoi, mién giam hoc phi cho SV,...
[H8.08.04.06], [H8.08.04.07]. Bdi véi tinh hoc bong, 1 nim cap 10 thang (mdi ky 5
thang). O Co s¢ chinh, Pdi véi hoc bong khuyén khich hoc tap nam hoc 2019-2020:
SV xuét sac muc 750.000 dong/thang, SV gioi 650.000 dong/thang; SV Khéa 550.000
dong/thang. D6i voi hoc bong khuyén khich hoc tap nim hoc 2020 — 2021, 2021-2022:
SV xuét sac muc 800.000 dong/thang, SV gioi 700.000 dong/thang; SV Kha 600.000
dong/thang; 2023-2024: SV xuat sic mic 1.375.000 dong/thang, SV giéi 1.312.500
dong/thang; SV Kha 1.200.000 dong/thang; 1 ndm tinh 10 thang. Pén ngay 3/6/2024
Nha trudong ban hanh quyét dinh vé mirc hoc bong khuyén khich hoc tap vdi SV hé
chinh quy truong PH Lam nghiép: Mirc hoc bong loai kha bang mirc tran hoc phi hién
hanh ciia nganh, chuyén nganh ma SV d6 phai dong tai truong; Mic hoc bong loai
gidi bang 105% muc hoc bong loai kha, mirc hoc bong loai gidi bang 110% mitc hoc
bong loai kha (Bang 8.7 phan phu luc cac bang biéu).

Nha trudng tién hanh khao sat tinh trang c6 viée lam ctia ngudi hoc tot nghiép
hang nim va két qua khao sat cho thay phan 16n SV déu cé viéc lam dung chuyén
nganh dao tao. [H8.08.04.08]. Theo két qua khao sat truc tiép trén nén ting mang x4
hoi, co trén 80% sd ngudi hoc va ngudi hoc tot nghiép tot nghiép hai long vé chat
lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am

2. Piém manh

Nhiéu hoat dong ho tro trong hoc tap, NCKH cho SV duoc trién khai thong qua
hé théng phﬁn mém online va ¢b van hoc tap va cac bd phan hd tro khac.

Céc hoat dong ngoai khéa nhu van nghé, thé duc thé thao, cac cudc thi tiéng hat
SV, chuong trinh SV tinh nguyén, cac giai thuéng sao thang riéng, cac cau lac bo
duogc thanh 14p...d4 1am phong pht doi sdng tinh than cho SV.

Céc hoat dong tu van, hd trg, két ndi va tim kiém co hoi viéc 1am cho SV dugc
Nha truong to chirc hang nam.

3. Piém ton tai

Ké hoach thuc hién vé tu vin hoc tap, viéc lam, hoat dong hd trg NH chua 13 rang.

Phan kinh phi hd trg ngudi hoc trong hoc tap, dic biét 1a kinh phi hd trg cho cac
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hoat dong NCKH con han ché, vi vay chua thic ddy va khuyén khich duoc nhiéu

nguoi hoc tham gia hoat dong nay.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién | Thai gian
Khéc phuc | Gia tang kinh phi hd tro c4c hoat dong hoc | Phong TCKT Théng 10-
ton tai tap, NCKH va hoat dong ngoai khoa, hoat 12/2025

dong thi dua va cac dich vy hd trg khac dé Va nhirng
gilp cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 nam tiép
viéc lam cua SV. theo
Xay dung ké hoach thuc hién vé tu van hoc
tap, viéc lam, hoat dong hd trog NH thuong
Xuyén va ro rang.
Phat huy | Tang cuong cac hoat dong ho trg trong hoc | Phong CT&CTSV; | Thang 10 -
diém tap, NCKH cho SV. Hoi SV; 12/2025;
manh Trién khai cac hoat dong ngoai khéa nhu Doan Thanh nién; | Tang
vin nghé, thé duc thé thao, cac cudc thi, cac | Khoa KT&QTKD | cuong
chuong trinh SV tinh nguyén, cac giai trong
thuong sao thang riéng, cac cau lac bo dudai nhirng
cac hinh thire khac nhau dé ting tinh hap nam tiép
dan. theo
M¢ rong cac hoat dong két ndi va tim kiém
co hoi viéc lam cho SV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau vdi mirc diém ty danh gia 1a: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.5: Moi truwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong

dao tao nghién ciru va s thodi mai cho ca nhdn nguwoi hoc.

1. M6 t4 hién trang

Truong PHLN va Khoa luén tao diéu kién tot nhat cho nguoi hoc c6 moi
truong tdm 1y thoai mai va canh quan phu hop cho ngudi hoc. Mot s khuon vién,
giang duong khong con méi da duoc Nha truong sira sang, ton tao lai dap ung nhu cau
hoc cua SV, dff)ng thoi nhiéu CSVC da duoge xady dung mdi hoan toan. Cac so dd bd tri
cac khu vuc luén duogc xay dung, cap nhat chinh xac.

Nha truong cdé méi truong canh quan dep, c6 khu vui choi giai tri day da nhu
vuon hoa, san bong, bé boi... gitip cho SV ¢6 thé thu gidn, nghi ngoi, giai tri ngoai gid
hoc va cac hoat dong ngoai khéa. San bong da dugc phu cd nhan tao, nha thé chat
trang bi san cau 10ng; bé boi. Trong khuén vién nha truong co rat nhiéu hé thong

duong di rong, ghé d4 dé dang di chuyén va tiép can dén cac toa nha, giang duong, cac
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khu vuc chirc nang da tao nén moi truong tam 1y thodi mai cho nguodi hoc. Nha truong
tiép tuc hoan thién viéc dau tu xdy dung co ban theo quy hoach téng thé cua nha
truong nham sir dung va khai thac hét thé manh vé dia hinh va vi tri dia 1y cia Truong.

Ngoai ra, Trong khuén vién truong duoc trong cac loai hoa, ciy canh, bén canh
d6 mot khu rimg sinh thai ndm ngay trong khuén vién cua truong 1a noi thich hop dé
SV ¢6 thé to chite cac hoat dong da ngoai, thyc hanh, thyc tip, thuc hién cac hoat dong
thé duyc thé thao, hay don gian 14 thu gidn sau nhitng gio hoc cing thang.

Théng qua ban v& tong mit bang trudng DPHLN; So d6 cac toa nha lam viéc,
giang dudng, phong thue hanh thuc tip; So d6 cac toa nha lam viée, giang dudng,
xuong, phong thuc hanh thuc tap cho thay khéi Phong, Ban thudc Nha Piéu hanh nim
ngay trén truc dudng chinh vao truong thuan tién cho SV dén dang ky hoc tap, nghién
ctru khoa hoc va nhan tu van tir khéi cac Phong, Ban; Khu Giang dudng va TV bb tri
gan nhau, cing nam trén truc chinh va nim & trung tAm ciia truong, thuan tién cho SV
di tor khu KTX 1én gidng duong hoc tap; Khu Iam viéc cia khdi cac Khoa, Vién, bé tri
mot vai phong hoc va cac PTN, thuc hanh, thuan tién cho SV hoc tap va nghién ctru,
dong thoi ciing thudn tién cho GV trong qué trinh hudéng dan SV va lam viéc tai vin
phong [H8.08.05.01].

Céc phong hoc duogc trang bi dﬁy du cac thiét bi can thiét cho hoc tap cua SV:
ban ghé, bang, may chiéu, diéu hoa nhiét do... Hién tai truong c6 4 toa nha voi trén 30
phong hoc cong suit tir nho dén 16n duge sir dung 1am giang dudng. Hai hoi trudng cé
sttc chtra hon 1.000 nguoi. Trudng c6 khu KTX 11 tang, danh cho cac SV khang
trang, sach s& nam ngay trong khudn vién cta truong véi trang thiét bi ddy du c6 thé
cung cap chd & cho SV. Cac phong & ciia SV déu khép kin, rong rdi va sach s&. Nhu
vay, Nha truong c6 thé dap tmg co ban nhu cau chd & ndi tra trong KTX cho SV.
Ngoai hé théng CSVC chinh 13 giang duong, Trung tim thi nghiém thuc hanh va KTX
thi cac hang muc san bai, khu thé thao, Tram y té khac ciing duoc Nha truong quan
tam dau tu twong d6i hoan thién, giup cho nguodi hoc c6 méi trudng hoat dong ngoai
khoa va rén luyén sirc khoe. Cu thé & Co s chinh co: Nha thi ddu da niang 1.250 m?,
hé théng cong trinh bé boi 2.500 m?, san van dong co nhan tao va duong chay khoang
10.000 m%; ngoai ra con c6 hé théng san thé thao lién hop (két cau chu yéu 1a bé tong)
2.500 m? . Tuy nhién, ngoai khu giang duong dé thuc hién céc hoat dong hoc tap tryc
tiép, nha trudng chuwa b tri khu nha hay mét s phong danh riéng cho cac hoat dong tu
hoc ctia SV, ma hi¢n tai vi¢c tu hoc cua SV dugc thuc hién tai KTX, hay tai cdc phong
cua TV [H8.08.05.01].

Dé tao moi truong hoc dudng c6 chuin muc, vin hoa cho HSSV toan truong,
nha treong dd ban hanh quy dinh cu thé vé vin hoa hoc duong va chudn muc tng xir
cua HSSV truong DPHLN [H8.08.05.02].
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Hang nam nha truong déu t6 chirc hoat dong kham sirc khoé cho SV trong toan
truong dé dam bao HSSV 1udn ¢ stc khoé tt dé dam bao qua trinh hoc tap thudn loi.
[H8.08.05.03].

Ngoai ra, dé tao moi trudng hoc tdp va nghién ciru trong sach, lanh manh cho
SV, nha truong thuong xuyén thuc hién cac hoat dong vé sinh y té truong hoc. béi véi
SV va GV trong nha truong viéc dam bao strc khoé dé hoc tap va lam vi¢c la rat quan
trong. Trong nhitng nim qua, dé khic phuc va d6i phé voi anh huéng cua dich bénh
covid-19 Nha trudng xdy dung cac quy dinh vé thuc hién phong chéng dich, Ban chi
dao Cham séc strc khoé va vé sinh an toan thuc phém phong chéng dich bénh dé dam
bao t6t nhat diéu kién hoc tip cho SV. Nha truong ludn chu trong xay dung méi
truong xanh, sach, dep, gin lién v6i thién nhién, ddm bao sy phat trién day du vé tinh
than cho ngudi hoc. [H8.08.05.04].

Cac hoat dong hd tro dé c6 moi truong thuan 1gi cho hoc tap va nghién clru
nhu phong chay chira chay, an ninh trat ty luén dugc nha trudng chu trong va quan
tam. Pé dam bao an toan phong chdng chay nd, Nha trudng thanh 1ap Ban Bao ho lao
dong va Phong chdng chay no, thuong xuyén thanh 1ap ban chi dao t6 chuc cac khoa
tap huan, hun luyén nghiép vu phong chay chita chdy va quan 1y cong tac phong chay
chita chay. T bao vé phdi hop voi Phong canh sat phong chay chira chay thyc hién
cong tac kiém tra dinh ky, 1ap ho so quan 1y cong tic phong chdy chita chdy. Nha
truong xac dinh, phong chay chita chdy, an ninh trat tuy 1a ndi dung quan trong trong
viéc ning cao chét lugng dao tao, dap ung tot nhat nhu cau cua ngudi hoc nén hoat
dong nay luon dugc nha trudng quan tim va dau tu. Hé théng phong chay chita chay
dugc trang bi diy du & cac toan nha, ddy nha va cac hanh lang trén cac giang duong va
nha lam vi¢c cua cac don vi trong truong [H8.08.04.05].

Truong PH Lam nghiéps c6 dién tich rimg twong ddi 16n, vi viy cong tac phat
trién rimg va PCCC ring cling duge quan tim. Hang nim, cong tac kham stc khoé
cho CBVC nha truong cling dugc quan tam thuc hién, dé dam bao GV va can bo Nha
truong c6 du suc khoé, thuc hién tdt nhiém vu, giang day va hd trg tot nhat cho SV cac
nganh néi chung va nganh QTKD nai riéng. [H8.08.05.06].

Theo s6 liéu thong ké khao sat voi dbi tuong 1a GV vé dién tich va chit luong
phong hoc giang dudng cé trén 50% y kién "Hai long" tro 1én vé yéu t6 dién tich va
chét lwong phong hoc. Khi duoc héi vé chét luong phuc vu cia KTX va Giang dudng
ctia Truong, dbi v6i 3 khoa SV trude khi ra trudng o trén 60% ¥ kién dugc hoi danh
gia “Kha, T6t”. Poi voi linh vue van hoa, ngh¢ thuat, thé duc - thé thao c6 trén 85%
SV nhén xét “Kha”, “Tét”. Pay 1a mot trong nhitng yéu td quan trong dé cho thiy nha
treong tao moi trudng tam 1y, xd hoi va canh quan dap tmg tét cac yéu ciu cia ngudi

hoc [H8.08.05.07]. Qua d6 cho thiy, ngudi hoc D6 1a mot trong nhitng con sb dang
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khich 1¢, danh gia sy thanh cong cua nhitng nd luc dau tw CSVC va cac hoat dong hd
trg nguoi hoc tai Nha truong.

2. Piém manh

Nha truong da rat cha trong xdy dung moéi trudng dao tao thudn loi vé an ninh,
moi truong xanh, sach, dep, gan lién véi thién nhién, dam bao su phat trién day da ca
thé chét va tinh than.

Céc hoat dong va dich vu hd trg luén duoc danh gia dé khong ngimg ning cao
chét luong, dap tng tot nhat nhu cau cua ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Nha truong chua bé tri khu nha hay mot s6 phong danh riéng cho cac hoat dong
tu hoc cua SV, ma hién tai viéc tu hoc ciia SV dugc thuc hién tai KTX, hay tai cac

phong cua TV.
4. Ké hoach hanh déng
Muc N A, : . e
s Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién | Thai gian
ieu
B& tri mot s phong danh riéng c6 hoat |
’ " « iR . , Phong QTTB;
Khac dong tu hoc va trien khai ké hoach sura . .
N . A I . | Phong BT; Thang 9-
phuc ton | chira, mua thém thiét bi dé dong bo va .
i N o ) R Phong TCKT; 12/2024.
tai hién dai hoa CSVC trong cac phong tu
Khoa KT&QTKD
hoc
Phong
. CT&CTSV;
Phat huy o o .
didm Duy tri tét moi truong van hoda hoc Khoa Thuc hién
1€
duong KT&QTKD; hang nam
manh .
Poan thanh vién;
Hoi SV

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia 1a: 5/7.
Tiéu chuin 9. Co sé vt chat va trang thiét bi
Mé dau
Truong PHLN 1a mot trudng PH c6 hé théng Co sé vat chat (CSVC) va trang

thiét bi da dugc dau tu, nang cdp dam bao du ning lyc dép Gng cong tac dao tao,
NCKH, chuyén giao cong nghé (CGCN) va lao dong san xuat (LDSX).
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Bén canh cong tac ddu tu, cai tao, trudng di timg budc ting cudng cong tic
quan ly, khai thac va st dung c6 hi¢u qua CSVC hién c6, xay dung canh quan xanh —
sach — dep, mdi truong van hoa trong Nha truong.

Nha trudng ludn chu dong xay dung du 4n, tin dung sy dau tu tir ngan sach Nha
nuéc (NSNN), lién két véi cac doanh nghiép va ngudn luc xa hoi hoa dé bd sung, hién
dai hoa trang thiét bi va co so ha ting phuc vu dao tao, NCKH, CGCN va LPSX.
Cong tac quan 1y, stir dung trang thiét bi thi nghiém cua trudng da timg bude di vao né
nép, cac quy dinh vé dau tu, van hanh, s dung ngay cang diy du va khoa hoc gop
phan ning cao hiéu qua quan 1y sir dung.

Thu vién truong hién dai, dugc trang bi va cip nhat cac nguén hoc li¢u phu
hop, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru, dép tng duoc nhu ciu cia ngudi hoc.
Ha tang CNTT ctia Trudng phu hop, dap Gmg t6t yéu cau, nhu cau phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru.

Viéc khai thic CSVC cua truong di c6 hiéu qua nhung van c6 trang thiét bi thi
nghi¢m, thyc hanh chua khai thac dugc hét tiem nang trong cong tac phuc vu dao tao,
nang cao nang lyc NCKH, CGCN.

Trong thoi gian toi, Nha trudng can tiép tuc hoan thién cong tac quan 1y va st
dung CSVC, thiét bi thi nghiém dé tiép tuc str dung c6 hiéu qua, dép ng ngdy cang tot
hon nhu cau trong dao tao, NCKH cia cac khoa chuyén mén trong Trudng.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi
cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang

Co s& vat chét co vai tro quan trong tao diéu kién dé td chire thuc hién tot cac
hoat dong dao tao va NCKH trong nha truong. Trudng PHLN c6 téng dién tich dat
quan 1y tai co s& chinh 1a 1.364.257,5 m? vé&i hé théng giang duong hién dai, TV, hoi
truong, phong lam viéc, KTX va phong chirc nang. Nha truong da dau tu xay dung,
SV va GV sir dung CSVC cua truong theo quy dinh vé quan 1y sir dung tai san va vét
tu [H9.09.01.01], [H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Toan bd hé thong phong hoc, Phong THTN ciia Nha truong da dugc dua vao hé
théng co sO dir liéu phuc vu cho viéce bd tri ké hoach dao tao dé su dung hop ly va hi¢u
qua nhét ngudn tai nguyén CSVC. Cac khu vuc giang duong duoc bd tri gdbm cac khu
vuc: G1, G2, G3, G4, G5, G6 st dung chung cho dao tao cac nganh hoc bac PH va
sau DH. Cac phong hoc duoc trang bi day du thiét bi: Chiéu sang, am thanh, may
chiéu, dam bao tét cho viéc hoc tap va giang day [H9.09.01.03]. Bé dam bao cho céc
hoat dong thuc hanh, thuc tap, cdc khu vuc thuc hanh, thuc tdp thuong duoc bd tri
theo cac Khoa. Cac khu thi nghiém, thyc hanh nim xen k& trong cic toa nha: T1, T3,
T5,T6, T7, T8, T9, T10 [H9.09.01.02].



138

Hé théng 16p hoc da duoc thiét ké va xay dung nhiéu phong hoc véi cac dién
tich phong hoc khac nhau nhim dap tng nhu cau giang day, hoc tip cia cac nganh
hoc. Cu thé, trong sb cac phong hoc tai Tru s& chinh c6 toi 60 phong hoc nhod co quy
mo tir 40 - 70 chd ngdi; 10 phong hoc trung binh, ¢ quy mé tir 80 - 200 chd ngdi, 02
phong hoc 16n (G5, G6) thiét ké theo kiéu giang duong ddc va hoi trudng cd quy md
hon 500 chd ngdi mdi phong. Khu giang dudng G2, G3 c¢6 36 phong hoc duoc trang bi
dé)ng b0, hién dai bao gé)m ca thiét bi am thanh, may chiéu lép dat ¢ dinh va may diéu
hoa nhiét do t&i hau hét cac phong hoc. Téng dién tich san xay dung phuc vu dao tao,
NCKH la 122.431,2 m?; ty 1& dién tich san/ SV 1a 4,6 m?/SV. [H9.09.01.03]. SV nganh
QTKD st dung chung cac phong hoc voi cac nganh khac trong truong. Thém vao do,
nha trudng da bd tri 05 phong hop chung cho toan trudng gdom phong hop A, B, C, D,
E, phong 901, 401 duogc trang bi diy du cac trang thiét bi can thiét nhu may chiéu,
internet, diéu hoa.

Khu vuc 1am viéc ciia Khoa KT&QTKD gém 01 toa nha véi 18 phong, trong
d6 11 phong lam viéc, 02 phong thuc hanh tin hoc va 01 phong hop, dugc dat tai toa
nha T10 (Bang 9.1 phan phu luc cac bang biéu) [H9.09.01.04].

Céc phong 1am viéc hau hét c6 dién tich tir 34 m?/phong, duogc trang bi day du
cac trang thiét bi van phong, may tinh, may in, thiét bi chiéu sang va 1am mat dung
phuc vu cho cac can bo, GV. Phong TTNN cho SV nganh QTKD dugc trang bi ddy du
thiét bi van phong nhu dién thoai ¢6 dinh van phong, may in, may photocopy, mdy fax
va may tinh. Cac phong thuc hanh tin hoc duogc trang bi ddy du thiét bi vin phong,
may tinh, may chiéu (mdi phong 30 may tinh, 01 may chiéu) phuc vu SV ctia nganh
QTKD hoc tap va nghién ctru. TTTH tin hoc ctia khoa dugc trang bi 01 may photo
phuc vu cho hoat dong toan bo trung tam. Cac may moe thiét bi duoc kiém tra, ra soat,
bd sung va bao dudng dinh ky va thuong xuyén dé dam bao diéu kién tét nhat cho SV
thuc hanh. Hang nam, Khoa va Nha truong déu thuc hién viéc kiém ké tai san theo
quy dinh ctiia Nha nudc, thong qua d6 c6 ké hoach mua sdm, nang cap co sd vét chat.
[H9.09.01.04]

Toan bo hé thong phong hoc cuia Nha truong di duoc dua vao hé thong co so
dir li¢u phuc vu cho viéc bd tri ké hoach dao tao dé su dung hop 1y va hi€u qua nhét
ngudn co sd vat chit. Dé quan 1y tdt cac trang thiét bi Nha truong dd giao nhiém vu
cho don vi chiu trach nhiém quéan 1y co s& vat chat 1a Phong QTTB (truc thudc co sé
1) [H9.09.01.05]. Hé thong theo ddi tinh hinh co s vat chat caa Truong kha day du.
B phan chirc nang bd tri giang dudng theo thoi khoa biéu ciia Phong BT. Hau hét cac
phong hoc duogc trang bi kha du cac thiét bi thiét yéu nhu ban ghé, anh sang, 4m thanh,
quat va may tinh, may chiéu. Hiang nim, Phong QTTB déu c6 bdo cdo vé cong tac
quan ly, st dung trang thiét bi phuc vu day va hoc. Céc trang thiét bi déu duoc quan ly
khoa hoc tir viéc x4y dung hé thong so d6 b tri, bang kiém ké chi tiét tai san c6 dinh
(TSCD), s6 theo ddi, nhat ky sir dung cac trang thiét bi, s6 gop ¥ cua can bo GV vé
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tinh hinh thiét bi day va hoc khu vuc giang duong. Pinh ky phong QTTB tién hanh
kiém tra, kiém ké trang thiét bi cac khu vuc giang duong, phong 1am viéc PTN céc
khoa vién dé co danh gid tinh hinh quan 1y st dung tai san cia cac don vi.
[H9.09.01.06]. Trén co s kiém tra, danh gia dinh ky, cing v6i dé xuat nhu cau mua
sam trang thiét bi cia cac Pon vi thuc hién hang nim Nha truong déu xay dung va
thuc hién cac ké hoach mua sdm, sia chita trang thiét bi cho cac khoa, vién
[H9.09.01.07]. Hé thng phong hoc cuia nha trudong da dap tmg dugce nhu cau hoc tap
va giang day cho hoc sinh, SV cua truong noi chung va cho SV nganh QTKD noi
riéng. Tuy nhién, mot sd giang duong duoc xay dung hudéng Tay (G2, G3, G4, G1)
nén mic du c6 hé théng cdy xanh va canh quan bao quanh nhung cac phong hoc & tang
cao van bi néng vao mua hé. Ngoai ra, vao mua thi, nhu cau hoc tap cta SV ting cao,
phong doc tai TV khong dap tng du nhu ciu tu hoc cta SV, trong khi hé théng phong
hoc cia Nha truong chua dugce b tri, str dung cho hoat dong nay.

Ké hoach mua méi va nang cap CSVC, trang thiét bi da dugc Nha truong thuc
hién trong nhiéu cac nim qua, nham phuc vu nguoi hoc mot cach tdt nhat. Hang nam,
cac don vi trong truong ra soat va giri yéu cdu dé xudt stra chita, nang cip co so ha
tang va mua sam thiét bi dé Ban giam hiéu c6 co sé phé duyét. Phong QTTB, phong
quan ly dau tu, Trung tam dich vu phéi hop 1én ké hoach va thuc hién kiém tra, sta
chita, bao tri va nang cip chat lugng ctia co sé vat chat thudng xuyén nham dap ung
nhu cau day va hoc. Ngoai ra, trong 2 nim (2019 - 2020) vira qua, do anh huéng cua
dich bénh COVID 19 nén vi¢c day va hoc phai chuyén sang hinh thtc online. Nha
truong ciing da kip thoi dau tu mua sidm phan mém, co s& vat chat va trang thiét bi dap
g nhu cau hoc tap, giang day. Qua trinh mua sim trang thiét bi, dau tu co s¢ vat chat
duogc thue hién theo dting quy dinh ctia Nha nuéde [H9.09.01.07], [H9.09.01.08].

Hang nidm, phong KT&DBCL déu thyc hién khao sat 1y y kién phan hdi cua
ngudi hoc vé CSVC va trang thiét bi cua Nha truong bang phiéu nhan xét.
[H9.09.01.09]. Vé phia GV noi dung phiéu nhan xét ¥ kién tp trung vao mirc d6 danh
gia vé TV, phong hoc giang dudng, phong THTN, phong 1am viéc va thiét bji CNTT.
Dbi voi SV y kién danh gia CSVC tap trung vio cong tac phuc vu hoc tap. Két qua lay
y kién ciia GV trén 90% GV hai long v6i muc chap nhan tré 1én véi tinh hinh co so
vat chit cua toan trudng. Két qua ldy ¥ kién diéu tra ciia SV cho thiy, 60-70% SV
danh gia tét vé CSVC phuc vu hoc tap ctia Khoa va Nha trudng.

2. Piém manh

Nha truong da co ké hoach va du 4n dau tu dai han cho hé théng CSVC phuc vu
hoc tap, thi nghi¢m, thyc hanh, thuc tap phu hop véi chién luge phat trién chung cua
Nha truong.

Hé théng 16p hoc da dang vé khong gian dién tich, c6 trang thiét bi dam bao
hién dai va da sb chd ngéi can thiét cho SV, dap ung dugc nhu cau dao tao hién nay
cua Nha truong néi chung va Khoa KT&QTKD noi riéng.
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3. Piém ton tai

Céc khu giang duong G1, G2, G3, G4 duogc xay dung hudng Tay, nén vao mua
hé thuong rat nong. Hé théng diéu hoa méi duge lap dit cho cac phong hoc & Giang
duong G2, G3; cac giang duong & tang cao van con nong, gy kho khan trong hoc tap
va giang day.

Céc giang duong hién chwa duogc bd tri, sdp xép phuc vu cho nhu cau ty hoc cia
SV vao mua thi nén chwa dép Gng duoc ddy di nhu cau ctia ngudi hoc va chua phat
huy duogc hét cong ning cua phong hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian
Nang cap, cai tao phong hoc cho
SV, bo sung hé thén t, dié . Hoan thanh
v o0 S e ong A 1 Phong QTTB y
Khic hoa cho cac phong hoc & tang trong nam 2025
phuc tdn | ¢@°:
tai An ~rell A ;
g Nghién ctu xay d h .
? ‘ u y‘ ¥e PAUORE A1 . Thuc hién trong
bo tri giang duong phuc vu cho Phong QTTB . y
A \ N tirng ndm hoc
nhu cau tu hoc vao mua thi.
Phat huy | Xay dung phuong an bb tri phong | Phong PT; Trudc moi ky
diém hoc; phong thuc hanh phd hop | Phong QTTB; hoc hang nim
manh V6i si sd 16p va phuong phap | Khoa (Théang 6 va
giang day mon hoc. KT&QTKD thang 12 hang
nam)

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mue diém ty danh gia: 4/7.
Tiéu chi 9.2. TV va cdc nguén hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat
dong dao tao va nghién curu.

1. Mo ta hién trang

Thu vién 13 noi cung cép tai liéu, thong tin quan trong phuc vu viéc nghién ctru,
tra ctru, tham khao cuia GV va SV. V&1 muc tiéu léy nguoi hoc lam trung tdm, Nha
truong da rat chu trong dau tu xay dung va phat trién TV nham cung cap sach béo, tai
liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cyc chu dong va sang
tao trong hoc tap cua nguoi hoc.

Thu vién tai Tru s& chinh Truong PHLN dugc bd tri tai toa nha T2 véi dién
tich 1.050 m?, bao gdm: Phong Gido trinh, Phong Tai liéu tham khéo tiéng Viét + Tap
chi, phong Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai, kho luu trit, phong may chu va cac
thiét bj mang, thiét bi an ninh, phong sinh hoat chuyén mén, cac phong lam viéc cua
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Ban Giam dbc va cic can bo nghiép vu, phong thiét bi nghe nhin da phuong tién
(Multimedia), phong doc, tu hoc cho can bo, GV, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc va
SV. TV c6 hé théng phong doc kha rong rii, trang bi day du tién nghi cho nguoi doc;
trong do téng 1 1a khu vuc doc va phong mugn, tra giao trinh, ludn an, luan van va
khoa luan, tang 2 chi yéu 1a cac to chuyén mén nhu: to xir 1y tai liéu, to bd sung trao
d6i va hanh chinh téng hop, t6 tap chi khoa hoc, TV duoc trang bi 13 bd may tinh
phuc vu ban doc tra ctru tim kiém thong tin va truy cap internet. [H9.09.02.01].

Can cr theo s6 liéu thong ké nam 2023, vé tai liéu in, TV d3 c6 38.000 dau tai
lidu, 134.000 ban tai liéu; 271 loai 4n pham dinh ky dugc quan 1y trén phan mém Libol
6.0 (2007). Trong d6, Sach c6 gan 13.200 dau/107.000 ban;, Luan 4n Tién si, Luin vin
Thac si, Khoa luan tot nghiép, dé tai NCKH trén 19.000 dau/20.222 ban phu rong trén
nhiéu linh vuc, phuc vu da dang nhu cau tim kiém thong tin cia GV, SV trong toan
truong phuc vu cho cac nganh dao tao khac nhau, Bai trich tap chi khoa hoc: hon
5.000 bai. Ngudi hoc co thé truy cap tai dia chi: libol.vnuf.edu.vn/opac. Tai li€u s0,
duge TV quan 1y trén phan mém Dspace 4.2 (tir 2012), dén 2020 dugc nang cap 1én
phién ban 6.3. Tinh dén nam 2023, TV s6 da c¢6 hon 19.000 tai liéu, bao gdm hon 400
tai li¢u 1a bai giang, gido trinh; trén 14.000 tai liu 1a Khoa luan tdt nghi¢p, Luadn van
cao hoc va Luan an Tién si; tai liéu tham khao 1a hon 1.000 tai liéu; Tap chi khoa hoc
va van ban phap ludt ¢ trén 2.600 tai liéu; CSDL Lién hiép TV gan 600 tai licu
[H9.09.02.02].

Nguén hoc liéu ma TV trudng cung cap kha 16n c6 thé ban cing va ban mém,
dang sach, bao, tap chi, an phém khoa hoc, cong trinh... tham chi lién két voi cac
Truong khu vuc phia Bic. TV cling thuong xuyén s6 hoa cac tai liéu duge cap nhat
m&i, ¢o chi tiét hudng din khai thac tai liéu dién tir, hoi dap truc tuyén... dé nguoi doc
tién tra ciru va tim kiém. nham quan ly mdgt cach hi¢u qua hon hién trang muon tra tai
liéu, theo doi nguén hoc liéu va viéc tra ctru tai liéu dé dang hon.

DPé moé rong ngudn tai liéu TV Truong PHLN d3 ky cam két chia sé dit liéu voi
04 TV trong ca nudc: TV Trudng DPH Nong Lam Bic Giang, TV Vién Khoa hoc Lam
nghiép Viét Nam, TV PH Nguyén Tat Thanh va TV DH Tay Bac dé thuong xuyén
cap nhat thong tin va bo sung thém co s¢ dir licu TV chuyén nganh nham nang cao
hon nita chat luong phuc vu gido duc dao tao. TV ciling c6 quyén tiép cin va sir dung
cac co so dir liéu truc tuyén ciia cac co sd gido duc khac nhu mét sd tai nguyén mo cia
Trung tdam TT-TV DPHQGHN, CSDL ProQuest (gia tri sit dung trén 150.000 USD) véi
hon 25 co s¢ dir liéu da nganh, trén 19.000 tap chi trong d6 c6 hon 13.000 tap chi toan
van; Dir liéu ctia Proquest Central bao quéat trén 160 linh vuc chu dé khac nhau. Ngoai
ra, Proquet Central con cung cip toan vin cta 56.000 luan vin trong nhiéu linh vyec...
Dia chi truy cap: http://search.proquest.com; CSDL STD: La co s& dir liéu toan van vé
tai lisu KH&CN Viét Nam do Cuyc thong tin KH&CN Qudc gia xay dung va cap nhat,
STD c6 gan 150.000 biéu ghi, trong d6 85.000 biéu ghi c6 dinh kém tai liéu gc dinh
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dang t¢p PDF, STD duogc cap nhat hang tuan, Trung binh mdi nim cap nhat méi trén
11.000 tai li¢u. Dia chi truy cap: http//Ihtv.vista.vn. Hay CSDL KQNC la cac co s¢ dir
liéu thu muc 16n nhat Viét Nam vé cac bao cao két qua cua cac dé tai nghién ctru
KH&CN céc cip dang ky va giao nop tai Cuc Thong tin KH&CN Qudc gia CSDL,
bao gém 11.000 mé ta thu muc va tom tat, duoc cap nhat khoang 600 bio cdo/nam.
Theo théng ké cua don vi quan 1y quyén truy cap iGroup Viét Nam thi tir 2012 - 2016
da c6 346.863 luot truy cap va 28.036 luot tai co s¢ dir liéu ProQuest Central (ndm
2016, Truong PHLN 13 1 trong 10 don vi thanh vién c6 s bai tai vé nhiéu nhat —
20.309 bai). Va mot sb6 CSDL Credo Reference, CSDL dién tur Ebrary Academic
Complete, CSDL dién tir Elsevier... [H9.09.02.02], [H9.09.02.03].

T ngay 01/10/2021, TV truong PHLN chinh thirc 1a thanh vién cua Trung tam
Tri thire s6 (http:/digitalknowledgehub.vnu.edu.vn/). Trung tdm Tri thic sé ¢6 6 thanh
vién, bao gébm: VNU-LIC, TV Trung tim PHQG TP. H6 Chi Minh; TV Ta Quang
Buu — Truong PH Béach Khoa Ha Noi, TV Truong BPH Thuy Loi; TV Truong DPHLN
va Trung tdm TV Truong PH Phenikaa [H9.09.02.03]. Mic du di c¢6 nhiéu cb ging
tuy nhién cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac véi cac co quan Thong tin-TV,
cac t6 chtre qudc té, cac NXB chua dugc phét trién manh.

TV da co quy ché hoat dong, c6 van ban quy dinh vé ché do lam viéc va cac
quy dinh noi bd khac. Nhiam tao diéu kién thuin loi nhat cho can bd GV va HSSV khai
thac thong tin, SHHT. TV phuc vu ddc gia cic ngdy trong tudn tir thir 2 dén th 6 (trir
cac ngay nghi L&, tét), thoi gian phuc vu tir 7h00 dén 19h00. Riéng thir 7, thoi gian
phuc vu tir 7h00 dén 11h30 sang, chiéu tir 13h30 dén 17h00 va chi nhat tir 7h00 dén
11h00 [H9.09.02.04].

Cong tac phuc vu ban doc dugc thyc hi¢n tdt vi s gi0 phuc vu trung binh gén
10.000 gid/nim. Trong 5 nim gan ddy, sb luot doc gia duoc phuc vu binh quan 14 trén
11.000 luot/nam. Tir ndm 2019 tré vé trude, sb luot doc gia duoc phuc vu déu trén
14.000 luot, véi gan 30.000 4n phim muon tra, luan chuyén trung binh tai TV. Thuc
hién dang tai 450 tin bai cic hoat dong/nam 1én Cong thong tin dién tir ctia Nha
truong. Cong tac hudng dan doc gia sir dung ngudn hoc lidu cta TV ciing duge hudng
dan va cap nhat kip thoi. Dbi véi CBVC thuong xuyén trao doi va thong bao nhiing
ngudn tin méi, hiru ich va phu hop véi ning luc, trinh d6 cua nguoi dung tin. Dbi véi
SV, vao cac k}‘//tuﬁn sinh hoat cong dan - HSSV dau khoa, Nha truong da bd tri mot
thoi lwong nhat dinh dé cho can b gidi thidu vé TV va huéng dan chi tiét cho SV
khoa mdi céach st dung ngu@)n tin va khai thac dir li€u tai TV. Ngoai ra, tat ca cac doi
tugng quan tdm déu co thé tim hiéu truc tiép thong qua quay hoi dap tai cac khu vuc
phuc vu cia TV hodc muc héi dap trén Céng thong tin TV; déng thot trén giao dién
man hinh (Desktop) ctia tit ca cic mdy tinh cong cong & TV déu thudng truc tin muc
Huéng dan str dung va khai thac ngudn hoc liéu [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Ngoai
ra, cac hoat dong thuong xuyén nhu: quan ly TV di¢n tir, sao luu dit li€u, theo doi, bao
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tri hé thong thiét bi giam sat, quan tri cac phan mém tra ciru, cong thong tin... duoc
thuc hién tdt.

Cong tac bd sung sach, bao tap chi, tai liéu tham khao & TV dugc cip nhét hang
nam theo nhu cau cua dao tao tir cac khoa/vién chuyén mén thong qua sy diéu tiét (cua
Phong DT) vé phat trién chuong trinh/nganh nghé dao tao. Song song vdi qué trinh
dau tu mua sdm 1a viéc kiém soat chit ché céa sb luong, chét luong va van dé khac lién
quan nhu ban quyén tac gia.

Hién nay, tai nguyén thong tin dang in duoc bo sung vao TV qua cac hinh thic:
tai liéu ndi sinh, mua theo hop dong va biéu ting. Tong sd tai liéu bo sung trong 5 nim
2019 — 2024 13 6.321 dau/25.546 ban, voi tong kinh phi 1a 1.148.789.000 dong (binh
quan trén 200 triéu dong/ndm). Trong s6 d6, c¢6 1.753 dau/3.355 ban tai liéu dugc biéu
tang, chiém 27,7% s& dau sach va 13,1% sd ban sach duge bd sung trong giai doan
nay. Kinh phi dau tu hang nim chu yéu dwoc sit dung cho cic hoat dong in 4n bai
giang, bo sung tai li¢u, sach bao va mua vat tu, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
ciia TV, tuy nhién kinh phi cho cac hoat dong bd sung tai liéu TV, s6 hoa, chuyén do6i
sb, hién dai hoa trang thiét bi van con thép va han ché. Sach va gido trinh thong dung
dugc mua tir cac don vi dugc phép phat hanh sach co uy tin, giao trinh chuyén nganh
duogc in tai Nha xuat ban Nong nghiép. Sach ngoai van chil yéu duoc cip tir Quy Chau
A, Hoa Ky tai trg (thong qua TV Qudc gia Viét Nam) [H9.09.02.02], [H9.09.02.07].
Dbi v6i 2 loai sach phuc vu truc tiép cho CBVC va HSSV la gio trinh va bai giang,
Nha truong ap dung hinh thtrc cho ngudi hoc duoc muon khong thu phi nham khuyén
khich ngudi doc sir dung ngudn tai liéu chinh théng, dam bao tinh phap 1y trong sir
dung ngudn hoc liéu va ciling gop phan nang cao chit luong dao tao. Vé ban quyén tac
gia dbi véi tai lidu giang day, TV thuc hién nghiém quy dinh phap luat vé sao chép tac
pham quy dinh tai Diéu 25 Luat S& hitu tri tué 2005, Luat s6 36/2009/QH12 vé Luat
stra d0i, bo sung mot sé diéu cua luat s¢ hitu tri tué va Piéu 25 Nghi dinh 100/2006
cua Chinh phu.

SV toan truong nodi chung va SV nganh QTKD néi riéng dugc tiép can véi
ngudn tai liéu phong phu. Riéng dbi v6i nganh QTKD, TV ¢6 hon 2.000 tai liéu phuc
vu cho viéc hoc tap, nghién cuu bao g@)m déy du céc tai liéu vé gido trinh, bai giang
bét budc trong CTDT va sach chuyén khdo, KLTN. Tai liéu dugc cap nhat hang nam
theo chu ky danh gid va duogc cdp nhat 1€n dir 1i€u theo doi vé hoat dong cua TV, phﬁn
mém va h¢ théng may tinh ciia TV dé nguoi doc co thé tra ciru dé dang. Tuy nhién, sb
luong tai liéu danh riéng cho nganh QTKD con chua dugc phong phi vé thé loai.
[H9.09.02.02], [H9.09.01.09].

Hoat dong théng ké va trung ciu y kién ban doc tai TV try s& chinh d3 duoc
don vi to chirc dinh ky va theo chuyén dé nhu: TV t6 chic théng ké va trung cau y
kién va mot s hoat dong dich vu chét lugng phuc vy; Phong KT&DPBCL cua Truong
t6 chuc phat phiéu nhan xét cho ddi twrong 13 gido vién va SV, hoc sinh dé danh gia
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chat luong phuc vu va su dap tmg nhu cau ctia ngudi doc. Theo dinh ky hang nim, sau
mdi khoa hoc két thuc Nha trudng déu tién hanh phat phiéu khao sat cho cac SV sip
t6t nghiép, mau phiéu duoc xay dung boi phong KT&PBCL duéi sy chi dao ciia Ban
giam hiéu Nha truong cing véi viée dong gop ¥ kién cia cac Thay/Co gido 1a Chu
nhiém/Pho chd nhiém céac khoa, Trudng/Pho cac phong ban trong truong. Noi dung
dugc thiét ké dé thu thap ¥ kién dong gop cua cac SV vira tot nghiép vé: Mirc do cia
chuong trinh hoc, b tri mén hoc trong chuong trinh, b tri gio thue hanh 1y thuyét,
kién thirc k¥ ning can ting cuong cho SV, co cdu gid gidng day, trudng nén dao tao
theo huong nhu thé nao, can dao tao chu trong nang lyc gi, cong tac phuc vu ddi véi
SV da tot chua? Mau “Phiéu khao sat SV truée khi ra truong” duoc thiét ké gom 3
phan: 1. Thong tin ca nhan; 2. Y kién ctia SV vé cong tac dao tao cia Nha truong; 3. Y
kién cua ban vé cong tac phuc vu cua trudng trong d6 c6 ndi dung danh gia cong tac
phuc vu ciia TV d6i véi SV.

Trong dot khao sat chuyén dé vé nhu cau ban doc tai TV (té chirc tir nam 2021
dén nam 2023) da co6 da s6 y kién dinh tinh 1am ban doc hai long véi chét luong dich
vu thugc 4 nhém: Thai do phuc vu tdt, tan tinh, chu ddo; Co s& vat chét, trang thiét bi
tdt; loai hinh tai liéu tdt, dap ung dugc nhu cAu; méi truong hoc tap yén tinh, thoang
mat. Pong thoi ban doc ¢6 nhimng ¥ kién goép ¥ hiru ich dé da dang hoa va nang cao
chat luong phuc vu; c6 téi trén 80% y kién dugc hoi danh gia mac do kha t6t. Nhu
vay, ¢6 thé théy r@ing: Nha truong da tao diéu kién tot vé co s& vat chat va doi ngil
nhan vién phuc vu ciua TV di ¢ ging dap tmg, phuc vu cho can bo, gido vién va SV,
hoc sinh hoc tap va NCKH [H9.09.02.08], [H9.09.01.09].

Déi voi GV viée khao sat vé TV duge thuc hién bang hinh thirc khao sat phiéu
gidy dugc phat ngau nhién t6i cac GV véi cac ndi dung nhu: mie d6 dap tmg vé giao
trinh, bai giang ctia TV; muc do dap ung vé tai liéu tham khao va chat luong phuc vu
ciia TV. Str dung 4 muc d6 dé danh gia: (1) Rat hai 1ong; (2) Hai 1ong; (3) Chap nhan
duogc; (4) Khong hai 1ong. S6 liéu duoc ma hoa, xu 1y, st dung phin mém Excel va
luu trir tai Phong KT&DBCL.

Két qua khao sat GV tir ndm 2022 dugc thé hién qua bang 9.2 (phan phuy luc
céc bang biéu).

Két qua khao sat cho thiy, GV danh gia cao vé mirc do dap mg: gido trinh, bai
giang cho hoc tap va giang day cua TV vo1 muce do hai long 1a 56,48%, trong khi do ty
1¢ khong hai 1ong cho tiéu chi ndy chi chiém 1,52%, diéu nay cho thdy can phai b6 sung,
cung cap thém khéi lugng gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao cho TV dé dép tmg
nhu cau ngay cang cao cua can bd GV va SV trong toan trudng. Twong ty, ddi véi mirc
d6 dap tmg vé tai liéu tham khao cho giang day, hoc tap thi ty 1¢ hai 10ng 13 36,92% va
chét luong phuc vu ban doc ctia TV cling dugc danh gia hai long chiém 56,93%.

Két qua nay cho thdy, TV da cb ging rat nhiéu trong viéc bd sung, hoan thién
tai liéu tham khao ciing nhu chit lwong phuc vu ngay cang chuyén nghiép, dap ung
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day du nhu cau hoc tip va giang day cho can bo, GV trong truong. [H9.09.02.08],
[H9.09.01.09]

Nhu vay, c6 thé danh gia ring: Nha truong di tao didu kién t6t nhat vé CSVC
va doi ngli nhan vién phuc vu cua TV da cd géng dap tng, phuc vu cho can by, GV va
HSSV hoc tdp va NCKH tai TV. Pé khong nging va tiép tuc nang cao chit lugng
phuc vu, ngudn tai nguyén, hing nim cac don vi dao tao trong toan trudng cung véi
TV thuong xuyén xdy dung ké hoach bd sung tai liéu, phin mém phuc vu dao tao cho
cac nganh nodi chung trong doé c6 nganh QTKD.

2. Piém manh

TV duoc dau tu kha ddy du trang thiét bi, c6 nguodn tai liéu doi dao, phong
pha. Hang nam, nguén tai liéu duoc bod sung déu dan, cap nhat dugc nhiing kién thuc
méi nhit dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua Truong, Khoa. Hoan thién cac
quy trinh xtr Iy cong viéc theo ISO 9001:2015.

Vi loai hinh tai li€u in va tai li¢u dién tr da dang nén so6 lugng ban doc dén
v6oi TV ngay cang dong, dap ung kip véi su mo rong, phat trién cac chuyén nganh dao
tao cua truong, khoa va nhu cau cua nguoi hoc.

Nguoi doc, HSSV duoc khai thac moi nguén thong tin va st dung mién phi
hoc liéu co tai TV.

3. Piém ton tai

Kinh phi dau tu cho céac hoat dong bd sung tai ligu TV, sb hoa, chuyén ddi sb,
hién dai hoa trang thiét bi con thép va han ché.

Maic du duogc cap nhat thuong xuyén, tai liéu hoc tap chuyén nganh QTKD cua
TV con chua phong phu.

Cong tac lién két, mé rong quan hé hop tac v6i cac co quan Thong tin-TV, cac
t6 chtrc qudc té, cac NXB chua dugc phét trién manh.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian
- Tang cudng dau tu kinh phi hop 1y dé Nha truong
bd sung thudng xuyén céc tai liéu,
CSDL dé dap mg day du tai liéu phuc Tir thang
Khéc phuc | vu dao tao. TV 6.2025 va
ton tai - Tim kiém thuong xuyén va thuc hién nhitng ndm
lien két cac ngudn thong tin cho TV, da tiép theo.
dang hoa va bd sung thém céc tai liéu Khoa KT&QTKD
hoc tap chuyén nganh phuc vu cho dao
tao nganh QTKD TV
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian

- Khuyén khich GV viét gido trinh, bai
giang phuc vu dao tao nganh QTKD

- Bay manh lién két, mo rong quan hé
hop tac vai cac co quan Thong tin - TV,
cac t6 chuc qubc té, cac NXB trong va
ngoai nudc.

- B sung déu din va cap nhat thuong

Phét hu xuyén ngudn tai liéu, trang thiét bi phuc Tur thang
NAENUY 1 yu hoc tap va nghién cau. 6.2025 va
diém manh TR o N TV N .
- Da dang hoa tai liéu, hoc liéu, tao diéu nhirng nam
kién hd tro téi da ban doc dén hoc tap tiép theo.

va nghién cuu tai TV

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mic diém tu dénh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 9.3 Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp
nhdt dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu.
1. Mo ta hién trang

Truong PHLN lu6én quan tdm dén cong tac dau tu thiét bi thi nghiém, thuc
hanh hién dai phuc vu cho viéc hoc tip va giang day, gén lién véi thyuc té nham nang
cao nang luc nghién ctiu cua GV trong cong tdc NC, CGCN va k¥ ndng thyc hanh, k¥
ning stt dung cho SV khi ra truong dép ung yéu cau cua cac don vi st dung. PTN,
phong thuc hanh thuc tap co6 vi tri dac biét quan trong trong ndi1 dung dao tao ctia Nha
truong. Hang ndm, Nha trudng thyuc hién kiém tra, ra soat CSVC cac phong THTN va
dé xuit viéc dau tu sira chita, mua sdm trang thiét bi phuc vu cho nhu cau dao tao cua
Nha truong.

Hién tai, & Tru s& chinh ctia Truong da c¢é cac Trung tdm thi nghi€m truc
thudc cac khoa chuyén mon va cac vién nghién ctru c¢6 chirc nang dao tao dé quan ly
hé théng 76 phong thuc hanh, thi nghiém bao gém ca thyc hanh tin hoc - ngoai ngir
(khong ké nha xudng, chudng trai) véi dién tich san 6.328 m? vé co ban di dap ung
dugc yéu cau hién nay vé dao tao va NCKH cua 27 nganh hoc khac nhau trong truong.
Lién quan dén nganh QTKD, Ngoai phong thuc hanh Tin hoc dung chung cho SV toan
Truong, Khoa con c6 05 phong thyc hanh chuyén mon. Phong thyc hanh dugc dat tai
Trung tdm Dao tao, Tu van va HS trg doanh nghiép thudc Khoa. Cac phong thyc hanh
dugc trang bi cac may vin phong, gdm: May photocopy, may fax, dién thoai... dé ban
01 dé phuc vu cho cac nghiép vu quan 1y vin phong ciia SV va may tinh. Cac phong
thuc hanh déu duge trang bi déy du co so vat chat, trang thiét bi phu hop va dugc cép
nhat d& hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua SV [H9.09.03.01],
[H9.09.03.02]. (Bang 9.3 phan phu luc cac bang biéu).
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Dé quan 1y st dung t6t cac PTN, nam 2018, Nha truong di ban hanh quy dinh
vé st dung PTN, xuodng thuc hanh cua Nha trudng. Dya trén quy dinh chung cua
Truong, Trung tim ciing ban hanh ndi quy thuc hanh phong may tinh va lap s6 theo
ddi thiét bi cling nhu nhat ky phong thyc hanh dé tién theo ddi va quan 1y tinh hinh va
mirc d6 st dung phong thuc hanh va tinh trang thiét bi nham kip thoi xu ly
[H9.09.03.03]

Nha truong d3 dao tao doi ngli GV hudéng dan thuc hanh thuc tap st dung
thanh thao cac thiét bi tai cic phong THTN va yéu cau mdi GV déu phai c6 trach
nhiém st dung thanh thao cac thiét bi danh cho THTN cua nganh minh phu trach.
Trong cac phong thuc hanh, thi nghiém déu c6 tai liéu hudéng dan, quy dinh cua PTN,
thuc hanh [H9.09.03.03].

Tai cac phong thuc hanh déu c6 s6 sach theo ddi, quan 1y viée st dung phong
va cac trang thiét bi Thong qua s6 nhat ky phong thuc hanh ciing nhu ké hoach giang
day ctia GV tai cac PTN cho thay tan suét sir dung phong thuc hanh, trang thiét bi kha
cao, thiét bi phuc vu giang day duoc st dung déu dan trong sudt 2 hoc ky ctia cac nam
hoc. [H9.09.03.03].

Pinh ky, Khoa két hop v&i Phong Quan tri, thiét bi tién hanh ra soat, 1ap bao
céo tong hop dinh ky vé viéc st dung trang thiét bi (tan suat st dung, thoi gian hoat
dong, sb gi0 van hanh,...), qua d6 danh gi4 hi¢n trang thiét bi dé 1én ké hoach stra chita
hodc bd sung. Qua kiém tra, danh gia hién trang cho théy, mot sb may moc, thiét bi da
cli nén con gy kho khan trong qué trinh sir dung. Cac danh gia d6 déu duoc ghi chép
lai trong bién ban kiém tra, danh gia dinh ky. [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Theo ké hoach dao tao, dau hoc ky méi cua cac nam hoc, cac trung tdm phu
trach quan 1y cong tac thuc hanh, thuc tdp cua Khoa KT&QTKD déu tién hanh du tro
vat tu thuc hanh, thuc tap dé dé nghi Nha truong. Khoa cép kinh phi phuc vu thuc
hanh cho cac 16p theo quy dinh ctia Nha truong [H9.09.03.04].

Hing ndm, Nha truong va Khoa déu thuc hién khao sat ¥ kién gop y cua SV
nam cudi vé kha niang dap mg nhu cau dao tao ctia phong THTN [H9.09.01.09].

Két qua khao sat GV ciua Khoa KT&QTKD véo thang 11 nim 2023 duoc thé
hién trong bang 9.4 (phan phu luc cac bang bicu).

Qua bang 9.4 ta thdy, GV danh gid vé ba tiéu chi vé PTN thyc hanh nhin
chung, c6 mirc do hai l1ong 1a cao nhat va thap nhat 1a muc do khong hai long, cu thé
nhu sau:

- 61,20% GV hai long va 7,46% GV khong hai long véi dién tich va chat
lugng cia PTN thyc hanh.

- 50,75% GV hai long va 10,45% GV khong hai long vé chit luong céc trang
thiét bi cho TNTH.
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- 49,25% GV hai long va 11,94% GV khong hai 1ong vé muc d6 an toan cla
cac trang thiét bi TNTH.
- 36,92% GV hai long va 4,62% GV khong hai long vé vé sinh va chat lugng
phuc vu cia bd phan truc phong TNTH.

Hang ndm, trang thiét bj duoc cap nhat hang ndm, céc chi ti€u dién tich phong
hoc, phong 1am viéc, phong chirc ning ... dugc théng ké 1am cin ct xac dinh ty 18
dién tich trén nguoi hoc cua truong lam co sé danh gia kip thoi, ddm bao cho cong tac
giang day va hoc tap duoc tot nhat.

2. Piém manh

PTN, thuc hanh va trang thiét bi duoc trang bi tuong dbi phu hop va duoc cap
nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

3. Piém ton tai

Hién TTTH cua Khoa méi dap ung dugc cac yéu cau co ban vé cac thiét bi
clig, phan mém. Mot s6 trang thiét bi, may van phong phuc vu hoat dong nghién ciru
va giang day khong con méi nén d6i khi gap truc trac khi sir dung.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thoi gian

Khéc phuc | - Xay dung ké hoach dbi méi trang | -Phong QTTB Tir ndm

ton tai thiét bi. Cha trong ddi méi trang 2025 va
thiét bi hién dai cho cac phong thuc | - Khoa nhitng nam
hanh KT&QTKD sau

- B¢ nghi stra chira va sira chira kip
thoi nhitng truong hop thiét bi gap
van dé anh huong dén hoat dong
giang day va NCKH. Stra chira kip
thoi thiét bi, may van phong gip

truc trac
Phat huy - Tiép tuc bd tri PTN, thyc hanh | Phong QTTB Tir nam
diém manh | va trang thiét bi phu hop dé hd tro 2025 va
cac hoat dong dao tao va nghién nhitng nam
cuu. sau

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, voi muc diém tu danh gia: 4/7 diém
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Tiéu chi 9.4 H¢ thong CNTT (bao gom cd ha ting cho hoc tip truwc tuyén) phir hop
va dwge cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Pau tu trang bi cac thiét bi tin hoc phuc vu dao tao va NCKH la mdt trong
nhitng uu tién ctia Nha trudng trong nhimg nim gan day. Hé thong may chu hoat dong
hitu hiéu va hé thdng wifi khong thu phi phu rong twong ddi déu khip toan trudng tai
cac noi cong cong nhu giang dudng, TV di tao nén giao dién két ndi da dang va tién ich.

Cong tac tin hoc hoa dugc thuc hién trong toan trudng, dap tng tot nhu cau
ddo tao va trién khai cac tin hoc ctia nha truong va dy an lién két véi cac to chuc trong
va ngoai nudc. Nha trudng di c6 don vi chiu trach nhiém quan 1y cac trang thiét bi
CNTT la Ban CNTT nam 2014. Hién nay, ban CNTT dugc sap nhap va thudc phong
Hanh chinh téng hop, vo1 chitc nang, nhiém vuy: Xay dung, dé xuét chién luge va ké
hoach phat trién tng dung CNTT cua Truong; Quan Iy va van hanh co so ha tang k¥
thuat, phan mém, truyén dan, cong thong tin dién tir thuoc hé thong CNTT trong toan
Truong; Trién khai nghién ctiru ing dung, dao tao, tap huan, phat trién phan mém va
cac hoat dong dich vu vé CNTT. [H9.09.04.01].

So luong may vi tinh tryc tiép phuc vu dao tao cua Tru s& chinh 1a 647 bo,
duoc lap dat tap trung voi sd luong 16n: tai TTTH Tin hoc Khoa KT&QTKD (Nha
T10) 1a 192 bd, phong thuc hanh dd hoa Vién Kién trac canh quan va Noi that (P205
Nha T3) 25 bg, phong Cong nghé khong gian dia ly (P203 Nha T7) 26 bo. TTTH
Khoa Co dién va Cong trinh 20 bd, TV (Nha T2) 62 b va sé lugng may vi tinh cho
cong tac quan 1y va hoat dong khac ciia Nha trudng gan bd. Phong hop truc tuyén
duge bd tri ddy du trang thiét bi dap tng t6t nhu cau sir dung.

Nha trudng duoc xay dung v6i hé théng mang ndi bo manh, mang wifi phu
song toan bd khuon vién Truong, dap ung tot nhu cau sir dung internet ctia can bo, GV
va SV toan truong. Tai phong lam viéc cua cdc BM chuyén mon, cac phong ban chirc
nang, phong hop truc tuyén déu c6 may tinh két néi mang dé phuc vu cong tac quan ly
thuan tién [H9.09.04.02]. Tir ndm 2008, Nha truong di mua phin mém “Quan 1y dao
tao theo hoc ché TC” dé quan 1y dao tao. Theo d6, mdi hoc sinh, gido vién dugc cip
mot tai khoan ca nhan dé theo ddi toan bo qua trinh day va hoc. Thong qua tai khoan
c4 nhan, SV hoan toan c6 thé thyc hién viéc dang ky hoc, theo doi két qua, nhan cac
thong bao tir giang vién va Nha trudng. Nho c6 hé thong CNTT tét dd hd trg cho trién
khai hé thong bai gidng truc tuyén, viéc nguodn dir lidu truc tuyén tai TV, ciing nhu
viéc thong tin dén cac bo phan trong truong qua hom thu dién tir. Tir nam 2016, Nha
truong da dang ky tén mién www.vnuf.edu.vn dé dang ky hé théng thu dién tir cho

toan by can bd cong nhan vién. Viéc trién khai su rong ing dung CNTT ciling dugc
khoa KT&QTKD thuc hi¢n thong qua vi¢c gui van ban qua email, st dung website
ctia Khoa dé thong béo, thong tin dén SV, diéu tra y kién SV. Nho d6 ma 1am giam chi


http://www.vnuf.edu.vn/
http://www.vnuf.edu.vn/
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phi va nang cao hi¢u qua cic hoat dong quan ly hanh chinh cua Nha truong
[H9.09.04.03]. Trong toan bo hé théng may tinh dé ban phuc vu quan 1y va dao tao tai
Try s& chinh cta Truong d3 st dung hon 40 loai san pham phan mém c6 ban quyén
khac nhau dugc cung cip tir cac du an dau tu va cac ngudn kinh phi khac, d6 1a céac
phan mém thudc cac linh vye: Van phong (phan mém ciia Microsoft, phan mém quan
1y vin ban cia Tan Dan...); ké toan (phdn mém Misa, phin mém tinh hoc phi cua
CMC...); phan mém quan 1y TV Libol; quan 1y dao tao theo hoc ché TC cua CMC;
phin mém tir dy 4n GIS — Vién thdm; phian mém ti dy an CNTT; diét vi rat
Kaspersky; cong thong tin dién tir ciia Viettel... [H9.09.04.03], [H9.09.04.04].

Nha truong ludn chi trong dau tu hé théng CNTT bao gém ca cac thiét b
cling, cac phan mém quan 1y, kinh phi stra chita, nang cap thiét bi mang. Dé dam bao
an toan thong tin va an ninh mang khi trao d6i thong tin ndi bo ciing nhu giao dich véi
cac tO chtrc ¢4 nhan ngoai trudng cua can bd, GV trong truong théng qua moi trudng
mang internet, Nha truong da trién khai xay dung dit liéu nguoi ding va tai khoan
email ndi bd va quy dinh truy cap bang ID chinh thong ngay sau khi du an CNTT dugc
trién khai (nam 2012). Cong tac tin hoc hoa dugc thuc hién déng bo trong toan truong
tur vigc thong bao cho GV, SV dén cac cude hop truc tuyén gilta ban lanh dao co s&
chinh va co s& 2; Cap nhat thong tin hoat dong, cac vian ban diéu hanh ciia Nha truong;
cac thong bao noi by, cling nhu viéc s6 hoa cac dit liéu quan 1y cta cac phong ban nhu
Phong BT, phong T6 chirc hanh chinh, phong CT&CTSV ciing nhu hau hét cac phong
ban chirc ning khac ctia Nha truong. Cho dén nay, hé thong CNTT van dang hoat
dong c6 hiéu qua, 6n dinh va an toan, dap ung va hd trg tich cuc cho cac hoat dong
dao tao va nghién ciru [H9.09.04.04].

Niam 2020 — 2021, do dién bién tinh hinh dich bénh phtic tap cung voi1 cac
bién phap gidn cach xa hoi, Nha truong khong t6 chirc hoc tap truc tiép trong thoi gian
gidn cach. Pé dam bao tién do va cap nhat kién thirc ciia nguoi hoc, cling nhu duy tri
cac hoat dong quan 1y va van hanh, Nha trudng d3 dau tu mua sdm phan mém, ha ting
cong ngh¢, may moc thiét bi CNTT dé phuc vu cong tac day hoc truc tuyén, hop truc
tuyén dong thoi cé nhitng phuong 4n hd trg hoat dong giang day va hoc tap ciia GV va
SV mot cach kip thoi. Két thic ky hoc truc tuyén, Phong DT, phong KT&DPBCL c6
liy ¥ kién khao sat, danh gia cua SV vé chat luong dudng truyén, nhan xét vé hoat
dong giang day va hoc tip online dé co6 nhitng bién phap khic phuc kip thoi
[H9.09.04.04].

Pé dam bao tot hoat dong thong tin tuyén truyén, van hanh tot hé théng
CNTT, Nha truong da ban hanh cac Quy dinh quan 1y cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén ciing nhu Quy ché quan 1y, van hanh va str dung trang thong tin dién tir Website
truong DHLN, dong thoi c¢6 so6 theo ddi van hanh hé théng CNTT hiang nim
[H9.09.04.05].



151

Dinh ky hang nam, Nha trudng va Khoa t6 chirc khao sat 1y y kién cta can bo
GV vé co s6 ha tang CNTT vé6i muc dich danh gia chat lwong phuc vu nhim phat huy
nhirng mit manh va dua ra phuong an khéc phuc nhitng mit ton tai dé hd tro cong tac
dao tao, nghién ctru t6t hon. Két qua khao sat GV nam 2021 c6 22,93% hai 1ong va
46,27% chép nhan dugc vé trang thiét bi tin hoc phuc vu cho giang day; 21,54% hai
10ng va 46,15% chap nhan dugc vé cac phan mém phuc vu cho cong tic giang day va
hoc tap. [H9.09.01.06]

Pé quan 1y va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc, CSVC va cac phuong tién,
trang thiét bi CNTT phuc vu cong tic giang day, hoc tip va nghién ctru trong Trudng,
trung tam CNTT Ia don vi ddm nhiém cong viéc theo dung chirc ndng va nhi¢ém vu
dugc giao: khi ¢6 su cd vé may tinh, mang cac don vi trong Trudng co thé goi dién,
gui phiéu yéu ciu yéu cau stra chita, don vi s& cir can bd thuc hién stra chita, khic
phuc su ¢6 [H9.09.01.06].

2. Piém manh

Hé théng CNTT ciia Nha truong da dap ung tot dugc nhu cau cho hoat dong
dao tao nganh QTKD ndi riéng va nguoi hoc toan truong ndi chung.

Hé thong CNTT dugc quan 1y phu hop va dugc cap nhat thudng xuyén hd tro
déc luc cho cac hoat dong dao tao va nghién ctu.

Trang thiét bi tin hoc va hé théng phﬁn mém, két ndi mang duogc dau tu, trang
bi kip thoi dé hd tro cho cong tac giang day, NCKH, cong tac quan 1y ctia Nha trudng.

3. Piém ton tai

Hé thong CNTT ctia Nha truong mic du duoc quan 1y, cap nhat thudong xuyén,
tuy nhién tinh hi€u qua cua viéc st dung chua dugc danh gia va cai tién dya vao toan
bd cac ¥ kién tir cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hiégn | Thei gian

- Khao sat lay y kién can bo, GV,

ngudi hoc vé& chit lugng hé théng |~ Phong HCTH

Khic phuc | CNTT; - Phong KT&PBCL | Pinhky
Ao y thang 12
ton tai - YIét b'{lO cz’to, démh, gia sau khao sat hang nim
dé co de xuat f:éi tien chat luong va | _ 10a KT&QTKD

cap nhat hé thong cho phu hop.
Phathuy |- Pau tu trang bi cac thiét bj tin Phong HCTH Tirnam

diém manh | hoc dé h tro cho cong tac giang 2025
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Theoi gian

day, NCKH va quan ly cua Nha
truong.

- Két ni hé théng mang may tinh,
két ndi Internet trong Truong dén tat
ca cac bo phan, dam bao duy tri
duong truyén thdng suét.

- Cai tién hé thdng mang noi bo
cua Nha truong, cap nhat va dua
vao sir dung cac phan mém chuyén
dung phuc vu cho céng tac cuaa Nha
truong.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, voi muc diém tu danh gia: 4/7 diém
Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi truwong, stec khée, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu y dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit

1. Mo t4 hién trang

Nha truong luén quan tdm xay dyng chinh sach bao vé an toan, suc khoe va vé
sinh moi trueong tai khu lam viéc cling nhu tai KTX SV, Phong Bao vé, Phong thiét bi
quan tri, Tram y t&, Ban Quan Iy KTX, Ban Quan 1y giang dudng, ¢ chirc ning tham
muu cho Hi¢u truéng vé cong tac trat tu tri an, bdo v¢ chinh tri ndi by, quan su dia
phuong.

Tat ca céac day nha trong toan truong déu c6 so do chi dan, dugc trang bi hé
théng ctra, khoa bao vé chic chén, c¢6 hé théng dén chiéu sang, c6 quy dinh vé tudn tra
bao vé dé dam bao an toan vé tai san trong pham vi toan trudng, Nha trudong di thanh
1ap phong/ddi bao vé véi nhiém vu chuyén lam cong tac bao v¢ trat tu, an ninh trong
Nha truong, Phong/ddi bao vé hoat dong theo quy ché cong tac rd rang, duoc dau tu
nhing trang thiét bi phi hop theo yéu cau cong viéc. Nhim dam bao an toan cho
ngudi va tai san, Nha truong da thuc hién nhimg bién phap ngin ngira hidu qua dé bao
vé tai san cua co quan nhu: sir dung khéa an toan, lap camera giam sat & nhiing diém
trong yéu (cong truc, khu phong THTN xa trung tdm Truong: A3, T1, T2, T7, T8, K7
va khu vuc giang duong...). Cong tac chudn bi phong chdng chu do, cin than giup
tinh hinh vi pham an ninh trat ty trong Nha truong va tai KTX cua trudong qua cac nam
da co giam sut 1 rét, tinh hinh an ninh trt ty trong trudng nhimg nam gan ddy tré nén
6n dinh hon khién can bo va SV trong truong cam thdy yén tdm hon [H9.09.05.01],
[H9.09.05.02].
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Cong tac dam bao an ninh, an toan trong cac hoat dong khéac ctia Nha truong
cling duoc chi trong. Nha trudng thanh 1ap t6 kiém tra dinh ky cong tac an toan PTN,
xudng thuc hanh, thudng xuyén trién khai cac bién phap dam bao an toan trong cong
tac phong chdng chay nd va vé sinh méi trudng trong Nha trudng. Trién khai cac bién
phap dam bao an toan giao thong, an toan strc khoé va moi truong cho hoc sinh, SV va
can b, giao vién trudc, trong va sau thoi ky dich bénh covid 19. Cac bién phap duogc
trién khai kip thoi, nhanh chong, tao moi truong hoc tap, lam viéc an toan cho hoc
sinh, SV va can bd trong Nha truong. [H9.09.05.03], [H9.09.05.04], [H9.09.05.05],
H9.09.05.07].

V& cong tac bao ho lao dong va phong chong chay nd, Nha trudng chi dao cac
16p hoc thuc hanh déu duge trang bi ndi quy an toan PTN va trang phuc, thiét bi dam
bao stic khoe va an toan lao dong cho can by giang day va SV, Nha truong da thanh
1ap Ban chi dao dé chi dao mang hoat dong phong chéng chay nd. Hang nim, Ban bao
ho lao dong va phong chéng chay n6 tham gia tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cac
bién phap mg pho khan cap véi cac tai nan lao dong, chay no... Luc lugng nay thuc
hién cac cong tac: xdy dung phuong an chita chdy; 1ap ké hoach m¢ 16p tap huin vé
chita chay (c6 sy tham gia cta co quan chirc ning vé dao tao, huin luyén cong tac
phong chay chita chay); phdi hop v6i Phong canh sat phong chay chita chay thuc hién
cong tac kiém tra dinh ky, 1ap hd so quan 1y cong tac phong chdy chita chay; 1ap bao
c4o vé hoat dong phong chdy chita chay; ldp béo cdo cong tac bao vé rimg va phong
chdng chay rimg. Khi ¢ su c¢b chay nd, Nha trudng va Khoa di co ké hoach, phuong
an xir 1y kip thoi. Trén khu vuc rimg nti Ludt va nti Voi déu c¢6 so do chi dan va co
quy dinh tudn tra hang ngay dé dam bao an toan. Trong cac xudéng thuc tap, PTN,
phong méy cta Nha truong déu c6 cac ndi quy an toan, bang tiéu 1énh va trang thiét bi
chuyén dung trong phong chay chira chay. [H9.09.05.03].

béi véi cong tac cham séc va bao vé suc khoe, an toan cho can bo va HSSV,
Nha trudng di thanh 1ap Ban chi dao chidm séc strc khoe va Vé sinh an toan thuc pham
phong chdong dich bénh. [H9.09.05.05]. Hang nim, Ban chi dao ndy cung v6i Tram y
té thuc hién cac cong tac: 1ap ké hoach kham stc khoe dinh ky cho can by, HSSV méi
nhap hoc; dong vién, khuyén khich cac c4 nhan tham gia bao hiém y té; phbi hop véi
co quan y té kham sirc khoe cho CBVC va HSSV; phdi hop véi co quan chuyén mén
giam sat cong tac vé sinh moi truong, phong chdng dich bénh. Dé cong tac dam bao vé
sinh thyc pham tai nha an va vé sinh méi trudng trong KTX thyc hién tot va ding quy
dinh, Nha truong thyc hién thuong xuyén cac hoat dong: Ky cam két dam bao an toan
thue pham d6i v6i co sé dich vu an udng; Hop dong cung cip luong thuc, thuyc pham
dam bao chit lugng, c6 chimg nhan va rd ngudn gbc cho nha in cta hoc sinh phd
thong dan toc noi tru, kham suc khoé dinh ky cho nhan vién va LDHD lam cong tac
nau an tai nha an; Thué don vi c6 chuyén mon thuc hién coéng tac thu don vé sinh dinh
ky, 6n dinh trong toan co quan; Nha trudng phdi hop co quan chuyén nganh thuc hién
cong tac kiém tra va duoc cip gidy chimg nhan dam bao vé sinh an toan thuc phim,
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nudce sinh hoat trong dip c6 cac hoat dong 16n nhu ky niém 55 nam thanh 1ap Truong,
trude cac ky thi tuyén sinh DH [H9.09.05.05], [H9.09.05.06].

Tram y t& ndm trong khudn vién truong va diy du cac trang thiét bi cua mot
tram y t&. Can bo gido vién va SV déu dugc dam bao strc khoe thong qua bao hiém y
té. Cong tac Y té truong hoc hang nim gdm: Theo ddi va kham strc khoé dinh ky hang
nam cho can bd cong nhan vién va SV. Thyc hién tét cong tac Quan 1y hd so stc khoé,
s6 y ba clia can bo cong nhan vién va SV. Tram y té c6 thé so cip ctu, xir Iy cac
truong hop tai nan, thuong tich, khdm va diéu tri cic bénh thong thudng.
[H9.09.05.06].

Nha truong luén quan tim dén cong tic dam bao an ninh chinh tri, an toan x4
hoi trong pham vi toan truong. Qua cic bdo cao vé cong tac dam bao ANCT va
TTATXH; bao cao cong tac xdy dung phong trao toan dan bao vé ANTQ cho thay tinh
hinh an ninh trat tu trong trudong, dic biét 13 tai KTX trong nhiing nim gan day kha 6n
dinh, diéu nay khién can bo va SV trong trudng cam thy yén tim hon [H9.09.05.07].

Vé vé sinh moi truong, Nha trudong ludén ludn quan tim téi moi trudng canh
quan trong khudn vién trudong va bao vé moi truong sdng. Ban hanh cic quy dinh vé
cong tac bao vé moi trrong va stcc khoé cia truong [H9.09.05.02], tich cuc thuc hién
cac bién phap nham ting cudng bao vé mdi trudng nhu t6 chic cac hoat dong tuyén
truyén, lién két véi cac t chirc, doan thé trong van dé bao vé méi trudng séng, cir can
bo, SV tham gia cac dién dan, hoi nghi vé moi truong, td chirc thang hanh dong vi moi
truong hudng Gng ngdy méi truong thé gigi [H9.09.05.07]. Nha truong di ky hop
dong véi cong ty vé sinh moi truong dé dam bao khudn vién truong hoc va cac phong
lam viéc ludn sach s&, thoang mat, ddm bao vé€ sinh, strc khdée cho can by va HSSV,
gitip cho moi truong lam viée s€ dat hi¢u qua cao.

PHLN luén chi trong van dé vé sinh cling nhu an toan trong ky tac nhu dinh
ky mdi thang kiém tra 01 1an vé vé sinh mdi truong, v¢ sinh an toan thyc phém nha an,
cac kiot; vé sinh méi trudng KTX SV, cac cong trinh vé sinh, nudc sach...duoc kiém
tra 2 lan/tuan; phun thudc mudi, thong bao cac bénh dich va cach phong tranh. Ban
diéu hanh va quan ly KTX luén tic truc, giai quyét va xu 1y cac yéu cau hodc su cd
néu c6 dam bao doi song cho SV néi tra [H9.09.05.08].

DPdi v6i cac SV ¢6 hoan canh dic biét nhu SV ngheo, dan toc thiéu sd, khuyét
tat, SV bi bénh hiém nghéo... nha truong di va dang ap dung cac chinh sich theo
nhitng quy dinh chung cia B GD&DT. Nha truong da thuc hi¢n cac chinh sach nhu
tuyén thang dau vao cho SV dan toc cir tuyén, mién giam hoc phi cho SV ¢ hoan
canh dac biét, khuyét tat, tang hoc béng khuyén khich, cir cac SV hodc GV hd tro vé
hoc tap... [H9.09.05.09].

Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén khdo sat thu thap cac thong tin phan
hdi vé chat luong cong tac bao vé an toan, sirc khoe va moi trudong cua SV, can bd va
GV, timg budc cai tao, nang cap, bd sung dap tmg nhu cau tt nhat. Theo két qua khao
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sat nam 2022 d6i v6i GV, c6 khoang 54,55% gi4o vién hai 1ong véi tiéu chi vé sinh y
té, an toan va chat luong cua bd phan trrc PTN va khong c6 GV nao khong hai long
[H9.09.01.09].

Tom lai, Nha trudong di xdy dung duoc moi truong day du vé mit co s¢ vat
chit va méi trudng vin hoa lanh manh phuc vu duoc nhu ciu ciia SV vé hoc tép ciing
nhu doi séng.

2. Piém manh

Cong tac bao v¢ an ninh trat tu, an toan xa hdi da dugc Nha truong quan tam
dung muc ca vé mat dau tw CSVC va to chire quan 1y.

Poi ngil nhan vién bao vé duoc t6 chirc tot, c6 chuyén moén nghiép vu phu
hop, 1am viéc c6 quy ché cu thé.

Cong tac dam bao an toan lao dong, phong chdng chay nd déu duogc thyuc hién
theo dung quy dinh cua Nha nudc, trong nhiéu nam khong c6 vu tai nan lao dong hoac
chay nd nao xay ra trong pham vi Nha truong.

3. Piém ton tai

Hién tuong vi pham ndi quy trong KTX van con xay ra.

Mic du cong tac vé sinh, an toan va phong chdng chay nd trong Nha truong da
dugc trién khai tot, song trong qua trinh thyc hién con gip nhitng khé khin do anh

huodng cua thoi tiét, dich bénh.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién Thai gian
- Ban Quan Iy KTX can day manh | _ g, quan Iy
hon nita cong tac quan Iy, kiém | 7
Khéc phuc | tra viéc thuc hién néi quy KTX. " Thuc hién
A . | , Ly -P (‘)ng '\ o
ton tai 1 - Tich cuc tuyén trl{yén pho bien | ~1ecTSV thudng xuyen
noi quy, quy ché trong nha
truong. - CVHT
- Timg budc dau tu CSVC va thyc | - Phong HCTH
hién cac ph in dam bao vé 5
L en cac phuong an dam Ba0 Ve phong QTTB | Ty nam 2025
Khac phuc | sinh, an toan trong Nha truong ) va nhitne na
\ . . . L, - A ng nam
ton tai 2 bang nhi¢u phuong an tng pho va Tramyte i theog
. ; A : €
cac nguon nhan lyc, vat luc dé | - Cac don vi khac P
thuc hién dbi pho nhiing kho khan | trong truong
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- Tiép tuc nang cao cong tac
chuyén mon, nghiép vu ciaa doi
ngill can b trong nha truong

Phong HCTH

Phong QTTB Tur niam 2025

Trung timy té¢ | va nhimg nam
tiep theo

Phathuy | - Tiép tuc chu dong xay dung ké
diém manh | hoach, phuong 4n PCCC, dam bao
an ninh, an toan lao dong va dam | - Céac don vi khac
bao strc khoé cua can b, lao dong | trong toan truong
va hoc sinh, SV trong toan truong

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, voi mic diém tu danh gia: 5/7 diém.
Két lugn vé tiéu chudn 9:

Mic du con mot sd ton tai nhu d3 néu, nhung vé co ban Nha truong di xay
dung, phat trién va st dung c6 hi¢u qua hé théng CSVC, trang thiét bi phuc vu déc luc
cong tac dao tao va NCKH dbi v6i nganh QTKD. Hé thong CSVC (phong hoc, phong
lam viéc, PTN, TV, CNTT...) cing céc trang thiét bi dugc sira chita, mua sam b sung
hang ndm dé phu hop véi bdi canh. PTN, thuc hanh ludn duoc coi trong dau tu trang
thiét bi hién dai dép ung tot cho cong tac dao tao va NCKH. TV trudng c6 du dién
tich, duogc trang bi va dau tu thuong xuyén. Co so ha tﬁng va hé théng CNTT hién dai
dap mg tot nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. KTX du
chd & dé phuc vu cho SV. Trudng c6 san bai, hoi truong, nha van hoéa phuc vu nhu cu
thé duc thé thao, van ngh¢ cua can bd, vién chuc, GV va SV. Céc chinh sach va quy
dinh vé bao vé an toan, stcc khoe va méi trudng duoc xdy dung, trién khai duoc quan
tam thich ddng dap tng tot nhat nhu cau ciia can bo, GV va SV.

Tiéu chuén 10. Nang cao chit lugng

M¢ dau

Chat luong GDDH 1a tiéu chi danh gia quan trong ciia moi CTDH. Chinh vi
vay, cac co s& dao tao ludn coi viée cai tién, nang cao chit luong gido duc 1a muc ti€u
hang dau trong qua trinh phat trién ctia minh va Truong DPHLN ciing khong nam ngoai
xu thé d6. Theo tinh than chi dao chung cta Nha truong, Khoa KT&QTKD cing véi
cac don vi dao tao khac (khoa/vién) trong Nha trudng ludn coi viéc ning cao chat
lugng gido duc la muc ti€u hang dau, 1a nhiém vy trong tam trong moi muc tiéu tu
ngan han dén dai han.

Ngay nay, trudc doi hoi ngdy cang cao cia nhu cau xa hoi vé doi séng, vin hoa
va QTKD kéo theo d6 1a nhirng doi hoi vé nguff)n nhan lyc dap irng & moi mat cua doi
séng x3d hoi. Vi vay, ning cao chat luong gido duc & cac co s& dao tao nhim hudng
dén nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao nham dap Gmg moi
yéu cau cua cac don vi sir dung lao dong ¢ cac vi tri khac nhau ciing phai luén thay doi
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dé bat kip xu thé.

V& noi dung, cac hoat dong nang cao chét lugng dao tao & Khoa KT&QTKD
tap trung chu yéu & cac khia canh vé& con ngudi (ngudi day, ngudi hoc, ngudi phuc
vu), co sO vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao.

Vé giai phap, viéc nang cao chit luong dao tao nganh QTKD, Khoa
KT&QTKD duge thuc hién thong qua viée xay dung hé théng thong tin phan hoi vé
nhu ciu ctia cac BLQ 1am can ct dé thiét ké va phat trién CTDH, xay dung hé théng
danh gia CTDH (danh gia chuong trinh, danh gia két qua va hiéu qua cua chuong
trinh), trén co s& d6, CTDH thuong xuyén dugce danh gia, cai tién ca vé muc tiéu, nodi
dung ciing nhu co s& vat chat, trang thiét bi va con nguoi. Cac phuong phap trong giai
phap nay duoc don vi thuc hién dff)ng b0, co tinh hé théng, co su dan xen logic va hop
Iy nham dap tng kip thoi nhitg doi hoi ngdy cang cao cua xi hdi vé ngudn nhan lyc
trong thoi dai moi.

Céc ndi dung, giai phap, phuong phap va hanh dong nham nang cao chat lugng
dao tao nganh QTKD, Khoa KT&QTKD duoc thé hién qua mé ta, phan tich va MC ¢
06 ti€u chi dudi day:

Tiéu chi 10.1. Théng tin phdan hoi va nhu cdu ciia cdc BLQ dwoc siv dung lam cin
cir dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang

Nhu di trinh bay trong phan mo dau, ngay tir nhitng nam 2012 (trudc chu ky
danh gia) Truong DPHLN d3 xac dinh va dinh huéng 13 giai phap cu thé dé ning cao
chat luong ddo tao d6 1a thudng xuyén phat trién CTDH. Trong d6, thong tin phan hdi
va nhu ciu cua cac BLQ (nguoi day, ngudi hoc, ngudi st dung lao dong, cac chuyén
gia va nhan vién phuc vu) duoc coi 13 co s& quan trong va khach quan dé lam can ctr
thiét ké, phat trién CTDH. Chinh vi thé, Nha trudng d3 thanh 14p bd sung mot sé don
vi trong truong va giao nhiém vu cho cac phong ban chirc nang phuc vu cho hoat dong
dao tao cuia Nha truong. Cung véi cac phong chirc nang, Khoa KT&QTKD phu trach
nganh QTKD cung v6i nhiém vu dugc giao tao thanh hé théng thu thap thong tin phan
hdi nhim dam bao viée thu thap thong tin nhanh, nhay, khoa hoc, déy du va khach
quan phuc vu tot cho viéc phat trién CTDH. Hé thdng nay hoat dong vi muc tiéu nang
cao chit lwong dao tao cila toan b cac nganh hoc trong Nha trudng bao gom ca nganh
QTKD, Khoa KT&QTKD.

Tir khi thanh 1ap va phat trién, Nha truong dd c6 cac phong ban chirc ning thuc
hién cac nhiém vy nham thuc hién c6 hiéu qua, khach quan va chét luong cac nhiém
vu dao tao. Trong do6 cé thanh 1ap mot sb6 don vi cung voi Khoa KT&QTKD (la nhiing
bo phan trong hé thong thu thap thong tin phan hoéi tir cac BLQ) nhu Phong
KT&DBCL, Ban XTTS&TVVL va Phong BT [H10.10.01.01]. Cu thé, Phong
KT&DPBCL ctia Nha truong dugc thanh 1ap tir nim 2012 theo Quyét dinh sb 18/QD-
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DPHLN-TCCB ngay 09/1/2012, chttc nang va nhiém vy dugc quy dinh cu thé trong
Quyét dinh s6 990/QD-PHLN-TCCB ngay 1/6/2021 (mdi stra d6i mot sé ndi dung);
Ban XTTS&TVVL duoc thanh 14p tir nim 2016 theo Quyét dinh s6 261/QD-DHLN-
TCCB ngay 25/2/2016; Phong DT di kem v&i chire nang nhiém vy dugc quy dinh cu
thé trong Quyét dinh s6 984/QD-DHLN-TCCB ngay 1/6/2021 (Quyét dinh nay thay
thé cho Quyét dinh s6 310/QD-DHLN-TCCB ngay 31/3/2014).

Chure nang, nhiém vu cua tung don vi duoc thé hién trong quyét dinh thanh lap
va Quyét dinh diéu chinh chuc nang nhiém vu cac don vi tryc thudoc Truong PHLN sb
796/QD-PHLN-TCCB ngay 23/4/2019 [H10.10.01.01]. Pé nang cao chit luong dao
tao, tir ndm 2012, Nha truong da c6 nhirg vin ban dau tién ban hanh quy trinh thuc
hién danh gia mon hoc, GV va Quy trinh thuc hién danh chét chat luong toan khoéa hoc
theo Quyét dinh s6 658/QD-DHLN-KT&DPBCL ngay 28/6/2012 [H10.10.10.01.02]. O
mdi giai doan, déu c6 nhimg vin ban diéu chinh sao cho phu hop véi myc tiéu, quy mé
va yéu cau ctia mdi thoi ky - Trudng hop cé su thay doi khong dang ké trong quy
trinh, Nha truong cling ban hanh cac thong bao vé sy thay d6i nham dam bao tinh linh
hoat ctia hé thong [H10.10.10.01.02].

Trong mdi quy trinh dugc ban hanh, chiic ndng, nhi€ém vu cua cac don vi lién
quan cling nhu hinh thirc, cong cu thuc hién déu duoc quy dinh ro rang va cu thé. Diéu
nay giap cho Khoa KT&QTKD ciing nhu BM QTKD luén c6 ddy dii cac thong tin
phan hi truc tiép, chinh xac va diy da nhat dé st dung cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Cac quyét dinh ban hanh quy trinh, hinh thtrc thu thap thong tin va déi tuong
thu thap duoc tong hop ¢ bang 10.1 phan phu luc cac bang biéu:

Pé thuc hién nhitng Quy trinh trén, Truong PHLN ciing da thiét ké mot bo
cong cu gom day du cac mau phiéu 1iy y kién cac BLQ nhu SV cua truong, cuu SV,
NTD, NKH, GV nham thu thap mét cach day du thong tin can thiét cho cudc khao sat
[H10.10.01.03]

Nhiém vu cu thé cua ting don vi ddi v6i thu thap thong tin phan hdi cua cac
BLQ duoc thé hién rd trong cac tai liéu, vin ban ban hanh quy trinh va thong bao vé
ké hoach 14y ¥ kién danh gia [H10.10.01.02]. Theo d6, Ban XTTS&TVVL (dén nay
nhi¢m vy nay thugc phong KT&DBCL) lap ké hoach khao sat, trinh duyét ké hoach
khao sat, td chirc khao sat va viét bao cdo, trinh Ban Giam hiéu phé duyét bdo cao,
cong bd bao cao va luu trir théng tin. Cac don vi khac nhu Phong DT va Khoa
KT&QTKD phéi hop chat ché véi don vi phu trach dé trién khai thyc hién.

Sau khi c6 duogc thong tin da thu thap, két qua s& dugc xir 1y, tong hop va két
luan trong bao céo tong hop di duoc Ban Giam hiéu phé duyét, cac thong tin va két
ludn nay sé& dugc st dung dé thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.01.04]
[10.10.01.05] Qua trinh nay dugc thyc hién thudng xuyén, lién tuc va c6 cai tién nham
khic phuc nhitng ton tai véi chu ky 2 nam/lan. Cuy thé, trong chu ky dénh gid nganh
QTKD, Khoa KT&QTKD di qua cac lan cai tién CTDH d6 1a cac nim 2019 va 2021
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[H10.10.01.06] [H10.10.01.07] [H10.10.01.08] [H10.10.01.09]. Nhiing ¥ kién phan
hdi, gop ¥ cling nhu yéu cau caa NKH, GV; NTD; cyu SV vé CTDH dugc tong hop
[H10.10.01.10] sau d6 duoc st dung dé diéu chinh CTDH nganh QTKD qua cac lan
cai tién.

Tuy d3 ¢ gang tiép can toi da dén cac NKH, GV; NTD; cyu SV dé thu thap ¥
kién nhim thay d6i CTDH nhung do cac kénh lién lac nhu giri email, phat phiéu gidy,
goi di¢n thoai... con gap nhiéu khé khan. Dac biét d6i v6i cac don vi st dung lao dong
va cyu SV van con han ché kénh lién lac cling nhu giri cac phiéu khao sat. Vi vay sb
lugng cac NKH, GV; NTD; cuyu SV két ndi van con chua du 16n. Diéu nay khién cho
cac ¥ kién can thu thap chua that sy day du

2. Piém manh

Céc BLQ (nguoi hoc, nguoi day, nguoi st dung lao dong, nhan vién) da phan
hdi tich cuc, chinh xac va khach quan gitip cho viéc phat trién CTDH cua nganh
QTKD ngay cang hoan thién hon va dap g tot hon yéu cau cua thuc tién.

3. Piém ton tai

Chua két ndi dugce dén sé luong du 16n nguoi hoc da tot nghiép. Vi vay, cac y
kién c6 thé chua that day du nhu mong mudn dan dén cac thong tin thu thap duoc chua
that su day du.

Chua bao quat duoc hét cac don vi st dung lao dong la cac cuu SV nganh
QTKD ctia Khoa KT&QTKD nén cac thong tin lién quan dén nguoi sir dung lao dong
c6 thé chua that day du.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu | Noi dung cdng viéc Pon vi thuc hién Thot gian

Tang cuong cong tac lién hé
Khic | véi cac thé hé cuu SV da ra

phuc ton | truong dé hoan thién va cap | -Phong KT&PBCL;
tail | nhat diy du cac thong tin “Khoa KT&QTKD

- Phong DT; Thuong xuyén
(tong hop sau
mdi 6 thang)

M rong va ting cuong két
ndi dén cac don vi str dung . A
, . . _Phe ) Thuong xuyén
Khic | lao dong 1a SV da tét nghigp | Thong PT;

(tong hop sau
moi 6 thang)

Tt nam 2025

phuc ton | nganh QTKD cta Nha | -Phong KT&PBCL;

tai 2 truong nhim ting thém su -Khoa KT&QTKD
day du cua thoéng tin phan
hoi
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Thuong xuyén to chac hoi

. i Phong DT;
thao tong hop y kién dong ong

Phat hu ‘ : . Thuong xuyén
v Y |gop vé CTDH 2 nam/lin | Phong KT&DBCL; | . o
1€ 9 r r *
gitra cac BLQ d¢ thiét ké va | Khoa KT&OTKD
manh 1 Q Tur 12/ 2024

phat trién CTDH phd hop

nhat véi nhu cau thyc tién BMQTKD

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt triéen CTDH dwoc xdc ldp, dwoc ddnh gid va cdi
tién.

1. M6 ta hién trang

Bo GD&DPT da ban hanh Quy ché dao tao PH va cao dang hé chinh quy theo
hé théng TC tir ndm 2007 va lan stra d6i m&i nhat 1a nam 2021 dé sira doi mot sb diéu
chua that sy phu hop véi thuc tién. Trong d6 c6 cac quy dinh vé khoi lugng kién thire
tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép dbi v6i mbi
CTDT ciia GDPH va quy trinh x4y dyng, tham dinh, ban hanh CTPT trinh d6 PH,
Thac sy, Tién sy da thay ddi nhiéu mat dén hé théng dao tao cua cac truong DH
[H10.10.02.01]. Thuc hién nghiém tuc chi dao va dinh hudng ctua Bo, nhim nang cao
chat luong dao tao, Truong DHLN coi viéc thiét ké, phat trién CTDT 1a nhiém vu
thuong xuyén. Theo d6, Truong DPHLN d3 ban hanh nhiéu vin ban ban hanh cha
truong cling nhu thanh 1ap cac Pon vi thuc hi¢n b phan chuyén trach ddi véi viee ra
soat, danh gia, cap nhat va bo sung CTDT [H10.10.02.02].

Gan day nhat, Truong PHLN da thyc hién ra soat, danh gia va cap nhat CTDH
giai doan 2019-2021 [H10.10.02.03] dua trén quy trinh d& dwuoc ban hanh vé thiét ké
va phat trién CTDH tir nam 2016 [H10.10.02.04]. Trong mdi giai doan nay, dé phu
hop voi xu thé phat trién cta x3 hoi cling nhu yéu cau cta xa hoi d6i v6i ngudn nhan
Iire, Nha truong déu co cac vin ban cu thé, chi tiét quy dinh vé viée to chirc ra soat,
danh gia va cap nhat CTDH, bao gdm: quy trinh, quyét dinh vé viéc t6 chirc ra soat,
danh gia va cédp nhat, quyét dinh thanh 13p ban chi dao va két luan thong qua céac bao
cdo danh gia va dé& xuit stra d6i [H10.10.02.04] nham bao dam viéc thiét ké va phat
trién CTDH duoc thuc hién theo mot quy trinh, trinh tu nhét dinh, khoa hoc. Téng hop
céc van ban lién quan dén timg dot diéu chinh dugc thé hién trong bang 10.2 (phin phu
luc cac bang biéu).

Nhin chung, ¢ cac giai doan c6 thé thiy quy trinh thiét ké, phat trién CTDH dua
trén co so ra soat, danh gia cac chuong trinh di c6, thu thap ¥ kién phan hoi tir cac
BLQ dé dua ra nhimng cai tién cho phu hop. Cing véi cac nganh dao tao khac trong
Truong PHLN, CTDH cua nganh QTKD duogc dinh ky diéu chinh 2 nam 1 lan dua
trén co s& thu thip cac ¥ kién phan héi théng qua cic miu phiéu duogc thiét ké trudce
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cua GV tham gia giang day, cua nguoi hoc, cyu SV va NTD sau d6 tién hanh thuc
hién cac budi hop BM dé danh gia, cai tién CTDH [H10.10.02.05] [H10.10.02.06].

Nhitng ¥ kién phan hdi chi yéu 1a dé& nghi duoc ting thoi luong thuc tap, thuc
hanh, giam thoi lwong hoc 1y thuyét. Mot trong nhitng MC cho diéu nay 1a trong
CTDH ra soat diéu chinh, di c¢6 nhiéu hoc phan dugc nghién ctru chinh stra theo
huéng nay di duoc théng qua trong cac thong bao két luan cudc hop ra soat diéu chinh
chuong trinh [H10.10.02.06].

Tuy nhién trong qua trinh thu thap ¥ kién phan hoi cua cac BLQ nham phat
trién CTDH, Nha truong con gip mot vai kho khan anh huéng dén sy day du, phong
phu cia thong tin can thu thap. Thanh vién can thu thap ¥ kién phan hoi gom céc
NKH, GV: NTD; cuu SV nén rat kho dé tiép can mot cach dﬁy du toan bd cac thanh
vién. Ngoai ra cac kénh thu thap nhu phat phiéu diéu tra, guri phiéu dién tr, goi dién
thoai... déu co nhitng han ché nhit dinh nén chua tao duge sy tién lgi, thuan loi tdi da
cho cac thanh vién tham gia phan hoi.

Theo dinh ky khi ra soat stta d6i CTDH Nha truong ban hanh cac thong bao,
quyét dinh thanh 13p cac ban chi dao ra soat, danh gia va cap nhat cic CTDH va thong
bao két luan ctia Hoi nghi ra soat va cap nhat CTDH [H10.10.02.04] [H10.10.02.10].
Sau d6 Nha trudng sé ra quyét dinh ban hanh CTDH va giao nhiém vu quéan 1y va to
chtrc giang day cac mén hoc cho cac don vi dao tao trén co sé d6 cac don vi dao tao s€
xdy dung CTDH cho nganh hoc duoc phan cong va nganh QTKD ciing khong nim
ngoai quy trinh nay[H10.10.02.08]. Khi d6 cac don vi dugc phan cong phu trach cac
mon hoc s& phan cong gido vién xay dung DCCT hoc phan, sau d6 hop dé gop DCCT
cac hoc phan dé hoan thanh CTDH cua 1 nganh dao tao [H10.10.02.07].

DCCT hoc phan dugc thiét ké tiép can theo muc tiéu qua dé ngudi day, nguoi
hoc biét rd minh phai day, hoc nhiing loai kién thire, k¥ nang gi, thot gian ty hoc, tu
nghién ciru dugce quy dinh cu thé trong mdi hoc phan cia CTDH, diéu nay duoc thé
hién trong DCCT cac hoc phan [H10.10.02.09].

2. Piém manh

CTDH dugc ra soat, danh gia va phat trién thuong xuyén, dinh ky (2 nam/lan),
& giai doan gitta chu ky 1 qué trinh thyc hién, theo déi va thu thap ¥ kién phan hoi ciia
cac BLQ dé cai tién va phat trién CTDH cho giai doan sau. CTDH duoc thiét 1ap, thiét
ké va phat trién, c6 quy trinh cu thé va rd rang vé viéc thiét ké va phat trién. phu hop
voi thue tién caa NTD

3. Piém ton tai

Qua trinh trién khai thu thap y kién phan hoi con boc 16 nhiéu kho khin, chua
tao duoc su tién loi, thuan loi tdi da cho céac thanh vién tham gia phan hdi dan dén cac

y kién thu thap dugc chua phong phi, da dang va chua tiép can duoc dén dong dao céc
BLQ;
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Cac phiéu danh gia, gop ¥ chua that day du thong tin dé co thé bao quat duoc
toan bg nhirng diém con ton tai, han ché can diéu chinh, cai tién cia CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . . : b i thuc o
u Noi dung cong viéc on V: v Thot gian
tiéu hién
- Ra soét cai tién hinh thic thu thapy | - Ban CNTT
, kién sao cho thuan loi nhat di voi (Phong
Khac N _
phyc ton | "8 9OPY: HCTH); Tir 12/2025
tai 1 - Ung dung CNTT trong viéc thu thap | - Phong
va tong hop cac y kién gop . KT&PBCL
-Phong
Khéc - RA 504t, bd sung cho phil hop véi thue | KT&PBCL Tou
.x p x e . A= uu nam
phuc ton | tien cac mau phiéu danh gia, phan hoi | - Khoa 2025
tai 2 cua cac BLQ; KT&QTKD
-BM QTKD
Tang cuong ra soat, danh gia, cap nhat -Phong
Phat hoan thién CTDH thang qua viéc lay y | KT&PBCL Tina
. X , R , nam
huy thé kien cua cac BLQ va tham khao CTDH | - Khoa 2025
manh cua nganh QTKD ¢ trong va ngoai KT&QTKD
nuac. -BM QTKD

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua ngwoi hoc dugc ra
sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop véi CDR.

1. Mo t4 hién trang

Pao tao theo hé théng TC la sy nang cao tinh séng tao, tu hoc, tu nghién ctru
ctia SV. Vi vy, yéu ciu GV cia cac hoc phan can phai cip nhat, d6i méi phuong phap
giang day cu thé 1a phuong phap day hoc tich cuc 1ay ngudi hoc 14 trung tdm va ho tro
cac trang thiét bi hién dai. Véi muc dich dam bao thuc hién duoc CPR di cong bb cia
nganh thi qua trinh day va hoc, ddnh gid KQHT cua nguoi hoc dugce ra soat va danh
gia thuong xuyén nham cép nhat va d6i méi dam bao sy twong thich va phu hop voi
CPBR. Viéc 1am nay dugc thuc hién chit ché boi hé théng cac phong chirc ning (phong
KT&DBCL, Phong DT) thong qua cic vin ban diéu hanh cy thé.

Nha trudong di xay dung Quy dinh vé cong tac danh gia hoat dong giang day
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ctia GV va cac vin ban huéng dan danh gia qua trinh day hoc cia GV Trudng DHLN.
Vi thé, theo dinh ky Phong KT&DPBCL t6 chtc 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé
hoat dong giang day, cing v6i d6 1a cac quy dinh vé danh gid GV hang nim nham
muc dich danh gia hoat dong giang day ciia GV c6 dép ung yéu cau cac mon hoc duge
phan cong dam nhiém. Két qua danh gia 12 co can dé xac dinh c6 can phai thay doi
phuong phap hay hoc tdp bdi dudng dé ning cao trinh d6 chuyén mon hay khong
[H10.10.03.01]. Cung véi d6, nha truong cling ban hanh cac vin ban huéng dan, bd
sung quy ché dao tao PH va cao dang theo hé théng TC va quy dinh cach ddnh qua
trinh hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc [H10.10.03.02].

Cong tac danh gia qua trinh day hoc cia GV con dugc thuc hién thong qua hoat
dong dy gio hang nim. Thong qua d6, GV duoc danh gid, nhan xét gop y cua dong
nghiép dé hoan thién hon nita vé chuyén mén ciing nhu phuwong phap su pham
[H10.10.03.03].

Két qua danh gia qua trinh day hoc cia GV thong qua viéc danh gia tir du gio,
két qua danh gia GV cua SV, két qua cong tac thanh kiém tra [H10.10.03.04]. Két qua
danh gia GV ctia SV duoc Phong KT&DPBCL tong hop bao céo va gti vé cac don vi
ddo tao dé lam can ctt danh gia, binh xét, rat kinh nghiém va cai thién qua trinh day
hoc ciia cac hoc phan ma don vi phu trach nham nang cao chat luong giang day dap
ung hay phu hgp véi CDR ctia mon hoc va cua ca nganh hoc [H10.10.03.05].

DPé dam bao chét luong va cong bang trong danh gia két qua hoc tip cua SV,
nim 2018 Nha trudng da ban hanh ké hoach danh gia dé thi cac hoc phan cua cac
nganh trong d6 c6 nganh QTKD. Viéc danh gia dé thi cic mon hoc ¢6 tiéu chi rd rang
cho ngudi day va nguoi hoc. Phong KT&PBCL 1a don vi ddu mdi thyc hién cong tac
thu thap va tong hop két qua danh gia, két qua nay duogc giri vé cho cac don vi dao tao
[H10.10.03.06].

Pé d¢am bao qua trinh day va hoc c6 sy tuong thich va phu hop véi CBR, Khoa
KT&QTKD trong mdi chu ky danh gia déu tién hanh thu thip va théng ké két qua
phiéu diéu tra CDR d6i v6i NTD, cuu SV va GV dé cé cin cir diéu chinh. Cac cudc
hop va thao luan dugc thuc hién dinh ky dé téng hop y kién cta cac BLQ vé CDR sau
d6 dua ra nhiing diéu chinh/thay d6i phi hop dé nang cao chét lugng qué trinh day hoc
[H10.10.03.07]

Cung véi danh gia qua trinh day hoc thi viéc danh gia qua trinh hoc tap va két
qua hoc tap cua SV ciing dugc thyc hién theo quy dinh va thuong xuyén. Cong tac
danh gid qua trinh hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc dugc thuc hién dinh ky thong qua
hoat dong so két va téng két nim hoc, can clr vao két qua dén danh gia SV c6 hoan
thanh moén hoc hay khong, co du diéu kién tich lity hoc phan d6 trong chuong trinh
hoc hay khong? Két qua nay ciing dugc sir dung dé binh xét thi dua, khen thuéng va
hoc bong danh cho SV. [H10.10.03.08]. Két qua danh gia dugc thong bao cong khai
trén tai khoan c4 nhan cta SV. SV ¢6 quyén duoc phan hdi vé diém thi (Pon phic
khao) va diém qua trinh (don diéu chinh diém qua trinh) [H10.10.03.09].



164

Két thac nam hoc, cac 16p tong hop diém hoc tip va rén luyén giri vé Khoa
KT&QTKD. Khoa tong hop va dé xuét 1én Hoi dong trudng xét cong nhan va khen
thuéng nham khuyén khich SV hoc tip va rén luyén tu dudng dao dirc, tham gia cac
phong trao thi dua, NCKH.... [H10.10.03.10].

Ngoai cac kién thirc vé chuyén nganh, kién thirc vé tin hoc va ngoai ngir cia SV
cling duge Nha truong quan tim, cha trong nham dap tng xu thé phat trién va nhu cu
ctia x3 hoi. Chinh vi vy, nim 2018, Truong DPHLN d3 ra quyét dinh thanh l1ap Ban ra
soat xay dung CDR va Quyét dinh ban hanh CDR thudc linh vyc tin hoc, ngoai ngit
dbi voi tat ca cac nganh hoc trong truong trong dé ¢6 nganh QTKD [H10.10.03.11].

Déi twong danh gia cong tac giang day (SV) con c6 cac SV tham gia rét it cac
budi hoc, tham chi ding ky hoc nhung khong tham gia budi hoc nhung van tham gia
cong tac danh gia giang day va cling c6 mot s SV danh gia cho xong. Diéu nay da
lam giam di tinh chinh x4c cua két qua danh gia. Bén canh do, cong tac danh gia
KQHT, rén luyén ctia SV con mang tinh chii quan, mot sé SV chi 1am cho xong, chua
nhan thire dugc tim quan trong cta cong tac danh gia KQHT va rén luyén dé tir 6 co
nhiing hanh dong tich cuc trong hoc tap va rén luyén ca nhan.

2. Piém manh

Qua trinh danh gia gidang day va KQHT dugc Nha truong, khoa KT&QTKD va
BM QTKD ra soat va danh gid thuong xuyén, nghiém tic, ddm bdo cac quy trinh, trinh
tu da quy dinh. Két qua danh gia duoc thong bao kip thoi va cong khai lam co s¢ dé
diéu chinh phwong phap day va CTDH nham nang cao chat luong ddo tao, dam bao su
tuong thich va phu hop véi CBR.

3. Piém ton tai

Mot s& SV nghi hoc nhiéu, tham chi khong hoc budi nao ciing tham gia danh
gia qua trinh day hoc lam gidm di tinh chinh x4c ctia viéc ddnh gid mon hoc va GV.

Mot s6 SV con chua nhan thic duoc tam quan trong cua cong tac danh gia
KQHT va rén luyén nén viéc danh gia con hoi hot.

4. K¢ hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thoi gian
, - C6 nhi dinh cu thé Thuon
Khae 1 i v'gnvgc? uyc 1hé t[}harz - Phong KT&DBCL, XU élr:(yhé?n
\ o1 uoQ
phuc tan | @O VOISV dUoCPhep - Khoa KT&QTKD yen hang
tai 1 gia danh gia mén hoc. _ Céc BM thang tur
' 12/2025
khic |- Tuyén truyén trong cac Thuong
a 0. . 5 L2 n R
huc ton buoi sinh hoc 16p dé SV hiéu | - Khoa KT&QTKD Xuyén hang
uc to \
P t' - rd tam quan trong cua hoat - Cac BM thang tur
a

dong danh gia qua trinh day 12/2025
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hoc va KQHT, rén luyén

Thuong xuyén ra soat, danh
gia va cai tién cac phuong

, . Céc phong chure nang Thuong
: hép dénh gi4 KQHT, ddn !
Phat huy | PRap G 814 2 QHT, dong (Phong DT, Phong xuyén hang
diem thoi dua ra nhiéu lya chon ] . o
manh | trong vice danh gia KQHT | o &PBCL), e GViva | nam
' ' S cac BM 12/2025

ctia nguoi hoc dé dam bao su
linh hoat trong danh gia

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu, v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.4. Cdc két qua NCKH dwoc siv dung dé cdi tién vigc day va hoc.

1. M6 ta hién trang

NCKH va dao tao v6i mbi quan h¢ chat ché, bod sung cho nhau, NCKH s¢ tao
co sd, tién dé dé thuc hién t6t hon hoat dong day va hoc. Truong PHLN 1a don vi di
dau va c6 bé day truyén thong nhiéu nim trong hoat NCKH, 1a don vi tién phong, dau
nganh trong cac hoat dong NCKH vé 1am nghiép trén ca nudc. Tir nim 2016, Nha
truong di ban hanh cac vin ban quy dinh vé quy ché quan 1y cac hoat dong KH&CN
trong nha trudng & ting cdp cling nhu nhimg dinh hudéng hoat dong KH&CN
[H10.10.04.01]. Trong tinh hinh d6, Khoa KT&QTKD dugc thanh 1ap lau ndm va co
nhiéu déng goép cho hoat dong NCKH ciia Nha trudng. Cac can bd GV tir nhitng can
bo tré cho dén nhiing can bg co nhiéu nam kinh nghi¢m luén say mé, tim toi, khai
thong va thuc hién nhiéu dé tai NCKH cac cap tir TW t&i dia phuong. Ngay tir khi méi
thanh 1ap, Khoa KT&QTKD cung véi cac don vi khac trong Nha truong da dugce Nha
truong xay dung va ban hanh cic vin ban quy dinh chi tiét, cu thé voi ting loai hinh
NCKH trong GV va SV cua Nha truong trong d6 thé hién muc tiéu sir dung két qua
NCKH phuc vu viéc day va hoc [H10.10.04.01]. Hang nam, cong tac NCKH ludn
dugc Nha truong va Khoa KT&QTKD chu trong, nhi¢m vu NCKH n6i chung ¢ cac
nhiém vu khoa hoc cac cip déu duoc dinh hudng nhu 1a nhiém vy quan trong gan lién
v6i dao tao trong ké hoach hang nim ctia Nha trudng [H10.10.04.02].

Trong nhitng nim hoc cua chu ky danh gia 5 ndm gan day (2019-2024), c4c can
b6 GV nganh QTKD & co so chinh di hudéng din cdc nhom SV thyc hién 12 dé tai
NCKH. Cac d¢ tai dugc thyuc hién dudi sy huéng din cia cac GV gitp SV ung dung
céc kién thuc QTKD, , tai chinh, théng ké... di duoc hoc dé nghién ctru va tim ra
hudng giai quyét cac van dé. Chu dé cua dé tai NCKH SV duoc thuc hién trén nhiéu
linh vuc: nang cao hiéu qua san xuét, giai phap giam ngheo, ... Cac dé tai déu duoc
nghiém thu, danh gia bai cac Hoi ddong KH&CN véi cac thanh vién 1a cac NKH uy tin
[H10.10.04.03].

Bén canh hoat dong NCKH danh cho SV dinh ky, SV trong truong con dugc
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tao diéu kién va khuyén khich tham gia nhiéu cudc thi do Nha trudng va cac co quan
khéc to chtrc giup cac em toa sang tai ning, tich liiy nhitng k¥ ning mém va cé thém
kinh nghiém cho qua trinh lIam viéc sau nay nhu cudc thi vo dich Tin hoc van phong,
cudc thi Y tuong Khoi nghiép,... [H10.10.04.04]. Theo ting giai doan, Nha trudng
tién hanh tong két hoat dong NCKH dé dua ra nhitng phuong hudéng ciing nhu céc
bién phap thuc ddy manh mé hoat dong NCKH SV trong twong lai [H10.10.04.05].
Bén canh d6 Nha truong con thanh 1ap cac hoi dong dé xét giai thudng cho cac em SV
dat thanh tich cao, diéu nay giap SV, gido vién trong toan trudng néi chung va Khoa
KT&QTKD noi riéng co6 thém dong lyc va dam mé thuc hién céc dé tai nghién ciu,
tham gia cac cudc thi [H10.10.04.06].

Cung voi hoat dong NCKH SV, GV Khoa KT&QTKD ciing da tham gia thuc
hién nhiéu dé tai NCKH cac cép tir co sé dén cap Nha nuwéc [H10.10.04.07]. Nho vy
ma cac GV cua Khoa da cap nhat, chia sé duoc nhiéu kién thac thuc té cho SV nang
cao chat lugng giang day va kha niang nghién ciu. Két qua NCKH cia GV Khoa
KT&QTKD trong 5 nam qua (2019 -2023) thé hién trong bang 10.3 (phin phy luc céc
bang biéu).

Cung v&i phong trao NCKH cua khoa, hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia cac
GV BM QTKD ciing rat da dang nhu tham gia vao dé tai cac cip, viét bao, viét bai
giang va gido trinh, huéng dan NCKH SV [H10.10.04.07].

Céc cong trinh nghién ctu khoa hoc cua GV BM QTKD dugc nghién ciou &
nhiéu linh vuc khac nhau nhim phuc vu tdi da cho qua trinh day va hoc cua GV ciing
nhu SV. Céac chu dé nghién ctru khoa hoc tiéu biéu nhu: phat trién QTKD ho, tac dong
ciia ching chi rimg, danh gia hiéu qua san pham nong san.... [H10.10.04.07]. Piéu
nay gitp cho chat luong dao tao ciia Khoa néi chung va cta nganh QTKD néi riéng
ngay cang dugc nang cao.

Cung véi cac hoat dong KH&CN néi chung, cac budi SHHT ciing duoc Nha
truong quan tim va to chic déu din hang nim ¢ cac BM. Piéu nay mang lai hiéu qua
& rét dbi voi viée tng dung két qua NCKH trong cong tac giang day va hoc tap
[H10.10.04.08].

Hing nim, GV ctia Khoa KT&QTKD néi chung va BM QTKD néi riéng ciing
d3 co nhiéu sang kién nham nang cao hiéu qua gidng day va nghién ctru khoa hoc.
Nhitng sang kién nay di duoc Hoi dong KH&CN danh gid cao va cong nhin
[H10.10.04.09]. (Bang 10.4 phan phu lyc cic bang biéu).

Tuy nhién mot trong nhimng han ché cta cong tic NCKH ciua BM ciing nhu
Khoa 12 hién nay c6 mot s6 GV c6 it cac cong trinh NCKH. Diéu nay anh huong dén
ham lugng kién thirc thuc té va han 1am duoc truyén tai qua moi budi hoc bén canh noi

dung c6t 161 cua mon hoc.

2. Piém manh
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GV, SV tham gia tich cuc trong NCKH ¢6 y thurc van dung dé cai tién viéc day
va hoc, ¢ su hd trg va huéng dan thuc hién ddy du tir phia Nha truong. Cac két qua
NCKH dugc cong nhin va phan hoi tdt tir bén ngoai.

3. Piém ton tai

Con mét s6 can bo GV it tham gia trong cong tic NCKH dan dén céc bai giang

clia mot s6 it moén do cac can bd GV nay phu trach chua that phong pht va chua gin

lién v&i thuc tién nghién ctru cling nhu san xuat.

4. Ké hoach hanh dong

A . R " Pon vi thuc Thoi
Muc tiéu Noi dung cong viéc o :
hién gian
. Ta ong khai théng cac nhiém v
Khac ang oiy g P . d L, ¢ ;.uA. . Hang
huc o KH&CN cac cap; To chic cac budi hoi thao, Khoa m tir
u ‘ g
P 't i tap huan dé ho trg va dinh hudng phuong KT&QTKD, 2025
a
' phap NCKH
, Lién két, tng dung NCKH cuaa GV, SV trong Khoa Hang
Phat huy L ., s, . N KT&OTKD g .
thé manh qua trinh giang day va véi cac don vi thugc Q , nam tur
€ ITa A
i linh vuc nghién cuu BM QTKD 2025

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat yéu cau, véi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé trg va ti¢n ich (tai TV, PTN, hé thong
CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoce ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta hién trang

Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich nhu TV, PTN, hé thong CNTT va cac
dich vu hd trg khac c6 anh huong rat 16n dén chat luong cua hoat dong day hoc, hoc
tap, NCKH cua SV ciing nhu GV. Truong PHLN, cic Don vi thuc hién phong ban
chuc nang, cling nhu Khoa KT&QTKD ludén xéc dinh viéc nang cao chét lugng cua
cac dich vu hd tro phuc vu cong tac giang day, NCKH la nhiém vu trong tdm trong qua
trinh phat trién. Trong nhiéu nim qua, Truong da khong ngimg dau tu, xay dung doi
ngil, co sé ha tﬁng cho hé théng TV, PTN, thuc hanh, hé théng CNTT, trung tam dich
vy, tram y té. Pam bao phuc vu, hd tro cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phat trién cac hoat dong vin thé my cho can bo coéng nhan vién chirc, SV trong toan
truong noi chung va Khoa KT&QTKD noi riéng.

Nhiém vu khao sat ddnh gia CSVC dugc giao vé cac phong ban chuyén trach.
Cu thé, phong KT&DPBCL dugc phan cong nhiém vu khao sat y kién cua can bo, GV
vé co s& vat chét va khéo sat v kién SV vé chét luong cua co s¢ vat chét phuc vu dao
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tao. TV duoc phan coéng khao sat ¥ kién ban doc vé cong tac phuc vu va CSVC cua
TV [H10.10.05.01]. Hang nam, khi tién hanh thu thip y kién cua can bo, GV nha
truong déu ban hanh céc théng bao gii dén cac Khoa/Vién dé toan thé cac can bd va
GV déu nim duoc ké hoach va thyc hién khao sat day du [10.10.05.02].

Céac mau phiéu khao sat do Phong KT&DBCL ban hanh déu c¢6 ndi dung danh
gia vé mirc d6 dap ung cua cac dich vu hd tro (TV, PTN, hé théng CNTT ciing nhu
moét s6 dich vu hd tro khac). Cung véi Phong KT&PBCL, TV ciing phat hanh phiéu
khao sat c6 ndi dung mic d¢ dap trng thong qua mirc dg hai long ctua can by GV va
SV [H10.10.05.03]. Méu phiéu khao sat vé CSVC do GV danh gia dugc gui vé khoa
vién hang nim vao cudi ndm hoc, phiéu danh gia cua SV dugc giri vao cudi hoc ky khi
két thuc mon hoc, phiéu diéu tra ban doc duoc thuc hién thuong xuyén qua hom thu y
kién ban doc tai TV [H10.10.05.03]. Tir nim 2018, hinh thic danh gia moén hoc/GV
dugc chuyén tir phat phiéu truc tiép sang khao sat online nham thu hut sé lugng ngudi
khao sat dong thoi tao diéu kién thuan lgi hon cho qua trinh danh gia va tong hop két
qua. Cung véi don vi phu trach, cac quy trinh danh gia cling dugc cai tién dé ngay
cang thuan tién, dam bao thu nhan dugc ti da ¥ kién gop ¥.

Hé théng PTN ciia Khoa/Vién luén dugc Nha truong quan tim hang dau. Cac
TTTH duoc thanh lap nham hd trg mot cach hiéu qua cho hoat dong giang day, NCKH
va su van hanh CTDT cua Khoa cling nhu ctia Nha truong. Khoa KT&QTKD ¢6 1
trung tam THTN la Trung tdm Pao tao, tu van va hd trg doanh nghi¢p phuc vu cac
hoat dong li€n quan dén mang thuc hanh tin hoc, thuc hanh TTNN cac nganh hoc,
thuc hanh mon may, thuc hanh moén tin hoc irng dung... [H10.10.05.04].

Phong thuc hanh ctia Khoa KT&QTKD dugc trang bi diy du mdy tinh, diéu
hoa nhiét d§, may chiéu dé phuc vu cho cac hoat dong thuc hanh ctia cac nganh hoc
thudc Khoa. Ngoai ra, Trung tim ciing thudng xuyén dugc kiém tra, stra chita dé dam
bao phuc vu t6i da cho cong tac hoc tap va thuc hanh cta nguoi hoc [H10.10.05.04].

Ngoai ra van phong lam vi¢c & trung tam phuc vu thuc hanh cuia Khoa
KT&QTKD duoc bd tri va chi dan vi tri cu thé trong so dd chi din cac tda nha va cd
trang bi ddy du hé théng canh bao phong chéng tai nan, hé thong cira dugc khoa bao
vé chac chin, c6 hé théng deén chiéu sang, c6 quy dinh vé tuan tra bao vé dé dam bao
an toan vé tai san, ndi quy vé an toan va vé sinh moéi trudng, cac binh chita chdy duogc
lap dit tai cac vi tri quan trong trong toa nha dé dam bao an toan vé phong chay, chira
chdy. Trong qua trinh lam viéc, thuc hanh tai cac phong thuc hanh, can bg gido vién
dugc tap huan sir dung cac trang thiét bi, mdy moc, phan mém.

V& CNTT di duoc Nha truong chu trong trong moi hoat dong. Trung tAm
CNTT truc thudc Truong PHLN duoc thanh 1ap theo quyét dinh 1413 ngay 8/8/2017
[H10.10.05.05] nham dam béao toan bd cac cong tac lién quan dén cong nghé, thong
tin, ho tro viéc dang ky hoc, cac tic nghiép trong giang day va quan 1y vin ban, thong
tin dit liéu ctia Nha truong. Hién nay, tit ca hé théng may tinh trong toan trudng da



169

dugc nbi mang Internet, sir dung mang Wifi hodc mang LAN mién phi tai cic giang
duong, khu lam viéc, TV phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru cua GV va ngudi
hoc, dam bao hé théng mang hoat dong théng sudt. Nha trudng trang bi ddy du cac
thiét bi tin hoc hd tro hiéu qua cac hoat dong quan li cua truong. Truong da co giéy
chtng nhan ding ky tén mién, cac hop dong dich vu nang cap va hd trg phan mém
quan 1y dao tao.Viéc ning cap va bao tri cac hé thong phan mém phuc vy, hd tro cong
tac day va hoc dugc thuc hién thuong xuyén nham dap ung tdt hon nhu cau dao tao va
nghién ciru, theo ddi phan hoi nguoi hoc va cac BLQ. Pic biét tir khi chuyén sang dao
tao theo TC, mdi SV c6 mdt tai khoan ca nhén riéng, dé dang ky mon hoc, dang ky thi
lai, cac don tir && nghi md 16p va quan 1y diém c4 nhan. Vao dip dau mdi khoa hoc,
ban CNTT, Phong DT tap huin cho SV céach thuc sir dung tai khoan ca nhan online,
giai dap nhitng kho khin vudng méc. Theo thoi gian, hoat dong ciia ban CNTT va céc
bd phan chirc nang phuc vu cong tic dao tao va NCKH da c6 nhiéu cai tién, dap tng
nhu cau cua ngudi hoc va GV [H10.10.05.05].

Thém vao d6 nam 2020, 2021 dich Covid — 19 cling tac dong 16n téi viéc trién
khai cac 16p hoc truc tiép cling nhu cac céng viéc ctia nha truong. Tuy nhién, nhd hé
théng mang Internet thuong xuyén dwoc nang cip, nha truong dau tu s hitu phin
mém day hoc truc tuyén TranS nén céac 16p hoc 1y thuyét, thyc hanh trén may tinh, coi
thi, chdm thi, bao vé dé tai/khoa luan van duoc dién ra theo ding ké hoach. Hoat dong
cua cac phong ban, don vi van duoc trién khai theo ding ké hoach nho hé théng van
ban diéu hanh dién tu, st dung phﬁn mém hop truc tuyén nhu TranS, Zoom va trién
khai cong viéc qua email [H10.10.05.06].

Vé phia Khoa KT&QTKD, ban Truéng Khoa di phan céng nhém Website
thudng xuyén cdp nhat tin tirc 1én trang Website cia Khoa dén can bo va SV trong
khoa dugc biét [H10.10.05.07]. Trang Web cua Khoa hoat dong cip nhat, thuong
xuyén la mot cach quang ba hinh anh cua Khoa KT&QTKD néi riéng va Nha truong
noi chung.

Cong tac bao v¢ trat ty an ninh, an toan trong ndi bo luén dugc Nha truong quan
tam ding muc. Nha truong da giao phong Bao vé thuc hién cong tac bao v¢ trat tu, an
ninh trong Nha truong. Doi bao vé hoat dong theo quy ché cong vu rd rang, dugc trang
bi nhitng thiét bi phu hop theo yéu cau cong viéc.

Ban Bao ho lao dong va phong chong chay nd duoc hinh thanh, hd tro tdi da cho
cac TTTH, PTN, dam bao an toan cho nguoi day va ngudi hoc. Pinh ky hang nam,
Nha trudng phdi hop véi co quan chirc niang (Co quan cong an chuyén nganh) to chirc
cac 16p hudn luyén vé cac tinh hudng khin cdp (chay, nd, thién tai...) cho can b va
cac ddi tugng co lién quan [H10.10.05.08].

Mot trong nhing dich vu hd trg va tién ich khong kém phan quan trong trong
truong d6 1a trung tim dich vu (KTX) va trung tim y t&. Pam bao chd o, strc khoé, sin
choi vin hod, vin nghé, thé thao cho can bd va SV. Hang nim KTX nha truong dam
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bdo hang ngan chd & cho SV véi gia ca phu hop, ddm bao chd & an toan, cho SV yén
tam hoc tap va nghién ctru. Tuwong ty nhu viy, trung tim y té da lam rét tot viéc kham
suc khoé cho CBVC va SV dinh ky hang nam. Ngoai ra, nha trudng con thanh 1ap cau
lac bd “Sach va hanh dong” nhiam khuyén khich tinh than doc sich va trao dbi kién
thirc giita cac SV [H10.10.05.09]. Nhiing dich vu hd tro va tién ich nay khong truc tiép
nhung c6 ¥ nghia gian tiép ning cao chat lugng dao tao va NCKH, vi vay duoc nha
treong quan tAm cai tién khong ngig.

Két qua khao sat GV, nguoi hoc vé céc dich vu tién ich phuc vu nhu trang thiét
bi thi nghiém, thyc hanh thuc tip, gidang duong va TV dugc cac don vi thyc hién khao
sat tong hop giri cho cac khoa/ vién/ phong ban chirc ning va lam cin cir dé co ké
hoach nang cap, cai thién CSVC [H10.10.05.10]. Cac don vi dugc phan cong quan 1y
va sur dung trang thiét bi c6 sb theo ddi va co ké hoach stra chita, mua sim trang thiét
bi CSVC phuc vu dao tao hang nam thong qua ké hoach tai chinh va cac yéu cau can
sira chita [H10.10.05.11]. Nha trudng cin cir vao ké hoach va yéu cau sta chita trang
thiét bi ctia cac don vi s& tong hop va lap dé xuat, dy todn mua hodc sira chita nang cap
cac trang thiét bi theo yéu cau cta don vi. Phong Quan 1y dau tu 1a don vi phu trach
1ap ké hoach, du toan va ho so thau, hop dong cung cip trang thiét bi, chtng tir thanh
toan.. [H10.10.05.12].

Dic biét, trang thiét bi phong THTN 14 van dé uu tién va ludn duoc dau tu kinh
phi hing nim thong qua k& hoach tai chinh phan bé kinh phi hang nim
[H10.10.05.12]. Bén canh trang thiét bi phong hoc va phong thi ngiém thi viéc cai tién
cling nhu ning cao chat lugng phuc vu TV ciing dugc quan tim. TV cing véi cic
phong ban chiric nang can ctr vao nhu cau cua ban doc va cac khoa vién vé tai liéu phuc
vu giang day hang niam s& tién hanh ky két cac hop dong mua ban, in 4n tai liéu, bién
ban ghi nhd, hop tac cung cdp CSDL dé nang cao sé lugng dau sach, ting thoi luong
va chat lugng phuc vu...[H10.10.05.13]. Tir cc y kién dong gop Nha trudng cing véi
Thu vién d3 lién két voi nhidu don vi cung cdp thong tin va mua ban quyén khai thac
dir liéu truc tuyén nhu Proquest, sir dung phan mém quan 1y TV Dspace va Libol, thoi
luwong phuc vu tai TV cling tang 1én [H10.10.05.14].

Nha trudong ludn quan tdm va dau tu cho phong THTN ciing nhu TV dé cung
cép nhiing diéu kién vat chat tién ich toi da cho SV, can bd trong toan truong. Pinh ky,
Nha truong tién hanh danh gia cac két qua dat duoc va dua ra 19 trinh d6i méi nhim
nang cao hi¢u qua cac hoat dong KH&CN, HTQT, TV va Dich vu cua Truong
[H10.10.05.15].

2. Piém manh

Chat luong va cac dich vu hd tro va tién ich (tai TV, PTN, hé théng CNTT va
céc dich vu hd trg khic) dugc danh gia thuong xuyén thong qua phat phiéu khao sat
dén toan thé SV, GV va cac can bd toan truong.
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Trén co sé cac y kién danh gia cua cac BLQ, Nha truong da dau tu, cai tien
nham nang cao hon nira chat lugng cac dich vu hé tro nay.
3. Piém ton tai
Trén co so cac y kién danh gia cua cac BLQ, Nha truong xay dung ké hoach
tung budc trang bi va cai tién cac dich vu hd tro. Tuy nhién, viéc cai tién va trang bi

con phu thudc vao ngudn kinh phi duge phé duyét hang nam, vi vAy mot sb hang muc
chua duogc trang bi va cai tién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung cdng viéc Pon vi thuc hién | Thai gian
Khic phuc Ra soat va cai tao cac khu vuc: TV, Phong QTTB 3 .
al u . J ang nam
AC PINC 1 5N, giang duong, KTX, hé théng Phong QLDT 06
ton tal  c4c dich vu ha tir 2025
va cac dich vu ho tro. Phong TCKT
Thudng xuyén cap nhat y kién phan
hoi cua cac BLQ, két hop giita nha Phong QLPT
Phat huy cu,ng Cz?}p thl‘ét bi ‘V(')ri Cé}\C don vi !O;hu . Phong QTTB Hang nim
thé manh trach cua nha truong vé trang thiét bi tir 2025
€ Ima e ~ ) u
' THTN va thiét bi hé tro hoc tap, Phong TCKT
giang day nham cai tién cac dich vu | Phong KT&DBCL
hd tro, tién ich trong nha trudng

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, véi mic diém ty danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cdc BLQ c6 tinh hé thong, dwoc ddnh gid va cdi
tién
1. M6 t4 hién trang

Duéi su két hop cta cac phong ban chuyén trach va cac don vi ddo tao trong
truong cung sy gitp d& cua cac ca nhan to chic c6 lién quan, cong tac thu thap thong
tin danh gid truong DPHLN luon dugc thuc hién dinh ky hang nam va thyc hi¢n mot
cach co hé thdng. Bén canh dé cac quy trinh danh gia ciing duoc xem xét va cai tién
nham ting hiéu qua thuc hién. Khoa KT&QTKD la don vi trong hé thong chung cia
Nha trudng va ludn ludn phdi hop day du, hiéu qua cung cac don vi khac dé thuc hién
nhiém vu quan trong nay.

Dé danh gia khach quan va diy du moi mat, trudng PHLN d3 va dang thu thap
céc thong tin phan hoi vé 2 van dé 16n 1a hoat dong dao tao va co so vat chat cia Nha
truong. D6i tuong khao sat bao gdm can bd GV trong trudng, SV dang hoc tai truong,
SV chuén bi tét nghiép, SV di t6t nghiép, NTD duoc goi chung 13 cac bén co lién
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quan. Phu trach cac khao sat nay déi véi nganh QTKD chi yéu 1a Phong KT&PBCL,
TV va Khoa KT&QTKD. Theo d6, Phong KT&DBCL thyc hién cic khao sat tong thé
bao gdm: 1) SV danh gid mén hoc va GV cudi mbi ky (c6 quy trinh, thong bao két qua
khao sat vé cac BM, BM hop rat kinh nghiém gui bién ban hop vé Phong KT&PBCL
dé tong hop gui Ban Giam hiéu nha trudng nham cai tién cic mit hoat dong); 2) Khao
sat ¥ kién cua can bd, GV vé co s vat chit (co thong bao vé viée khao sat, quy trinh
khao sat, két qua khao sat di chia theo timg khoa/Vién (giri ban mém), khoa/Vién viét
bao co riéng cho cac thong tin ctia mdi khoa/Vién. Trong cic béo cdo c6 danh gia vé
phuong phap khao sat, két qua khao sat, nhirng dé xut (bao gdm ca nhing dé xuat cai
tién quy trinh — néu c6); 3) Khao sat SV trude khi ra trudng (c6 quy trinh khao sat, két
qua khao sat dé nghi cac Khoa tu tach phan SV cia khoa minh dé viét bao céo); 4)
Khao sat Cyu SV va NTD (c6 quy trinh khao sat, két qua khao sat). TV, khdo sat cac
dich vu hd trg cta TV, Phong DT phu trach khao sat vé CPR va CTPT. Khoa
KT&QTKD phdi hop cac khao sat do phong KT&DBCL, Phong PT ciing nhu TV phy
trach.

Cu thé dé danh gia viéc day, hoc va CTDT... ctua cac nganh dao tao tai truong,
truong DPHLN ban hanh cac quyét dinh vé quy dinh khao sat 1ay ¥ kién phan hoi cua
cac BLQ [H10.10.06.01] cling nhu cac quy trinh danh gia (quy trinh danh gia co so
vét chét, quy trinh danh gid mén hoc va SV trude tot nghiép) [H10.10.06.02]. Pong
thoi da ban hanh cac miu khao sat vé CTDT; Phiéu danh gida GV/ moén hoc; khao sat
SV trude khi tot nghi¢p, khdo sat cyu SV vé mon hoc, nganh hoc, CTDT; chat luong
céc dich vu hd trg va tién ich, co s& vat chat cia Nha truong... [H10.10.06.03].

Két qua khao sat s& dugc cac don vi tong hop va bao cédo nhu khao sat SV sau
khi t6t nghiép bao cao trude hoi nghi Tuyén sinh va ddo tao toan truong. Két qua bao
céo viéc lam ciia SV tir nam 2019 - 2022 duoc thuc hién va tong hop giri BO GD&DT.
Két qua danh gid mén hoc va GV dugc phong KT&PBCL téng hop, bao cdo giri vé
cac khoa vién va cac phong ban chirc nang [H10.10.05.10].

Nham dénh gid khach quan, chinh xac tinh hinh day va hoc, Phong KT&DBCL
1ap ké hoach va thong bao dén cac Khoa/Vién trién khai ké hoach du gio GV cac hoc
ky cua cadc nam hoc véi sy tham gia cta dai dién Khoa/Vién, BM, phong KT&DBCL.
Diéu nay gitp cac Khoa/Vién va BM danh gia duoc diém, manh yéu cia CTDT,
CTDH, ndi dung mén hoc va phuong phap giang day, qua d6 dua ra nhiing thay doi va
diéu chinh pht hgp nhiam nang cao chat lwong day va hoc [H10.10.03.03].

Dé qué trinh dnh gia hop 1y va thu dugc cac ¥ kién phan hoi chinh xéc, khach
quan Nha trudng ciing da c6 nhing thay d6i vé cach danh gia, phuong phap thu thap y
kién nhu chuyén tir hinh thirc danh gia GV mén hoc tai cac budi thi sang hinh thirc
online, thay d6i cach danh gia mon hoc voi SV, ¢ danh gia chat lwong dé thi dé danh
gia dé thi c6 dam bao yéu cau, co phu hop v6i muc ti€u mon hoc, diéu chinh chuc
nang nhiém vu cua cac don vi [H10.10.06.04].
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Nhu vay c6 thé thdy, co ché phan hdi cta cac BLQ dd dwoc nha truong thiét
lap, hoat dong lién tuc va co tinh hé théng nham dam bao khong c6 su chéng chéo, dan
xen tr Ban Giam hiéu dén cac phong chirc ning va Khoa. Thém vao d6, trong qué
trinh hoat dong, mdi don vi déu c¢b su cai tién sao cho phu hop va dam bao dugc su
linh hoat ciing nhu tinh két ndi dén ca hé thong khi co su bét cap o ting khau, timg bod
phan.

2. Piém manh
Co ché phan hdi cua cac BLQ di dugc thiét 1ap c6 tinh hé thong va di nhan
dugc cac y kién dong gop cho cac hoat dong cua Nha trudng dic biét 1a vé CTDT,
CTDH, déanh gid hoat dong giang day cta GV.
3. Piém ton tai

Céc mau phiéu phan hdi chua duoc cip nhat d6i moi hang ndm va chua cy thé
cho tirng CTDT, mén hoc va con c6 sy 1ong ghép nhiéu ndi dung trong 1 phiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa can thiét ké cac mau phiéu lay y kién phan hoi riéng cho nganh QTKD
trén co s cac mau phiéu khao sat cua trudng.

Muc tiéu Noi dung cong viéc Pon vi thuc hign | Thai gian
Khéc phuc )/(éy./Adungq méug_phqiéu ,riéng khao sat | s KT &QTKD, Ti 12/
30 tai y kién phan hoi cta cac BLQ sao 2025

Oofl la N . N \
i cho phu hop véi dac thu cua nganh BM QTKD
Tiép tuc phat huy hé thong lay y
) k-; ha h)\- , sc BL A
Pht huy thé | <o Pran 101 Cua e BLOVE | khoa KTEQTKD, | T 12/
CTDT/CTDH thong qua cac kénh
manh 2025

nhu Website, Fanpage cua Khoa va
truong

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém.

Két luan vé tiéu chuan 10

Cong tac cap nhat nhiing kién thirc, chinh sach méi nhat dé dép tmg yéu cau
cua xa hoi, vi¢c nang cao chét lugng CTDT, CTDH dugc Nha truong, Khoa va BM
hét strc quan tam.

Viéc thu thap cac théng tin phan hdi tir cac BLQ di dugc sir dung dé thiét ké va
phat trién CTDH, qué trinh day, hoc duoc kiém soat va danh gia thudong xuyén, chét
lugng dich vu lién quan dugc nha truong ludn quan tam, dap tng duoc tiéu CBR cua
CTDH.
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CTDH duoc thiét ké, xac 1ap va duoc danh gia thuong xuyén, dinh ky 02
nam/lan va dugc cai tién nhirng di€m bat cap, khong phu hop véi ting giai doan.

Qua trinh day, hoc va viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc thuong
xuyén dugc ra soat thong qua cac quy trinh boi cac phong chirc nang cling nhu cac
don vi chuyén moén nhim dam bao su tuong thich va phi hop véi CPR & timg khiu
bang nhi€u hinh thuec.

Hoat dong NCKH thong qua dé tai NCKH, NCKH SV dugc quan tim, dugc
bdi dudng va phat trién dé nang cao ning luc, k¥ ning NCKH, viét bao cho can bo va
SV va cap nhat két qua NCKH trong cai tién viée day va hoc. Hoat dong nay da tr¢
thanh phong trao va duoc su tham gia tich cuc, c6 hiéu qua bdi can bo GV va SV.

Chat luong cac dich vy hd tro va tién ich (tai TV, PTN, trung tim CNTT,...)
thudng xuyén duoc ra sot va nang cao nham tao diéu kién t6t nhat cho CTDH.

Véi mdi quy trinh phan hoi, nha trudng déu ban hanh cic vin ban nhim dam
bdo co ché phan hoi ctia cac BLQ linh hoat, c6 tinh hé thong va duoc cai tién thudong
xuyén sao cho phul hop véi diéu kién, xu hudng phat trién ciia xa hoi ciing nhu tim 1y
ctia cac doi twong phan hoi. Sao cho viée thu thip cac ¥ kién phan hdi duoc thuc hién
thuan loi, khach quan va ddy du nhét.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mé diu

Viéc danh gia két qua dau ra c6 mot vai tro hét stc quan trong trong hé thong
dam bao chat luong ciia mot chuong trinh hoc ciing nhu trong toan hé théng ctia Nha
truong. Viéc danh gia tiéu chuan nay thudng xuyén, dinh ky c6 ¥ nghia 16n trong viéc
duy tri, phat trién mot nganh hoc cling nhu su ton vong va lon manh ciia mot trudng
PH truéce xu thé canh tranh vé chat luong dao tao gitra cac truong PH trong ca nudce
ngdy cang gay git nhu hién nay.

Hang nam, Khoa KT&QTKD cung phéi hop véi Nha truong thuc hién gidam sat
CDR, t6 chuc thong ké ty 16 SV tét nghiép, thoi gian binh quan hoan thanh chuong
trinh hoc, ty 1€ SV thoi hoc va lugng SV ¢6 viéc lam sau tdt nghié¢p lam co s& dé cai
tién chat luong.

Céc hoat dong NCKH cho SV duoc quy dinh voi trinh ty chat ch€, dam bao véi
CDR cua CTDT, cic hudng nghién ctru uu tién cua khoa, nganh QTKD ciing dugc
phé bién t6i SV, duge 1én ké hoach héng nam va co6 co ché khuyén khich thuc hién.

Khoa ciing da phdi hop véi cac phong, ban chirc ning ctia Truong thu thap va
phan tich mirc d6 hai 1ong cta cac BLQ tir ¢ 1am co s quan trong cho viéc cai tién

chuong trinh, hoat dong va chat luong ciia CTDT.
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Tiéu chi 11.1. Ty Ié théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi
tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Cung véi cac CTDT khac trong Nha trudng, viéc thong ké ty 1& théi hoc, tot
nghiép nganh QTKD cua khoa dugc thyc hién hang nam béi sy phéi hop giita Phong
CT & CTSV va Phong DT, Phong KT&PBCL [H11.11.01.01]. Cudi mdi ky hoc, ty 1&
SV thoi hoc dugce theo doi, gidm sat, cdp nhat thuong xuyén boi Phong Chinh tri &
Cong tac SV trén phan mém quan 1y co sd dir liéu Ty 18 tot nghiép hang nim déu dugc
Phong DT tong hop va bio céo trong bao céo tong két ké hoach ddo tao hang nim cua
Nha truong. Viéc xac lap, gidm sat s6 liéu thoi hoc cua SV hé PH chinh quy dugc
thiét 1ap tinh tir thoi diém SV nhap hoc va phan 16p cho dén khi SV hoan thanh qua
trinh ddo tao va du diéu kién cong nhan tbt nghiép. Co s¢ dit liéu dugc can cur vao quy
dinh khen thuong, ky luat SV va cac quy dinh vé danh gia diém rén luyén cia SV
[H11.11.01.06]. Hé thong giam sét ty 1é t6t nghiép va thoi hoc ctia SV hang nam dugc
giao cho Phong CT&CTSV cung véi cac CVHT [H11.11.01.01]. Theo d6, két qua hoc
tap cta SV duogc danh gia theo timg ky va ca qué trinh hoc tap, 13 co sé dé Nha trudong
ban hanh cac quyét dinh xét canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc quyét dinh budc
thdi hoc va tot nghiép. S6 lidu vé SV théi hoc va tdt nghi¢p duoc thé hién & Bang 11.1
(phan phu lyc cac bang biéu) Céc s6 lidu nay duoc cap nhat [H11.11.01.02].

Theo két qua thong ké ciia Phong PT qua Bang 11.1 cho thay, s SV nghi hoc,
ngung hoc, thoi hoc, budc théi hoc hién nay gidm manh d6 1a do cong tac CVHT duoc
chu trong [H11.11.01.02]. Cac CVHT thuong xuyén tich cuc sat sao trong cong tac tu
van, hd trg, giup d&, hudng nghiép thong qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky mot thang
mot 1an, cac budi so két cudi ky, téng két hoc ky, cac budi hop dot xuét
[H11.11.01.03]. Viéc danh gia két qua rén luyén ctia SV ludn duge coi trong. Cudi
mdi khoa hoc, Nha truong déu tién hanh xét va dua ra quyét dinh cong nhan rén luyén
toan khoa hoc cho SV [H11.11.01.04]. Théng qua cac budi hop d6 gitp SV an tdm
hon, dac bi¢t 1a cac SV thudc di¢n canh bao hoc tdp duoc Khoa, CVHT gdp g0, trao
d6i ling nghe ¥ kién, huéng dan xay dung ké hoach hoc tap cho céac ky tiép theo

béi véi nhitng SV budc théi hoc, théi hoc dugce thuc hi¢n theo dung quy trinh
cho SV rat ho so [H11.11.01.05], tir d6 cac bd phan chirc ning lién quan sé& kiém soat
dugc nguyén nhan thoi hoc, ty 1€ thoi hoc, cling nhu tu van kip thoi cho
SV[H11.11.01.05]. Ty 1& budc théi hoc do khong dir diém tich luy theo quy dinh thé
hién sy kiém soat chat luong ciia CTDT diéu nay thé hién rd & cac cubn sb tay HSSV
[H11.11.01.06]. Nguyén nhan SV théi hoc dugc théng ké, phan tich qua sb liéu cua
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cac phong churc nang, khao sat caic CVHT, GV va qua don xin thoi hoc cua SV. Tu cac
sO lidu nay, Khoa KT&QTKD d4 cé nhiéu hoi nghi ban vé tinh trang SV théi hoc, t6t
nghiép mudn; diéu tra tim ra cc nguyén nhén giita cac khoa, trong timg khoa va dua
ra cac bién phap twong ung [H11.11.01.07].

Tang cuong hoat dong cua cac CVHT la giai phap quan trong trong cong tac
quan 1y SV dé giam ty 18 thoi hoc va tot nghiép muodn nén Nha truong c6 quy dinh vé
cong tdc CVHT [H11.11.01.08] va hang nam danh gia cong tac d6, [H11.11.01.09].

Theo sé liéu hién co tir Phong CT&CTSV, nguyén nhan théi hoc chii yéu duoc
dé cap la do nhu cu c4 nhan, mot sd it 1a do hoan canh khé khan (bé me, nguoi than
gia dinh 6m dau,..) théng qua cic budi to chitc Ho6i nghi cong tic CVHT
[H11.11.01.10].

Dé c6 cac giai phap cai tién chat luong, Nha truong da thuc hién viée ddi sanh ti
1¢ tot nghiép, thoi hoc giita cic nganh trong trudng va cac trudong khéc, tir d6 tong hop
va ¢ cac bao cao chi tiét, cu thé trong bao céo tong két ké hoach ddo tao hang nim
dugc gui cho timg Khoa va cac don vi chuyén trach, dong thoi cong khai chét lugng
dao tao trén trang Web ciia nha truong dé thuc hién viéc giam sat [H11.11.01.11].
Trong nhitng nim gan day, khi cac truong PH thuc hién kiém dinh truong va nganh
QTKD, cong khai co so dir 1iéu nén Khoa va Nha truong di co nhitng dbi sanh vé ti 18
SV t6t nghiép, ti 16 SV thdi hoc. Bang 11.2 cho thay, khi d6i sanh ti 1& SV théi hoc thi
1y do th6i hoc dugce chia [am nhiéu mirc nhu: tam ngung hoc, nghi hoc tam thoi, thoi
hoc, budc thdi hoc. Pac bi¢t ty 1€ thoi hoc & cac Khoa K63 va K67 c6 ty 1€ cao nhat.
Céc ty 1 trén déu xay ra ¢ nim thir nhit. So voi nganh Cong tac xd hoi, PHLN va
nganh QTKD cua HV Bdo chi va Tuyén truyén thi ty 18 thoi hoc ctia nganh QTKD c6
su bién dong qua cac nam. Pbi véi cac khoa K61,K62, K66 ty 1é sinh vién thdi hoc
ctia nganh QTKD thap hon nganh Céng tic xd hoi va nganh QTKD HV Bao chi va
Tuyén truyén (Bang 11.2) [H11.11.01.12].

Béang 11.2 cho thay SV t6t nghiép nganh QTKD theo thoi gian c6 xu hudng bién
dong giam qua cdc nam. Khi so sanh ti I¢ nay voi cadc nganh khac cua Truong PHLN
va nganh QTKD cta mét s truong cling khong ¢ sy chénh 1éch qua 16n. S6 lugng
SV t6t nghiép va ty 1& SV 6t nghiép nganh QTKD déu dugc néu trong cac Bao cdo
ctia Truong PHLN qua trang web cong khai chét luong dao tao va duoc ddi sanh voi
nganh QTKD cta HV Bao chi va Tuyén truyén va cac nganh khac ¢ trong trudng
[H11.11.01.12]. Khi d6i sanh v6i cac nganh nhu Cong tic xd hoi (DPHLN) thi ty 16 tot
nghiép SV nganh QTKD van cao hon [H11.11.01.12]. Trong chu ky danh gia 5 nim,
thi ty 1¢ t6t nghiép & cac khéa 61, 62 cao, tuy nhién ¢ nhimg nim gan day ty 1é tot
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nghiép SV nganh QTKD ty 1& thap ca & cac truong khac d6 1a do SV chua dap ung
duge du diéu kién vé CPR vé tin hoc va tiéng anh theo quy dinh ctia Nha trudng
[H11.11.01.13].
2. Piém manh
Ty 1€ thoi hoc, tdt nghi¢p duoc xéac 1ap véi danh sach SV thoi hoc, tbt nghiép
dugc cap nhat hing nam. Ty 1é ndy dugc danh gia, phan tich va theo déi dong thoi so
sanh v6i nhitng ndm trude dé xac dinh nguyén nhin 1am co s¢ dé xuat ké hoach hanh
dong cu thé thong qua hé théng cac phong, ban chirc ning cling nhu cac can bd phu
trach nham cai thién chat luong CTDT. Tur d6, di sanh véi cac nganh khac trong va
ngodi truong, ty 16 SV nganh QTKD tt nghiép twong ddi cao ¢ cha yéu trong giai
doan hoc tap 04 nim. Ly do SV nganh QTKD théi hoc chu yéu do 1y do c4 nhan.
3. Piém ton tai
Van con mot ty 1é khong nho SV thoi hoc va bude thdi hoc tap trung & cac khoa
Khéa K60 va K67 co ty 1€ cao, ty 1€ thdi hoc trung binh toan giai doan danh gia la
7,98%.
4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi thue

iu Noi dung hién Thoi gian
Khic | CVHT dinh hudng cho SV ngay tir nim Phong DT; Nam hoc
phuc nhat dé tranh tinh trang SV chi quan véi Khoa 2025-
ton tai | viéc hoc tap, dén nam cudi con thiéu diém | KT&QTKD; | 2026 va
hay ng hoc phén. CVHT, BM va lanh dao CVHT; cac nam
Khoa phéi hop véi cac phong ban nhu Phong hoc tiép

Phong DT, Phong CT&CTSV tiép tuc giam | CT&CTSV theo
sat chat ché tinh hinh hoc tap cua SV. T
chirc budi toa dam vé nganh hoc, co hdi viéc
lam cho SV. Pong thoi, hang thang, CVHT
giam sat, nhac nhd SV hoan thanh cac diéu
kién CDR, dam bao tbt nghiép dung han

Phat Tang cuong hon nita hoat dong giam sat .
e N ; | Phong BT; 3
huy chat ché tinh hinh hoc tap cua tung SV dé Khoa Nam hoc
diém giam thi€u ty 1€ thoi hoc va tang ty 1€ tot 2025-
A KT&QTKD;
manh | nghiép; tién hanh do6i sanh véi cac khoa CVHT 2026

1 khac
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Muc Don vi thuc

ibu Noi dung hién Thoi gian
Phat Tiép tuc thyc hién viéc xac 1ap, giam sat ti 16 Nam hoc
huy SV théi hoc, SV tét nghiép theo chuyén Phong DT; 2025-
diém | nganh dao tao cua Khoa dé ldy dit liéu phan | Khoa 2026 va
manh | tich, danh gia; phat huy hon ntra cong tac tu | KT&QTKD,; cac nam
2 van, hd tro, giup d&, hudng nghiép cho SV | CVHT hoc tiép
thong qua cac budi sinh hoat 16p theo

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu, vi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwec xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Phong BT duoc Hiéu truong giao nhiém vu theo ddi thoi gian tét nghiép trung
binh va giam sat dir liéu vé nguoi hoc tham gia CTDT [H11.11.01.01]. Theo Quy ché
dao tao trinh @ DH hé chinh quy, thoi gian tot nghiép dung han cia SV nganh QTKD
1a 4,0 nam [H11.11.02.01]. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do, thoi gian tSt nghiép c6 thé bi
kéo dai hon do SV phai can thém thoi gian dé tich liy da diém tSt nghiép hodc mudn
nang cao hang tot nghiép. Qua trinh tich lity hoc phan, TC va diéu kién tét nghiép
dugc quy dinh 13 rang, céng bd cho SV trong cac vin ban quy dinh ctia Nha truong va
cung cap s6 tay SV khi mai nhap truong dé ngudi hoc ndm duoc cac quy dinh vé didu
kién cling nhu thoi gian tot nghiép [H11.11.01.06]. Thoi gian tt nghiép ciia ngudi hoc
dugc Phong DT, Phong CT&CTSV va CVHT theo doi, gidm sat chat ché
[H11.11.02.02].

Theo két qua thong ké ciia Phong DT cac khéa tir K60- K64 qua Bang 11.4 cho
thay, ty 1é tot nghiép trung binh cia SV nganh QTKD dat 56,3%, ti 1¢ t6t nghiép nganh
QTKD cac khoa 1a khong ddng déu. Dic biét, ty 16 SV tot nghiép ding thoi gian quy
dinh cua khoa 62, 64 chua cao. Mac du cdc CVHT, ban can su 16p luén theo doi sat
sao, nhic nho dong vién, khich 1¢ SV, thuong xuyén td chirc cac budi hop hoi nghi
cdng tdc CVHT [H11.11.01.07], tuy nhién sb luong SV tbt nghiép khong dung tién do
& cac khoa gan ddy nhu K62 con cao hodc SV mudn hoc cai thién thém dé ning cao
két qua hoc tap, va day ciing 1a nim nha trudng ap dung CBR dbi vdi tin hoc va ngoai
ngir nén nhiéu SV khong dat duoc chuén tin hoc va ngoai ngir dé ra truong dung han
[H11.11.01.13]. (Bang 11.3 va 11.4 phan phu luc cac bang biéu)
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Hang niam nha trudng déu t6 chirc “Tuan sinh hoat cong dan - HSSV” dé phd
bién quy ché dao tao dén toan thé SV ciing nhu giai dap cac thic mac ciia SV vé quy
ché nay [H11.11.02.03]. Trong cudn sb tay SV da quy dinh rd cac didu kién dé c6 thé
hoc vuot hodc kéo dai thoi gian va khdi luong hoc tap ciia mdéi CTDT. Theo quy ché
dao tao ctia Truong DHLN, thoi gian thong thuong dé tdt nghiép cua SV 1a 4 nim.
Trong nhitng truong hop dac bi¢t, SV dugc phép gia han thoi gian hoc tép tai trudong
1én tong sb thoi gian tdi da 1a 6 naim [H11.11.01.06]

Thuc té, thoi gian trung binh dé tot nghiép nganh QTKD Truong PHLN tir 4 -
4,7 nam [H11.11.02.07]. So sanh véi CTDT nganh QTKD ctia Hoc vién Béao chi va
Tuyén, nganh QTKD cua truong DH Kinh doanh va cong ngh¢ Ha Noi va nganh Cong
tac xa hoi cung truong cling khong ¢6 su khac biét 16n, [H11.11.01.12]. Vi vay, can
d6i v6i nhiéu truong c6 dao tao nganh QTKD tai Viét Nam hién nay thay rang, véi
thoi luong 4 ndm cua nganh QTKD 1a kha hop 1y. (Bang 11.5 phan phu luc cac bang
biéu).

Pé gitp cac SV ¢o thé rit ngan thoi gian hoc tap, Nha truong cho phép cac SV
c6 thé dang ky hoc vuot cing v&i cac khéa nam trude (khoa trén), hoc cac 16p hoc bo
sung, hoc he, cic 16p ngoai hé thong diang ky TC [H11.11.02.04]. Hang thang, hé
théng CVHT 1a cac GV chuyén mén ciia Khoa déu to chtic sinh hoat 16p dé pho bién
cac quy dinh, ndm bat tinh hinh hoc tip cta SV trong 16p, tir d6 c6 nhitng tu van chi
tiét cu thé vé hoc tap cho SV [H11.11.02.05]. Qua dé, giam thoi gian tot nghiép cho
SV.

Hing nam, Khoa va Nha trudng déu c6 nhitng phan tich danh gia théng qua céac
hoi nghi tf)ng két dao tao dé ra soat, hd trg SV tdt nghi¢p dung thoi han va c6 nhiing
ké hoach cai tién khéc phuc hd trg ngudi hoc kip thoi. Cu thé, hang nam trong hdi nghi
giao ban dao tao, bao cao tong két ndm hoc va phuong hudng nhiém vu cua Khoa va
Nha trudong déu cé nhiing théng ké chi tiét, cu thé vé ti 1é SV tot nghiép, thoi gian tét
nghiép (tot nghiép som, t6t nghiép ding han, tét nghiép sau han), xép loai tt nghiép.
Day ciing 1 co sé dé Nha truong, Khoa, nganh QTKD phan tich nguyén nhan chim
t6t nghiép, tir d6 dua ra nhitng giai phap cai thién chat luong va gitip ning cao ty 1& tdt
nghiép va rat ngan thoi gian tot nghiép trung binh [H11.11.01.11]. Ngoai ra, ké hoach
trién khai thoi gian tot nghiép cua SV hang nam, dugc nha truong thong bao rat cu thé
dé SV chii dong nam duoc [H11.11.02.06].

Sb liéu d6i sanh bang 11.5. cho thiy, thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV
nganh QTKD Truong PHLN khé twong ddng véi mot sé nganh va mot s Truong
khac
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2. Piém manh
Truong c6 hé théng tac nghiép TC giam sat chit ché thoi gian tot nghiép trung
binh cua tit ca CTDT. Théng qua s liéu trich xuat, hang nim, Phong DT c¢6 bao cdo
danh gi4, phan tich nguyén nhan t6t nghiép mudn cia SV dé tir 46 dé xuit cac bién
phép hd tro SV nhim giam thoi gian hoc tap.
3. Piém ton tai
Do dac thu riéng chuong trinh, SV kho c6 thé hoc vuot. Con mot sd SV gap kho
khan khi trd ng mon do dic thu chuong trinh nén dang ky hoc nang diém, tra ng hoc
phan giap khé khin do sb luong dang ky qua it. Mot s6 em thoi gian hoc con kéo dai
do tham gia cac chuong trinh thuc téap.
4. Ké hoach hanh dong

Muc ) A ) ) Thoi
n Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién ]
tiéu gian

Tang cuong hon nita hoat dong giam sat
chat ché tinh hinh hoc tap cua timg SV dé
giam thoi gian tét nghiép trung binh theo
dung quy dinh; tién hanh d6i sanh véi cac

Khac |1 10a khac; tién hanh trién khai cac quy Phong Tir thang
phuc : . L R . 2 | KT&DBCL;
X . | dinh cho phép SV cé thé hoc tra ng mot 6/2025
ton tai X A ir 2 1a , < \ Khoa KT&QTKD
so hoc phan véi cac 6p khace, tang cuong
cong tac bo sung ky nang tin hoc va ngoai
ngt cho SV dé SV dat CBR vé tin hoc va
ngoai nglr ding han
- Tiép tuc thuc hién viéc xac lap, gidm sat
thoi gian tot nghi¢ép trung binh theo
chuyén nganh dao tao cta Khoa d¢ lay dir
liéu phan tich, danh gia; , N
Phat | - Phat huy hon nira cong tac tu van, ho
huy | tro, giap d, huéng nghiép cho SV thong | Khoa KT&QTKD | Tur thang
diém | qua cac budi sinh hoat lop Phong KT&DPBCL | 6/2025

manh | - Duy tri to chic sinh hoat lép thuong
xuyén dé nam bat cac y kién phan hoi caa
SV vé cbng tac giang day, CVHT, CSVC
Truong, ché do chinh sach, hd trg hoat
dong hoc tap kip thoi cho SV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, vdi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém
Tiéu chi 11.3. Ti I¢ ¢6 vigc lam sau tot nghigp dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang
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Muc tiéu CBR nganh QTKD dugc Khoa va Nha trudng xiy dung chi tiét, 1d
rang, chinh 13 cam két cua Nha truong trong ddo tao va duoc kiém ching khi ngudi
hoc tét nghiép va c6 viéc lam.

Dé theo ddi, giam sat ti 16 co viée 1am sau t6t nghiép cua SV, tir d6 dé& xuit cac
giai phap hd tro SV, nim 2016 Nha trudng da thanh 14p Trung tim Xuc tién dao tao va
du hoc (XTDT&DH) trong d6 quy dinh rd nhiém vu cua Trung tdm 13 diéu tra, danh
gi4 nhu cau viéc 1am, dinh ky diéu tra va xay dung b4o cdo tinh hinh viéc 1am cta SV
sau khi tot nghiép [H11.11.03.01]. Nam 2018, Ban lién lac cyu SV céc khoa ctua Khoa
KT&QTKD dugc thanh 1ap vé1 muc tiéu nam duoc thuc trang vi¢c lam cua SV sau khi
t6t nghiép [H11.11.03.02]. Nam 2019, viéc theo ddi, lién hé voi SV sau khi tét nghiép
dugc Phong KT&DBCL phuy trach. Cac quy dinh, quy trinh vé khao sat ldy y kién
phan hdi cua SV, cuu SV, don vi tuyén dung va str dung lao dong duogc nha truong ban
hanh rat cu thé, rd rang. Do do, tir cac thong tin vé cyu SV va cac don vi tuyén dung
lao dong duoc xac 1ap, nha trudng 1ap va ban hanh ké hoach khao sat, thong bao khao
sat tinh hinh viéc lam cua cuyu SV sau 6 thing va 12 thang khi SV ra truong
[H11.11.03.03].

Nhu vay, viéc khao sat/trao ddi/lam viéc vé6i cac don vi st dung lao dong trong
viéc gan két doanh nghiép véi co s gido duc ¢ tat ca cac khau trong qua trinh ddo tao
va tim kiém viéc 1am duoc Nha trudng rat chu trong va co két qua bao cdo chi tiét, 1d
rang. Ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép duoc Nha trudng theo ddi va khao sat, bao
céo tong két va danh gia théng qua cac thong tin tong hop tir cac kénh trén.

Muc tiéu ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép 1a c6 viéc 1am, dung nganh nghé dao
tao, thu nhap phu hop, moi truong lam viéc on dinh, phat huy duoc nang lyc dao tao.
Tir cac nam trude, Truong DPHLN di c¢6 cac quyét dinh vé phan céng nhiém vu céc
don vi theo d&i ty 1¢ nguoi hoc c6 viée 1am sau khi tot nghiép. Ty 1¢ 1é nay dugc giam
sat va dbi sanh dé cai tién chat luong [H11.11.03.04]

Két qua khao sat ti 1€ nguoi hoc tbt nghiép va cd vi¢c lam mot s6 nam thé hién
trang Bang 11.6 dugc tong hop tir két qua khao sat ciia Nha truong doi véi SV va cyu
SV theo cac hinh thirc online va phat phiéu cho thiy (theo s liéu hién c6) ty 1& co viée
1am 13 100% s6 SV phan hdi ¥ kién. Hau hét cac SV ra truong nganh QTKD déu tim
dugc cong viéc phu hop [H11.11.03.04]. SV nganh QTKD c¢6 viéc lam cha yéu trong
khéi tu nhin va trong khdi Nha nudc [H11.11.03.04] (bang 11.7 phan phu luc céc
bang biéu)..

Vé mirc thu nhap binh quan thang ctia SV nganh QTKD sau khi ra trudong va doi

sanh v&i cac nganh trong trudng dugc thé hién & Bang 11.7 (sb liéu caa SV K58, 59).
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Qua d6 cho thiy ty 1& SV ra truong c¢6 mirc thu nhap tir 6-10 triéu/thang chiém ty 18
cao nhit (42,4%), tir 4-6 triéu/thang va trén 10 triéu/thang chiém cung ty 16 22,7%, tir
3-4 tridu/thang chiém 9,1%. So véi cac nganh khéc trong trudng PHLN, mtc thu nhap
ctia SV nganh QTKD sau khi ra truéng & mie trung binh. So véi nganh Kién trac canh
quan, Vat liéu, Quan 1y dat dai thi vin ¢ mutrc kha khiém tén [H11.11.03.04]. Déi sanh
v6o1 Truong PH QTKD & QTKD (Thai Nguyén) (19,68% & muc trén 5 tri€u/thang),
SV nganh QTKD va chung toan trudng déu cao hon [H11.11.01.13].

Dé nang cao ti 1¢ SV ¢6 viéc 1am, hang nam, Khoa phéi hop véi Nha truong cing
vo1 cac doanh nghiép td chirc cac hdi cho viéc lam. Cung v6i do, Khoa va Nha truong
t6 chirc cac hoat dong lién két voi cac doanh nghiép/NTD vé viée tiép nhan ngudi hoc
thyc tap tai doanh nghi¢p/Pon vi thyc hién phéi hop thuc hién cac phuong an hd tro
nguoi tot nghiép c6 viéc lam [H11.11.03.05].

Bén canh d6, nha truong ciling da ban hanh quy trinh thyc hién va hd trg nguoi
t6t nghiép chua co viéc lam thong qua cong thong tin dién tir ciia Nha trudong, Khoa
[H11.11.03.05] va giao nhiém vu cho Phong CT&CTSV la dau méi duy tri cac hoat
dong hd tro Khoa va Nha truong trong viéc cung cap thong tin dén véi ngudi tot
nghiép [H11.11.03.04] Nguyén nhan SV t6t nghiép chua c¢é viéc lam hodc chua tim
duogc viéc lam duoc ghi chép va phén tich nham tim ra nguyén nhan va céc bién phap,
tu van hd tro nguoi tdt nghiép. S6 lidu thu thap dugc thdo luan, phan tich nguyén nhan
va xay dung phuong an hd tro nguoi tot nghiép nhu lién két v6i cac doanh nghiép, co
s& dao tao; td chirc ngay hdi viéc lam; thong bao gidi thiéu viéc 1lam cho SV chuan bi
t6t nghiép va da tot nghiép trén cong thong tin dién tir nha trudng [H11.11.03.05].

Ngoai ra, Khoa KT&QTKD ciing da tu thyc hi¢n khao sat ty I¢ ¢6 viéc lam, tir do
c6 thé cai tién CTDT cho phu hop véi xu thé méi va dap tmg duge yéu cau cia NTD.
Pé danh gia vé CTDT va CPR nganh QTKD sau khi SV tét nghiép ra truong. Khoa
KT&QTKD tién hanh khao sat cac d6i twong 1a gido vién, NTD, cyu SV. Céc cau hoi
trén phiéu diéu tra chu yéu danh gia dbi vé6i cac noi dung tu kién thtrc tu chon, kién
thirc co s& nganh, kién thirc chuyén nganh, TTNN, con d6i vai khéi kién thie gido duc
dai cwong thi chuong trinh thyc hién theo quy dinh chung cia B6 GD&DT. Tong hop
két qua diéu tra khao sat dugc thé hién qua [H11.11.03.06, H11.11.03.07]

Két qua cho thay mirc do hai 10ng hai long vé CTDT va CDR nganh QTKD cao.
Vi du nim 2021 danh gid chung vé muc d6 hai 1ong cua cyu SV vé CTDT nganh
QTKD: 32,14% rit hai long; 53,57% hai 10ng;14,28% binh thwong. Nam 2021 vé
CPR da sb cac cyu SV danh gia chuin dau ra ddi voi yéu cau vé kién thire 1a rat can
thiét (54,91%) va can thiét 1a 34,61% trong d6 c6 1% ¥ kién cyu SV cho rang mot s6
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hoc phan trong kién thirc bo trg 14 it can thiét. Poi v6i yéu cau vé ki ning 14 can thiét
(60,06%), v6i yéu cau vé thai do 1a rat can thiét (66,06%) [H11.11.03.06,
H11.11.03.07]. Cac danh gia déu cho thdy su hai long vé CTPT va CPR nganh
QTKD cua truong. Trén co s¢ danh gia muc ti€u dao tao, CPDR, CTDT cua Khoa va
Nha truong tir d6 dé ra cc giai phap phat huy két qua dat duoc va khic phuc nhitng
han ché trong qua trinh day hoc tir d6 nang cao va hoan thién CTDH ctia Khoa va Nha
truong.
2. Piém manh

Nha truong va Khoa tao cac diéu kién hoc tap tdt nhat cho SV tuy theo tung
chuyén nganh, dac bi¢t trong viéc thuc hanh thuc tap, SV nganh QTKD duogc di dén
co s san xuét thuc té, qua d6 giup SV sau tt nghiép dap tng dugc yéu cau tirt NTD
vé ca chuyén mon, ngoai ngit va cac k¥ ning khac. Ty 18 c6 viéc 1am sau t6t nghiép
tuong ddi cao. Thém vao d6, tang thoi lwong thuc hanh, thyc tip ciing nhu bo tri
HKDN 14 mét trong nhitng diém manh ciia Khoa nham buéc dau cho cac em SV lam
quen v&i moi trudng lam viée, quen véi yéu cau thuc té cua doanh nghiép ciling nhu
trang bi thém nhiing k¥ ning thyc té nham ting thém co hoi viéc lam cho cac em sau
ra truong.

Cac cam két, lién két da duoc ky gitta nha truong, Khoa va cac to chirc QTKD
nhim trang bi nhitng kién thirc, k§ ning theo yéu cau thuc té cua cac NTD ciing nhu
tao mdi quan hé chit ch& giita Khoa va NTD hang nim dé ting thém vi tri viéc lam
cho cac em sau khi ra trudong.

SV sau ra trudng niang dong, sang tao co thé thich tng nhiéu vi tri viéc 1am trong
Nha nuéc, ngoai tu nhan, tw thanh 1ap doanh nghiép hay tiép tuc phat trién & cac mirc
hoc van cao hon.

C6 duge sy hd trg, hop téc tich cuc tir cyu SV, NTD khi ldy y kién phan hoi.

3. Piém ton tai

SV ra trudng tuy ¢ viée 1am voi ty 1é kha cao, mirc thu nhap/thang tuong d6i 6n
dinh. Nhiéu SV sau tot nghiép van con lam trai nganh, trai nghé. Ty 1é theo hoc cac
bac sau DH hay lam viéc véi cac ddi tac nudc ngoai con thip.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thai gian
m‘ﬁn Téng hop céc 1y do lam tréi nganh dé ¢6 | g0 oy I(‘)”’CH;ES ]
P o1 | phuong thirc cai tién CTDT, o2
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Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién | Thoi gian
.| Phan tich, so sanh s6 SV sau TN c6 .
Khac . e \ . Tu nam

L | viéc/chua c6 viéc cua nganh trong truong | Khoa
phucton | 77 . . L oy hoc 2025 -
: Véi cac truong khac trong nudc va quoc | KT&QTKD
tal 2 té 2026
Téang cuong hon nira cac hoat dong hd tro
SV tim viéc lam; to ch&g cac hoi thao,
seminar véi cac NTD; bo sung cac hoc
phan tham quan nhan thac va tang thoi
Phat | luong cac moén TTNN cho SV; t6 chirc cac | Khoa Tir ndm
huy | cudc thi Olympic, NCKH, trai nghiém, tim | KT&QTKD
-2 2 2 A N N Y N \ hQC 2025 -
diém | hiéu vé nganh QTKD nham phat trién toan | Phong 2026

manh | dién cho nguoi hoc. Tiép tuc thuc hién | CT&CTSV
khao sat cyu SV va NTD, lay y kién cua
cac doanh nghiép dé hoan thién CTDH,
DCCT nham ting ty 1& SV sém co viéc
lam dung nganh va c6 thu nhap cao.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, vdi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc
xdc Idp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chit lugng.

1. M6 ta hién trang

Hoat dong khoa hoc va cong nghé khong chi 1a nhiém vy quan trong cia GV, do
cOn 1a hoat déng ¢ vai trd quan trong trong viéc nang cao chit luong, trinh do cho
nguoi hoc. Bén canh viéc hoc chuyén mon, tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong
nghé giup ngudi hoc ndm viing hon céc kién thire 1y thuyét, tiép can gan hon véi cong
viéc thuc t& va c6 thém nhiéu k¥ ning can thiét cho cong viéc sau khi ra truong. Mait
khéc, tham gia cac hoat dong nghién ctru hoa hoc va cong nghé gitip SV ren luyén
dugc tac phong khoa hoc va lam viéc nhom.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc tai Truong dugce thuc hién dua
trén Thong tu 26/2021/TT-BGDDT ban hanh boi B GDDPT quy dinh vé hoat dong
NCKH cua SV trong cac CSGD PH [H11.11.04.01] . Bén canh d6, d¢ dam bao hoat
dong NCKH duogc thyc hién dong bo va hiéu qua, Nha truong da c6 hé théng giam sat,
danh gia hoat dong khoa hoc cong nghé¢ no6i chung va hoat dong NCKH SV néi riéng
thong qua cac quy dinh/huéng din thuc hién dé tai nghién ctru; ngudn kinh phi dau tu
cho hoat dong NCKH; ho so theo dbi tién do; danh gia san phém; cong bo két qua san
pham NCKH [H11.11.04.02] [H11.11.04.03]



185

Héng nam, hoat dong NCKH SV duogc Nha truong trién khai, thong bao béng
van ban dén cac Khoa va toan thé SV. Can ctr vdo thong bao ciia Nha truong, khoa
trién khai dén cac 16p va khuyén khich SV tham gia dang ky chuyén ¢¢ NCKH SV phu
hop v6i chuyén nganh dao tao. Sau khi SV ding ky tén chuyén dé NCKH, Khoa giri
danh sach 1én Phong KH&CN phé duyét va ra quyét dinh giao nhiém vu thuc hién dé
tai NCKH SV[H11.11.04.04]. Dya vao cac thong bao, quyét dinh cua nha truong
[H11.11.04.05], Khoa c6 nhiém vu giam st tién d6 thuc hién chuyén dé NCKH cua
SV, thanh 12p hoi déng khoa hoc dé xét duyét va danh gia mirc d§ hoan thanh chuyén
dé NCKH va gtri két qua vé Phong KH&CN [H11.11.04.06].

Pé dam bao hoat dong NCKH SV c6 hi¢u qua va dat chét lugng, Nha truong s€
phan cong GVHD hd trg SV trong qué trinh thuc hién chuyén d& NCKH
[H11.11.04.04]. Nha truong cling ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh ngudn
kinh phi thuc hién cac dé tai, du an Khoa hoc cong nghé trong d6 c6 chuyén dé NCKH
SV [H11.11.04.07]. Véi quy ché nay, mdi chuyén dé nghién ctru khoa hoc SV dugc
Nha trudng hd trg kinh phi theo quy dinh cu thé trong quy ché chi tiéu ndi bo ctia Nha
truong voi mirc chi phi 1a 800.000 dong/1 dé tai tir trudc nam 2015, va 1.200.000
dong/dé tai tir sau 2015 dén nay.

Trong 5 nam gan day, tir nim hoc 2019-2024, téng s6 nhom SV ding ky chuyén
dé NCKH cua Khoa KT&QTKD 1a 45 nhom véi tong sé SV tham gia 1a 133 SV (SV
nganh QTKD 1a 14 em, chiém 10,5%) . Trong d6 s6 dé tai hoan thanh va dugc nghiém
thu 1a 36 dé tai, chiém 80% tong sb6 dé tai dang ky. [H11.11.04.08] [H11.11.04.09]
(bang 11.8 phan phu luc cac bang biéu).

Céc dé tai NCKH cua cac em SV nganh QTKD déu tap trung vao cac linh vuc
nghién ctru trong diém cia khoa ciing nhu ciia linh vge QTKD x4 hoi, nhiéu nhém SV
d3 dat dugc thanh tich cao trong nghién ctru [H11.11.04.09] (bang 11.9 phan phuy luc
céc bang biéu).

Péi sanh v6i cac Khoa/Vién khac trong trudng thi s6 luong dé tai ciing nhu SV
tham gia vao hoat dong NCKH cta Khoa KT&QTKD néi chung va nganh QTKD néi
riéng con han ché. Do SV chua hiéu 3 vai trd ctia hoat dong NCKH, con e ngai trong
viéc di tim hiéu nhimg vin d& méi nén chwa hao hung véi hoat dong nay
[H11.11.04.08] (bang 11.10 phan phu luc cac bang biéu)..

Ngoai hoat dong NCKH SV, dé thac déy, khoi got niém dam mé va sang tao cua SV
nha trudng ciing phat dong, t chic nhiéu cudc thi khac nhu: Cudc thi khéi nghiép
Lam Nghiép, Cudc thi tin hoc van phong,... [H11.11.04.10]. SV cua Khoa
KT&QTKD noéi chung va SV nganh QTKD néi riéng luon dugce kich 1¢ tham gia vao
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céc cudc thi, hoat dong nay dé tang them tinh ning dong va hoan thién cac k§ ning
mém cho ban than.

Déi véi Cude thi Tin hoc van phong, SV nganh QTKD da dugc truong cir di thi “Tin
hoc vin phong Qudc gia” va danh duoc nhiéu thanh tich nhu dwgce cip ching chi
MOSWC, lot vao top 10 va top 2 chung két qudc gia. [H11.11.04.11] (bang 11.11
phan phu luc cac bang biéu).

Déi voi Cude thi khoi nghiép, SV nganh QTKD ciing di tham gia vao mot sb
du an khoi nghiép cung voi1 SV cac Khoa/Vién khac trong truong. Tuy nhién, phong
trao khoi nghiép SV ciia nganh QTKD con chua manh mé. S6 lwong du an va s6 SV
tham gia con khé 1a han ché. Mic du s du an tham gia khong nhiéu nhung vé mit y
tuong va chat lugng cua dy an déu dugc danh gia cao [H11.11.04.12]. Bé khuyén
khich va thuc day ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong khoa hoc, Nha trudng ciing
c6 nhitng hinh thtrc khen thuéng cho cdc nhém SV va gido vién huéng dan co thanh
tich trong cac hoat dong khoa hoc [H11.11.04.13]

Hang nidm, Khoa va Trudng ciing t6 chirc toa dam va hoi nghi tong két vé hoat
dong NCKH nham cai tién chat lugng cac hoat dong KHCN néi chung va NCKH SV
noi riéng [H11.11.04.14]. Song song d6, Khoa KT&QTKD va nha Truong ciing to
chtic cac budi tap huan nham nang cao k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang viét bao khoa hoc
cho SV tur d6 nang cao dugc chét lugng cua cac hoat dong khoa hoc cling nhu nang
cao duoc chat luvong Dao tao [H11.11.04.15].

2. Piém manh

Nha truong bd tri bd phan chuyén trach 13 Phong Khoa hoc va Cong nghé theo
doi, giam sat va hd trg cac hoat dong NCKH SV nén cac quy dinh lién quan dén hoat
dong NCKH SV dugc ban hanh va huéng dan day du.

SV tham gia cic hoat dong NCKH vdi tinh than dam mé, tich cuc va co trach
nhiém. Céac dé tai nghién ctru da dang vé loai hinh, dap ting duogc ca vé sb luong va
chat luong. Cac hoat dong NCKH SV ¢6 su hd trg va hudng din thuc hién day du tir
phia Khoa, Nha truong va gido vién huéng dan.

C6 nhiéu nhém SV tham gia NCKH di dat giai thuong. SO bai bao xuit ban tir
nhirng cong trinh NCKH SV ciing dugc ning cao ca vé sb luong va chét luong. Nhidu
SV khi con dang ngdi trén ghé nha trudng di ¢ cac bai bao dugc dang trén cac tap chi
KHCN uy tin trong nudc.

3. Piém ton tai

Déi véi cac hoat dong NCKH cua SV Khoa KT&QTKD néi chung va nganh
QTKD noi riéng khao sat thyc té con han ché do kho khian vé thoi gian va kinh phi.
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Van con mdt sd SV chua hiéu 16 vai trdo cia NCKH, chua hao htirng véi hoat
dong NCKH. S6 lwong dé tai va SV tham gia NCKH so véi cac khoa khac trong
treong con thap nhu khoa QLTNR&MT, Vién CNSHLN.

Chua ¢6 sy so sanh doi chi€u véi cac trudng & trong nudc va quoc te.

Muc dau tu chua thyuc su tuong xuing véi xu thé va su phat trién cua thoi dai.
4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu Noi dung Donh‘.’} thye Thot gian
ién
hicpc | TS SOUTOSE SO i | i e
tontail | N9IeP MUC NICH CACNGIIEN €U, | 7@ OTKD | 2025 - 2026
giai quyet van de thuc tien.
, Triép khai manh m& cac hoat dong
Khac phuc | truyén thong, tu van cho SV vé vai | Khoa Tur ndm hoc
ton tai 2 | trd cuaa NCKH thdong qua CVHT, KT&QTKD 2025 - 2026
doan, doi
hicphuc | KoL A0S A0 DU | khon | Tunan
tontaiz |9 Tul cua cec rong be KT&QTKD | 2025 - 2026
trong nuoc va quoc té.
Kiic phyc | C2P At diéu chinh o quy dinh | e
3N tai 4 lién quan, tang murc ho trg doi voi Truong PHLN | Hang ndm
: cac de tai NCKH SV
Phat huy | Phong Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép
diém manh | tuc th}rc hién yiéc theo ddi, ho tro Phong KH&CN | Hang nam
1 SV dé cung cap kip thoi thong tin.
Phathuy | 141 tuc khoi day niém dam meé Truong BHLN, -
diém manh NCKH cho SV Khoa Hang nam
2 KT&QTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, voi mic diém ty danh gia: 4/7 diém.

Tiéu chi 11.5. Mirc d hai long ciia cdc BLQ dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lugng

1. Mo t4 hién trang

Muc d¢ hai long cua cac BLQ 1a ti€u chi dugc xac lap nham muc dich giam sat,
ddi sanh va danh gia chét luong CTDT; Co sé vat chit; CTDH... caa CSPT. Hiéu rd
st mang va trach nhiém to 16n nay, Nha truong giao nhi¢ém vu thuc hién hoat dong
khao sat cac BLQ 1a phong KT&DPBCL [H11.11.05.01]. Trudc khi danh gia chat

lwong dao tao, Nha truong va cac BLQ dén co sd vat chét trong truong déu co thong
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bao va sau d6 1a bao céo vé két qua danh gia ciia GV vé co s¢ vat chat, trang thiét b,
TV, KTX [H11.11.05.02] [H11.11.05.04]. Bén canh do, viéc ldy y kién cta can bo,
GV vé co s& vat chét phuc vu dao tao cling thuong xuyén dugc thuc hién theo quyét
dinh cua Nha truong [H11.11.05.02]. va théng qua cac kénh thong tin nhu sb ghi y
kién GV tai giang duong [H11.11.05.03] khao sat thong qua phiéu khao sat dwgc gui
vé cac BM, khoa, vién. Két qua khao sat dugc tong hop va giri bao céo vé cac don vi
chtrc nang lam can c khac phuc, cai tién va hoan thién co s& vat chit phuc vu hoat
dong day va hoc cua GV, SV [H11.11.05.04].(bang 11.13 phan phu luc cac bang
biéu).

Nhin chung, cac y kién danh gia déu hai long hodc chap nhan duoc véi co sé vat
chét phuc vu giang day va hoc tap ciia GV va SV trong truong [H11.11.05.04].

Dbi voi SV dang theo hoc nganh QTKD ciing nhu SV cac nganh dio tao khac
ctiia Trudng, trudc khi két thic mbi moén hoc, SV duoc cung cap phiéu danh gia mon
hoc. Qua ¥ kién danh gia ciia SV ¢6 thé thay SV hai long nhat d6i voi doi ngii GV
giang day nganh QTKD cua Truong PHLN (GV nhiét tinh, c6 phuong phép giang day
t6t, ton trong va san sang gitip d& SV,..); Panh gia ciia SV vé cach thiic to chirc day
hoc,.. hay khao sat ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV, chat lugng toan
khoa hoc [H11.11.05.05].

Viéc danh gid can bd, GV dugc thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc nham khong
ngimg hoan thién doi ngii GV ¢6 du ning luc, trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu ciu
va su nghiép dao tao ctia nha truong [H11.11.05.05].

Qua trinh danh gia duoc thyc hién cong khai theo quyét dinh ctia Nha truong va
thong qua phiéu danh gia mén hoc va GV, két qua danh gia dugc tong hop va phan hdi
vé BM va GV 1am cin ct dé danh gia va diéu chinh qua trinh day hoc cho phu hop,
nham nang cao chit lugng dao tao, [H11.11.05.05, H11.11.05.06]. Trén co so két qua
danh gid, BM t6 chic hop ldy y kién va dé xuat giai phap cai thién nang cao chat
luong giang day va c6 y kién phan hoi vé phong KT&DBCL, hang nim phong
KT&DBCL tong hop cai tién két qua hoc tap cia SV giri BGH nha truong nham cai
tién cac mat hoat dong, nang cao chat lugng day hoc [H11.11.05.05, H11.11.05.07]
(bang 11.14 phan phuy luc cac bang biéu).

T nam 2019, viéc theo ddi, lién hé véi SV sau khi tét nghiép duoc phong
KT&DPBCL phu trach [H11.11.05.01]. Phong KT&DPBCL la don vi dugc giao nhiém
vu thue hién khao sat: NTD va cyu SV, coéng cu, phuong phap trién khai/tiép nhan
phan hdi tir cac BLQ (can bd, GV, NCV, nguoi hoc, ngudi t6t nghiép, nha sir dung lao
dong...) [H11.11.05.08].
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Viéc léng nghe tat ca cac y kién dong gop tur cac BLQ duoc thuc hién mét cach
cau thi, tiép thu nghiém tic va cac y kién dong gop nay ciing 1a mot nhan t6 quan trong
dé diéu chinh CTDH. Trong trudng hop c6 nhiing ¥ kién déng gbp ma chua dap ung
dugc ngay thi nha trudng ciing c6 phan hoi kip thoi. Co so cua viée phat trién, xay
dung va diéu chinh CTDT, CTDH dua trén su Xac lap, gidm sat va ddi sanh muc do
hai 1ong cua cac BLQ trong viée tuyén dung SV nganh QTKD. Cuy thé Nha truong di
c¢6 cac vin ban, phiéu khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ nhidm ning cao chit luvgng dao tao,
NCKH nham dap ung yéu cAu ctia x3 hoi dic biét 1a doi ngli cyu SV cua Truong
[H11.11.05.08].

SV méi tot nghiép ciing dugc Nha trudng 1iy y kién dénh gid vé CTDT va nhan
xét vé cong tac phuc vu ctia Truong ddi véi SV. Cac SV nay vira trai qua qua trinh dao
tao cad mot khoa hoc tai Truong nén cd nhiing nhan xét va gdp y kha toan dién. Da sb
cac SV tot nghiép nganh QTKD bay to sy hai long véi chuong trinh hoc tap, cach bd
tri cac mén hoc, ty 1€ hoc 1y thuyét/thuc hanh,...va céng tac phuc vu cia Trudong nhu:
KTX, TV, vé sinh y té, van héa thé thao,.. tit ca cac yéu té nay di gop phan tao nén
moi trudng hoc tap tot, khuyén khich sy phat trién cua SV [H11.11.05.09].

Cyu SV dugc Nha truong gii phiéu khao sat vé tinh trang viéc lam va gop ¥ cho
CTDT. Hau hét SV danh gia nhiing kién thirc, k¥ ning hoc dugc & Truong 1a c6 ich va
phu hop véi cong viée, cuyu SV cling bay to sy hai long véi CTDT hién nay cua nganh
(v6i 96,15% cuu SV tham gia khao sat khang dinh CDR cta nganh dap tng duoc
mong doi cua ho, chi c¢6 3,85% danh gia rang CPR ctia nganh chwa dap tng duoc
mong doi cua ban than) [H11.11.05.10].

Nganh QTKD ciing nhan dugc phan hoi tich cuc tir thi truong lao dong thong
qua y kién don vi tuyén dung vé SV tot nghiép ctia nganh. Cac NTD kha hai long véi
tinh than thai do, kha ning van dung kién thic trong cong viéc, kién thirc chuyén
mon,... (véi 90,76% NTD tham gia khao sat khang dinh CPR ctia nganh dap tng duoc
mong doi cia NTD, chi ¢6 9,24% danh gia rang CDR cua nganh chua dap ung duoc
mong doi cia NTD). Bén canh d6, cac NTD ciing chi ra nhitng diém yéu ctia SV
nganh QTKD va cac k¥ niang kién thitc mong mudn Nha truong bod sung cho SV khoa
sau dé nang cao chat lugng [H11.11.05.10].

Ngoai ra, Khoa KT&QTKD ciing da tu thuc hi¢n khao sat ty I¢ ¢6 viéc lam, tir do
c6 thé cai tién CTDT cho phu hop véi xu thé méi va dap tmg duoc yéu cau ciia NTD.
Dé danh gia vé CTDT va CPR nganh QTKD sau khi SV tét nghiép ra trudng. Khoa
KT&QTKD tién hanh khao sat cac dbi tuong la gido vién, NTD, cyu SV. Céac cau hoi

trén phicu dicu tra chu yéu danh gia d6i voi cac ndi dung tir kién thirc tu chon, kién
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thirc co s& nganh, kién thirc chuyén nganh, TTNN, con d6i vai khéi kién thie giao duc
dai cwong thi chuong trinh thyc hién theo quy dinh chung cia B6 GD&DT. Tong hop
két qua diéu tra khao sat dwoc thé hién qua [H11.11.05.09, H11.11.05.10,
H11.11.05.12]

Két qua cho thdy mirc d6 hai long hai 1ong vé CTDT va CBR nganh QTKD cao
tuong Gng ti 16 76-86% [H11.11.05.09, H11.11.05.10]. P4y la mirc diém kha cao. Cac
danh gia déu cho thiy su hai long vé CTDT va CBR nganh QTKD cua trudng. Trén
co s¢ danh gia muc ti€u dao tao, CDR, CTDT cua Khoa va Nha truong tur do dé ra céac
giai phap phat huy két qua dat dugc va khac phuc nhimng han ché trong qua trinh day
hoc tir d6 nang cao va hoan thién CTDH cua Khoa va Nha truong.

Dbi sanh véi véi nganh ké toan cia truong DH Lam nghiép, nganh QTKD d6i
ngoai cua PH ngoai thuong, nganh QTKD ctia Hoc vién chinh sach, mrc d¢ hai long
ciia SV, NTD, vé CTPT ciia nganh QTKD ¢ mirc twong duong nhau [H11.11.05.11].
(bang 11.15 phan phy lyc cac bang biéu).

2. Piém manh:

Nha truong di t6 chic khao sat vé mic do hai long cta cac BLQ nham muc
dich giam sat, d6i sanh va danh gia chat lugng CTDT; Co sd vat chat; CTDH... Qua d6
cho thiy sy hai long ctia cac BLQ véi chat luong dao tao, gido vién, co s vat chit. ..
cua nha truong.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién ctia cac BLQ d6i v6i cac hoat dong cuia Nha
truong, Khoa chua dugc thyc hién thuong xuyén do anh hudng khach quan cia nam
2020 va nam 2021.

4. Ké hoach hanh déng

Muc tiéu N@i dung Pon vi thuc hign | 0
gian
L r o aR .2 T Ay S Nam hoc
Kr?rc] ?hiuc EIII_HQC day, kiém tra viéc lay y kién cac Khoa KT&QTKD | 2025-
o 2026
Khic phuc | THUONG xuyén theo sat sy thay doi Nim hoc
tan ? iu cua x‘é hoi Q6i véi nganh dé co su thay | Khoa KT&QTKD | 2025-
O i can thiét, 2026
’ Xay dyung biéu miu va c6 bao co | Khoa KT&QTKD | Nam hoc
Kh;c phuc | danh gia hiéu qua ap dung céc bién 2025-
ton tai phap cai tien sau khi lay y kien phan 2026
hoi, doi sanh vai thuc trang hoat dong
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Thai

Muc tiéu Noi dung Pon vi thuc hién .
gian

lay y kién trudc khi 4p dung céc bién
phap..

Tiép tuc thuc hién khao sat mic do hai | - Khoa KT&QTKD | Tir nim

> 13 C4 : A - Phong KT&PBCL
Phat huy long cua cac BLQ thuong xuyén, khoa ong hoc

didm manh hoc, nh%m nang cao chat luong dao 2024-
' tao, chat lugng phuc vu SV cua 2025
Truong

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, vi mirc diém tu danh gia: 5/7 diém
Két lugn vé Tiéu chudn 11:

Nho sy theo ddi, hd trg thudng xuyén va cai tién kip thoi, s6 luong SV thoi hoc
ctia nganh QTKD giam. Ty 1& tot nghiép sau 4 nim hoc & mitc cao v6i chat lugng tot.

SV nganh QTKD luén tich cuc tham gia hoat dong NCKH, tir cac dé tai NCKH
SV cho dén cac dé tai NCKH cac cip. Tuy nhién do dic thi nganh hoc nén céc giai
thuong dat dugc chua nhiéu va tap trung vao cac dé tai cap truong.

SV nganh QTKD sau khi tot nghiép véi trinh d6 chuyén mén twong dbi tot, da
dugc nhiéu NTD thudc linh vuc ¢6 chuyén mon gin sir dung. Trong qué trinh lam
viéc, cac em duogc nhiu phan hdi tich cuc tir cac NTD nhu: thich ung cao voi yéu cau
thuc té, ham hoc hoi va cau tién. Cung voi1 do, nhiéu em da tiép tuc theo hoc cac
chuong trinh sau PH ¢ cac trudong trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, vin con mot sé han ché nhu s6 SV ra trudng tuy xin duge viée nhung

nhi€u em van lam trai nghe, s6 cac em lam lanh dao cao & cac don vi con han ché,...
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PHAN III. KET LUAN

Truong DHLN d3 tién hanh cong tac tw danh gia chit lwong CTDT nganh QTKD
mot cach nghiém tic, dung quy dinh, dam bao két qua tw danh gia chinh xac, phan anh
dung thyc trang chat luong CTDT cua Nganh.

Nganh QTKD thudc Khoa KT&QTKD sau dot tu danh gid da nhan dién dﬁy du
nhiing diém manh, nhirng tdn tai trong ting mat hoat dong, trén co s& do 1ap ra ké
hoach hanh dong, tiép tuc phat huy diém manh, nang cao hiéu qua nhitng mat da lam
duoc, khic phuc va cai tién nhitng mat con han ché, tiép tuc nang cao chét luong dao
tao, NCKH, huéng dén thue hién ddy du nhimg cam két dao tao ma Khoa, Nha trudng
da tuyén bd v6i cac BLQ va xa hoi. Trong qua trinh ty danh gia CTDT, nganh QTKD
nhin nhan nhirng diém manh, diém yéu va 1én ké hoach hanh dong nhu sau:

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy ciia CTPT

CTDT nganh QTKD cé muc tiéu ddo tao rd rang, pht hop véi sir mang, tim nhin
cua Truong. CBR cua Nganh ciing dugc phan anh ro nét qua cadc muc tiéu dao tao rd
rang, bao gdm cac chuan kién thic, chuan k¥ niang va dao dirc ciia nguoi hoc sau tot
nghiép. CDR nganh QTKD dugc cap nhat 2 nam/lan trén co so lay y kién rong rai cac
BLQ va dugc cac BLQ, dac biét la cac NTD déanh gia 1a phu hop.

Ban mé ta CTDT nganh QTKD di duogc cong bd véi cac thong tin day du, cap
nhat. Trong qué trinh ra soat, hoan thién CDR, CTDT va ban m6 ta CTDT nganh
QTKD déu thong qua viéc ldy v kién rong rii cac BLQ dé dam bao tinh khach quan,
cap nhat cua CTDT. Cung véi viéc ra soat cac CTDT, BDCCT cac mdn hoc ciling d@)ng
thoi duoc ra soat, hoan thién dé dap tng t6t nhat CBR va muc tiéu cia CTDT. Cac
mon hoc/hoc phan duoc lya chon thong qua phan tich ma tran kién thire, k¥ ning cua
Nganh. CTDH ctia nganh QTKD duoc thiét ké cac khéi kién thirc khoa hoc gom khéi
kién thirc dai cwong va chuyén nganh, phu hop dé dat duoc CDR. CTDH di mo ta chi
tiét ndi dung dao tao, phuong phap danh gia, sb TC cho timg hoc phan dé dat dugc
CPR. Ban mo ta CTDT nganh QTKD ciing dugc Khoa va Nha truong cong bd cong
khai dén cac BLOQ.

CTDH ctia nganh QTKD duoc thiét ké dua trén CPR thong qua phan tich ma
tran kién thuec, k¥ nang cua Nganh. Do vay, cadc mon hoc déu duoc xac dinh mtc do
dong gop rd rang vao CBR. CTPT nganh QTKD duoc thiét ké véi 2 khéi kién thirc:
Gido duyc dai cuong, va Gido duc chuyén nghi€p nén dam bao cung cép cho nguoi hoc
duogc toan dién cac kién thirc, k§ ning co tinh phd quat va chuyén biét. DPCCT cic mén
hoc/hoc phﬁn duoc thiét ké rd rang bao gé)m muc tiéu mén hoc, két ciu, nodi dung,
phuong thirc dénh gia va dugc cip nhat 2 ndm/lan dya trén ¥ kién cac BLQ nén dam
bao tinh logics, cap nhat.
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CTDT nganh QTKD Truong PHLN da chi trong thiét ké cac hoat dong day va
hoc phu hop nhu viéc bd tri khdi kién thie dao tao, lua chon mén hoc, phuong thirc
day va hoc phu hop, t6 chtrc thuc hanh, thyc tap...nhim ting cuong kién thuc va ky
nang thuc té cho SV. Cac mon hoc duoc lya chon cé tinh chat lién thong, bd trg 1an
nhau dé ting kha ning hoc lién théng cac nganh hoc khac cung khdi nganh. Nhing
yéu cau ty hoc, phuong thire chdm diém, danh gia SV da dang trong mdi hoc phan da
phan nao gbép phan thac day rén luyén, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho SV.

Cong tac danh gia két qua hoc tdp nguoi hoc nganh QTKD di dwgc thyc hién
ding theo quy dinh cia B0 GD&DT, hinh thitc danh gia da dang, ddm bao do chinh
xéac va cong bang. Nha truong ciing xay dung co ché phan hoi két qua hoc tap da dang
nhu quy trinh phtic khao bai thi, viéc cong bd diém cong khai trén website, gtri dén tai
khoan c& nhan SV giup cac BLQ dé& dang theo ddi va phan hoi.

Doi ngii GV, NCV ctia Khoa KT&QTKD dam bdo du vé s6 lugng, c6 trinh do
chuyén mén va ning luc chuyén mon tét. Nha trudng c6 quy dinh rd rang vé cong tac
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can b, GV, tir d6 1am co so tot dé xay dung ké
hoach phat trién doi ngil. Cac ké hoach phat trién doi ngii duoc xay dung hang nim
trén c& s¢ dé xuat ciia cac don vi tir cAp BM nén dam bao tinh phu hop vé s6 lugng va
chét lugng. Hang nam, Nha truong déu xay dung ké hoach dao tao GV, NCV dua trén
nhu cau cac don vi. Két qua thuc hién nhitng nim qua cho thdy, d6i ngii GV, NCV
nganh QTKD duoc tuyén dung dung ddi tuong, chat lugng tot, cong tac dao tao, bdi
dudng duogc td chirc thie hién ngay mot tot hon.

Do6i ngii nhan vién ctia Khoa KT&QTKD, Truong PHLN dam bao du vé sd
lugng, co trinh dd chuyén moén va niang luc cong tac tét. Poi ngil nay duoc tuyén dung
theo diing quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha nude va dugc cong bd
cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD di thudng xuyén quan tam, tao diéu
kién, khuyén khich can bo, nhan vién tham gia boi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu. Chét luong do1 ngli nhan vién hi¢n nay dam bao dam duong tdt cong
tac phuc vu giang day, NCKH cua Khoa, Nha truong.

Chinh sach tuyén dung SV nganh QTKD duoc thuc hién theo dé an tuyén sinh
ctia Nha truong di duoc Bo GD&DT phé duyét. Hang nim, Nha trudng déu xay dung
phuong an tuyén sinh véi sd luong chi ti€u, ti€u chi lya chon 10 rang, dugc cong bd
cong khai trén website ciia Nha trudng, trong dé an tuyén sinh, trong cac to roi tuyén
sinh va cac phuong tién thong tin khac. Can ctr vao quy dinh cua B GD&DT, tir ndm
2017, nganh QTKD di mo rong d6i twong xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT
qudc gia va cin cr vao két qua hoc tdp THPT cua thi sinh. Trong qué trinh hoc tap,
toan bo két qua hoc tap ctia SV duoc quan 1y béi phan mém quan 1y dao tao ciia Nha
truong. Qua d6 SV, GV va ngudi quan tim hoan toan c6 thé biét dugc két qua hoc tap
va tién dd hoc tap cua SV. Pé hd trg SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao nhirng
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diéu kién tt nhit vé hoc tap va sinh hoat cho SV nhu giang duong, KTX, khu thi
nghi¢m, thyc hanh, TV, khu vui choi..., cung véi cac hd tro khac vé hanh hanh chinh
thong qua CVHT, cac chuong trinh hoc bdng...dd gop phan nang cao chit luong day
va hoc.

Truong PHLN c6 khuoén vién réng hon 50ha voi cac khu chic nang: Giang
duong, KTX, khu thi nghiém thuc hanh, khu vui choi, khu hanh chinh rong rai duoc
trang bi d?ly du thiét bi phuc vu hoc tap, NCKH cua GV, SV trong toan truong.

Khu 1am viéc caa nganh QTKD véi 1 phong lam viée v6i kha ddy da cac thiét b
van phong 2 phong may tinh v41 80m may tinh phuc vu thuc hanh thuc tip cua Nganh.
TV cua Nha truong vai trén 90.000 dau sach va cac dit liéu dién tir , duoc cap nhat
thuong xuyén dang dap tmg tot nhu cau doc va tim kiém tai liéu cia GV, SV toan
truong. Cac trang thiét bi ciia Nha truong déu c6 quy ché quan 1y rd rang, dugce dinh
ky danh gia dé stra chita, thay moi dam bao dap g nhu cau st dung, an toan.

Cac hoat dong nang cao chét luong dao tao nganh QTKD dugc thuc hién thong
qua d6i méi CTDH dua trén cac ¥ kién phan hoi cac BLQ. Tir nim 2015 dén nay,
CBR nganh QTKD dugc chinh thic ban hanh vao cac nam 2015, 2016, 2019, 2021,
2023 CBR cua nganh dugc ra soat, hoan thién trén co s& y kién rong rai cua cac BLQ.
CTDT nganh QTKD cling dugc ra soat, hoan thi¢n dinh ky 2 nam/lan. Cung véi doé la
viéc ra soat, danh gia, cap nhat cong tac t6 chuc giang day, danh gia két qua hoc tap
ctia SV. Thong qua viéc khuyén khich GV dbi méi phuong phép giang day, cing voi
viéc td chirc nhiéu 16p phuong phép giang day PH, hoat dong danh gia két qua hoc tap
ctia Nganh da duoc cai thién, dap ing nganh cang t6t yéu cau vé nang cao chat luong.
Thong qua viéc khuyén khich GV, SV NCKH da gop phan nang cao chat luong viéc
day va hoc. Cung v6i do 1a viée cha trong nang cao chat luong céac dich vu hd tro va
tién ich (tai TV, PTN, trung tdm CNTT,...) cho qua trinh day va hoc cua nha truong.

Chat lugng dao tao thé hién ro nét nhat trong chét lugng dau ra cua SV. Trong 5
nim qua, ty 16 SV nganh QTKD ra trudng c6 viéc 1am ding nganh 13 kha cao. Dé dam
bao ty 1¢ ra truong cao, Khoa KT&QTKD va Nha truong da cé nhiéu bién phap hd trg
SV trong qua trinh hoc tip nhu viéc t6 chirc cac 16p hoc bd sung ngoai ky hoc chinh,
ting cuong CVHT. Dé hd tro SV trong tiép can viéc lam sau tét nghiép, hang nim,
Nha truong déu t6 chirc hdi cho viéc lam trong d6 c6 moi cac NTD tham gia; cap nhat
thong tin tuyén dung trén website ...Dé nang cao nang lyc nghién ctru cia SV, Khoa
va Nha trudng thudng xuyén to chirc cac hoat dong nhu NCKH SV, cudc thi khoi
nghiép nham nang cao ning luc nghién ciru cho SV.

2. Tém tit nhitng diém ton tai va nhirng van d@ can cai tién CTPT

Muc tiéu va CDR cua CTDT
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Viéc 1ay vy kién danh gia cac BLQ vé CTDT va CPR con kha han ché, s6 luong
it, tir 46 ma nhirg gop y thay do6i CTDT Nganh chua nhiéu.

Ban mo ta CTPT

Tuy Ban mé ta CTDT nganh QTKD di duogc cong bd voi cac thong tin day dua,
cap nhat nhung cac phuong tién cong bd chua thuc sy rong rai.

Cdu triic va ndi dung CTDH

Qua danh gia CTDH 5 nim qua cua nganh QTKD ciing cho thdy van con ¢
nhitg han ché dic biét trong viéc doi méi cac phuong phap giang day va danh gia
mon hoc.

Phuwong phdp tiép cdn trong day va hoc

Phuong thirc danh gia, khuyén khich SV tu hoc ciia Nganh hoc chua c6 nhiéu
d6i méi, cong nghé day hoc chua dugc tmg dung nhiéu trong cic mén hoc ctia Nganh.

Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Phan nhiéu hinh thirc thi danh gia mon hoc nganh QTKD la thi viét va trac
nghiém, maéi chi c6 mot moén hoc thuc hién theo hinh thire thi van dap.

Doi ngii GV va NCV

Hién Khoa va Nha trudng méi chu trong cong tac quy hoach doi ngil trong ngan
han, cac quy hoach phat trién trung han, dai han chua thuc sy dugc xay dung hi€u qua.
Céc 16p dao tao ngan han chii yéu vé phuong phap giang day, it vé chuyén mon.

Doi ngil nhdan vién

Hién nay nha truong van con mot sd bd phan nhan sy dugc bo nhiém chua dap
g duoc yéu cau (chua dat trinh do yéu cau) do ngudn nhan luc tai chd dang dugc boi
dudng hodc mét sd trudng hop khoéng c¢6 ngudn tuyén dung.

Nguoi hoc va hoat dong hé tro

Viéc dau tu trang thiét bi van con nhiéu han ché: d6i mdi sach, tai liéu tham khao
¢ TV hay nhiing trang thiét bi cho nguoi khuyét tat chua duoc dau tu trang bi.

CSVC va trang thiét bi

Vi nganh QTKD, hién Nha trudng méi dang chu trong dau tu cac thiét bi ctng,
cac phan mém quan 1y it duwoc quan tim dau tu. Pong thoi CSVC chua tinh dén nhu
cau dic thu cua nguoi khuyét tat.

Nang cao chdt lwong
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Do dic thu cta nganh QTKD 1a cac nganh Khoa hoc x4 hoi nén cac dé tai mang
tinh Gmg dung truc tiép cua GV, SV ctia Nganh 13 kho, s luong tham gia cac dé tai
cac cAp it nén chua str dung dé cai tién, nang cao chat lugng dao tao.

Két qua dau ra

Qua qua trinh danh gia cong tac nay ciing cho thdy Khoa va Nha trudng ciing
chua thuc sy quan tAm va c6 cac giai phap hiru hiéu dé cai thién tinh trang t6t nghiép
muén ctia SV. Nganh QTKD ciing chwa c6 nhiing nghién ctru ddi sanh dé c6 bién phap
cai tién. Cac hoat dong diéu tra viéc 1am sau tot nghi¢p ctia SV con it, chua hé théng
nén chua c6 nhitng con sd chi tiét.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chat lwong CTPT

Trén co s& danh gia va nhan dinh nhiing ton tai, nhom tu danh gia da dua ra
nhiing hanh dong dé cai tién gdm viéc xay dung ké hoach lay y kién rong rii cac BLQ,
taing cuong cong bd rong rdi CPR Nganh qua nhiéu phuong tién: giri bang hoi, to roi,
phuong 4n tuyén sinh, website.

Tang cuong cong bd ban md ta CTDT trén cic phuong tién nhu so tay SV, dé an
tuyén sinh ciia Nha truong. ..

Tang cudng doi méi phuong phap giang day va danh gida moén hoc, xdy dung ké
hoach chi tiét 14y y kién rong rdi cac BLQ vé CTDH ciia Nganh.

D6i méi phuong phap day hoc theo hudng nang cao kha ning tu hoc cho SV.
Ap dung da dang hinh thuc thi cho cac hoc phan cia CTDT.

Dinh ky ra soat, trién khai cac ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV dai han dé
dam bao thuc hién cac muc tiéu chién luoc cua Nganh va Nha truong.

Nang cao chét lugng cac hoat dong NCKH, dic biét 1a khuyén khich GV, SV
tham gia dé tai cac cip 1a giai phap duoc nhoém danh gia dua ra cho Nganh trong thoi
gian t6i. Pong thoi ting cudng ldy v kién phan hoi ciia nguoi hoc, cac BLQ vé cac
hoat dong nang cao chat lugng dao tao 1a nhiém cip bach cia Nganh.

Day manh viéc xay dung h¢ thong dir li¢u viéc lam cua SV sau tot nghiép, can cod
cic ké hoach lay ¥ kién cac BLQ vé cac hd trg ctia Khoa va nha truong dé nang cao
két qua dau ra cua SV.
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4. Téng hop két qua tw danh gia CTPT

KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QTKD

Tén co s¢ giao duc: Truong PH Lam nghiép
Ma: LNH

Tén CTDT: QTKD

Ma CTPT: 7310101

» , Thang danh gia
Tiéu chuan,

Téng hop theo tiéu chuén

tiéu chi 112 13 |4 |5 6

Mic TB

S6 tiéu chi
dat

Ty 1é s tidu
chi dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 5

Tiéuchi 1.3 4

4,33

100

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1 5

Tiéu chi 2.2 5

Tiéu chi 2.3 4

4,67

100

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1 5

Tiéu chi 3.2 5

Tiéu chi 3.3 5

5,0

100

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

4,0

100
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Tiéu chuén,

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuén

tiéu chi 3 |4 |5 5 MacTe | SO tﬁ chi L‘y’ﬁlg :;)(tol/igl
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 4
4,6 5 100
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
4,14 7 100
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chudn 7
Tiéuchi 7.1
Tiéu chi 7.2
4,8 5 100
Tiéuchi 7.3
Tieuchi 7.4 4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chudn 8 5,6 5 100
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Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuén

Tiéu ch,uén,
tiéu chi 3 |4 |5 5 Mic TR Sé tﬁ chi L‘y’lilg :;)(tol/igj
Tiéu chi 8.1 6
Tiéu chi 8.2 6
Tiéu chi 8.3 6
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5
4,8 5 100
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 5,0 6 100
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chudn 11
Tiéuchi 11.1 5 49 5 100
Tiéu chi 11.2 5
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3 . Thang d4nh gia Téng hop theo tiéu chuén
Tiéu chuan,
feu e 12 |3 4 |5 |6 |7 | mere | Sect | T
Tiéu chi 11.3 5
Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 11.5 5
Panh gia chung CTDT 4,7 50 100

Ha Néi, Ngay 22 thang 01 nam 2025
HIEU TRUONG
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] PHAN IV. PHU LUC
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT

Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 31/12/2024

I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong DPHLN

Tiéng Anh: Viet Nam National University of Forestry

2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: PHLN
Tiéng Anh: VNUF

3. Tén trudc day (néu cO):uneveeeeeeeeann.

4. Co quan/Bo chii quan: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon

5. Dia chi: Thi tran Xuin Mai, huyén Chuong My, TP Ha Noi

6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 024 33840233 S6 fax: 024 33840063

E-mail: vhuf@vnuf.edu.vn Website: http://vnuf.edu.vn

7. Nim thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 19/8/1964 (Quyét
dinh s6 127/CP cua Hoi dong Chinh phu)

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1964

9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khod I: 1968

10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap Bancong O DanlagpOd  Tu thuc O
11. Loai hinh khac (d8 nghi ghi r8).......oeveeveveeeeeeeeeeeeeeeeenans

I1. Thong tin chung vé don vi thwe hién CTPT

12.  Tén Khoa/BM thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Khoa KT&QTKD

- Tiéng Anh: Falculty of Economic and Business Management

13.  Tén viét tit cia BM thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Kinh té

- Tiéng Anh: Economics

14, T8N trrdC AAY (18U COY:uernreieeieeeeeeeeeeee oo
15. MaCTDbT: 7310101

16.  Tén trudc day ctia CTDT (08U CO): wevveeeeeeeeeeeeeeeeeene
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17.  Dbia chi cia Khoa/BM thyc hién CTDT: Phong 105, Toa nha T10, Truong
PHLN, Thi trAn Xuan Mai, Huyén Chuong M¥, TP. Ha Noi;

18.  S6 dién thoai liénhé: ............... SO FAX: ..ivviiiieeeeeee

E-mail: vnuf.ktgtkd@gmail.com. Website: http://ktqtkd.vnuf.edu.vn

19.  Niam thanh 1ap Khoa/BM (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1995

20.  Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTPT): 2004

21.  Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2008

III. Giéi thi¢u khai quat vé don vi thue hi¢n CTDT

22.  Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc
hién CTDT (néu tém tat cdc giai doan phdt trién, tong sé nganh, chwong trinh, ...
quan hé hop tdc, thanh tich néi bdt).

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép duoc thanh lap nim
1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh lap lai véi tén goi 1a Khoa Kinh té theo quyét
dinh s6 551/TCLP, ngay 24/8/1995 cta Bo truéng Bo Lam nghiép (nay 1a Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon (NN&PTNT)). Ngay 08/7/2008, Khoa duoc
ddi tén thanh Khoa KT&QTKD theo Quyét dinh s6 2041/QD-BNN-TCCB cua
BO NN&PTNT.

Khoa KT&QTKD hién c¢6 6 BM va 02 trung tdm véi tong s6 66 can bd, GV
(Co cé chinh — Xuan Mai) va Khoa Kinh té & Phan hiéu Pong Nai vai 26 can bo,
GV.

- BM QTDN.

- BM Tai chinh.

- BM QTKD.

- BM Luat.

- BM Ngoai ngir.

- BM K& toan.

- Trung tam CTXH&PTCD.

- Trung tdm Dao tao, tu van va HJ tro doanh nghiép
Cac linh vue hoat dong chinh ciia Khoa
(1) Pao tgo:

- Pao tao PH 07 nganh: QTKD; QTKD; QTKD; QTKD no6ng nghi¢p; Quan
tri dich vu du lich va lir hanh; Cong tac xa hoi; Logistics va quan 1y chudi cung
ung.

- Pao tao thac si 02 nganh: QTKD ndng nghiép, Quan 1y QTKD;

- Pao tao tién si 01 nganh: QTKD ndng nghiép.


mailto:vnuf.ktqtkd@gmail.com
http://ktqtkd.vnuf.edu.vn/
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Téng s6 SV dang theo hoc: 1.075 SV DH, 709 hoc vién cao hoc, 21 nghién
ctru sinh.

(2) NCKH, cong nghé - Huong nghién cuu chinh:

Chinh sich ndng lam nghi¢p, QTKD, QTKD ndng nghi¢p, Tai chinh,
QTKD, Quan ly QTKD, QTDN, CNTT.

(3) HTQT:

Khoa dang lién két v&i mot sd cac to chuc quéc té trong thuc hién cac
nghién ctru thudc linh viee QTKD, chinh sach nong 1am nghiép, tai chinh cho cac
vuon qudc gia va cac khu bao ton, chinh sach chi tra dich vu méi truong rimg.

(4) Dich vu:

Cung cap dich vu tu van phap 1y, hd tro dao tao doanh nghiép vira va nho;
Tu van va hd trg dao tao CTXH&PTCD, tu van linh vuc tai chinh, QTKD.

Véi 55 nam xay dung va phat trién, Khoa KT&QTKD d3 dao tao mot luc
lugng dong dao SV hién nay dang cong tac ¢ nhiéu nganh nghé khac nhau, & moi
mién T quéc. Tir nam 2017-2021, Khoa da dao tao hon 10.000 ctr nhan, hon
800 thac si tot nghiép; vo1 hon 40 khoa dao tao ngén han véi trén 1.600 hoc vién.

Tir ndm 2017 dén nay, da va dang thuc hién 05 dé tai cap bo, 02 dé tai cap
tinh, 03 nhiém vu cta Téng cuc Lam nghiép, 05 chuong trinh tai trg qudc té, va
nhiéu dé tai cip co s (cap truong).

Nhiéu niam Khoa duoc cong nhan la Tap thé lao dong xuét sic; nhiéu ca
nhan dugc tang thudéng Huan chuong Lao dong hang Ba, Béng khen, chién si thi
dua céc cp.

Pinh huéng phat trién

- Giai doan 2020 dén 2025: La trung tdm dao tao, nghién ciu va chuyén
giao khoa hoc-cong ngh¢, HTQT trong cac linh vuc QTKD, kinh doanh va quan
Iy ¢6 uy tin, ning dong, gidu tiém nang va phat trién nhanh chong. Quy mé GV:
80-90 GV v&i 90% c6 trinh do sau PH, trong d6 c6 25% la tién si, gido su, phod
gido su, 65% la thac si; Pao tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén
nganh, PH 09 nganh; Quy md dao tao: 20 nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc
va 300 - 500 SV bH/nam.

- Tam nhin dén niam 2030: Tré thanh mot trung tam dao tao, nghién ctru va
chuyén giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh viee QTKD, kinh doanh
va quan 1y c6 uy tin cao, nhiéu mit ngang tim véi cac Khoa cua céc truong DH
hang dau trong nude cung linh vye BT va NCKH. Quy md GV: 80 GV véi 100%
c6 trinh d6 sau PH, trong d6 c6 30% tién si, gido su, pho gido su, 70% thac si;
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Pao tao tién si 03 chuyén nganh, thac si 04 chuyén nganh, PH 10 nganh; Quy
mo dao tao: 25 nghién ctru sinh, 400 hoc vién cao hoc va 500 -700 SV BDH/nam.

23.  Co cdu t6 chie hanh chinh ciia co sé gido duc va don vi thuc hién CTPT

* Co cau to chtrc hanh chinh cua co s¢ gido duc

HOI PONG TRUONG

CAC TO CHUC PANG, POAN THE

BAN GIAM HIEU

CAC HOI PONG TU VAN

CAC PHONG, BAN CHUC NANG

1. PHONG TO CHUC CAN BQ

2. PHONG THANH TRA

3. PHONG DAO TAO

4. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG
5. PHONG KHOA HQC CONG NGHE

6. PHONG HQP TAC QUOC TE

7. PHONG TAI CHINH KE TOAN

8. PHONG QUAN LY PAU TU

9. PHONG QUAN TR] THIET B]

10. PHONG CHINH TRI VA CONG TAC SINH VIEN
11. PHONG HANH CHINH TONG HQP

12. PHONG DAO TAO SAU DAl HQC

13. PHONG BAO VE

PHAN HIEU TRUONG DAI HQC LAM NGHIEP TAI PONG NAI

CAC DON VI PAO TAO, QUAN LY NGANH HQC

1. KHOA LAM HQC

2. KHOA KINH TE VA QUAN TR] KINH DOANH

3. KHOA QUAN LY TAINGUYEN RUNG VA MOI TRUONG
4. KHOA CO DIEN VA CONG TRINH

CAC PON VI DPAO TAO KHONG QUAN LY NGANH HQC
1. KHOA LY LUAN CHINH TR

2. BQ MON GIAO DYC QUOC PHONG

3. BQO MON GIAO DUC THE CHAT

CAC VIEN

1. VIEN CONG NGHIEP GO

2. VIEN CONG NGHE SINH HQC LAM NGHIEP

3. VIEN KIEN TRUC CANH QUAN VA NQI THAT

4. VIEN QUAN LY DAT PAI VA PHAT TRIEN NONG THON
5. VIEN SINH THAI RUNG VA MOI TRUONG

CAC TRUNG TAM

1. TRUNG TAM XUC TIEN PAO TAO VA DU HQC
2. TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

3. TRUNG TAM DICH VU

CONG TY TU VAN DAU TU VA PHAT TRIEN LAM NGHIEP

CAC PON V] PHUC VU

1. THU VIEN

2. TRAM Y TE

3. BAN TAP CHi VA WEBSITE

TRUONG TRUNG HQC PHO THONG LAM NGHIEP

* Co céu td chire hanh chinh cta don vi thuc hién CTDT

HOI PONG KHOA

v

TO CHUC POAN THE BAN CHU NHIEM TRQ LY KHOA
< p - —p
KHOA
\ 4
BO MON CHUYEN MON: TRUNG TAM:
1. Bo mén QTDN 1. TT Céng tic xi hdi
2. Bd mén Kinh té va PTCP

3. B¢ mon Tai chinh
4. Bd méon Ké toan
5. Bo mon Ngoai ngir

6. BO mon Luat

2. TT Pao tao, tw vin
va h trg phit trién

doanh nghiép
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu ch cua don vi thuc hién CTDT

TT Cac by phan Ho VA tén Nam | Hocvi, chic | gy yoai Email
U sinh | danh, chirc vu
Ban lanh dao co s¢ giao duc
1 Hi¢u Trudng Pham Van Dién Gla_oAsu:, T}en 3t
— Hiéu truéng
o Phg’) Giao su,
2 Pho Hiéu truong Bui Thé Doi 1973 | Tién si—Pho 0936.394.889 | doibt@vfu.edu.vn
Hiéu truong
Pho Gido su, 0352.191.968 | khoapv@vnuf.edu.vn
3 Pho Hiéu trudng Phung Van Khoa Tién si—Pho
Hiéu truong
Pho Qiéo 0974.379.323 | toaipm@vnuf.edu.vn
4 Pho Hiéu truong Pham Minh Toai su,Tién si— Pho
Hiéu truong
Pon vi thuc hién CTDT
| | Lanh dao chu chdt caa don vi
1 | Truong Khoa Bui Thi Minh Nguyét | 1975 L‘ﬁg;l' Truong | 5913348584 | nguyetbtm@vnuf.edu.vn
2 | P.Truéong Khoa Nguyén Tién Thao 1974 | Tién si. Pho 0903231188 | thaont@vnuf.edu.vn
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu ch cua don vi thuc hién CTDT

A A L e Nam Hoc vi, chiic o : .
TT Céac bg phan Ho va tén sinh | danh, chirc vu bién thoai Email
Trudng Khoa
‘ Phg’) Giao su.
3 P.Truéng Khoa Tran Thi Thu Ha 1972 | Tién si. Pho 0936.258.279 | hattt@vnuf.edu.vn
Truéng Khoa
Il | Cac t6 chuc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
, - R \ Tién si. Bi thu
1 Bi thu chi bo Bui Thi Minh Nguyét | 1975 chi b6 0913348584 Nguyetbtm@vnuf.edu.vn
2 | Bithuliénchidoan | Bii Thi Ngoc Thoa | 1989 | 1MaCS%, Bithw | paean909g | NGOCth0a2011@gmail.co
LC doan m
3 | Chutich CDb Khoa Nguyén Thi Bich Diép | 1978 | Thac sy
11 | Céac phong, ban
1 ;:ﬁllh% Khoa ((Hanh Cao Thi Tham 1987 | Tro ly Khoa 0368694361 thamct@vnuf.edu.vn
2 | Troly (SV) Bui Thuong Huyén 1991 | Tro ly Khoa 0961629858 Huyenbt@vnuf.edu.vn
IV | Cac BM
: Nguyén Thi Xuan Tién si. Trudng
1 Truéng BM Hurong 1976 BM-QTDN 0983704041 huongntx@vnuf.edu.vn
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd 1anh dao chu ch cua don vi thuc hién CTDT

TT Cac bp phan Ho va tén Nam | Hocvi, chic | e iy Email
R : sinh | danh, chic vu ’ :
. \ < ra Tién si, Truong . i
3 Truéng BM Hoang Vi Hai 1982 BM K& toan 0904081282 haihv0812@gmail.com
4 | Truong BM Pao Lan Ph 1983 | Tién si, Truong
ruong a0 Lan Fhuong BM Tai chinh
5 | Phu trach BM V6 Mai Anh 1974 | Thacsy. Phu | h505196658 | vomaianh74@yahoo.com
: trach BM-Luat '
, .. Thac sy, Truéng .
6 Truéng BM Bui Quang Hung 1978 BM-Ngoai ngt 0915966799 hung181818@gmail.com
, R Thac si, Phu
7 | Truéng BM Ngo Thi Thay 1978 trach BM 0936543913 thuynt@vnuf.edu.vn
ok Tién si. Giam
8 SIT“‘;H‘E;ED Pham Thi Hué 1984 | d6cTT 0977849826 | huept@vnuf.edu.vn
CTXH&PTCD
o A Tién si. Giam
9 Giam doc TTTH Poan Thi Han 1986 déc TTTH 0988686203 Handt@vnuf.edu.vn
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTPT: Ké toan, Kinh té,
cong tac xa hoi, quan tri du lich va I hanh, QTKD; Kinh té nong nghi¢p; Logistics va

quan 1y chudi cung ung.

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si:............ 0
27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: ............ 02, i,
28. S6 luong nganh daotao PH: .................... 07 i,

29. S6 luong nganh dao tao cao AANg: ..........ooovvueeiie e,
30. SO lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 18): ................
31. Céc loai hinh dao tao cta don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong

ung)

Hinh thtre dao tao Co Khéng

Chinh Quy O
Khéng chinh quy O
Tu xa O
Lién két dao tao voi nudc ngoai O
Lién két dao tao trong nudc O
Céc loai hinh dao tao khac (néu c6 ghi rd ting loai hinh):

- Vira lam vira hoc O
- Lién théng O

32. Téng sO cac nganh dao tao : 07 (hé DH), 02 nganh h¢ thac si; 01 nganh hé tién si
Can bg, GV, nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

33. Théng ké s6 lugng can b, GV va nhan vién ciia don vi thyc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Nir | Tong sé

|| Can b co hitu 66
1 canbo trong bién ché 10 45 55
1.2

Can bo hop dong dai han (tir 1 nam tro 18n) va hop

ddng khong xac dinh thoi han 01 | 10 11

Il | Céc can bo khéc: Hop dong ngan han (du6i 1 nim,
bao gom ca GV thinh giang)
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Tong so ‘ 11 ‘ 55 ‘ 66 ‘
34. Thong ké, phan loai GV
) GV co hiru GV
i Trigrlul&?:éd:r? h " l“Gf”:)r}g ‘bien ont GV hop dang %eﬁeg] ;T;?‘g qlf")?:/té
tryc tiép tié?)l Q.?.ﬂ;réfy can by tnrff,ﬂ?
giang day quan ly
1 @) 3 4) (5) (6) (7) (8)
1 Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 02 02 0 0 01 0
3 Tién si khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 17 17 0 0 05 0
5 | Thac si 40 35 05 0 0 0
6 |PH 03 0 03 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh do khac 0 0 0 0 0 0
Tong 68 54 08 0 6 0
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) = ...62.. ngudi
Ty 1€ GV co hitu trén téng s6 can bo co hitu:...... 93,9%...........

35. Quy ddi sb luong GV cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh cta Bo
GDDT (néu don vi c6 GV c¢6 trinh do Tién si khoa hoc nhung khong c¢6 hoc ham thi
tinh ngang vo1 Pho Gido su theo thtr ty nhu ¢ot 3 trong Bang 35).

Sb liéu Bang 35 duogc ldy tir Bang 35 nhan v6i hé sé quy doi (Vi du ddi véi co so
GDPH, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cta Bo
truong Bo GDDT).

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cdt 6 + 0,3*cdt 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cHt 9)

N ~ A GV co hiru
Trinh do, Hé Y
hoc vi . 35 So GV GV GV
TT L lwgng | ovirong Gvheo | gykiem | thinh | quoec | quy
chirc quy < bién ché dong dai nhiem 1 .. P 2
danh | ai | CV | meso | o | anw | QNG| e dO
giang day %gy 9 quan ly

1) () G | @ () (6) (7) (8) ©) | (10)
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L . GV co hitu
Trinh 49, ':: sé ov | av | av
TT VY lwong | cvitrong evhep | gyvkiem | thinh | quoec | quy
chirc quy GV bién ché g"“gtda' nhiem I . té déi
danh dél tryc tiép t.f'm ruc can by giang € ol
giang day |epdg;/ang quan ly
He s0 quy 1 1 03 | 02 | 02
doi
p | Guosu, | g 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
p | PhoGiao | 4 2 2 0 0 1 0 6
Su
Tién si
3 | khoa hoe 3 0 0 0 0 0 0 0
4 Tién si 2 17 17 0 0 5 0 34
5 Thac si 1 40 35 5 0 0 0 40
6 PH 0,3 3 0 3 0 0 0 0,9
Tong 68 54 8 0 6 0 80,9

36. Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh dd, gi6i tinh va do tudi (s6 ngudi)

Phan loai theo A . Z. L
- Trinh | s§ T gi6i tinh Phan loai theo tuéi (nguoi)
T do/hoc | lwong, la
Vi nguoi | '€
Nam | Nir <30 |30-40 |41-50 gé >60
Giao
su, 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho 02 0 02 0 01 | o1
Giao su
Tién si
khoa 0 0 0 0 0 0 0
hoc
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4 | Tién si 17 02 15 0 05 12 0 0
5 | Thacsi 39 09 30 0 23 15 01 0
6 | bH 04 0 04 0 03 0 01 0
7 | Tong 62 11 o1 0 31 28 03 0

36.1 Tuodi trung binh ctia GV co hitu:........34,38........tudi

36.2 Ty 16 GV co hitu c6 trinh d6 tién si tro 1én trén tong sé6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 30,6%

36.3 Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT: 62,9%

37. Thong ké, phan loai GV co hitu theo mirc do thudng xuyén sir dung ngoai ngit va

tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

Ty 1€ (%) GV co hiru sir dung
$ TAn suét sir dung ngoai ngir va tin hec
Ngoai ngir Tin hoc
N A MOt A A
1 L_qun su dung (trén 80% thoi gian cua cong o5 20
Vigc)
\ K2 a _ 0, o H 9
9 T}nrongAsu dung (trén 60-80% thoi gian cua 20 30
cong viéc)
Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua
3 A . 40 0
cong viéc)
It khi st dung (trén 20-40% thoi gian coa
4 A . 10 0
cong vigc)
c Hiém khi sir dung hozc khdng st dung (- 5 0
20% thoi gian caa cong viéc)
Tong 100 100
IV. Nguwoi hoc

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh
Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day ( hé chinh quy)
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) Sg;ﬂ;i;h tr?]%g Ty I¢ nﬁgp Piém tuyén }?iém trung SéAlu-q{lg sV

Niam hoc Va0 tuyén canh hoe dau vao/ thang | binh cia SV | quoc te nhz,_np

CTPT (ng)m‘rl tranh thl_l‘-C 1 diem dugrc tuyen hoc (nguoi)
2018-2019 20 13, 15/30 lSSZi ! 0
2019-2020 20 13 1,54 10 14, 18/30 21,23 0
2020-2021 18 9 2 7 15,18/30 22,27 0
2021-2022 45 42 1,07 37 15,18/30 16 0
2022 - 2023 31 26 1,19 21 15,18/30 0
2023 - 2024 48 42 1,14 36 15,18/30 2

39, Thong ké, phéan loai sb luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

L ain ] 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-

Cac tieu chi 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctu sinh 0 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0 0
3. SV DH Trong
do:
Hé chinh quy 115 90 67 103 118 129
Hé khong chinh 0 0 0 0 0 0
quy
4. SV cao dang 0 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh 0 0 0 0 0 0
quy
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0 0
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LA p 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
Cac tieu chi 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Hé khdng chinh 0 0 0 0 0 0
quy
6. Khac... 0 0 0 0 0 0
41. Nguoi hoc ¢6 chd ¢ trong KTX/tong s6 ngudi hoc ¢ nhu cau
T Cac tidu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
T 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Téng dién tich phong & (m2) 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343
2 | Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong ¢
(trong va ngoai KTX) (nguoi)
3 | Nguoi hoc dugc o trong KTX
(nguoi)
4 | Ty so dién tich trén dau nguoi hoc o | 7,4 22 23,4 23 18,1
trong KTX (m2/nguoi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) nguoi hoc cuia CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023 2024 2024-2025
S6 luong (nguoi) 5 2 5 0 0 10
sé legng SV theo hoc 115 90 67 103 118 129
> 1a (0O A A A
g\y/'ﬁ-’ (%) trén tong so 435 | 222 | 746 | - i 7,75

43. Thng ké sb luong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi

Nim tot nghiép

thanh cong luan &n tién si

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025
1. Nghién cuu sinh bao vé 0 0 0 0 0 0
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Cac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025
2. Hoc vién tt nghiép cao hoc 0 0 0 0 0 0
3. SV tét nghiép PH
Trong do:
Hé chinh quy 8 4 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0 0
4. SV tét nghiép cao dang 0 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap | 0 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0 0
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44. Tinh trang t6t nghiép ctia SV hé chinh quy cia CTDT

Niam tét nghiép

Cac tiéu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022-

2020 | 2021 | 2002 | 2023 | 2023-2024

1. S lwong nguoi hoc tdt nghiép

. 23 15 10 9 8
(nguoi).

2. Ty 1€ nguoi hoc t6t nghiép so Vi (16) (27) (14) (20) (20)
s0 tuyéen vao (%). 40% 40% - - -

3. bénh gia cua ngudi hoc t6t nghiéep
v¢ chat lugng CTDT:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
duogc nhirng kién thirc va k§ nang
can thiét cho cdng viéc theo nganh
tét nghiép (%).

80,77 82,14 84

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc
duogc mot phan kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cdng viéc theo nganh
tt nghiép (%).

15,38 14,29 16

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra loi khong
hoc dugc nhitng kién thic va ky
nang can thiét cho cdng viéc theo
nganh tét nghiép

3,85 3,57 0

4. Nguoi hoc ¢ \{iéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

4.1. Ty Ié nguoi hoc c0 viéc lam

diing nganh dao tao (%). 40 | 36,36 | 66,76 | 555 63

- Sau 6 thang tét nghiép. 38,08
- Sau 12 thang tét nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam trai

nganh dao tao (%). 60 54,54 | 33,24 | 4555 32

4.3. Thu nhap binh quéan/thang cta

ngudi hoc ¢ Viée lam (tr.d/thang) 6.7 9.6

5. DBanh gia cua NTD vé ngudi hoc
tot nghiép co viéc lam ding nganh
dao tao:

5.1. Ty I€ nguoi hoc dap tng yéu

N RPN 31,25 33,33 36,36
cau cua cong viéc, co thé sir dung
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Nim tét nghiép

Cac tiéu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022-

2020 | 2021 | 2002 | 2023 | 2023-2024

duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban déap ung
yéu cau cua cong viéc, nhung phai 56,25 57,14 59,09
dao tao thém (%).

5.3. Ty I¢ ngudi hoc phai dugc dao
tao lai hoac dao tao bo sung it nhat 6 12,5 9,52 4,55
thang (%).

V. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. Sb luong dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN cua don vi thuc hién CTDT duoc

nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwgng

Phanloai | Hésb 2

dé tai *x Tong
2020 2021 2022 2023 2024 | (da quy

doi)

1) ) ©) (4) (5) (6) () (8) 9)

TT

Dé tai cap

(N 2 0 4 1 0 0 10
Dé tai cip

2 | g 1 1 4 3 1 4 13

3 | Dewicip | 45 3 5 4 2 3 8,5
truong

4 Téng 4 13 8 3 7 31,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

**He s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng s dé tai quy doi: 31,5

Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN (quy ddi) trén can bd co hiru cua don vi
thuc hién CTDT: 0,472
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46. Doanh thu ttr NCKH va chuyén giao cong ngh¢ cia don vi thuc hién CTDT trong

5 nam gan day:

i . | Ty s6 doanh thu tir
L}éﬁgoqnhhthuxtw NCKH va chuyén
Doanh thu tir i20 c()r:/ars #}/:2 giao cong nghé trén
y NCKH va chuyén | 9180 LONGNGNE SO 1 4 15 co hivu
TT Nam . A 2 véi tong kinh phi
?tﬁe C({g%}g)ghe diu vao ciia don vi
e thuc hién CTPT
(%) (triéu VND/ nguoi)
1 2020 0 0 0
2 2021 200 25,3 2,2
3 2022 210 30,2 2,3
4 2023 240 30,36 3,64
5 2024 265 33,5 4,02

47.Sb luong can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day

S6 lugng can bo tham gia

S6 lugng dé tai T Y T Ghi chd
Pé tai cap | Détaicap | Deé tai cap
NN Bo* trudng
Tu 1 dén 3 dé tai 2 5 50
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 2 5 50

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

48. SH lugng dau sach cua don vi thuc hién CTPT dugc xuét ban trong 5 nam gén day

Hé S6 lwong
TT Phén loai sach %5 z ~
0% | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | TOmg(da
* quy doi)
1 Sach chuyén khao | 2,0 |1 0 0 1 0 4,0

2 Séach gido trinh 15 |4 5 2 10 13 51
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3 Sach tham khao 10 |1 0 0 1 0 2

4 | Baigiang (incuén) |05 |16 |20 |23 |20 |18 |485

5 Téng 22 25 25 32 31 105,5

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chuc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

- Tong s6 sach (quy d61): ...ovevvvveevreeenn, 1055, i

- Ty sb sach da dugc xuét ban (quy doi) trén can bd co hiru: 1,59

49. S luong can bd co hitu cta don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach
S0 lugng sach Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sach huéng
khao trinh khao dan (BG)
Tir 1 dén 3 cubn sach 0 12 9 40
Tir 4 dén 6 cubn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia | 0 12 9 40

50. S6 lugng bai ctia cac can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong

T A ) Hé s6
Phan loai tap chi - Téng (di

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2.
quy doi)

Tap chi khoa hoc quoc 15 5 14 10 9 6 66

té

Tap chi khoa hoc cip
2 nganh trong mroc 1 69 49 41 39 27 225
3 Tap chi/tap san cua cap 0.5 6 5 3 3 6 115

truong

Téng 80 |68 |54 |51 [37 [3025
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**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nude (co diéu chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy doi): 302,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,58

51. S6 luong can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day

. Noi ding
S0 lwgng can b co hiru cé bai - -
bao ding trén tap chi Tap chi,kho,a Tap chi khoa hec cap Tap chi/ tap san cap
hoc quoc te nganh trong nwéc truong
Tir 1 dén 5 bai bao 5 15 10
Tir 6 dén 10 bai bao 0 5 2
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai b&o 0 0 0
Tong sé CB tham gia 5 20 12

52. S6 lugng bao cao khoa hoc do can bo co hiru ctia don vi thuc hién CTDT
bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh

hay ky yéu trong 5 nim gan day

e S6 lwong
TT | Phan loai hoi thao Sg** 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 | TOnE (@
quy doi)
Hoi thao quéc té 1,0 3 3 2 3 2 10
Hoi thao trong nudc 0,5 4 4 5 6 5 12
Hoi thao cip truong | 0,25 2 2 3 3 3 3,25
Tong 9 9 10 | 12 10 25,25

(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gom cac Hoi thao cua co sd gido
duc vi da duoc tinh 1 lén)

**Hg s6 quy doi: Duya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s bai bao céo (quy doi): 25,25

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,25

Téng s bai bao céo (quy doi): 5,5




Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,21
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53. S luong can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao duoc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day

S6 lwong can bd co hiru co Cap hoi thio

baﬁ.car\]({}(hhog hectaicachdi | thdo quéc H#i thao trong Héi thao &
nghi, hoi thao te nwoc truong
Tur 1 dén 5 bao céo 5 9 6

Tur 6 d&én 10 bao céo 0 0 0

Tir 11 dén 15 bao céo 0 0 0
Trén 15 bao céao 0 0 0
Tong s can bo tham gia 5 9 6

54. SO bang phat minh, sang ché duogc cap

Nim hoc .Sé bﬁr.lg phat minh, sang ché duge cap )
: (ghi ro noi cap, thaoi gian cap, nguwoi dwec cap)
2019 - 2020 Khéng cé
2020 - 2021 Khéng cé
2021-2022 Khoéng c6
2022-2023 Khong c6
2023-2024 Khéng cé
2024-2025 Khéng cé

55. NCKH cua nguoi hoc

55.1 Sb luong nguoi hoc cua don vi thue hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 ndm gan day

S6 lwong nguwdi hoc tham gia

S6 lwgng dé tai pé tai cp | Pétaicap | e tai cp Ghi chu
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0
T 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sé nguoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
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55.2. Thanh tich NCKH cua SV:
(Théng ké cac giai thuong NCKH, sang tao, cac bai bao, cong trinh dugc cong
bd)

S6 lwong

T Thanh tich NCKH 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

S6 giai thuong NCKH, séng
tao

S6 bai bao dugc dang, cong
trinh duoc cong bo

VI. Co sé vt chat, thw vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m2): 1.364.257,5 m2
57. Tong dién tich dat sir dung cta don vi thyc hién CTDT (tinh bing m2): 1.267,25
m2
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):
- Noi lam viéc: 20.552 Noi hoc: 29.506 Noi vui choi giai tri: 18.566
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 16.842 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 29.506/12.000 =2,46 m2/ SV
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc su dung tai Trung tdm Thong tin —
TV: 48.550 du sach
- Tong sb dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thyc hién CTDT (néu ¢o): 5.170
61. Tong s6 mdy tinh cua don vi thuc hién CTDT: 63
- Dung cho hé thong vin phong: 13 bo
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 50 b
Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 50/366( nam hoc 2023) =
0,14b9/sv
Tém tit mot s chi s6 quan trong
Tir két qua khéo sat & trén, tong hop thanh mét sé chi s6 quan trong dudi diy:
1. Giang vién:
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 62 ngudi
Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bd co hiru (%): 93,9%
Ty 1€ GV co hitu ¢o6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT (%): 30,6 %
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Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu caa don vi thuc hién
CTDT (%): 62,9%
2. Nguoi hoc:
- Tong s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 366 ( 2023)
- Ty sb ngudi hoe chinh quy trén GV: 6
- Ty 18 ngudi hoc t6t nghiép so véi sd tuyén vao (%): Nam 2018 — 2019: 40%; Nam
2019 — 2020: 40%.;
3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:
- Ty 18 nguoi hoc tra 101 d3 hoc dugc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%):
Nam hoc 2018 — 2019: 80,77%
Nam hoc 2020- 2021: 82,14%
Nam hoc 2022- 2023: 84%
- Ty 18 nguoi hoc tra 10i chi hoc dugc mot phan kién thirc va k§ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%):
Nam hoc 2018 — 2019: 15,38%
Nam hoc 2020- 2021: 14,29%
Nam hoc 2022- 2023: 16%
4. Ngudi hoc c6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
- Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 36,6 - 68%
- Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 32 - 60 %
- Thu nh3p binh quan/thang cia ngudi hoc co6 viée lam (tri¢u VND):.4-10 tri¢u/thang
5. Panh gia caa NTD vé nguoi hoc tot nghiép c6 viée 1am dung nganh dao tao:
- Ty 18 nguoi hoc dap tmg yéu cau cua cong viée, co thé st dung duoc ngay (%):
36,36%
- Ty 1& ngudi hoc co ban dap g yéu cau cila cong viéc, nhung phai dao tao thém (%):
59,09%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,472
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 4,02tr/ngudi
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 105,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,58
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru:
7. CSVC:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,14/ngudi
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Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,46 m2/nguoi
Ty s6 dién tich KTX trén ngudi hoc chinh quy: 1,77m2/ngudi.
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CAC VAN BAN TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QTKD

BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP Péc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 1407-03/QD-DHLN-TCCB Ha Néi, ngay 15 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi ddng tw d4nh gia chwong trinh
dao tao dai hoc chu ky 2 nganh Quan trj kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP

Caéin ci Quyét dinh s6 2699/QD-BNN-TCCB ngay 30/6/2016 cia B trudng BO
Nong ngﬁiép va Phdt trién néng thon vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han
va co céu té chire cia Truong Pai hoc Ldm nghiép;

Cén cik Théng tu s6 38/2013/TT: -BGDDT ngay 29/11/2013 cua B¢ trucng B

Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky ki’é'm dinh chdt luong
chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao didng va trung cap chuyén nghiép;

Cén cu Thong tu s6 04/2016/TT- -BGDDT ngay 1 4/3/2016 cua B truong B
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét s6 2268/NQ-HPT ngay 27/12/2021 cua Hoi déng truong
Truwong Dai hoc Lam nghiép vé viéc ban hanh Quy ché Té chitc va hoat dong cua
Truong Dai hoc Lam nghiép;

Theo c:?'e: nghi ciua Truong phong T 8 chikc cdn bé va Truong phong Khao thi va
Dam bao chat luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu dénh gid chuong trinh dao tao dai hoc chu ky 2
nganh Quén tri kinh doanh (sau day viét tat 1a Hoi dong) gom cac Ong, ba co tén trong
danh séach tai phu luc I kém theo.

Giup viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cdc nhom Cong tac chuyén trach gdm
cac Ong, ba cé tén trong danh sach tai phu luc II va phu luc 11 kém theo.

Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tu danh gia chuong trinh dao tao dai hoc
chu k¥ 2 nganh Quan tri kinh doanh theo Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét luong
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Théng tu s& 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ciia B6 truong Bd Gido duc va Dao tao va Cong vén s6 2085/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2020 vé& viéc Huéng dan tu déanh gia chuong trinh dao tao ctia Cuc Quan ly
chét Ivong. Nhiém vu cu thé ciia cac thanh vién do Chu tich Hoi déng phan cong.

Piéu 3. Trudng phong T chirc cén bd, Truéng phong Khao thi va Bam bao
chit lugng, Truéng khoa Kinh té va Quan trj kinh doanh, cdc ong, ba c6 tén tai Diéu 1
chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: =

N DiEs;

- Hiéu trudng;

- Céac Ph6 Hiéu trudng;

- Cong thong tin dién tir Trudng;
-Luu: VT, KT&DPBCL, TCCB.

=( DAIHOQC
= \LAM NGHIE

Pham Minh Toai
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Phu lue I

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA CHUONG TRINH

PAO TAO PATHOC

(Kem theo Quyét dinh s6 14

CHU KY 2 NGANH QUAN TRI KINH DOANH

07-03/0D-PHLN-TCCB ngay 15 thdng 10 nam 2024
ciia Hiéu truong Truong Dai hoc Lam nghiép)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ong Pham Van Dién Hiéu trudng Chu tich
2 Ong Pham Minh Toai Phé Hiéu trudng Pho Chu tich
3 | Ba Bi Thi Minh Nguyét Truéng khoa Kinh té va Quén trj kinh doanh | Phé Chu tich
4 | Ong Bui Thé Ddi Phé Hiéu trudng, dai dién Hoi dong truong | Thanh vién
5 | Ba Trdn Thi Thu Ha Ph6 Truéng khoa Kinh t& va Quantri | py,np vign
kinh doanh
A - Ph6 Trudng khoa Kinh té va Quén tri .
6 | Ong Nguyén Tién Thao ¥inhdoath Thanh vién
R x i Phé Trudng bd mon, phu trach bo mon R o
7 | Ba Nguyén Thi Xuan Huong Quén trj doanh nghiép Thanh vién
g | Ba Pham Thj Hué Gidm dbc Trung tim Cong tdc XA hQ1 VA | ppayp vign
i Phat trién cong dong
9 | Ba Ngo Thi Thuy el . phy trach b mOn |, nh vien
inh té
A : . Truéng khoa Kinh té, Phan hi¢gu PHLN e
10 | Ong Trinh Quang Thoai tai tinh D 3 ng Nai Thanh vién
11 | Ong Kiéu Tri Puc Trudng phong T4 chirc can bo Thanh vién
12 | Ong Tran Ngoc Thé Gidm déc Thu vién Thanh vién
13 | Ba Trinh Hién Mai Phé Trudng phong Dao tao Thanh vién
14 | Ong Vi Ding Tué Pho6 Truong phbng Khao thi va Dam Thanh vién
béo chat lugng
15 | Ba Ngb Thi Hong Mai Sinh vién K67, nganh Kinh t&, dai dién | 13 yign
sinh vién

(Danh sdch gom cé 15 nguoi).
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kem theo Quyét dinh s6 1407-

Phu luc II

03/0OP-PHLN-TCCB ngay 15 thing 1 0 nam 2024
ciia Hiéu truomg Truong Pai hoc Ldm nghiép)

Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

x . Phé Trudng bd mdn, phu trach X 2
Ba Nguyén Thi Xuén Huong b mon Quén trj doanh nghiép Trudng Ban thu ky
A R Ph6 truéng Bo mén 5 -
Ong Nguyén Minh Dao Quan trj doanh nghiép Thanh vién
Ong Vii Van Thinh Giing V(;g;&"’n";ﬁ%f“an trl Thanh vién
Ba Nguyn Thuy Dung Giing ‘gggﬂ‘;‘-’n’gﬁi‘,‘éfua“ " Thanh vién
Ba Pham Thach Chmyéu vid phiuig Khso il Thanh vién

va Dam bao chat luong

(Danh

sdch gom c6 05 nguoi).

y



DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh s6 1407-03/QP-DHLN-TCCB ngay 15 thang 10 nam 2024
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Phu luc ITI

ciia Hiéu truéng Truong Pai hoc Lam nghiép)

Nhém T Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
A % s Phé truéng B mon Trudng
1 | Ong Nguyén Minh Do Quan tri doanh nghiép nhém
Nhém I: 2 | Ba Nguy&n Thi Xuan Huong Pho Truéng BM, phu tréch |y ign
- z BM Quan tri DN
Tiéu chuén 1
Tiéuchuan2 | 3 | Ba Nguyén Thi Thu Nga Giang viéen BM QTDN |  Thanh vién
Tiéu chuén 3
4 | BaLé Thi Cong Ngén Giang vién BM QTDN Thanh vién
5 | Ong Vii Vin Thinh Giang vién BM QTDN Thanh vién
1 | Ba Nguyn Thiy Dung Giang vién BM QTDN T;k‘fg?lg
Nhoém II: 2 | Ba Duong Thi Thanh Mai Giang vién BM QTDN Thanh vién
Tiéuchudn4 | 3 |BaBi Thuong Huyén Chuyén vién, Trg Iy Khoa |  Thanh vién
. A
Tiéu chuan 5
4 | Ong Nguyén Nhu Béng Giang vién BM QTDN Thanh vién
5 | Ba Nguyén Thi Thuy Dung Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
| | Ong Trin Thanh Liém Giang vién BM QTDN i
6m
2 | Ba Tran Thu Thuy Giang vién BM QTDN Thanh vién
Nhém IIT:
Tiéuchudn 6 | 3 | BaBai Thi Ngoc Thoa Gidng vien TT CTXH & | panh vign
Tiéu chuan 7 PTCD
4 |Ba D3 Thuy Hing Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
5 | Ong Tran Hoang Long Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
1 | Ong Vi Van Thinh Giéng vién BM QTDN g
NhémIv: | 2 |OngNguyénBa Huin Vg VI?TF?I;CTH{ & | Thanh vien
Tiéu chuén 8 = :
Tiéuchudn9 | 3 |BaNguyén Thi Thuy Giang vién BM Kinh t& Thanh vién
4 | Ba Duong Thi Thanh Tén Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
5 | Ba Cao Thi Thim Chuyén vién, Trg ly Khoa Thanh vién

o W 4
<y

N 2
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Nhom V:

Tiéu chuén 10
Tiéu chuan 11

A x . Phé Trudng bd mén Trudng
Ong Nguyén Minh Bao Quan tri doanh nghiép nhém
N R Trudng khoa Kinh té va s
Ba Bui Thi Minh Nguyét Quén trj kinh doanh Thanh vién
5 z ; N Phé Truéng BM, phu trach . -
Ba Nguyén Thi Xuin Huong b6 mén Quén tri DN Thanh vién
Ba Duong Thi Thanh Mai Giang vién BM QTDN Thanh vién
Ba Lé Thi Cong Ngén Giang vién BM QTDN Thanh vién
Ba Bui Thwong Huyén Chuyén vién, Trg Iy Khoa |  Thanh vién

(Danh sdch gbm c6 26 nguoi)

/,}/,
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PHU LUC CAC BANG BIEU

Béang 2.1: Noi dung ban mé ta CTDT

TT

Noi dung chinh

Cu thé

Gidgi thiéu chung
ve CTPT

1

. Cac thong tin cu thé vé CTDT:
Pon vi cap bang: Truong PHLN
Pon vi dao tao: Khoa KT&QTKD - Tén nganh: QTKD

(Economics) - Trinh do dao tao: BDH, thoi gian dao tao: 4 nam

2

. Muc tiéu dao tao

3.

Théng tin tuyén sinh

. biéu kién nhap hoc

. Biéu kién tét nghiép

CDR cua CTDT

. Kién thuc

. Ky nang

. Pham chét dao duc

. C4c vi tri viéc 1am c6 thé ¢am nhiém sau tét nghiép

. CTDT tham khao

No1 dung CTDT

. Tong sé TC phai tich liy

2.

Khung CTDT

3.

Céc hoc phan hinh thanh kién thiic, ki nang theo CDR da

cong bd

4

. Ké hoach dao tao theo thoi gian duoc thiét ké

5

. Phuong phép va hinh thuc dao tao

6

. Céch thire danh gia két qua hoc tap

7

. biéu kién thuc hién chuong trinh

8

. Huéng dan thyc hién va té chie CTDT

9

. CTDT tham khao




Bang 2.3 Bang so sainh PCCT nganh QTKD 2019-2024
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T Noi dung bV 2019 2021 2024
T T
| Két ciu CTDPT
1 Tong s6 TC TC 136 129 130
1.1 Thay d6i s6 TC TC 0 -7 +1
1.2 Khéi lugng kién thie | TC 41 28 20
dai cuong
1.3 Khéi lwong kién thue | TC 95 101 104
giao duc chuyén
nghiép
14 Thuec tip nghé TC 1 1 1
nghiép 1
Thuec tp huéng TC 0 0 1
nghiép nganh hoc
15 Thuc tap nghé TC 3 0 0
nghiép 2
1.6 HKDN TC 0 14 10
2 Ty 1¢ s6 gio ly % 62,79 56,1 73,7
thuyét/tong so gio 8 5
3 Ty 1€ s gid bai tp, % 32,56 52,2 21,9
thao luan/tong so gio 9 7
4 Ty 1€ gio thuce % 4,65 18,5 4,2
tap/tong so gio 3 8
4 Thoi gian tu hoc Quy dinh 13 rang sb gid 1y thuyét, bai tap,
thao luan
5 Huéng dan GV thuc Quy dinh 3 rang vé viéc chuan bj hoc li¢u, ké
hién hoach 1én 16p, phuong phép quan ly, kiém tra,
danh gia SV theo quy che
6 Yéu cau dbi voi SV Yéu cau chuén bi tai ligu, bai tap...theo yéu cau
trudce khi dén 16p. Cha dong tu t6 chure gid tu hoc
1 Hinh thic kiém tra thi
1 Ty 1¢ mon thi tric % 4,69 4,17 16,9
nghiém
2 Ty 1€ mon thi tu % 78,13 75 73,8
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luan
3 Viét tiéu luan % 1,56 2,08 7,7
4 Thi van dap % 15,63 18,7 7,7
5
i Tai liéu tham khao

Tgﬁ liéu tham khao
bat budc/tham khao

Thwong xuyén dwgce cap nhat
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Bang 2.4: So sanh ni dung chwong trinh mén hoc QTKD cong cong

PCCT nam 2019,2021 PCCT nam 2024
TT | Tén chuong LT TL | TT | Tén chwong LT |TL
Téng quan vé vai 2 A
to c%lg chinh phu Tong quan vé vai tro
1 rong nén QTKD 7 2 1 cua chinh phu trong 7 3
thi tfu’(‘mg nén QTKD thi truong
Chinh phu voi
vai tro phan bo Chinh phu véi vai tro
2 lai nguén lyc 8 4 2 phan b6 hiéu qua 8 4
nham nang cao nguon luc
hiéu qua QTKD
S;l?r% I;) ?;;J;L & Chinh phu véi vai tro
3 |laithunhapva |5 |2 |3 |Phanphoilaithu 7 |4
dam bao cong IllAlE_lp EE} dan{l;laf).
3 oy A cong bang xa hoi
bang xa hoi
Chinh phu voi Chinh phit Vi vai trd
4 vai tro on dinh 7 4 4 X 4 - .~ |8 4
QTKD vi mb on dinh QTKD vi mo6
Céc chuong trinh Cong cu can thi¢p
5 chi ti€u cua chinh | 3 4 5 cua chinh phu trong 5 5
phu nén QTKD thi truong
Cong cu can
6 thl?p cua chgnh 5 4
phu trong nén
QTKD thi truong
TONG 3% |20 TONG 35 |20
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Bang 3.1: Ciu triic CTDH nganh QTKD hién hanh (nim 2021)

T Khaoi kien thirc/Hinh thac Sotinchi | Ty trong (%)
(1) (2) (3 4) | (5 (6) (7)
HP bt buoc 24 18,6%
28 21,7%
HP Tu chon 4 3,1%
KIEN THUC GIAO DUC DAl : )
1 : : Giéo duc thé
CUONG ob Bt Te 3
chat
14
Gi4 5
|€i10 duc quoc 1
phong
KIEN THUC GIAO DUC
2 . R ; 101 %
CHUYEN NGHIEP 0 80,0%
HP bt buoc 20 15,5%
2.1 | Kién thic co s6 nganh 26 20,1%
HP Tu chon 6 4,6%
HP bt buoc 29 22 4%
2.2 | Kién thirc nganh, chuyén nganh 35 27,1%
HP Tu chon 6 4,6%
HP bt budc 9 6,9%
2.3 | Kién thuc bd tro 15 11,6%
HP Tu chon 6 4,6%
2.4 | Khoa luan tét nghiép HP bit budc 10 7,7%
2.5 | HKDN HP bt budc 15 11,6%
Téng cong 129 100%

Bing 4.1 So sanh sy thay d6i khoi lwgng kién thirc khac nhau ciia CTPT

Chi tiéu 2019 2021 2024
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Chi tiéu 2019 2021 2024
Ma nganh 7310101 | 7310101 | 7310101
Khung CTDT 136 129 130
A.Khébi kién thirc gido duc dai cwong 41 28 26
a.C4c hoc phan bat bugc 35 24 20
b.Céc hoc phan ti chon 6 4 6

c.Gido duc thé chat

Theo qui dinh cua bo GD-DT

d.Gi&o duc quéc phong

Theo qui dinh cua bo GD-DT

B.Khdi kién thirc gido duc chuyén

nghiép 81 76 84
1.Kién thike co sé khéi nganh 9 0 0
a.C4c hoc phan bat bugc 9

b.Céc hoc phan ti chon 0

2. Kién thize co s¢ nganh/ CS nganh 27 26 32
a.C4c hoc phan bat bugc 21 20 26
b.Céc hoc phan ti chon 6 6 6
3. Kién thizc nganh/Chuyén nganh 45 35 52
a. Kién thic chung 45 35 34
b. Céc hoc phan bat buoc 36 29 25
¢.Céc hoc phan tu chon 9 6 9
4.Kién thiec bé tro 0 15 0
a.Céc hoc phan bit budc 9

b.Cac hoc phan tu chon 6
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Chi tiéu 2019 2021 2024
4.Kién thiec lién nganh (tw chon) 8
5. Kién thiec chuyén sau 10
QTKD
QTKD tuén hoan
QTKD sb
QTKD dau tw
6.Thuc tap nghé nghiép 4 15 12
Thuc tap nghé nghiép 1 1 1
Thuc tap nghé nghiép 2 3
Thuec tap hudng nghiép 1
Thuec tap nghiép vu van phong 1
HKDN 14 10
7. Khoda luan tét nghiép 10 10 8
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Bang 5.3 : Piém tong két ciia mon hoc ciia SV dwoc xép thanh 8 thang diém:

Thang diém 4
TT Thang diém 10
Piém chir Piém sb
1 8,5-10 A 4,0
2 7,8-8,4 B+ 3,5
3 70-77 B 3,0
4 6,3-6,9 C+ 2,5
5 55-6,2 C 2,0
6 48-54 D+ 1,5
7 4,0-4,7 D 1,0
8 Dudi 4,0 F 0
Bang 6.1: Co cau trinh @9 GV BM QTKD
TT Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
1 Pho gido su 1 6,67
2 Tién si 5 33,33
3 Thac si 9 60,0
4 Cu nhan 0 0
Tong 15 100

hang nam tir 2018-2023

(Nguon: Khoa KT&OTKD, 2023)
Bang 6.2. Bing tong hop ké hoach dao tao bdi dwdng nhan sy Khoa KT&QTKD

Ké hoach dao tao, bdi dwéng

Nam |Tong so
h(‘)C GV Tién s Thac st bH Tiéng Anh | Tin hoc Phuong phap Khac*
GDbH
2019-2020 65 12 0 10 10 5 40
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2020-2021 77 10 4 0 10 8 5 35
2021-2022 77 8 4 0 11 7 4 35
2022-2023 86 9 2 0 10 7 5 34
2023-2024 86 9 1 0 9 5 4 30

(* Khac: Tham gia cdc 16p chuyén vién chinh, 16p boi dudng chuyén mén, ....)
Bang 6.3: S6 lwong GV quy d6i BM QTKD trong 5 nim gin day

Nim 2019 - 2020 Nim 2020 - 2021 Niam 2021- 2022 Nim 2022- 2023 Nim 2023- 2024
Hé sb
$ Trinh dp prd ' ' ' ] ]
GV sé1 ong So lwgng sé1 ng So lugng sé1 ng So lugng s6 Iwong So lwgng S6 I ng So lugng
(nguer) GV (nguo) OV (g OV (g GV (g OV
Pho gido
1| 08 3| 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3

2 | Tiénsi 2 6 12 6 12 7 14 6 12 5 10

3] Thacsi | 1 11 11 11 11 10 10 11 11 9 9

4 | Cunhan

Téng 18 26 18 26 18 27 18 26 15 22

(Nguon: Phong DT, nam 2024)
Bang 6.4: T¥ 1& ngudi hoc/GV dwge quy doi

Niim hoc S6 hl%g;’rglglg?rzi ;quy S6 rl]liré(.)r’]n(g:;éSV Ty 1€ nguoi hg%/iGV dwoc quy
2019-2020 26 90 3,46
2020-2021 26 67 2,58
2021-2022 27 103 3,81
2022-2023 26 118 4,54
2023-2024 22 129 5,86

(Nguon: Phong DT, nam 2024)

Bang 6.5: Két qua tuyén dung va bd nhiém can bd ciia Khoa KT&QTKD giai
doan 2020 dén 2024
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Tuvé Bo nhi¢gm | Bé nhiém Kéo dai thoi B6 nhigm GV Bo nhiém GV cao
Niam Hyen lanh dao lanh dao gian giir chtec | chinh, chiec danh cip, chirc danh
dung - . ~ A A A A
mai lai vu lanh dao ngheé nghiép nghe nghiép
2020 0 7 0 0 0 1
2021 0 0 5 0 16 0
2022 0 0 1 0 0 0
2023 0 0 2 0 0 0
2024 0 3 2 0 2 1

(Nguon: Phong TCCB, 2024)
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Bang 6.6: S6 lwgng GV ciia Khoa KT QTKD dang hoc NCS

STT Nim S6 lwong
1 2020 12
2 2021 10
3 2022 8
4 2023 7
5 2024 7

(Nguon: Phong TCCB, 2023)

Bang 6.7: S6 lwgng dé tai ciia GV, NCV nganh QTKD trong giai doan 2020-2024
tai co s¢ chinh

A S6 lwong

TT | Phan loai dé tai Sg'f*

Téng
2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (di(pqzdén

1) (2) @ @ 6|6 0O ©)
1 | bé tai cap NN 20 | 0 4 1 0 0 10
2 | Dé tai cap Bo* 1,0 | 1 2 2 1 4 10
3 |Pétaicaptruong | 05 | 5 5 4 4 6 12
4 Tong 35 | 125 | 6 3 7 32

Bang 6.8: S6 lwrgng diu sach cia GV, NCV nganh QTKD trong giai doan 2020-

2024
TT | Phan loai sach Hé S6 lrong
36**
Téng
2020 2021 2022 2023 2024 (@3 quy déi)

1 Sach chuyén khao | 2,0 1 1 0 0 1 6
2 Séach giao trinh 15 0 0 1 0 2 45
3 Sach tham khao 1,0 0 0 1 0 5 6
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Bai giang (in 0,5 9 6 11 7 21
cubn)
Téng 11 | 12 | 15 12 37,5

(Nguon: Phong DT)
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Bang 6.9: S6 lwong GV, NCV tham gia viét sach trong giai doan 2020-2024

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
S6 lwong sach
Sach Sach Sach Sach huéng
chuyén giao tham dan (BG)
khao trinh khao
Tir 1 dén 3 cubn sach 5 7 16 54
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 1
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 5 7 16 54

(Nguon: Phong KH&CN)

Bang 6.10: S6 lwong bai bao dwoe cong bo trén cac tap chi trong

giai doan 2020-2024 tai tru sé chinh

TT Phan loai tap chi Hé sb S6 lwong
**
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Téng
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 5 | 14 (10| 9 6 66
2 | Tap chi khoa hoc c4 1
apen oc cap 69 | 49 | 41 | 39 | 27 | 225
nganh trong nudc
3 | Tap chi/tap san cua ca 0,5
ap chi/ap san cua cap a | a 2] 2] 3| 75
truong
Tong 785 | 72 | 57 | 535 | 37,5 | 2985

(Nguon: Phong KH&CN)




242

Bang 7.1: Thong ké s6 lwong va ning hre cia déi ngi NVHT Truwong PHLN (co

s& chinh) tinh dén thoi diém thang 12/2024

. S6 hrong Trinh d¢
i Don vl nhan vién Tang | cw | L. | The | Tin
dp | ding P

CO SO CHINH

1 | Trung tdm ngoai ngir tin hoc 4 1 02|10
2 | TV 17 0 1 7|7 | 2
3 | Phong BT 15 0 0 2 |91 4
4 | Phong KT&DBCL 9 0 0 0 8 1
5 E’g_(l)_rgcc_irrg?/r; tri va Cong tac SV g 0 o lalalo
6 | Phong KH&CN 8 0 0 312 |3
7 | Phong HTQT 7 0 0 2 12 |3
Tong 68 1 | 1 [20]33]|13

Bang 7.2: Thong ké so lwong va ning hre 1am viée cia NVHT Khoa KT&QTKD

Chirc danh nghé

Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu

TT Ho va tén n Chuyén mon
nghiép
Tin hoc | Ngoai ngir
Trinh d¢ Nganh dao tao

. . TKD nén

1 Cao Thi Tham Chuyén vién Thac si Q . g Anh B1
nghiép

5 . TKD nén

2 Bui Thuong Huyén Chuyén vién Thac si Q nghiép g Anh B1
€

Bang 7.3: Poi ngii NVHT vé NCKH va chuyén giao cong nghé

TT

Ho va tén

Nam sinh

Trinh d¢

Cong viéc

Hoang Thi Tuyét

1976

Thac si

Chuyén vién chinh
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Pang Tuan Anh 1984 PbH Chuyeén vién
Tran Thi Trang 1978 Thac si Nghién ciu vién
Tran Thi Bich Thao 1985 PbH Chuyeén vién
Mai Thi Thu 1988 Tién si Chuyeén vién
Tran Thi Hang 1992 Thacsi | Chuyén vién
Tran Thi Phuong Thao | 1997 PbH Chuyeén vién
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Bang 7.4: Két qua khao sat mirc d§ hai long ddi véi ddi ngii nhan vién

nam 2024
Ty 1& (%) trung binh vé mirc d
TT Don vi
RAthailong | Hailong | Chip nhandwoc | Khong hailong
1TV 23,39 | 62,57 13,45 0,58
2 | Phong hoc, giang duong 13,45 | 58,48 26,9 1,17
3 | PTN thuc hanh 14,04 | 60,23 25,15 0,58
Trung binh 16,96 | 60,43 21,83 0,78

Bang 7.5: Tong hop kinh phi chi hoat dong dao tao, boi dwdng ddi ngii nhan vién

[H7.07.04.06]

TT Nim S6 tién (dong)
1 2019 325.715.800
2 2020 440.684.250
3 2021 80.847.000
4 2022 90.459.356
5 2023 135.695.989
6 2024 66.565.900

Téng 1.139.968.295

Bang 8.1: Thong ké tinh hinh nhap hoc ciia SV giai doan 2020-2024
Don vi tinh: Nguoi

S thi Ti 18 % (sb

Diém tuyén diu vao

£ o0, o o ea S 1A 0/ (o
Khéa Nim ) So tl:l Sq thi sinh Chi tiéu SV nhap Tilé {o (so0 theo phuong thire
x F sinh ding sinh A (theo *%. | SV nhép hoc
TT | tuyén tuyén PN , nhap A £ hoc so voi Te A°
. . ky vao trdng Pe an e S0 VOi sO Piém
sinh sinh CTPT tuvén hoc thuc TS) chi tiéu triing tuyén) Hoc ba thi
y te TS) g tuy THPT | hpr

1 K64 2019- | 20 13 9 50 18 69,23 18 14
2020
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2 K65 2020- 18 9 7 50 14 77,78 18 15
2021

3 K66 2021- 45 42 39 50 78 92,86 18 |15
2022

4 K67 2022 - 31 26 22 50 44 84,6 18 15
2023

5 K68 2023- 48 42 39 50 78 92,86 18 15
2024

Nguon: Phong PT
Bang 8.2: Phuong thirc va diém xét tuyén nganh QTKD [H08.08.02.01]

Niam | Piém san cia Bo GD&PT giirszré;g:i%i zicé:a t:ji;u’tir;%n
T hop xét tuyén Piém san

2020 | AQ0, Ale, C15,D01 13 14 18 9

2021 | AQ0, Ale, C15,D01 13 15 18 7

2022 | AQ00, Ale, C15,D01 13 15 18 39

2023 | A0O, Al6, C15,D01 13 15 18 22

2024 | AQ0O, Al6, C15,D01 13 15 18 39

Bang 8.3. Thong ké ddi ngii ¢6 van hoc tip ciia nganh QTKD
Don vi tinh: Nguoi

. . 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Trinh do
SL | Tudi | Tudi | sL | Tudi | Tudi | sL | Tudi | Tudi | SL | Tudi | Tudi | sL | Tudi | Tudi
<30 | >30 <30 | >30 <30 | >30 <30 | >30 <30 | >30
Thac si 1 1 1 1 1 1
Tiénsi | 1 1 ]1 1
Téng 1 1|1 111 111 1|1 1

Nguon: Khoa KT&QTKD
Bang 8.4. Théng ké hoat dong NCKH ciia nguoi hoc ciia CTPT nganh QTKD

2019- 2020- 2021- 2022- 2023-

Nam hoc
: 2020 2021 2022 2023 2024
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S6 SV Chinh quy ciia Nganh BT 71 51 73 78 100
S6 ¢ong trinh/nhém NCKH tham

. . 1 2 1 - 2
gia du thi
S6 SV tham gia NCKH (nguoi) 2 5 1 - 10
Ty 1& % SV tham gia NCKH/sb

2,82 9,80 1,37 0,00 10,00

SV Nganh DT)

Nguon: Phong KH&CN, Phong PT




247

Bang 8.5. Thong ké s6 lwong céc co sé dao tao, doanh nghiép, té chirc lién két,
phéi hop véi Khoa/Truwong trong tuyén dung, nhin SV thue tip cia CTPT
nganh QTKD

Don vi tinh: Pon vi

CTDT 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024

QTKD 8 10 11 9 15

Nguon: Phong PT, phong CT&CTSV
Bang 8.6. Thong ké hoat ddng ngoai khéa va kinh phi chi cho hoat dong ngoai
khoéa danh cho ngudi hoc cia CTDT nganh QTKD

Nim hoc Néi dung Két qua
S6 hoat dong 5
2019-2020 S6 lwong SV tham gia (SV) 45
Kinh phi chi (1000d) 7.984
S6 hoat dong 3
2020-2021 | S6 luong SV tham gia (SV) 52
Kinh phi chi (1000d) 7.293
S6 hoat dong 4
2021-2022 S6 luwong SV tham gia (SV) 64
Kinh phi chi (1000d) 7.360
S6 hoat dong 3
2022-2023 S6 luwong SV tham gia (SV) 59
Kinh phi chi (1000d) 8.918
S6 hoat dong 5
2023-2024 S6 lwogng SV tham gia (SV) 63
Kinh phi chi (1000d) 10.873

Nguon: Khoa KT&QTKD
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Bang 8.7. Thong ké s6 lwong SV dwgc nhan hoc bong khuyén khich hoc tip

nganh QTKD
Don vi tinh: SV

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Loai

SL | Sbtién (@dng) | SL | S tién (@dng) | SL | Sétién (@dng) | SL | Sétién (ddng) | SL | Sb tién (ddng)
Xuat
e 2| 15.000.000 ( 2| 16.000.000 | 1 8.000.000 [ 3| 25.200.000 [ 2| 13.750.000
a
Gioi 2| 13.000.000 1 7.000.000 | 2| 14.000.000 | 2| 15.400.000 [ 2| 13.125.000
Kha 1 6.000.000 0
Téng 4| 28.000.000 | 4| 29.000.000 | 3| 22.000.000| 5| 40.600.000| 4| 26.875.000

Nguon: Phong CT&CTSV

Bang 9.1: Thong ké dién tich cac phong lam viéc Khoa KT&QTKD - Nha T10 -
Truwong PH Lam nghiép

TT Phong Dia chi Dién tich (m?) | Ghi chu
| Tang 1 302
1|P.101 Ph6 Khoa 13,7
2 | P.102 TT Cbdng Tac Xa Hoi 34,5
3| P.103 Truong Khoa 34,5
4 | P.104 VP Khoa 34
5| P.100 Phong Chuyén gia 12
6 | P.105 BM QTKD 34,8
7| P.106 BM Tai chinh 34,8
8 | P.107 BM. K¢é toan 34
9 [ P.108 BM Luat 34
10 | P.109 BM QTDN 34
11 | P.110 BM Ngoai Ngit 13,7
I Tang 2 549
11 | P.201 VP. Trung Téam 41
12 | P.202 Phong thuc hanh CNTT 41
13 | P.203 Phong thuc tap nghé 43
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TT Phong Dia chi Dién tich (m?) | Ghi chu
14 | P.204 Phong thuc hanh 43
15 | P.205 Phong thuc hanh tin hoc 1 53
16 | P.206 Phong thuc hanh tin hoc 2 53
17 | Phong hop Phong hop 316
D
Téng cong 851
Bing 9.2. Két qua nhin xét ciia khoi GV vé TV
Mire dd (%) .
Ton
T n s
Noi dung nhan xét N RAt g
T Rt hai Hai Phan | Khong | khong | .o
long long van hai long hai (/0)
long
1 | Mc do dan 40 trinh. bai
e do ddp ung giao trinh, bal—| ) o) | e o | 49 42 | 152 100
giang cho hoc tap va giang day
2 | Mirc dg dip ung ve i licutham | ) )| o0 39 | 50 46 | 462 100
khao cho giang day va hoc tap
3 | Chatl h b ;
atlugng phuc vubandoc cia | 1 oo | 43 08 | 4154 | 1,53 100
TV
Ty 1€ trung binh 8,67 | 41,30 | 47,47 | 2,56 100

Bang 9.3: Thong ké phong thue hanh TT Pio tao tw van va hd tro doanh nghiép

— Khoa KT&QTKD
TT Noi dung Phong Muc dich st dung
1 | Phong thuc hanh 202 - T10 Phong thuc hanh CNTT
2 | Phong thuc hanh | 203 - T10 Phong thuc tap nghé
3 | Phong thyc hanh 204 - T10 Phong thuc hanh
4 | Phong thuc hanh 205-T10 Phong thuc hanh tin hoc 1
5 | Phong thuc hanh 206 - T10 Phong thuc hanh tin hoc 2
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Bang 9.4. Két qua khao sat vé kha ning dap ing nhu ciu dio tao ciia phong thue

hanh thi nghiém
T Mure dd (%0) i
on
T N@i dung nhan xét - g/ v
RAthai | Hai Phan | Khong kﬁg‘rﬁ (%0)
long long van hai long hai I(‘)l?g
Dién tich va chat lwong cua
1 X ' 2 7,32 134 | 74
ohong THTN 3,88 | 37,32 | 31,3 46 0 100
Chét luong céc trang thiét
2 ' 2 2 10,4
bi TNTH 0,90 | 29,85 | 38,80 | 10,45 0 100
Mtrc d6 an toan cua trang
3 thiét b TNTH 19,40 | 29,85 | 38,81 | 11,94 0 100
Vé sinh va chat lugng phuc
4 | vu ctia nhan vién phong 1,54 | 35,38 | 58,46 | 4,62 0 100
thuc hanh.
Ty 1€ trung binh (%) 16,43 | 33,1 | 41,85 | 8,62 0 100

Bang 10.1: Quy trinh, hinh thic thu thip thong tin va ddi twong thu thip

Tén QP va ngay | Hinh thic/cong cu | Péi twong

i Tén quy trinh ban hanh thu thap thong tin | thu thap
Quy trinh danh gid mon SBf)}IiSI?I/ Qb-

1 h(;)C/G\./’CUOA’I hoc ky va} KT&DBCL Truc tl_eA’p thong sV
danh gia chat lugng toan ngay qua phieu
khoa hoc 28/6/2012

Quy dinh vé& khao sét lay ?)6;1{51316 /QD- | Tryc tiép thong
y klenA phan h?l tu I-lfguol KT&DBCL qyfl phl?u, SaEJ
hoc vé hoat dong giang ngay diéu chlph thanh
day cua GV 31/8/2016 truc tuyén

SV
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Quy dinh vé khao sét lay
y kién phan héi caa SV,
cuu SV, don vi tuyén
dung va str dung lao
dong

S6 470/Qb-
DHLN-XTTS
ngay
27/3/2017

SV, cuu
SV, don
vi tuyén
dung va
sur dung
lao dong
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Bang 10.2: Tong hop cac viin ban lién quan dén tirng dot diéu chinh CTDH

TT

Dot diéu
chinh

Cac van ban da ban hanh

2015 - 2017

- Quyét dinh v/v ban hanh tam thoi Quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH (kém quy trinh) s 3656/QD-DHLN-DT
ngay 30/12/2016;

- Théng bao vé viéc hudng dan xay dung CTDH trinh d6
DH hé chinh quy;

- Bién ban hop hoi ddng Khoa hoc va Pao tao Truong vé
viéc nghiém thu CTDH hé chinh quy;

- Quyét dinh ban hanh CTDH trinh d6 DH hé chinh quy sé
185/Qb-DPHLN-DT, ngay 26/01/2018

2017 - 2019

- Théng bao vé viéc hudng dan xay dung CTDH trinh d6
PH hé chinh quy s 2428-3/DHLN-DT ngay 11/11/2019;

- Bién ban hop hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong vé
viéc nghiém thu CTDH hé chinh quy sé 385-2/BB-DHLN-
BT ngay 3/3/2020;

- Quyét dinh ban hanh CTDH trinh d6 PH hé chinh quy S6
413-3/QD-DHLN-DT ngiy 05/3/2020.

2019 - 2021

- Thong béo vé viéc huéng dan xay dung CTDH trinh do
PH hé chinh quy s6 s6 2244-1/DHLN-DT ngay 20/12/2021
- Bién ban hop hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong vé
viéc nghiém thu CTDH hé chinh quy s6 454-1/BB-DHLN-
DT ngay 7/3/2022

- Quyét dinh ban hanh CTDH trinh d6 PH hé chinh quy sb
518-2/QD-PHLN-DT ngay 10/3/2022

Bang 10.3: Két qua NCKH ciia GV Khoa KT&QTKD trong 5 nim

(2020 -2024)

TT

Thé loai 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 | Dé tai cip nha nuéc 4 1

2 | HTQT/Nghi dinh thu 2 1

3 | Dé tai cap bo 1 4 3 2 2

4 | Pé tai co sé va tuong duong 3 5 4 5 7
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S bai bao khoa hoc 44 42 42 30 37
S6 gi4o trinh, bai giang, TLTK | 15 8 12 9 14
Sinh hoat hoc thuat 40 19 22 15 7
Hudéng dan SV NCKH 44 9 10 7 1
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Bang 10.4: S6 sang kién dwoc cong nhan cia GV BM QTKD

TT Ndi dung 220 02201' 220 02212' 22%2223 2023-2024
1 | Khoa KT&QTKD 14 13 20
2 | BM QTKD 3 4 8
3 | Ty le (%) 21,43 | 30,77 | 36,36 40

Bang 11.1: Tong hop so6 SV nganh QTKD nghi hoc, théi hoc 5 khéa gan day giai
doan 2020-2024

Iﬁ:ogrf: Nghi hec sésveon | Tyle%
T | Kho | Khéa théng ton dong lai | ngudi hec
T a hoc (nhﬁg Nghi Bube den thang nghi heoc
hoé;) TS” Nging | oo | Tho o 4] 2024 thdi hec
' Tl || e
2015 -
1 | K60 | 5070 16 3| 0 0 | 4 6 18,75
2016-
2 | K61 | 50,0 . 1] o0 o |, 5 3,70
2017-
3 | K62 |50, " 1] o0 o |, . 7,14
2018-
4 | K63 |50 20 3| 0 o |, o 15,00
2019-
5 | K64 | 50,s 10 1] o0 o |, 5 10,00
2020-
6 | K65 |50, . 0| o 0 |, . -
2021-
7 | K66 | 505 - 1] 0 o |, % 2,70
2022-
8 | K67 |50 ’1 4 | 0 o |, 17 19,05
2023-
9 | K68 |50 2 1] 0 o |, 2 2,78

(Nguon: Phong DT)
Bang 11.2. Pi sanh vé ti 1& théi hoc ciia SV nganh QTKD Trwong PHLN véi mjt

s6 nganh va Truong khac
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_ Ty 1é % SV thoi hec Ty 18 % SV tét nghigp
Kho Nién
ahoc | khoa Nganh QTKD, | Nganh Cong tac ﬂ%/aggg]’f\z cia | Nganh QTKD, ggcéx”éhhgfng Nganh QTKD ciia HV Bdo
PHLN x& hoi, PHLN Tuyén truyén PHLN PHLN ! chi va Tuyén truyén
2015
K60 | - 18,75 0 14,28 43,75 68
2019
2016
K6l | - 3,70 8,57 77,78 60,00 80
2020 6,00
2017
K62 - 7,14 12,82 64,29 51,52 72
2021 -
2018
K63 | - 15,00 10,41 40,00 30,77 72
2022 7,69
2019
K64 | - 10,00 2,80 40,00 45,45 69
2023 9,09
2020
K65 | - -
2024 -
2021
K66 | - 2,70
2025 7,14
2022
K67 - 19,05
2026 -
2023
K68 | - 2,78
2027 20,00

Nguon: Phong PT
Bang 11.3: Thoi gian tot nghiép trung binh nganh QTKD 5 khéa gan day
giai doan 2020-2024

. . o Tét nghigp
Khé | Khéa Thaoi gian tot
a hoc nghi¢p TB Tén | 4 45 5 55 |6 | >6
g nim | nim nim nim nam nim

2016-

K60 2020 4,00 7 v
2017-

K61 2021 4,31 21 15 4 1 1
2018-

K62 2022 4,78 9 4 2 1 1 1
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2019-
4 K63 2023 4,25 8 6 1 1
2020-
5 K64 2024 4,25 4 5 2
Nguon: Phong PT
Bang 11.4 Tong hop ty 1¢ t6t nghiép ciia SV nganh QTKD nim 2016-2024
Téng sb ) Ty 1€ % ngwdi hoc hoan thanh chwong trinh
. . SV toan So sinh trong thai gian
71 | Kho | KhGa | hea vit tot
a hoc X .
: nganh nghiép 4 i 45 5 55 6 >6
QTKD nam nam nam nam nam nam
2016-
L[ K00 a0 16 T ez
2017-
2| K6l 209 27 2L 15556 | 1481 3,70 3,70
2018-
3 K62 | 5022 14 9 2857 1429 | 714 | T |714 | 714
2019-
M R E 20 5 a0 | % 5,00
2020-
5 K64 | 5024 10 4 20,00 | 20,00 )
Nguon: Phong PT
Bang 11.5. Poi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh QTKD
Truong PHLN v6i mot s6 nganh va Truong khac
) Thai gian tét ngiép trung binh (nim)
ST | Khé Nam tot
T a nghiép Nganh Nganh Céng tdc | Nganh QTKD cua Hec vién Bao Nganh QTKD!
%Li% XH, PHLN chi va Tu;én tnguyéne DHKDN%?N Ha
1 K60 | 2016-2020 4,00 4.4
2 K61l | 2017-2021 4,31 4,28 4,2
3 K62 | 2018-2022 4,78 4,65 45
4 K63 | 2019-2023 4,25 4,75 4,2 4,26
5 K64 | 2020-2024 4,25 4,30 4,1
(Nguon Phong DT)

Biang 11.7 Poi sanh mirc thu nhip binh quén/thing ciia SV nganh QTKD truong
PHLN véi mdt s6 nganh va truong khac nim 2020-2024
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o T2-% | Tird-6trd | Ti6-10trd | Tren 10 trd
T Tén nganh dao rigu
T taO Sé ¥ A A
< y £ ) A SO 1A SO ) 1A
lwong | 12 so lugng | tylé hrong ty 1é hrong ty lé
1 | Cong ngh¢ che bien 0 2 83 | 17 | 708 | 5 | 208
lam san
2 Cong nghé vat liéu 0 0 5 100,0 0
3 | Congngh¢ ky thuatco | 0 5 556 | 4 | 444
dién tur
4 K§ thuat co khi 0 0 2 66,7 1 33,3
5 | Ky thuatcong trinh 0 5 20 7 28 | 13 | 52
xay dung
6 | Kién trdc canh quan 1 |36 1 3,6 18 64,3 8 28,6
7 Lam nghiép do thi 1 2,2 4 8,9 38 84,4 2 4.4
8 Cong nghé sinh hoc 6 9,1 15 22,7 28 424 | 15 22,7
LA 22,
9 Khuyén ndng 2 5 4 44,4 3 33,3 0
10 | Quan ly dét dai 9 |99 22 24,2 51 56,0 9 9,9
A 28,
11 | Lamsinh 12 p 14 33,3 14 33,3 2 4,8
. . 33,
12 | Lam nghiép 3 3 5 55,6 1 11,1 0 0,0
Quan ly tai nguyén 22,
13 | thien nhien (CTTT) 4l 6 %3 7T 3B 1156
Quan ly tai nguyén 18
14 | thién nhién (CT 10 9 17 32,1 15 283 | 11 | 208
chuan)
15 | Quanlytainguyen 7 [ 19 |38 | 2 |39 10 | 172
rung 1
16 | Khoa hoc méi trudng 5 | 85 12 20,3 28 475 | 14 | 237
17 | Quan tri kinh doanh 1 7.7 1 7.7 5 38,5 6 46,1
18 | Kétoan 2 |69 12 41,4 13 448 | 2 6,9
19 | QTKD 2 | 74 7 26,0 13 48,1 5 18,5
. . 30,
20 | QTKD ndng nghiép 7 4 8 34,8 6 26,1 2 8,7
21 | Heé thdng théng tin 1 |34 3 10,3 16 55,2 9 31,1
Téng toan Trudng 73 | 11, 157 237 | 314 | 474 | 119 | 17,95
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o T2-% | Tird-6trd | Ti6-10trd | Tren 10 trd
T | Tén nganh dao reu
T tao SA v . SA s;
luUong IZ sé luong | tylé luocl)1g ty lé lu’cong ty &
01

(Nguon: Phong KT&DBCL)
Bang 11.8. Thong ké tinh hinh nghién ciru khoa hoc ciia SV khoa KT&QTKD

qua cac nam

T L Nam hoc .
T Chi tieu 2015 2020- 2021 20222023 | 2023 200 Tong
1 | S6 SV tham gia
bang ky, trong do: 37 31 30 3 32 133
SV nganh QTKD 2 4 0 0 8 14
SV nganh khac 35 27 30 3 24 119
Thuc hién 25 27 14 3 32 101
2 S6 luong dé tai NCKH 0
Ding ky 13 11 11 1 9 45
Hoan thanh 9 10 7 1 9 36
Z;Z)Ié hoan thanh 692 | 909 | 633 10(()),0 10(()),0 80.00

Nguon: Phong KH&CN
Bang 11.9. Mt s6 dé tai nghién ctru khoa hoc ciia SV nganh QTKD

ST

T | Namhoc | Tén dé tai S\ )

Phan tich hi¢u qua QTKD

2019- tron‘g-saAn xua_lt I~ua (iua

1 2020 nguoi dan tai xa Dong
Yén, huy@n Quoc Oai,

thanh pho Ha Noi

Bui Van Thuong 62 QTKD
Nguyen Ngoc Quynh

2020- Anh hudng ctia mang x&
2 2021 hoi tai két qua hoc tap cua
SV truong BH 1am nghi¢p

Ta Thi Chiém

Phung Thi Phoi 63KT
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?T Namhoc | Tén dé tai Y Lép
Anh huong cua dich
2020- Covid den cac ho kinh Then Birc Nguyén 63KT
3 2021 doanh trén dia ban thi tran | Nguyen Ngoc Toan 63KT
Xuan Mai, huyén Chuong | Bui Viét Hong 61KT
My, thanh pho Ha Noi
., . A Ng6 Thi Thu Phuong 66-QTKD
Glam ngheo da chicu cho Lé Thi My Linh 66-QTKD
2023- dong bao dan toc thiéu so6 X L
4 RPN L Tran Thi Kim Oanh 66-QTKD
2024 trén dia ban huyén Ky x onh
Son, tinh Hoa Binh Nguyen Nhu Quyn 66-QTKD
’ Truong Thi Lan Anh 66-QTKD
e iAo en A Do&n Trung Hiéu 66-QTKD
Phat trién the ngan hang L& Minh Phic 66-QTKD
2022- tai Ngan hang Agribank . P
5 2023 chi nhanh huyén Thuong Trinh Thi Hau 66-QTKD
Tin. Ha Noi ; Vi Thuy Linh 66-QTKD
’ : Nguyén Dinh Pai Loc 66-QTKD

Bang 11.10. Poi sanh tinh hinh NCKH SV Khoa KT&QTKD (trong dé c6 nganh
QTKD) véi mét s6 nganh hoc khac trong truong

Khoa/ 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

T

T sati | Saiti | Saiti | so saeni | s )
Vién

1 | VienCNG&NT | 7 2 4 10

Quan ly
2 TNR&MT 22 63 18 48
3 QTKD & 13 37 11 31 17 62 1 3

QTKD

Co dién Cong

trinh 18 48 7 20

5 | Lam hoc 1 2 1 2

6 | Vién CNSHLN 26 62 15 36
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XEE:EQ&CXDT 3 6 4 10
\(gf}gD&PTNT 29 | 44 B
Téng: 119 | 285 83 189
Bang 11.11. Thong ké SV tham gia cudc thi “Tin hoc viin phong quoc gia”
Tiéu chi 2020 2021 2022 2023 2024
S6 SV tham gia 15 9 9
Sv khoa KT&QTKD 9 5 8
Sv nganh QTKD
Bang 11.13: Mirc d§ hai long ciia GV vé CSVC
Nim hoc
Tiéu chi danh LA
gia Mire do 2020 2021 2022 2023 2024
(%) (%) (%) (%) (%)
Rat dong y 9.18 125 240 | 14,62
pong y 53.33 | 58.8 62.2 | 60,62
TV Tam CN 34.30 | 28.7 12.2 23,2
Khong CN 3.19 0.00 2.0 1,56
Khong danh gia | 0.00 0.00 0.00
Rat dong y 9.6 10.1 17.3 | 12,87
pong y 51.1 53.3 58.8 | 57,31
g:ggg gf;g’ng Tam CN 335 | 366 | 203 | 2651
Khong CN 5.8 0.00 3.5 3,31
Khong danh gia | 0.00 0.00 0.00
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Rat dong y 7.8 9.2 131 | 11,11
pongy 49.4 49.8 57.6 | 53,07
Phong TNTH Tam CN 37.9 410 | 266 | 32,31
Khong CN 4.9 0.00 2.6 3,51

Khong danh gia 0.00 0.00 0.00

Rat dong y 9.5 12.1 11.2 9,09
pong y 47.8 46.2 52.2 | 36,36
Phong lam viéc | Tam CN 37.2 44.5 31.7 | 22,73
Khong CN 55 0.00 5.0 31,82

Khong danh gia 0.00 0.00 0.00

Rat dong y 7.5 6.3 6.8 13,64
pongy 43.3 42.8 56.6 | 27,27
Tam CN 41.8 50.9 31.0

CNTT - 3182
Khong CN 7.3 0.00 56 | 27.27

Khong danh gia 0.00 0.00 0.00

Nguon: Phong Khdo thi va Pam bdo chdt lwong
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Bang 11.14 S6 lwot danh gia GV va mén hoc ciia nguwdi hoc

Nam 2019 -2020 | 2020-2021 | 2021 - 2022 22002223- 2023 - 2024
HK | 1121 1257 5304 5681
HK 11 773 832 4180 3817
Téng 1893 2089 9484 9498

Nguon: Phong Khdo thi va Pam bdo chdt lwong
Bang 11.15. Po6i sanh mirc d9 hai long ciia cac BLQ nim hoc 2022-2024
Don vi tinh: %

CTPT doi sanh
Noi dung doi sanh Nganh QTKD Nganh QTKD trudong
truong DPHLN PDHTN&MT

Ty;|.¢ hall long cta nguoi hoc 90 98

cuoi khoa

Ty Ié hai long cua cuu SV 85,71 94

Ty 1€ hai long cia NTD 71,43 100

Ti I& hai long GV va NKH 79,41
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Bang 11.6. Ti ¢ ¢6 viéc 1am ciia SV QTKD sau khi tét nghiép

Khu vuc viéc lam
, : , Tyle
Nam So SoSV | Co Tyléco | Tiep | Chua | chuacod ,
TT | Khoa | Nién khoa . .. | SV phan | viéc viéc lam | tucdi | cOviéc | viéc . Tutao | Céyeu
khao sat X s . X Nha Tu e I
TN hoi lam (%) hoc | lam lam B nhan | VI€C to nudc
(%) lam ngoai
1 | K61 2016-2020 | 2020 7 5 5 100,00 0 0 0,00% 0 5 0 0
2 | K62 2017-2021 | 2021 21 11 11 100,00 1 2 6 1 1
3 | K63 2018-2022 | 2022 9 3 0 0 2 1 0
4 | K64 2019-2023 | 2023 8 5 1 1 3 1 0
5 | K65 2020-2024 | 2024 4
(Nguon: Phong KT&DBCL)




