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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 06/2024/TT-TTCP Ha Noi, ngay 01 thang 7 nam 2024

THONG TU
Quy dinh viéc 1ap, quan 1y hd so thanh tra,
hd so giai quyét khiéu nai, ho so gidi quyét té cio

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Ludt Luu trit ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cu Ludt Thanh tra ngay 14 thang 11 nam 2022,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chuc thi hanh Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ciia Chinh phii
vé cong tac van thu;

Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nidm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nqi;

Can cir Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2023 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Thanh tra;

Can cir Nghi dinh s6 81/2023/ND-CP ngay 30 thang 11 ndm 2023 ciia Chinh phii
quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 03/2024/ND-CP ngay 11 thang 01 ndm 2024 cia Chinh phii
quy dinh vé co quan thuc hién chuc nang thanh tra chuyén nganh va hoat dong
cua co quan duoc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh viéc ldp, qudn 1y hé so

thanh tra, hé so gidi quyét khiéu nai, hé so gidi quyét to cdo.
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh viéc 1ap, ndp luu, bao quan, quan 1y, khai thac ho so
thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét t6 cio.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Thu truong co quan quan 1y nha nudc, Thu truéng co quan thanh tra, Thu
trudng co quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh, Trudng
doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra, nguoi duoc giao thuc hién nhi¢ém vu
thanh tra chuyén nganh.

2. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai, té cdo; ngudi duoc giao nhiém
vu x4c minh ndi dung khiéu nai, t cdo.

3. Luu trit co quan thyc hién luu trit hd so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai,
hé so giai quyét td cdo.

Piéu 3. Yéu cau cia viéc 14p, quan 1y hd so

1. Viéc 1ap, quan 1y ho so phai theo diing chiic nang, nhiém vu ciia co quan, to
chue, don vi, c4 nhan va phi hop v6i quy dinh cta phéap luat vé luu trit, thanh tra,
khiéu nai, t6 céo.

2. Céc vin ban, tai lidu trong hd so phai day du, hoan chinh, c6 gia tri phap 1y,
c6 mbi lién hé chat ché véi nhau va phan anh ding trinh ty, dién bién cua su viéc,
trinh ty thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo.

3. Vin ban, tai liéu trong hd so phai 1a ban chinh hodc ban sao theo quy dinh
cua phap luat.

4. Viéc 1ap, quan 1y, khai thac ho so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so
giai quyét td cao co chura nodi dung bi mat nha nudc dugce thyc hién theo quy dinh
cta phap luat vé bdo vé bi mat nha nudc.

Piéu 4. Luu trir dién tir hd so' thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so
giai quyét t cao

Trong trudng hop cac tai liéu can luu trit trong hod so thanh tra, ho so giai
quyét khiéu nai, hd so giai quyét t6 cao khong c6 ban gidy theo quy dinh ma chi c6
ban dién tir thi nguoi ra quyét dinh thanh tra, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi giai
quyét td cdo va co quan, td chitc, c4 nhan co lién quan thuc hién viéc thu théap,
quan 1y tai liéu, ho so dién tir theo quy dinh ctia Luat Luu trit va cac quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.
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Chuwong I1
LAP HO SO THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI,
HO SO GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
LAP HO SO THANH TRA

Piéu 5. Trach nhiém lap hd so thanh tra

1. Nguoi ra quyét dinh thanh tra c6 trach nhiém chi dao Truéng doan thanh tra
thuc hién viéc 1ap hd so thanh tra; kiém tra viéc 1ap, ban giao hd so thanh tra.

2. Truong doan thanh tra c6 trach nhiém t6 chirc viée lap hd so thanh tra; thanh
vién Poan thanh tra c6 trach nhiém lap hd so thanh tra khi dugc Truong doan
thanh tra phan cong.

Piéu 6. Trinh tyw 1ap ho so thanh tra

1. M& ho so

a) Ho so dugc mé tir ngay ngudi co tham quyén ky ban hanh quyét dinh thanh tra;

b) Cér} ¢t vao ké hoach tién hanh thanh‘ tra ‘dﬁ‘ dugc phé duyét, ngudi dugce
giao 1ap ho so mé va cip nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat van ban, tai liéu vao ho so

a) Nguoi dugc giao lap ho so Fé trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
lié}l trong gué trinh the}nh tra vao ho so da méd, bao dam su chinh xac, toan ven, hé
thong va day du cua ho so;

‘ b) Cac vin ban, tai liéu trong hd so phai dugc sip xép theo nhom quy dinh tai
bicu 7 cua Thong tu nay.

3. Két thuc ho so

a) Ho so du’gc két thuc vao ngay nguoi co thim quyén ban hanh vin ban t6
churc thuc hién két luan thanh tra;

b) Nguoi Qu’qc giao 1ap hd so ¢b trach nhiém ra §0ét lai toan b van pén,’ tai
liéu co trqng ho so; loai ban trung, ban nhép ra kh(’)i‘ ho so; chinh stra tiéu dé€, s6 va
ky hiéu ho so cho phu hgp; hoan thién va két thiic ho so.

Piéu 7. Ho so thanh tra

1. Nhém 1 vé cac van ban chi yéu, bao gdm:

§1) Vién ban chi dag, yéu cau cla co quan, ngudi ¢ thAm quyén 1a cin c ra
quyét dinh thanh tra (n€u c0);

b) Béo cao két qua thu thap thong tin ¢é chuan bi thanh tra (néu co);
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¢) Quyét dinh thanh tra; van ban dinh chi, b sung, thay d6i Trudng doan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu co);

d) K& hoach tién hanh thanh tra; ké hoach stra d6i, bd sung ndi dung ké hoach
tién hanh thanh tra (néu co);

d) Bao cao két qua thanh tra;

e) Cac van ban két luan, chi dao xir Iy, quyét dinh x{r Iy ctia ngudi ra quyét
dinh thanh tra hodc cip c6 thim quyén; van ban thuc hién quyén cua nguoi ra
quyét dinh thanh tra;

g) Quyét dinh gia han thoi han thanh tra, quyét dinh tam dung cudc thanh tra,
quyét dinh ti€p tuc cudc thanh tra, quyét dinh dinh chi cudc thanh tra (néu co);

h) Két luan thanh tra;

i) Van ban kién nghi khai t6 va chuyén ho so vu viéc, tai liéu c6 lién quan dén
co quan di€u tra; van ban thong bao két qua giai quyét vu viéc ctuia co quan diéu tra
(n€u co);

k) Vin ban cong khai két luan thanh tra;

1) Van ban td chirc thuc hién két luan thanh tra.

2. Nhém 2 vé cac vin ban, tai liéu do Poan thanh tra ban hanh trong qua trinh
thuc hién thanh tra, bao gé)m:

a) Vian ban, dé cuong yéu cau doi twong thanh tra bao cdo vé ndi dung thanh tra;

b) Bién ban cong bd quyét dinh thanh tra;

¢) Bién ban do Trudng doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra 1ap khi lam
viéc véi doi tugng thanh tra va co quan, t6 chuc, cd nhan c6 lién quan dén ndi
dung thanh tra;

d) Bao céo tién do, tinh hinh thuc hién nhiém vy thanh tra véi nguoi ra quyét
dinh thanh tra;

d) Vian ban, quyét dinh thuc hién quyén ctia Trudng doan thanh tra, thanh vién
Doan thanh tra (néu co6);

e) Van ban, bdo c4do xac minh cac ndi dung thanh tra cia Poan thanh tra hoac
cac thanh vién Poan thanh tra;

g) Vin ban, bao cdo ngudi ra quyét dinh thanh tra, vin ban thong bao véi ddi
tuong thanh tra vé viéc két thiic thanh tra truc ti€p;

h) Véan ban phan cong nhiém vu cua Trudng doan thanh tra cho thanh vién
Doan thanh tra; Bao cdo két qua thyc hién nhiém vu cua thanh vién Poan thanh tra;
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i) Bién ban hop ctia Poan thanh tra vé dy thao bao cdo két qua thanh tra;

k) Bién ban lam viéc véi dbi tuong thanh tra vé viéc gidi trinh tai cudc hop ddi
v6i ndi dung cua du thao két luén thanh tra (n€u co);

1) Bién ban hop, 1am viéc cta ngudi ra quyét dinh thanh tra, Thu trudng co quan,
don vi chu tri cudc thanh tra véi Boan thanh tra va thong bao y kién két luan cua
nguoi chu tri hop, lam viéc (néu co);

m) Vin ban bao luu y kién cta Truong doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra
(néu c6) doi voi du thdo bao cao két qua thanh tra, du thdo két luan thanh tra;

n) Nhat ky Poan thanh tra;

0) Bién ban hop tong két hoat dong ctia Poan thanh tra.

3. Nhom 3 vé van ban, tai liéu do d6i twong thanh tra cung cép, bao gom:

a) Vin ban, bao cdo cua d6i turong thanh tra theo dé cuong, yéu cau ciua Poan
thanh tra;

b) Thong tin, tai liéu do d6i twong thanh tra cung cép c6 lién quan dén noi
dung thanh tra trong qua trinh thanh tra;

¢) Théng tin, tai liéu do ddi twong thanh tra cung cip, giai trinh vé cac noi
dung cua dy thao két luan thanh tra (néu co).

4, Nhom 4 vé cc van ban, tai liéu khac, bao gém:

a) Du thao két luan thanh tra trinh ngudi ra quyét dinh thanh tra va du thao két
luan thanh tra bdo cdo Thu truéng co quan quan 1y nha nudc cung cap, du thao két
luan thanh tra gtri tham dinh (néu co);

b) Vin ban bao cdo Thu truéng co quan quan 1y nha nudc cing cip vé du thao
két luan thanh tra; van ban ghi y kién cua Thu trudng co quan quan ly cung cap vé
du thao két luan thanh tra; van ban ti€p thu, gidi trinh cac y kién cua Thu trudéng co
quan quan ly cung cap vé du thao két luan thanh tra (n€u co);

¢) Van ban xin y kién cua co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan vé mot hodc
mot s6 ndi dung cia du thdo két luan thanh tra; van ban tra 161 ciia co quan, to chure,
ca nhan vé ndi dung dugc xin y kién (néu co);

d) Quyét dinh giam sat, ké hoach giam sat, bao cao két qua giam sat hoat dong
cua Poan thanh tra va cac tai li¢u khac cé lién quan (néu co6);

d) Van ban phan cong tham dinh du thao két luan thanh tra; bdo céo két qua
tham dinh dy thao két luan thanh tra; bdo céo ti€p thu, gidi trinh y kién tham dinh
du thao két luan thanh tra va cac tai li€u khac c6 lién quan (n€u c0);

e) Van ban cung cip thong tin, tai liéu ctia co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan
(néu co);
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, g) Vin ban trung ciu giam dinh, két luan giam dinh va cac tai liéu khac co lién quan
(n€u co);

’h) bon ’khié'u na,i, don té cdo, don kién nghi, ’phén anh va van ban giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1’ién quan dén trach nhi€ém cua Truong doan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu c6);

i) Tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Picu 8. Ho so thanh tra lai

‘ Viée lap hé so ddi voi cudc thanh tra lai duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5,
Dicu 6 va Diéu 7 cia Thong tu nay.

Muc 2
LAP HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 9. Trach nhiém lap hd so giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém t6 chire, chi dao viée lap ho so
giai quyét khiéu nai.

2. Trudng hop ngudi giai quyét khiéu nai giao co quan thanh tra cing cap hozc
co quan, td chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly cua minh xdc minh nd1 dung
khiéu nai thi Tha trudng co quan, td chure, don vi chu tri hodc Truong doan xac
minh, T6 trudng Tb x4c minh, nguoi duge giao nhi¢m vy xac minh ¢o6 trach nhi€ém
gitip nguoi giai quyét khiéu nai 1ap ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trinh ty 1ap hd so gidi quyét khiéu nai

1. Mé hd so

a) Ho so dugc mé tir ngdy ngudi cd thim quyén ra thong béo thu 1y giai quyét
khiéu nai;

b) Cin ctr vao thong bao thu 1y giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao lap ho so
mo va cap nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat vin ban, tai liéu vao ho so

a) Nguoi dugc giao 1ap hd so co trach nhiém thu thap, cap nhat vin ban, tai
lidu trong qua trinh giai quyét khiéu nai vao hd so dd md, bao dam sy chinh xac,
toan ven, hé théng va déy du cua hd so;

b) Céc van ban, tai liéu trong hd so phai dugc sip xép theo nhom quy dinh tai
Piéu 11 ciia Thong tu nay.
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3. Két thuc ho so

a) Ho so duoc két thic vao ngay ngudi co tham quyén gl quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh hodc ban hanh vin ban théng bao dinh chi giai quyét
khiéu nai (néu co);

b) Nguoi Qu’qc giao 1ap hd so ¢6 trach nhiém ra §oét lai toan bd van béna tai
liéu cb trong ho so; loai ban trung, ban nl}ép ra kl}(")i ho so; chinh stra ti€u dé, so va
ky hi€u ho so cho phu hop; hoan thién, két thuc ho so.

Piéu 11. Ho so gidi quyét khiéu nai

1. Nhém 1 vé cac vin ban chi yéu, bao gdom:

‘a) Pon khiéu nai’ hodc van ban ghi ndi dung khié'uvnai truc tiép; van ban Qy
quyén,cﬁa nguoi khiéu nai; van ban ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai (n€u co);

b) Thong bao thu 1y giai quyét khiéu nai;

¢) Béo céo ket qua kiem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khi€u nai (néu co);

d) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co); quyét dinh
xac minh ndi dung khi€u nai;

d) Van ban gia han thoi han giai quyét khiéu nai (néu c6);

e) Pon rut khiéu nai, thong bao vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai (néu co);

g) Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Vian ban cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

,2. Nhém 2 Yé cac vin ban, tai liéu duoc ban hanh trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, bao géom:

a) Vé’n ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khi€u nai;

})) Bién ban lam viéc vdi nguoi khiéu nai, ngub’i dai dién, ngu’c‘ri‘ duogc uy
quyén, luat su, trg g%ﬁp vién phap ly ctia nguoi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich
lién quan, co quan, t6 chtrc, cad nhan c6 lién quan;

c) ,Vén ban thong bao vé viée to chire dbi thqai; bié,n ban dbi thoai; bao céo két
qua doi thoIai trong truong hop nguoi gidi quyét khiéu nai phan cong hoac giao
nhiém vu doi thoai;

d) Quyét dinh trung cau giam dinh, vin ban dé nghi giam dinh; két qua giam
dinh (néu co);
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d) Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai;
quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi (néu c6).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, bao gém:

a) Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai do nguoi
khiéu nai, nguoi dai dién, ngu’m duoc Gy quyén, luat su, trg giap vién phép ly cua
ngudi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan cung cap;

,b) Thong tm,, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai do ngudi bi
khiéu nai cung cap;

C) Théng tin, tai liéu, bang ching do co quan, to chirc, don vi, ca nhan khéc
cung cap (néu co);

d) Bién ban giao nhan thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Van ban, bao cdo cua nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhan co lién
quan; van ban gié,i trinh cf,la nguoi bi khi€u nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (néu co);

e) Tai lidu khac co lién quan (néu co).

Picu 12. Ho so giai quyét khiéu nai 1an hai

‘ Viéc 1é:p ho so gié‘i quyét khiéu nai 1an hai d}rc_)rc thuc hiér,l theol quy diph tai
bicu ?, bicu 10 va Biéu 11 cua Thf)ng tu nay. HO so gidi quyét khi€u nai lan hai
bao gdm céc tai liéu quy dinh tai Bi€u 11 ctia Thong tu nay va cac tai li€u sau day:

1. Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van (néu c6);

2. Vin ban thé hién ¥ kién ctia Hoi dong tu van (néu co);

3. Tai liéu khac c¢6 lién quan (néu co).

Muc 3
LAP HO SO GIAI QUYET TO CAO

Dieu 13. Trach nhiém 1ap ho so gidi quyét to cao

1. Nguoi giai quyét to cdo ¢o trach nhiém t6 chuc, chi dao viéc 1ap hd so giai
quy€t to cao.

2. Truong hop nguodi gidi quyét to cdo giao co quan thanh tra cung cap hodc co
quan, t6 chirc, don vi, cad nhan xac minh ndi dung t6 cao thi Thu truéng co quan, to
chuac, don vi chu tri x4c minh hodac Trudéng doan xdc minh, TO truong T xac
minh, nguoi dugc giao nhiém vu xac minh c6 trach nhiém giup nguoi giai quyét to
cao lap ho so giadi quyét to cao.
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Picu 14. Trinh tu 1ap ho so gidi quyét to cdo

1. M& hé so

a) HO so dugc mé tir ngay ngudi c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh thu 1y t6 céo;

b) Can ctr vao quyét dinh thu 1y t6 cdo, ngudi duoc giao 1ap hd so mé va cap
nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat vin ban, tai liéu vao hd so

a) Nguoi dugc giao lap ho so ¢o trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
li¢u trong qua trinh giai quyét td cao vao ho so da md, bao dam sy chinh xac, toan
ven, hé thong va day du cua ho so;

b) Vin ban trong hd so phai dugc sip xép theo nhém quy dinh tai Diéu 15 cua
Thong tu nay.

3. Két thuc ho so

a) Ho so duoc két thic vao ngay cudi cung két thuc viéc cong khai két luan noi
dung t6 cdo, nguodi c6 tham quyén thong bao két qua gidi quyét td cdo cho nguoi to
cao, cong khai quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo (néu co);

b) Nguoi duoc giao 1ap hd so ¢6 trach nhiém ra soat lai toan bd van ban, tai
li¢u c6 trong ho so; loai ban trung, ban nhap ra khdi ho so; chinh stra ti€u dé, so va
ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién, két thuc ho so.

Picu 15. HO so gidi quyét to cao

1. Nhém 1 vé cac van ban chi yéu, bao gdm:

a) Pon té céo hoidc vin ban ghi ndi dung tb cdo truc tiép;

b) Bao cdo hoic bién ban kiém tra, xac minh thong tin c4 nhan cta nguoi t6
cao (néu co);

¢) Quyét dinh thu 1y t6 c4o;

d) Théng bao viéc thu 1y t6 céo;

d) Thong bao ndi dung t6 céo;

e) Vin ban giao xac minh noi dung t cdo; quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac
minh nd1 dung t6 cdo (néu co);

g) Quyét dinh gia han giai quyét to cao (néu co);

h) Pon rat td cao; bién ban ghi nhan viée rit t6 cdo (néu co);

i) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cao; quyét dinh tiép tuc giai quyét
td céo (n€u co);
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k) Béo cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo;

1) Két luan ndi dung t6 cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét td cdo (néu co);

m) Vian ban vé viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo; thong bao két qua giai
quyét to cao cho nguoi t cdo;

n) Quyét dinh xir 1y ctia nguoi giai quyét td cao, van ban kién nghi co quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 thdm quyén ap dung bién phap xu 1y.

2. Nhom 2 vé cac vin ban, tai liéu dugce ban hanh trong qua trinh giai quyét tb
c40, bao gdbm:

a) Vian ban dé nghi, yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén noi dung to cdo;

b) Bién ban cac cudc hop, lam viée véi nguoi td cao, ngudi bi td cao, co quan,
td chtre, don vi, ca nhan ¢6 lién quan dén noi dung td céo;

¢) Bién ban xac minh ndi dung t cdo;

d) Van ban trung cau giam dinh; két qua giam dinh (néu co).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh giai
quyét to cdo, bao gom:

a) Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung t6 cao do ngudi td
cdo, nguoi bi td céo cung céip; bién ban giao nhan thong tin, tai li¢u, bﬁng ching;

b) Vin ban giai trinh ctia ngudi bi t6 céo;

¢) Thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi dung t6 cao do co quan, td chirc, don
vi, ca nhan khac cung cép (néu co);

d) Tai liéu khéc c6 lién quan (néu co).

Diéu 16. Ho so gidi quyét lai vu viée o cao

Viéc lap ho so giai quyét lai vu viée tO cdo duoge thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 13, Biéu 14 va Diéu 15 cia Thong tu ndy. Hd so giai quyét lai vu viée t6 cdo
bao gdm céc tai liéu quy dinh tai Diéu 15 ctia Thong tu ndy va cic tai liéu sau day:

1. Pon t6 céo tiép hodc vin ban ghi ndi dung td cdo tiép; van ban yéu cau hoic
kién nghi vé viéc giai quyét lai vu viéc t6 cdo;

2. Bién ban lam viéc voi nguoi td cdo vé ndi dung to cdo tiép;

3. Két luan noi dung gidi quyét lai vu viéc td céo;

4. Quyét dinh xtr Iy ctia ngudi giai quyét lai vu viéce td cdo;

5. Tai li¢u khac c6 lién quan (néu co).
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Chuwong 111

NOQP LUU, BAO QUAN, QUAN LY, KHAI THAC, SU DUNG HO SO
THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAL,
HO SO GIAI QUYET TO CAO

Diéu 17. Nop luu hd so

1. Cham nhat 15 ngay ké tir ngay két thuc ho so thanh tra, hd so giai quyét
khiéu nai, ho so giai quyét té cdo, Truong doan thanh tra, Thu trudng co quan, to
chtrc, don vi chu tri xdc minh hoac Trudng doan xdc minh, T trudng Td xéac
minh, nguoi dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai, t6 céo phai sép xép,
thé)ng ké theo muc luc hd so va chuyén cho co quan tién hanh thanh tra, don vi
tham muu giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo.

2. Cham nhat 12 thang ké tir ngay két thic hd so thanh tra, ho so giai quyét
khiéu nai, hd so gidi quyét td cdo, co quan tién hanh thanh tra, don vi tham muu
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao phai ndp luu tai liéu vao Luu trit co quan.

3. Luu trit co quan c6 trach nhiém tiép nhan hod so va lap bién ban giao nhan
hd so. Muc luc hd so va bién ban giao nhan ho so duoc 1ap thanh 03 ban; bén giao,
nhan hd so mdi bén giir 01 ban va 01 ban gui nguoi ra quyét dinh thanh tra, ngudi
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét té céo.

Picu 18. Bio quan hd so

1. H6 so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét td cao dugc bao
quan day du, an toan, bao mat va sip xép khoa hoc dé thuén tién cho viéc quan 1y,
khai thac, sur dung.

2. Hd so thanh tra duogc bao quan tai kho luu trit cia co quan thuc hién chuc
nang thanh tra; hd so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét td cdo duoc bao quan
tai kho luu trit ciia co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai,
giai quyét td céo hodc luu trir tai co quan, don vi dugc giao xac minh ndi dung
khiéu nai, ndi dung t6 cdo.

3. Thoi han bao quan hd so duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Quan ly, khai thac, sit dung hd so

Viéc quan ly, khai thac, st dung ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, hd
so giai quyét td cao duogc thyuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra, khiéu
nai, to cdo, luu trit va quy dinh cta co quan quan 1y hd so.
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Chuong IV
XU LY VI PHAM VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Xir Iy hanh vi vi pham

Nguoi ra quyét dinh thanh tra, ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét tb cao,
Truong doan thanh tra, Tha trudng co quan, to chirc, don vi, ci nhan chu tri xac
minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, nguoi dugce giao 1ap hd so va co quan, t6 chtrc, ca
nhan khac c6 lién quan, tuy theo tinh chat, muc do vi pham thi bi xur Iy ky luat
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su, truong hop gdy thiét hai phai bdi thudong
theo quy dinh cua phap luat khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

1. Chiém doat, lam hong, lam mét ho so, tai liéu.

2. Lam gi4, stra chira, lam sai 1éch nd1 dung ho so, tai liéu.

3. Mua ban, chuyén giao, hily trai phép ho so, tai liéu.

4. Str dung hd so, tai liéu luu trit vao muc dich xam pham l¢1 ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phép cta co quan, t chirc, c4 nhan.

5. Mang ho so, tai liéu luu trit ra nude ngoai trai phép.

Pi¢u 21. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngy 15 thang 8 nam 2024.

Quyét dinh s6 2278/2007/QD-TTCP ngay 24 thang 10 nim 2007 ctua Tong
Thanh tra ban hanh Quy ché lap, quan Iy hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai,
ho so giai quyét td cao hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc phép luat.

2. Hd so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét td cdo duge mo
trude ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 2278/2007/QD-TTCP.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vudng méc hodc c6 van dé mai
phat sinh, cac co quan, t6 chirc, don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu
dé nghién ctru, stra d6i, bd sung./.

KT. TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Dwong Quéc Huy



