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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt van dé

Truong PHLN c6 bé day lich st gan 60 nim x4y dyng va truéng thanh véi nhiéu
nganh dao tao c6 chit lugng cao dap tmg nhu cau x3 hoi. Chat luong ddo tao 1a nhan t6
quan trong quyét dinh dén su thanh cong ctia Nha trudng. Diéu d6 duoc khiang dinh qua
sb luong cyu SV, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh cia Nha truong hién dang
cong tac va gitt nhitng chtrc vu quan trong trong cac co quan quan ly Nha nudc tir cp
Trung wong dén dja phwong trong nhiéu linh virc nhu: Lam Nghiép, Nong nghiép, Cong
nghi¢p, Thuong mai, Dich vu... Trong xu thé hoi nhap va trudc nhitng doi hoéi vé viée
cung (mg ngudn nhan luc ¢ chat lugng cao cho céng cudc cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude, viéc nang cao chat lugng dao tao va cac CTDT ciia Nha trudng cang trd
nén buc thiét. Trong sd cac Khoa dao tao chuyén mén cta Truong PHLN, Khoa
KT&QTKD la mét trong nhitng Khoa c6 lich sir hinh thanh va bé day phat trién dong
g6p 16n cho su nghiép GD&DT chung ctia Nha truong. Khoa KT&QTKD da va dang
dao tao nhiéu thé hé SV c6 chuyén mon va nghiép vu tdt, gép phan quan trong trong
thuc hién cac muc tiéu chién lugc caa Nha truong.

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép dugc thanh lap theo
quyét dinh s6 127/CP, ngay 19/8/1964 ciia Bo truong Bo Lam nghiép. Tir nim 2008 dén
nay Khoa d6i tén thanh Khoa KT&QTKD. Nganh QTDVDL&LH 14 mét nganh hoc
chuyén mén thudc Khoa, duoc cho phép dio tao tir nim 2004 theo quyét dinh sb 2215-
2/Qb-DHLN-DT, ngay 10 thang 10 nam 2019 cua B truéng Bo Gido duc & Pao tao.

Trong 60 nim qua, cung véi nhitng nd luc Nha truong va Khoa, cong tac dao tao
chuyén mdn nganh QTDVDL&LH di ngay cang trudong thanh va dan khang dinh vi tri
then chdt trong hoat dong ctia Nha trudng noi chung, ciia Khoa KT&QTKD noi riéng.
Chinh vi vay, Truong DPHLN da tu nguyén dang ky danh gia CTDT trinh d6 PH nganh
QTDVDL&LH.

Dé t6 chirc thyc hién t6t cong tac tu danh gia, ngay 20/6/2024, Truong DPHLN da
ban hanh quyét dinh s6 615/QD-PHLN-TCCB vé viéc thanh 1ap Hoi dong ty danh gia
CTDT nganh QTDVDL&LH véi thanh phan tham gia bao gém dai dién lanh dao cua
Nha trudong, Phong KT&PBCL, can by Khoa KT&QTKD va quyét dinh s6 2045/QD-
DHLN-TCCB ngay 25/11/2021 V/v diéu chinh, b6 sung nhan sy H)i déng tu danh gia
CTPT nganh QTDVDL&LH. Qua trinh tu danh gia dugc thuc hién dua trén huéng dan
cia Bo GD&DT tai thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc ban hanh
quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH; Cong vin
s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2019 vé viéc thay thé Tai liéu danh
gid chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo Cong vin sb



769/QLCL-KDPCLGD; Cong vin sé 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31 thang 12 nim
2020 vé viéc huéng dan ti danh gia va danh gia ngoai CTDT; Cong vin s6 774/QLCL-
KDCLGD ngay 10 thang 06 nim 2021 vé viéc diéu chinh mot sd phu lyc Cong vin
2085/QLCL-KDCLGD.

Pé thyuc hién cong tac tu danh gia nganh QTDVDL&LH, Khoa KT&QTKD da
phdi hop chit ché véi cac phong ban, cac don vi trong va ngoai truong dé to chuc thuc
hién. Ngoai ra, qué trinh ty danh gid cling c6 sy tham gia tich cyc cia SV, cuyu SV,
doanh nghiép va cac co quan tuyén dung, ...dé cung cap thong tin kip thdi, MC chinh
xac, dam bao dg tin cay cao. Pdc bi¢t phai ké dén cac su khau ndi chit ché cua cac
phong ban nhu: Phong KT&DBCL, Phong DT, Phong TCCB, ... Véi tinh than lam viéc
nghiém tuc, chat lugng cia toan thé can bd nhan vién trong Khoa da dugc huy dong va
phan cong nhiém vu ding chuyén mén dé thu thap, xir Iy thong tin, s6 liéu va viét bao
cao.

Bio céo ty danh gia CTDT nganh QTDVDL&LH dugc cau trac gdm 04 phan:

Phan I: Khai quat.

Phan II: Ty dénh gia theo 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi.

Phan III: Két luan.

Phan IV: Phu luc.

1.1.Muc divddnh gi a

- Tu danh gia giip Khoa KT&QTKD tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
hoat dong dao tao nganh QTDVDL&LH dé nhan biét duoc nhitng diém manh, diém ton
tai, tir d6 trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong cac
mat hoat dong trong dao tao nganh QTDVDL&LH,

- Ty danh gia gitp cho viéc xdy dung thai do, nhan thirc dung din cua lanh dao,
nha quan 1y, cdc chuyén vién, can bd, GV va nhan vién vé nhu cau va trach nhiém trong
viéc ning cao va duy tri chat luong dao tao Nganh hoc;

- Thong qua hoat dong tu danh gia da thé hién dugc tinh tu chu va tu chiu trach
nhiém cua Khoa trong viéc thyc hién cadc cam két vé CPR cua nganh, vé trach nhiém
thuc hién cac sit ménh, muc ti€u chung cua Nha truong trong cong tac dao tao.

1.2.Quytrinhtrdanh gi a

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tir danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho tirng nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va MC;

Budce 5: Xt ly, phan tich céc thong tin va MC thu dugc;

Budc 6: Viét bao céo ty danh gia;



Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao cao tu danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va gop
y kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

1.3.Hoi ondtwydanh gi a

Hoi dong ty danh gia duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 353/QD-DHLN-TCCB
ngay 26/3/2024 cua Hiéu truong Truong PHLN vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
CTDBT nganh QTDVDL&LH bac PH (phu luc 3 cta bao cao tu danh gia). Hoi déng
gém cO 15 thanh vién dai dién cho lanh dao va cac bd phan khac nhau trong Truong.
Gitip viéc cho Hoi ddng ty danh gia c6 Ban thu ky gdm 05 thanh vién va 05 nhém cong
tac chuyén trach gom 25 thanh vién. Truong cac nhém chuyén trach 1a thanh vién cia
Hoi déng tu danh gid, chiu trach nhi¢m diéu hanh hoat dong cua cac nhom nhu: Phan
cong thanh vién thu thap MC, viét bao cdo tiéu chi, khau ndi cac bao céo tiéu chi va
hoan thién cac tiéu chuan theo ding quy dinh. Ban thu ky tong hop bao cdo cua céc
nhom, gop y kién va chinh stra bio cao. Trong qué trinh viét bao céo, Ban thu ky thuong
xuyén t6 chirc cac cudc hop Hoi dong tu danh gid, hop ban Thu ky va cac nhom cong
tac chuyén trach dé trao doi, thao luan vé ndi dung cia tirng tiéu chi giup cho viéc hoan
thién bao cdo tu danh gia.

1.4. Phuvong uthddapn hv agicabng ¢

Cong tac ty danh gia nganh QTDVDL&LH cta Khoa KT&QTKD dugc thuc
hién dua trén huéng dan sau:

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 vé viéc Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH;

- Cong van s6 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31 thang 12 ndm 2020 vé viéc hudng
dan tu danh gia va danh gia ngoai CTDT;

- Cong vin s6 774/QLCL-KPCLGD ngay 10 thang 06 nam 2021 vé viéc diéu
chinh mét s6 phu luc Cong van 2085/QLCL-KPCLGD.

Ddi v6i mdi tiéu chudn, tiéu chi, cac nhom cong tac chuyén trach thuc hién theo
trinh tu sau:

- Hop nhém phén tich nd1 ham tiéu chi;

- Xéc dinh danh muc cac MC cin thu thap va tong hop;

- Thu thap thong tin, MC;

- LAy y kién phan hoi tir cac bén lién quan;

- M6 t4, lam 10 thuc trang cua ti€u chi can ctr vao cac MC thu thap.

- Phén tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhiing

diém manh, diém ton tai va bién phap khic phuc;



- Lap ké hoach hanh dong dé khéc phuc nhiing tdn tai nham cai tién, nang cao
chét lugng cac mdt hoat dong ciia Nha truong theo tung ti€u chi.

Sau khi hoan thanh dy thao bdo cdo tu danh gia Nganh, du thao bao cao tu danh
gia s& dugc cong bd trong ndi bo Khoa va Trudng dé cc thanh vién cuia Nha truong nhu
can bd, GV, nhan vién, HSSV (HSSV) ¢c6 thé doc va cho ¥ kién trong thoi gian 2 tudn.
Tiép theo, HO1 déng tu danh gia, Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach da hoan
thién bdo cao theo cac gbp y cua cac bén lién quan va luu gilt bdo cdo tai van phong
Khoa va Trudng. Tiép sau d6 13 quy trinh trién khai cac hoat dong khéc phuc cac ton tai
da néu trong bao cédo tu danh gia ngay sau khi hoan thién bao céo.

1.5. Phuwong phap mad hdéa MC

M4 thong tin va MC duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chir
céi, ba diu cham va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm () dé phan cach theo cong thirc
sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

H: Viét tat “Hop MC” (MC ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong 1 hop);

n: S6 thir tu cua hop MC dugc danh s6 tir 1 dén hét;

ab: SO thu ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

cd: SO tha ty cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01);

ef: S6 thu ty ctia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC tha nhat viét 01, tha 15
viét 15...); Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir 1 ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dat & hop so 1;

H3.03.02.15: 14 MC thit 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dwoc dit ¢ hop sb 3

H4.04.03.25: 1a MC thtr 25 cua tiéu chi 3 thudc tiéu chuan 4, duoc dit & hop sd 4

2. Tong quan chung

21.TongquaneTromg BDHLN
Truong PHLN duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 127/CP ngay 19/8/1964 cua Hoi dong
Chinh phu.

- Tén giao dich:
+ Tiéng Viét: Trwong PHLN - viét tat 1a LNH
+ Tiéng Anh: Vietnam National University of Forestry - viét tit 1a VNUF.
- bia diém: Truong PHLN c¢6 Tru sé chinh tai Thi trAn Xuan Mai, huyén Chuong
My, TP Ha Noi; Phan hiéu tai Thi trAn Trang Bom, Huyén Trang Bom, Tinh Dong Nai;
Phan hiéu tai Phudng Chi Lang, Thanh ph Pleiku, Tinh Gia Lai

Sir ménh ctia Truwong: “La co s gido duc PH ddo tao nguon nhan lyc, nghién
cizu va phat trién, chuyén giao khoa hoc cong nghé chdt lwong cao vé linh vuc 1am
nghiép, tai nguyén méi truong, ky thudt, cong nghé va kinh té chinh sach déng gép vao



sy phét trién bén viing ciia ddt nwée”.

Tam nhin cia Truwong: “Pén nam 2050, la co s gido duc PH da nganh, dinh
hwdng nghién ciru, vng dung; phdt huy vi thé hang dau & Viét Nam vé ddo tao nguon
nhén lyc, NCKH va phdt trién, chuyén giao cong nghé trong linh vuec ky thudt, cong
nghé va kinh té chinh sach; giit viing vi tri s6 mét trong linh viee ldm nghiép, tai nguyén
- méi treong, phong chong va gidm nhe thién tai”.

Céc yéu t6 tao thuong hiéu cho Truong 1a méi trudng vin hoa tri thirc, chat luong
dao tao sau PH va PH chinh quy, xuat ban 4n pham khoa hoc (dic biét 1a 4n pham khoa
hoc qudc té va gido trinh), chuyén giao cong nghé, ning luc canh tranh va hoi nhap quéc
té, thanh tich Khoa bang ctia SV, danh tiéng ctia cyu SV va cta d6i ngii GV, nha khoa
hoc. M¢& rong thém nhiéu nganh nghé ngoai linh vuc 1am nghiép dé Trudng phat huy tot
hon cac tiém ning, thé manh va tan dung co hoi, khic phuc cac diém yéu va giam thiéu
thach thuce, qua d6 gop phﬁn thic déy manh mé vi¢c thuc hién nhiém vu chinh tri hang
dau cua Trudng 1a "Pau nganh cia ca nudc vé linh vuc 1am nghiép va phat trién nong
thon". Pong luc phat trién cia Truong nam & ba yéu tb can ban nhat: (i) Tinh hap dan cua
Truong va ciia hé théng nganh nghé dao tao (c6 tac dung thu hut dau vao va cung cap dau
ra c6 chat luong tot), (ii) Nang luc quan 1y, diéu hanh ciia doi ngii can bo chu chét, (iii)
Tam huyét, tai ning va strc vuon 1én cia GV, nha khoa hoc trong Truong. Trong Truong
DPHLN, SV la nhan vét trung tam; viéc xay dung doi ngli GV va nha nghién ctru gioi la
trong tam; viéc gén két dao tao véi nghién ctru la tat yéu.

Muc tiéu chung ciia Trwong: “Phat trién dao tao va khoa hoc cong nghé theo
huéng da nganh, da tang, da cAp do va da loai hinh; Poi méi quan tri PH theo hudng tu
chu va hoi nhap, tiép tuc giit vimg va phat huy vi thé hang dau ciia ca nude vé 1am
nghiép, tré thanh truong PH theo dinh hudng nghién ctru, tng dung va dat chuan khu
vuc vé 1am nghiép, k¥ thuat, kinh té, quan 1y va phat trién nong thon”.

Cdc muc tiéu chién lwge cu thé cia Truong: (i) Tao ra moi truong 1am viéc ma &
d6 phat huy duoc toi da ning luc va tinh ning dong cua mdi t6 chirc cau thanh, mdi ca
nhan can bd, GV, NCV, quan Iy va phuc vuy; (ii) Phat trién noi luc va mdi quan hé chién
luoc voi cac d6i tac trong va ngoai nudc dé xay dung nang luc thuc hién cac nhiém vy,
dap tng duoc nhu ciu ngay cang cao clia xa hoi vé dao tao, nghién ctru va tac dong chinh
sach; (iii) Xay dung bd may va co ché quan 1y c¢6 kha ning dy bao nhu cau, xac dinh diém
manh, diém yéu, cac khoang trong trong hé thong dé co thé phan tng mét cach ning dong
v6i nhitng thay d6i ctia méi truong hoat dong; (iv) Bén nam 2020, thir hang cta Truong
PHLN thudc top 50 - 60 trong tong sd trudng PH & Viét Nam; dén nim 2030 thudc top
40-50.



Gia tri cot 16i cua Truong: Truong PHLN khong ngirng phan dau dé tao ra "Vin
hod, Chat luong PHLN" dic thd vai 3 gié tri ¢t 18i: - Uy tin - Chat lugng (Thuong hiéu
cua ching t6i) - Tén trong - Chia sé¢ (Phuong cham/nguyén tac/I& sdng cua chung toi) -
Hoi nhap - Bén viing (San pham cua chdng toi).

Truong PHLN hién c¢6 34 don vi ddu mdi gdbm cac phong, ban, doan thé, cac
trung tam, cac khoa/vién chuyén mon, Phan hi¢u Déng Nai va Phan hiéu Gia Lai. Tinh
dén ngay 31/12/2023, toan Trudng c6 922 CBVC va lao dong hop dong. Trong do6 co:
06 Gido su. 32 Pho gido su, 184 Tién si, 500 Thac si, 147 PH, 5 Cao déng, 25 Trung
cap va 48 ngudi c6 trinh do khéc.

Nha truong hién nay dang dao tao 27 nganh trinh d6 dai hoc, 10 nganh trinh do
thac si va 06 nganh trinh do tién si.

Hién tai, hé théng co s vat chat, trang thiét bi cua Nha truong & co sé chinh va
2 phéan hiéu déu dap ung t6t quy moé dao tao va NCKH cho HSSV va can bo cia Nha
truong & cac cap bac dao tao.

2.2. Tong quan \& Khoa KT&QTKD

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép dugc thanh 1ap nim
1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh 1ap lai véi tén goi 1a Khoa QTKD theo quyét dinh
s0 551/TCLD, ngay 24/8/1995 cua Bo truong Bo Lam nghiép (nay 1a Bo NN & PTNT).
Ngay 08/7/2008, Khoa duoc dbi tén thanh Khoa KT&QTKD theo Quyét dinh sb
2041/Qb-BNN-TCCB cuia B NN & PTNT.

(1) Chtic nang cua Khoa

- Khoa 14 don vi hanh chinh co so ctia Truong, giap Hiéu trudng truc tiép to chirc
thyc hién nhiém vu dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé, thuc nghiém. Truc tiép quan
1y cac hoat dong chuyén mon va chiju trach nhiém vé chat lugng toan dién cia HSSV trong
Khoa theo Quy ché Cong tac HSSV va Pé an cong tac SV trong tinh hinh méi. Tham gia
thu hoc phi cua SV h¢ vira 1am vira hoc va Lién thong thudc Khoa quan 1y.

- Khoa t6 chire dao tao DPH va sau PH mét s6 nganh theo muc tiéu, quy mo cac
loai hinh dao tao ctiia Nha truong da duoc Bo GD & DT, BO NN & PTNT phé duyét.

(2) Co ciu t6 chirc cia Khoa

Ban chi nhiém Khoa

Gom 01 Truong Khoa va 02 Phé Truong Khoa.

Cac BM, Trung tam

Khoa KT&QTKD c6 6 BM va 02 Trung tdm

-BM QTDN (QTDN).

- BM Tai chinh

- BM Ké toén



- BM Kinh té
- BM Luat
- BM Ngoai ngit

- Trung tdm CTXH & PTCD.
- Trung tdm Pao tao, tu van va HS tro doanh nghiép

HOQI PONG KHOA

v

TO CHUC POAN
THE

- b

BAN CHU NHIEM

KHOA

- —»

TRQ LY KHOA

A

!

MON:
1. B mén QTDN
2. Bd mén Kinh té
3. B0 mon Tai chinh

4. B mon Ké toan

BO MON CHUYEN

TRUNG TAM:

1. TT Cbng tac xa
hdi va PTCD

2. TT DPao tao, tw
van va hd tro phat

Hinh 2: So d6 co ciu té chirc Khoa Kinh té va QTKD
(3) C4n bd chii chét ciia Khoa

trién doanh nghiép

Bang 01. Danh sach can b chii chot ciia Khoa KT&QTKD

Nam | Hoc ham,
Cac by phan Ho va tén ) .
sinh hoc vi
1. Ban lanh dao Khoa
Truéng Khoa Bui Thi Minh Nguyét 1975 | Tién si
Ph6 Trudong Khoa Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
) i \ . . Pho gido su,
Ph6 Truong Khoa Tran Thi Thu Ha 1972 .
Tién si
2. Lanh dao BM, Trung tam
a. BM QTDN
. X o Pho gido su,
Truéong BM Nguyén Thi Xuan Huong 1976

Tién si




Cac by phan Ho va tén N-ﬁm Hoc ham,
) ) sinh hoc vi

b. BM QTDVDL&LH
Truéng BM Hoang Vii Hai 1982 | Tién si
Pho truong BM Bui Thi Sen 1973 | Thac si
c.BM Tai chinh
Truéng BM DPao Lan Phuong 1983 | Tién si
d. BM Kinh t &
Truong BM Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
Pho truéng BM Ngo6 Thi Thuy 1978 | Thac si
e . BM Luat
Truéng BM V0 Mai Anh 1974 | Thac si
f. BM Ngoai n (
Truéng BM Bui Quang Hung 1978 | Thac si
Pho truéng BM Pham Cong Ngoc 1981 | Thac si
g. Trung tam ¢
Giam déc Pham Thi Hué 1984 | Tién si
h. Trung t am ag
hd tro doanh 1
Giam dbc Doan Thi Han 1986 | Tién si
3. To chirc Pang
Bi thu Chi bo Bui Thi Minh Nguyét 1975 | Tién si
Phé Bi thu Chi bo Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
Uy vién Nguyén Thi Xuan Huong 1976 | Tién si
Uy vién Hoang Vii Hai 1982 | Tién si
Uy vién Nguyén Tién Thao 1977 | Tién si
4. To chirc Cong doan
Chu tich Cong doan Nguyén Thi Bich Diép 1978 | Thac si
Phoé Chu tich Cong doan Nguyén Nhu Bang 1977 | Tién si
5. To chirc doan Thanh nién
Bi thu Lién chi doan Bui Thi Ngoc Thoa 1989 | Thac si
Pho Bi thu Lién chi doan Lé Thi Cong Ngan 1993 | Tién si

(4) D6i ngii GV, nhan vién cia Khoa

Trai qua 60 nam phat trién va truong thanh, hién nay s6 lugng can bd giang day
va phuc vu giang day cua Khoa KT&QTKD la 66 nguoi, trong do ¢6 02 Pho gido su, 17
tién si (trong d6 c6 02 GV cao cap, 15 GV chinh va 02 GV tham gia giang day sau DH),



42 thac si va 4 ¢t nhan. Céc can bo co trinh do tién si va thac si ciia khoa chu yéu duoc
dao tao tur cac nudc Lién X0 (cili), Cong hoa Lién bang Duc, Ha Lan, Australia, Han
Quéc, New Zealand, Trung Quéc, Philipines va cac Truong PH uy tin & Viét Nam nhu
PH Kinh té quéc dan, PH Thuong mai, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, Hoc vién

Khoa hoc x3 hoi Viét Nam, Hoc vién Tai chinh, Vién Kinh té trung wong...

Co céu trinh do can bd, GV trong Khoa thé hién cu thé trong bang sau:
Bang 02: Co c4u trinh d9 cian by, GV Khoa KT&QTKD — PHLN

TT Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
1 Pho gido su 2 3,03
2 Tién s 17 25,76
3 Thac si 43 65,15
4 Cu nhan 4 6,06
Tong 66 100,00

Nhu vay co thé théy, ty 1€ GV co6 trinh d¢ tu tién si tro 1én trong Khoa da dat
28,79% (Co sd 1), 11,54% (Phan hi¢u); thac si dat trén 65% (Co sé 1), trén 84% (Phan
hiéu). Ngoai ra, hién nay Khoa ciing d3 c6 mot sé lwong 16n cac GV dang lam nghién
ctru sinh tién si tai cac trudng uy tin trong va ngoai nudc nhu Australia, Ha lan, Puc,
New Zealand, philippine...C6 thé thiy d6i ngii can bo, GV Khoa KT&QTKD di va
dang dép mg t6t yéu cau trong dao tao, NCKH ciia Khoa KT&QTKD néi chung va cta
nganh QTDVDL&LH ndi riéng.

(5) Cac linh vuc hoat dong chinh ciia Khoa

® Dao tao:

- Pao tao PH 07 nganh: QTKD; QTDVDL&LH; Kinh té; Kinh té nong nghiép;
QTDVDL&LH; Cong tac xa hoi; va Hé théng thong tin;

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té néng nghiép, Quan 1y kinh té;

- Pao tao tién si 01 nganh: Kinh té nong nghiép.

Téng s6 SV dang theo hoc: 1.075 SV BH, 709 hoc vién cao hoc, 21 nghién ctru
sinh.

o NCKH, cong nghé - Huong nghién ciru chinh: Chinh sach nong 1am nghiép,
Kinh té, Kinh té nong nghiép, Tai chinh, QTDVDL&LH, Quan 1y kinh té, QTDN,
CNTT.

e HTOT: Khoa dang lién két vi mot s6 cac td chirc qudc té trong thuc hién cac
nghién ctru thudc linh vyc kinh té, chinh sach nong lam nghiép, tai chinh cho vuon quéc
gia va cac khu bao ton, chinh sach chi tra dich vu méi trudng rimg.

e Dijch vu: Cung cap dich vu tur van phap 1y, hd trg ddo tao doanh nghiép vira va

nho; Tu van va hd trg dio tao cong tac xa hoi va phat trién cong dong (CTXH&PTCD),
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tw van linh vyc tai chinh, QTDVDL&LH.

(6) Co s& vat chat

Hién nay, Khoa c6 3 phong thuc hanh may tinh, cac thiét bi thyc hanh phuc vu
nganh Hé thdng thong tin, cac thiét bi van phong phuc vu thuc hanh cho SV khéi nganh
Kinh té. Ngoai ra, Khoa lién két voi nhiéu don vi dé chuan bi dia ban thuc hanh, thyc
tap cho SV nhu cac doanh nghiép, cong ty du lich, trung tdm cong tac xa hoi, khach san,
co quan quan 1y nha nudc cac cap....

(7) Truyén thong va nhirng thanh tich dat dwogc

Tinh tir ndm 1964 dén thang 6 nam 2024 Khoa KT&QTKD da dao tao dugce 8.900
cu nhan chinh qui hi¢n dang dam nhi¢m ¢ cac vi tri cong tac trén cac nganh va cac vung
mién khac nhau trong ca nudc. Bit dau dao tao sau PH bac cao hoc tir ndm 2008, Khoa
KT&QTKD di dio tao duge 1.353 thac si chuyén nganh Kinh té ndng nghiép va 882
thac si chuyén nganh Quan 1y kinh té (tinh dén thoi diém thang 12 nam 2024).

Ngoai viéc ddm nhan mdt luong cong viéc lon la giang day, can by Khoa
KT&QTKD da tham gia nhiéu chuong trinh NCKH cap Nha nudc, cap B, va cap co sd;
lién két voi cac trudng PH, vién nghién ctru, cac tinh thanh, dia phuong va cic co quan
Trung wong dé thuc hién nhiéu dé tai nghién ctru va chuyén giao, cac du 4n va chuong trinh
phat trién kinh té néng nghiép, nong thon. Tir nam 2019 dén nay, Khoa da va dang thuc
hién 05 dé tai cép b, 02 dé tai céip tinh, 03 nhi€ém vu ctua Téng cuc Lam nghiép, 05 chuong
trinh tai tro quéc &, va nhiéu dé tai cip co sd (cap trudng).

Nhiéu nim Khoa dugc cong nhan la Tap thé lao dong xudt sic; nhiéu ca nhan
duoc tang thuong Huan chuong Lao dong hang ba, Bang khen, chién si thi dua céc cap.

(8). Pinh hwéng phat trién

-Gi ai doan 2 Q2t0Ong @ dio tad, ghibn:ciru va chuyén giao
KH&CN, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quéan 1y ¢6 uy tin, ning dong,
gidu tiém nang va phat trién nhanh chéng. Quy mé GV: 60-70 GV véi 90% cé trinh do
sau PH, trong d6 co trén 25% la tién si, gido su, pho gido su, trén 65% la thac si; Pao
tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, PH 09 nganh; Quy mé dao tao:
20 nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV BH/nam.

-Tam nhin dEé& Aré thidhnmot 2rneh@ tdm dao tao, nghién clru va
chuyén giao KH&CN, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y c¢6 uy
tin cao, nhidu mit ngang tim véi cac Khoa cta cac truong DH hang dau trong nudc
cung linh vuc dao tao & NCKH. Quy mé GV: 70 GV vo1 100% c6 trinh d sau PH,
trong do c6 30% tién si, gido su, phé giao su, 70% thac si; Pao tao tién si 03 chuyén
nganh, thac si 04 chuyén nganh, PH 10 nganh; Quy moé dao tao: 25 nghién ctru sinh,
400 hoc vién cao hoc va 500 - 700 SV BH/nam.
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Dia chi lién hé:

Toa nha T10-Truong PHLN - Xuan Mai, Chuong My, Ha Noi.

Dién thoai: 02433.608.419 hoac 0382.255.247

Website: http://ktqtkd.vnuf.edu.vn; Email: vnuf.kt.qtkd@gmail.com

Facebook: http://www.facebook.com/ktqtkd.vnuf/

2.3. Tong quan \é nganh QTDVDL&LH

Nganh QTDVDL&LH 13 mét nganh hoc truyén thong cia Khoa KT&QTKD,
dugc cho phép dio tao tai co sé chinh tir ndm 2017 theo quyét dinh sé 427/QD-DHLN-
DT, ngay 30/3/2017 cua Bo truong Bo Gido duc & Pao tao, khoa dau tién tot nghiép
nim 2017 va duoc t6 chirc dao tao dau tién va khoa dau tién tét nghiép nim 2020. Ngay
tir khi thanh 14p, nganh QTDVDL&LH da dugc danh gia 1a nganh hoc quan trong va cé
vi tri chién lugc trong dinh hudng phat trién ciia Khoa.

Nganh QTDVDL&LH hién dugc giao cho BM QTDN quan ly. GV BM QTDN

dam nhiém hét caic mon hoc chuyén nganh bat budc va mot s6 mdt hoc tu chon chuyén

nganh. Ngoai ra, cic mon hoc thudc khéi kién thic dai cuong, cac mén hoc chuyén
nganh ty chon khéac do cac GV thudc cic BM khéc trong Khoa va Nha truong dam
nhiém.
BM Quan tri DN hién c6 10 thanh vién véi trinh d6 GV thé hién trong Bang 03
dudi day:
Bang 03: Co cau trinh 46 GV BM QTDN

TT Trinh d¢ S6 lrong (nguoi) Ty trong (%)
1 Pho gido su 1 9,09
2 Tién si 4 36,36
3 Thac s1 5 54,55
4 Cu nhan 0 0,00
Tong 11 100,00

C6 thé thay, doi ngii GV tham gia giang day chinh cho nganh QTDVDL&LH da
dam bao yéu cau co ban vé trinh do chuyén mén. Hién nay, GV cia BM di va dang theo
hoc céc chuong trinh tién si tai Ptrc, Ha lan, Trung Qudc va Philippine va tai mot so
truong DH ¢6 uy tin trong nuéc. Trong khoang 2-3 ndm nita, sé GV c6 trinh do tién si
try 1én cia BM dat khoang 70%. Dé dap g ngay cang tét hon nhiém vu dao tao nganh
QTDVDL&LH, mot mat BM khuyén khich va tao diéu kién dé GV trong BM hoc tap
nang cao trinh d6, khong ngimg doi méi phuong phap giang day gan vai thyc hanh thong
qua viéc nang cao thoi gian thyc hanh trong cac moén hoc, d6i méi phurong thire thyc tap

tir viée t6 chuc di thuc tap tap trung tai 1-2 doanh nghiép sang hinh thirc SV tu lién h¢


http://ktqtkd.vnuf.edu.vn/
mailto:vnuf.kt.qtkd@gmail.com
http://www.facebook.com/ktqtkd.vnuf/
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dia diém thuc tap tai cac doanh nghi¢p. Hién tai BM QTDN da danh 1 hoc ky cho SV
thue tap thuc té tai cac doanh nghiép ma Khoa di ky hop dong hop tac dio tao.

Trong cong tac dao tao, NCKH la mot yéu cau bit buoc nham nang cao kha nang
nghién ctru va giang day ciia GV. Két qua NCKH ciia GV BM QTDN trong 5 nim qua
thé hién trong Bang 04 nhur sau:

Bing 04: Két qua NCKH ciia GV BM QTDN (2019-2024)

oz So6 lrgng
X He so -
TT | Phéan loai deé tai Tong (da
** 12019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 .
quy doi)
) (2) @ | @6 |6 OO ©)
1 | Dé tai cip NN 2 0 4 1 0 0 10
2 | Dé tai cap Bo* 1 1 4 3 1 4 13
3 | Pé tai cap trudong 0,5 3 4 2 3 8,5
4 Tong 4 13 | 8 3 7 31,5

Qua cic sb liéu Bang 04 cho thay, mic du sb lugng GV c6 kinh nghiém nghién
ctru chua nhiéu. Tuy nhién, GV ctia BM da ludn nd luc trong giang day va nghién ctru.
Trong ké hoach cong tac hang nim, BM giao nhiém vu méi GV trong nim ti thiéu phai
dang dugc 1 bai bao dang & tap chi chuyén nganh va tdi thiéu phai hoan thanh 1 nghién
ctru tir cap BM tré 1én (sinh hoat hoc thuat (SHHT), hudng ddn SV NCKH, dé tai co so
trd 1én).

Trai qua hon 6 ndm x4y dung va trudng thanh, nganh Quan tri dich vu du lich &
lit hanh da ddo tao ra nhiéu thé hé SV dap tng t6t nhu cau cia xa hoi, khang dinh duoc
vi thé viing chic ctia Nganh trong hé théng dao tao cia Nha trudng néi chung va cia
Khoa KT&QTKD noi riéng. Trong bdi canh canh tranh ngudn tuyén sinh dau vio gay
gét hién nay, nganh Quan trj dich vu du lich & 1it hanh Truong PHLN van dao tao on
dinh voi s6 lugng SV tir 35 -60 SV/khoa & co so chinh va Phan hiéu Pong Nai. Ngoai
ra nganh Quan tri dich vu 1it hanh ciing 14 s6 it nhitng nganh c6 ddo tao cac hé lién thong
tir cao dang va tir trung cap lén DH (Bang 05).

Bang 05: S6 lwong SV nganh Quin tri dich vu lir hanh trong 5 niim qua

2019- | 2020 - | 2021- | 2022 - | 2023-
TT |NCKH
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 lugng SV chinh quy 21 33 57 61 39
S6 lugng SV khong chinh quy 0 0 0 0

SV nganh Quan tri dich vu & 1r hanh ctia Truong DHLN sau khi ra truong co

kién thirc chuyén mon va k¥ ning nghé nghiép duoc danh gia dap Gmg tot yéu ciu nha
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tuyén dung, linh hoat va dé thich nghi duoc voi méi trudng cong tac. SV nganh Quan

tri dich vu & Iit hanh khi ra truong da sé duoc cac don vi tuyén dung danh gia cao.

Bén canh viéc nd lyc phan d4u thyc hién tt cong tac giang day, BM QTDN ciing

luén dugc danh gia 1a mot trong nhitng BM ¢6 nhiéu thanh tich néi bat trong cac phong

trao thi dua ctuia Nha truong (Bang 06).

Béang 06: Thanh tich thi dua cia BM QTDN
trong 5 nam (2019-2024)

S6, ngay, thang, nim cia quyét dinh cong
Nam Danh hi¢u thi dua | nhan danh hi¢u thi dua; co quan ban hanh
quyét dinh
2018.2019 Tefq? th’é lao dong QP s6 1502/QP-PHLN-TCCB ngay
Xuat sac 26/7/2019 cua hi¢u trudng truong DPHLN
2019.2020 Tap the lao dong QP s6 1705/QD-DHLN-TCCB ngay
tién tién 24/9/2020 cua hi¢u trudng truong PHLN
2020.2001 Tap the lao dong QP s6 1715/QD-PHLN-TCCB ngay
tién tién 11/10/2021 cua hiéu truéng truong DPHLN
2021 - 2022 Tap the lao dong QP 56 2660/QD-DHLN-TCCB ngay
tién tién 23/11/2022 cua hiéu truéng truong DPHLN
2022.2023 Tap the lao dong QP s6 1808/QD-PHLN-TCCB ngay
tién tién 17/11/2023 cua hiéu truéng truong DPHLN

Nhiing két qua dat duoc trén day phan nao di khang dinh duoc chat luong dao

tao cua nganh Quan tri dich vu du lich & 1t hanh, Truong DPHLN. Tuy nhién, trong boi

canh kinh té x4 hoi ngay cang phét trién nhanh chong doi hoi cac nganh dio tao ciing

can d6i méi va khang dinh dugc chat luong dio tao vdi xa hoi. Do do, viée ty danh gia
CTDT la mot lwa chon ding dan dé nganh Quan tri dich vu du lich & i hanh xac dinh

dugc nhitng diém manh, diém yéu, tir d6 ¢6 cac giai phap khac phuc, gop phan ning cao

chat luong dao tao ciia Nganh.
2.4.Cautric cilaBaocaotrd an h g i @QTDWOlL&LMh
B4o cao ty danh gia nganh QTDVDL&LH bao gém 4 phan:
Phan 1. Khéi quét
Phén II. Tu danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi
Phan I11. Két luan
Phan IV. Phy luc
Cu thé timg phan c6 cac nodi dung nhu sau:
Phan 1: Khai quat:
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Gidi thiéu khai quat vé truong PHLN, Khoa Kinh té va QTKD va gi6i thiéu vé
nganh QTDVDL&LH cua Truong PHLN

Phan 2: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi:

Trinh bay cac ndi dung tu dénh gia theo timg tiéu chuan, tiéu chi ctua nganh
QTDVDL&LH, minh hoa bang cac MC c¢6 danh ma sb. Két luan va ti danh gia timg
tiéu chuan.

Phan I1I: Két luan

Téng quan lai cac mat da dat dugc va chua dat dugc cua Bao céo.

Phan IV: Phuy luc:

Trinh bay cac bang biéu, ndi dung b sung tong quat vé qua trinh dao tao, két qua
dao tao nganh QTDVDL&LH qua 5 ndm gan nhat.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va CDR ciia CTPT (CTPT)

M& dau

CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xay dung voi muc tiéu ro rang, phu hop véi
st ménh va tadm nhin cia Nha truong, phu hop véi muc tiéu GDPH cua Luat GDBH
nim 2012. CTPT nganh QTDVDL&LH c6 ciu tric hop 1y, duoc thiét ké co tinh hé
thong dap tng yéu cau vé chuan kién thtrc, k§ ning, thai d6 trinh d6 DH va nhu cau
nhan luc ctia x3 hoi. Trai qua gan 10 nim xay dung va phat trién, CTDT va CDR nganh
QTDVDL&LH thuong xuyén dugc ra soat, cip nhat, bd sung theo dinh ky cho phu hop
v6i ting giai doan phat trién ctia dat nude, dap tmg nhu cau ciia xa héi trén co so tiép
thu cac ¥ kién dong gop cua cac nha khoa hoc, nguoi st dung lao dong, cia cac can bd
giang day va ctia nguoi hoc.

Tiéu chi 1.1. Mic tiéu dlachv mig trinh d ataod @gc  x dnlkerd @ing, phu
hop W& si* mang va 8Bm nhin dla odgidosdicD H( GD DB H) , op wimiic tiéu
cila GDDHingtaiyudd GDDH

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh 16 rang trong quyét dinh
ban hanh CTDT lan dau nim 2017 [H1.01.01.01] va duoc ra soat, diéu chinh cic nim
2019, 2024 [H1.01.01.02] [H1.01.01.03]: “Pao tao cir nhin nganh QTDV DL&LH co
phcfm chdt chinh tri, dao dirc, trach nhiém véi xa hoi, phuc vu cong déng va siuc khoe
16t; ¢é kién thirc va ky nang vé kinh té, xa hoi va QTDN trong linh vuc dich vu du lich
va lit hanh ddp vmg theo yéu cau cong viéc cia xd hdi ¢ cdc vi tri viée lam; Cung cdp
nguon nhéan e du lich, 1t hanh chat lirong cao, dap vmg yéu cau cia thi truong lao
déng trong nude va héi nhdp quoc té; c6 dinh hwdng nghé nghiép ré rang ciing nhu kha
ndng t hoc, déi méi sang tao, kha ning giao tiép, tw duy khoi nghiép” Cac muyc tiéu
nay hoan toan phul hgp sir ménh va tam nhin ctia Truong PHLN dugc cong bd trong
chién lugc phat trién trudong giai doan 2021-2030, tdm nhin 2050 [H1.01.01.04]:
“Truwong PHLN la co sé gido duc DH hang dau vé dao tao, cung cdp nguén nhan lyc
chat lirong cao, nghién ciru va phdt trién, chuyén giao khoa hoc céng nghé vé linh viee
lam nghiép, tai nguyén moi trieong, kj thudt, cong nghé, kinh té chinh sdch va quadn 1y,
g6p phan quan trong vao sw nghiép cong nghiép héa, hién dai héa ddt nuwée. Pén ndm
2050, Truong DHLN sé tro thanh DH da nganh, dinh hudng nghién ciru, ing dung dat
chat lwong dang cdp trong nwée, khu vue va quoc té; phdt huy vi thé hang dau & Viét
Nam vé ddo tao, cung cdp nguon nhan luc chat lwong cao, nghién ciru khoa hoc va phéat
trién, chuyén giao cdng nghé trong linh viee kj thudt, cong nghé va kinh té chinh sdch;
itk vieng vi tri hang dau trong linh viee 1dm nghiép, tai nguyén maéi trwong, phong chong

b

va giam nhe thién tai gép phan quan trong cho sy phdt trién bén viing ciia ddt nuée.”’
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Muc tiéu cua CTPT nganh QTDVDL&LH ciing dugc xac dinh hoan toan phu
hop vai muc tiéu cua GDPH quy dinh tai Luat GDPH nam 2012 [H1.01.01.05]:: “Pao
tao trinh d¢ PH dé SV ¢6 kién thire chuyén mén toan dién, ndm viing nguyén 1y, quy ludt
tw nhién - xa hoi, co ky nang thuc hanh co ban, co kha nang lam viéc doc lap, sang tao
va gidi quyét nhitng van dé thuéc nganh dwoc dao tao”

Muc tiéu CTPT ctia nganh QTDVDL&LH dugc ra soat diéu chinh dinh ky 2
nim 1 14n trén co sé 1dy ¥ kién tir cac chuyén gia, nha quan 1y, ngudi hoc va ngudi st
dung lao dong rong rii. Két qua tong hop ¥ kién cac bén lién quan cho thiy muc tiéu
CTDT nganh QTDVDL&LH qua cac lan diéu chinh ngay cang phu hop hon véi thue
tién, dap ung duoc yéu cu vé kién thuc, k¥ ning, thai do cua nguoi hoc véi nha tuyén
dung va xi hoi [H01.01.01.06], [H01.01.01.7]. Tuy nhién, do diéu kién con han ché,
cong tac khao sat 1ay y kién cua cac bén lién quan chua thyc sy rong rai.

2. Piém manh

Muc ti€éu cia CTDT nganh QTDVDL&LH duoc xac dinh mdt cach rd rang, phu
hop v6i st mang va tim nhin Nha trudng, pht hop v6i muc tiéu cua luat GDDH, dugc
ra soat diéu chinh phi hop véi nhu cau cac bén lién quan va dap Gmg yéu cau thyc tién
vi tri viéc lam ctia Nganh.

3. Piém ton tai

Viéc léy y kién khao sat mac do phu hop ctia muc tiéu CTDT cua cac bén lién

quan chua thuc su dugc phong phu, dic biét s6 luong 1y ¥ kién cta nha tuyén dung con

han ché.
4. Ké hoach hanh dong
Muc A Don vi, nguoi Thoi gian
Il tiéu Noi dung thuc hién thuc hién
Phat Tiép tuc duy tri viéc ra soét, diéu
chinh muyc tiéu CTDT dua trén y Hang nam va
huy A r A A A r ) Khoa <A A N
1 . kién cac bén lién quan dé dap ung theo tién do ra
diem L o KT&QTKD ] o
ngay cang tot hon yéu cau cua soat 2 nam/lan
manh x
thuc tién
Khic | M6 rong ddi tuong khao sat, dic oL
B D Khoa Tt ndm hoc
2 | phuc | bi¢t la cac nha tuyén dung
Bn tai KT&QTKD 2024-2025
on tai

5. Tw danh gia Tiéu chi dat yéu cau, véi mire diém tu danh gia: 4/7.

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va yéu ciu chuyén bi¢t ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh CTDT

1. Mo t4 hién trang
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Tir ndm 2016, Trudng DPHLN bét ddu chinh thirc ban hanh CDR cta cac CTDT
trinh d6 PH, trong d6 c6 CPR nganh QTDVDL&LH. Giai doan tir nam 2019-2024,
Truong DPHLN ban hanh CBR cua cac CTPT vao nam 2019; 2021, kém theo CDR cua
nganh QTDVDL&LH 14 ban ma tran k¥ ning thé hién mbi quan hé giita muyc tiéu CTDT
va CPR cua CTDT, giita CBR va cac hoc phan trong CTDT [H1.01.02.01]. Bé thong
tin rong rai dén cac ddi tuong quan tam va la sy cam két vé chat luong dao tao cia Nha
truong, CTDT va CBR cua CTDT cac nganh hoc, trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH da
dugc cong b rong rii trén Website ciia Khoa KT&QTKD va Nha trudng, S6 tay SV
cling nhu td roi tu van tuyén sinh hang nim [H1.01.02.02]. Pay 1a két qua cta viéc thuc
hién ké hoach ra soat, diéu chinh CBR cac CTDT bac PH chinh quy cta Truong PHLN
[H1.01.02.03] theo diing huéng dan xay dung va cong bd CDR nganh dio tao ciia Bo
Gi4o duc va dao tao (GD&DT) va bam sat nhiing yéu cau téi thiéu caa Bac 6 (trinh do
dai hoc) theo Khung ning luc quéc gia vé kién thirc, ki nang, ning lyc ty chu va trach
nhi¢m [H1.01.02.04]. CBR nam 2019, 2021 cia nganh QTDVDL&LH dugc ra soat,
hoan thién trén co s¢& 1éy y kién rong rai cua cyu SV, nha khoa hoc va don vi tuyén dung
lao dong (cac nha tuyén dung dugc ldy ¥ kién chii yéu duge thyc hién tai khu vuc phia
Bic, chua mé rong ra cac khu vuc mién Trung, mién Nam) [H1.01.02.05]. CBR con
duoc dbi sanh giita cac ndm va ddi sanh véi cac trudng cé uy tin trong dao tao nganh
QTDVDL&LH dé xay dung va dua ra CBR phu hop nhit cho nganh hoc, dap tng nhu
cau x3 hoi [H1.01.02.06]. Trén co s& cac gop v va nhu cau cac bén lién quan, Nha truong
da théng nhat va ban hanh CDR hé PH cho SV chinh quy, trong d6 c6 nganh
QTDVDL&LH [H1.01.02.01], CBR vé Ngoai ngir va Tin hoc cho toan bd cac nganh hoc
PH trong toan Nha truong [H1.01.02.07]. Tir nhitng qué trinh va két qua thyc hién & trén
cho thiy CPR nganh QTDVDL&LH di 1am rd duoc cic yéu cau chung va ca biét véi
ngudi hoc sau tot nghiép, 1am co so tot cho qua trinh dao tao va dinh huéng nghé nghiép
cua SV.

CDR nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh 1 rang, bao gdm cac yéu cau chung
va cac yéu cau chuyén biét vé chuan kién thirc, k¥ nang, thai do, niang luc tu chu va trach
nhiém, phém chit dao dirc, va vi tri cua nguoi hoc sau khi tdt nghi¢p dam bao CDR cua
CTDT [H1.01.02.01]. Theo d¢6 CBR gdm c6 cac modul vé kién thirc (bao gdm kién thirc
chung va kién thirc chuyén nganh); modul vé ning luc nghé nghiép; modul vé k¥ ning
(bao gdm cu thé vé k¥ ning nghé nghiép; k¥ ning mém; k¥ ning ngoai ngit, tin hoc);
modul nang lyc tu chu va trach nhi€ém; modul phém chit dao durc; modul vé céc vi tri
viéc lam cua nguoi hoc sau khi tdt nghiép. Mdi mot modul ctia CPR d3 duoc cu thé hoa
bang nhitng yéu cau cu thé déi voi ngudi hoc sau khi tdt nghiép. Cac yéu cau d6 duoc

viet ngan gon, suc tich va dé hiéu. Cu thé nhu sau:
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CBR vé kién thirc bao gom CPR vé kién thirc chung va CPR vé kién thirc
chuyén nganh:

CDR vé kién thire chung: Van dung cac kién thtrc vé nhitng nguyén 1y co ban cua
chu nghia Mac - Lénin va tu twéng HO Chi Minh dé x4c 14p thai do chinh tri, y thic
cong dan va ¥ thirc cong ddng trong hanh vi va cac tmg xu hang ngay; Van dung cac
kién thirc khoa hoc co ban ciia nhom nganh kinh té vao giai quyét; Van dung duoc nhitng
kién thirc co sé cua khdi nganh va ciia nganh 1am nén tang. Diéu nay cho thidy CDR cua
CTDT di duoc xéac dinh 1 rang, phan anh duoc cic yéu ciu chung.

CDR vé kién thirc chuyén nganh phan dnh yéu cau chuyén biét ciia CTPT nganh
QTDVDL&LH:

- Hiéu va van dung dugc nhiing kién thirc vé luat, chudn muc va ché do
QTDVDL&LH cua Viét Nam trong linh vuc du lich, I hanh.

- Van dung cac kién thirc vé to chtrc cong tac du lich, 1ir hanh (t0 chtic bd may
QTDVDL&LH, hé thdng ching tir, hé thong tai khoan, hé thong bao céo, cong tac kiém
tra QTDVDL&LH t6 chiic bao quan va luu trit QTDVDL&LH, tng dung CNTT
(CNTT) trong cong tac QTDVDL&LH) trong cac loai hinh doanh nghiép va cac don vi
hanh chinh - su nghiép;

- Véan dung cac kién thirc vé 1ap ké hoach tai chinh; phan tich, danh gia duoc hoat
dong kinh doanh; phan tich tai chinh trong cac loai hinh doanh nghiép;

- Van dung kién thtc xay dung va danh gia hé thong kiém soat ndi trong cac loai
hinh doanh nghiép;

- C6 kién thire thuce tién vé QTDVDL&LH, kiém toan; tiép can va hoan thanh tét
cac nhi¢m vu theo tung vi tri cong viéc dugc phan cong.

Ngoai ra CDR ctia CTDT nganh QTDVDL&LH con duge cu thé hoa va thé hién
duogc sy 1 rang, bao quat dugc yéu cau chuyén biét qua CDR vé k¥ ning nghé nghiép,
k¥ nang mém, Vi tri viéc 1am cta nguoi hoc sau khi tbt nghiép, cu thé:

CPR vé ky ning di duoc xac dinh cu thé gdm cé k§ ning nghé nghiép; k¥
nang mém; ky nang tin hgc, ngoai ngir.

CDR vé Ky ning nghé nghiép

C6 k¥ ning hoan thanh cong viéc phtrc tap doi hoi van dung kién thire 1y thuyét va
thyc tién ctia nganh QTDVDL&LH trong nhitng bdi canh khac nhau;

- C6 k¥ nang 1ap luan, tu duy hé thng va giai quyét cac van dé lién quan dén to
chure cong tac Du lich 1it hanh trong cac loai hinh doanh nghiép;

- C06 kha nang thuc hién toan bd cong viéc QTDVDL&LH tir khau chung tur, $0
QTDVDL&LH dn bao cao QTDVDL&LH;

- C6 k¥ nang lap, ké khai, quyét toan thué trong cac loai hinh doanh nghiép.
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- C6 k¥ nang 1ap va phan tich du toan, ké hoach tai chinh, bdo céo tai chinh, phan
tich tai chinh va phan tich kinh doanh;

CDR vé Ky ning mém

- C6 kha ning soan thao va trinh by cac vin ban kinh té, vin ban hanh chinh;

- C6 k¥ ning tiép can va khai thac cac ngudn thong tin, hé théng cac vin ban
phap quy phuc vu cho chuyén mon, nghiép vu;

- C6 kha nang linh hoat thich tmg trong cac hoan canh méi, lam viée c6 ké hoach,
suy nghi va 1am viéc doc l4p sang tao; ludn tip trung cho két qua cong viéc;

- C6 k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua: k§ ning t6 chirc phdi hop véi cac thanh
vién trong nhom, k¥ ning ling nghe, thu nhin; k§ ning thuyét trinh giang giai, k¥ ning
téng hop v kién, k§ ning phan bién va bao vé quan diém.

CDR vé ky néing ngoqi ngit - tin hoc

- C6 k¥ ning ngoai ngit & mirc c6 thé hiéu duge cac y chinh ctia mot bao cao hay
bai phat biéu vé cac chi dé trong cong viéc lién quan dén nganh QTDVDL&LH,; C6
thé str dung ngoai ngit dé dién dat, xtr Iy mot s6 tinh huéng chuyén mon thong thuong;
Pat trinh d6 tiéng anh tuong duong TOEIC 450 diém do Truong PHLN t6 chic thi va
cac chung chi khac twong duong.

- Sur dung thanh thao may tinh, tin hoc co ban va tin hoc van phong; dat ching
chi tin hoc ing dung CNTT co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTT ngay 11/3/2014
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Ngoai ra CDR con chi 18 yéu cau cu thé vé ning luc ty chi, trach nhiém va CBR
vé pham chét dao dirc.

Ngoai ra CBR ctia CTDT nganh QTDVDL&LH con duoc cu thé hoa va thé hién
dugc su 10 rang, bao quat dugc yéu cau chuyén biét qua Vi tri viéc lam cia nguoi hoc
sau khi tot nghi¢p, cu thé:

CPDR vé cac vi tri viéc 1am ciia nguoi hoc sau khi tot nghiép

Nhom 1 - Nhén vién lam viéc trong cdc co so kinh doanh du lich: Co ¢t nang
lyc lam vi¢e tai cac doanh nghi¢p, cac t6 chuc kinh té va cac t6 chuc khac; c6 thé dam
nhiém céc cong vi¢c nhu: L& tan, bo phan buéng phong, bar bép, KD dich vy, huong
dan vién DL...

Nhom 2 — Nghién curu vién va GV: C6 kha nang nghién ctru va giang day tai cac
co s& GDPH, cac co s nghién ctru; ¢6 thé dam nhan cong viée: tham gia nghién ciu
cac van dé c6 lién quan dén QTDVDL&LH; trg 1y giang day cac mon hoc ¢6 lién quan
dén QTDVDL&LH,; trién vong trong twong lai c6 thé tré thanh GV, NCV cao cip trong
linh vuc QTDVDL&LH.

Nh6m 3- Nhdn vién trong cdc dir dn, chwong trinh vé du lich: SV sau khi TN
nganh hoc co thé tré thanh céac chuyén vién du an vé du lich.
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CDR nganh QTDVDL&LH con mé ta 18 vi tri cong viée chuyén moén & nhiéu
don vi khac nhau nhu cac co s¢ dao taopj, vién nghién ctru, quan 1y nha nudc, Cac
chuong trinh va dy an .... Diéu d6 d3 noi lén trién vong vi¢c lam va nguoi hoc co thé
hinh dung ra duoc nghé nghiép chuyén mon cua minh trong tuwong lai. CDR con chi rd
dugc nang lyc cd nhan can dat dugc nhu ning lyc dan dat vé chuyén mon, nghiép vu
QTDVDL&LH di duogc dao tao; tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.... biéu nay thé hién rd v&i cdc mon hoc/hoc phﬁn bét
budc: QT khach san, QTKD lir hanh, huéng dan du lich, Nghiép vu dai 1y 1it hanh ... va
cac dot Thuc tdp nghé nghiép (TTNN) dugc néu chi tiét trong ban mé ta CTDT cic nim
2019 (khung CTDT nam 2019); 2024 (khung CTPT nam 2024) [H1.01.02.08]
[H1.01.02.09] [H1.01.02.10].

2. Piém manh

CPR nganh QTDVDL&LH dugc xac dinh rd rang ca vé mat kién thirc, k¥ ning
va pham chat dao dirc, ddm bao bao quéat duoc ca nhitng kién thirc chung va nhiing kién
thitc chuyén biét ctia ngudi hoc sau tot nghiép. CBR nganh QTDVDL&LH dugc xay
dung khoa hoc, logics, dam bao ding quy dinh ciia BO GD&DT va phi hop véi yéu cau
cac bén lién quan va xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc léy y kién phan hdi cua cuu nguoi hoc, cac nha khoa hoc 1a chuyén gia dau
nganh va cic nha tuyén dung lao dong vé CPDR chua thyc su rong rii.

4. Ké hoach hanh dong

TT| Muc tiéu Néi dung Don vi, nguoi thye | Thot gian
: : hi¢n thuc hién
Xay dyng va diéu chinh
CbR dam bao diang qu
Phét huy . A & duy
1 = dinh cia B0 GD&DPT va | Khoa KT&QTKD Hang nam
diém manh T,
phu hgp véi yéu cau cac bén
lién quan va xa hoi.
. Xay dung ké hoach khao sat | - Phong KT&DPBCL oL
Khac phuc . L .. . Tir nam hoc
2 .. thuong xuyén va rong rai | - Phong BT
ton tai A 2023-2024
cac bén lién quan - Khoa KT&QTKD

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 4/7

Ti éu chicid. GT bam bm dc y&l @u clia cac bén lién quan,
dgc inikyr a s éu&hin h dvige codgud cong khai

1. Mo ta hién trang
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CDR nganh QTDVDL&LH cac nim 2019; 2021 duoc cong bd theo Quyét dinh
S 471-1/Qb PHLN-DT ngay 15/3/2019; S6 339-1/Qb DPHLN-DT ngay 23/3/2021,
kém theo CDR ctia nganh QTDVDL&LH 14 ban ma tran k§ ning thé hién méi quan hé
gitta muc tiéu CTDT va CPR cua CTDT, giita CPR va cic hoc phan trong CTDT
[H1.01.02.01], duoc ghi cy thé trong CTDT PH niam 2019, 2021 va duoc ding tai cong
khai trén trang web ctia Truong DPHLN [H1.01.02.02]. Dé c6 duge CPR ban hanh theo
Quyét dinh nay, ngay tir ddu nim ban hanh, Khoa KT&QTKD di tién hanh khao sat
trén nhiéu ddi twong khac nhau qua cac mau phiéu diéu tra CDR ddi voi nha tuyén dung,
cuu nguoi hoc, can bd GV va nha khoa hoc [H1.01.02.05] cu thé:

Dbi v6i nha tuyén dung, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé cac yéu ciu cu thé
va mirc do can thiét vé cac kién thirc, k§ ning twong tng v6i mdi mot vi tri cong viée
ma nha tuyén dung dang c6 nhu cau tuyén dung.

Déi v6i GV va nha khoa hoc, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé murc d6 can thiét
d6i véi mot CPOR vé kién thirc va k¥ ning ciia nguoi hoc sau khi tot nghiép can dat duoc.

DPéi véi cuu nguoi hoc, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé cac yéu cau cu thé
va murc d6 can thiét cua ting don vi kién thire, timg k¥ ning dé hoan thanh tot duoc vi
tri cong tdc ma cyu ngudi hoc dang dam nhi¢m.

Trong phiéu khao sat, ngoai cac don vi kién thirc va k¥ ning di duoc soan sin,
ngudi duoc khao sat déu co thé trinh bay nhimg don vi kién thirc va k¥ ning khac ciing
nhu cic yéu cau khac ma ngudi duoc khao sat thdy can thiét cia mot ctr nhan nganh
Quan tri du va lich 1t hanh can phai dat dugc.

Sau khi thu lai dugc cac phiéu diéu tra ndy, tong hop két qua cac phiéu diéu tra
[H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03] hoi dong Khoa hoc dao tao di tién hanh
hop tong hop ¥ kién dé danh gia, phan tich. Két qua cho thiy hau hét cac nha tuyén dung
c6 nhitng yéu cau rat cu thé va nhan manh vé kién thire, k¥ ning can dat duoc ciua ngudi
hoc sau khi tot nghiép nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh trude dam dong, ky
ning l1am chi cam xuc, k¥ niang quan sat. Cu thé, tong hop két qua khao sat nha tuyén
dung qua cac nim 2019, 2021, 2024 déu dat két qua trén 90% cho rang muc do can thiét
ctia CPR kién thirc va k¥ ning & mirc can thiét va rat can thiét. Nha tuyén dung ciing da
dua ra cac vi tri cong vi¢c cu thé tai co quan don vi c6 nhu cau tuyén dung. Day la nhiing
thong tin quan trong dé xdy duoc CPR cua nganh QTDVDL&LH. CBR niam 2019;
2021 da b6 sung thém mot sé6 CBR & cac modul nhu: modul k¥ ning tin hoc: Str dung
thanh thao may tinh, tin hoc co ban va tin hoc van phong; dat chung chi tin hoc ung
dung CNTT co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTT ngay 11/3/2014 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong; modul k¥ ning tiéng anh: dat trinh d6 tiéng anh twong duwong
TOEIC 450 diém do Trudng PHLN t6 chirc thi va cac chiung chi khac twong duong;

modul vi tri viéc 1am ctia nguoi hoc sau khi tbt nghiép: chi tiét thém cho nhém vi tri viée
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1am 4 “c6 thé dam nhén cong viéc: tham gia nghién ciru cac van dé c6 lién quan dén du
lich, 1i hanh; tro Iy giang day cac mon hoc c6 lién quan dén du lich, 1 hanh; trién vong
trong twong lai c6 thé tré thanh GV, NCV cao cép trong linh virc Du lich, 1 hanh”.

Dinh ky hai ndm mét lan, vao 2019; 2021; 2024, nha trudng ra cac vin ban huéng
din ra soat, didu chinh CPR, CTDT theo hé théng TC (TC) [H1.01.03.04],
[H1.01.03.05], [H1.01.03.06]. Trén co s& ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia, GV, nha
tuyén dung va cyu ngudi hoc [H1.01.03.07], téng hop so sanh két qua xép loai d6i véi
ngudi hoc tot nghiép CTDT qua cac nim, Hoi dong khoa hoc Khoa hop dé xem xét,
danh gia bang vin ban va diéu chinh CDR va CTDT cho phu hop véi nhu ciu cia thi
truong va xa hoi [H1.01.03.08]. Pay la co so dé Hoi dong Khoa hoc Nha trudng xem
xét danh gia [H1.01.03.09], ra cic Quyét dinh ban hanh CTDT [H1.01.01.02]. Cu thé:
So voi CTPT nam 2017, CTDT ban hanh nim 2019 gitt nguyén téng s6 luong TC 1a
136, trong do6 co6 su diéu chinh thém va bét mot s6 mén hoc trong khdi kién thire tu chon.
Khéi lugng kién thirc con lai duoc gitt nguyén. Pén nam 2024, téng sé TC cia CTDT
nganh QTDVDL&LH 14 132 TC nhim ting thdi gian SV thuc hanh, thuc tap tai doanh
nghiép bang Hoc ky doanh nghiép va bo sung cac hoc phan tu chon 1a Thuong mai dién
tir va Quan hé cong chiing nham cap nhat kién thirc thuong mai dién tir va ning cao kha
ning cong dong cho SV dé dap tmg nhu ciu lao dong hién tai ciing nhu dap tng CBR
d3 ban hanh nam 2021 dé ra [H1.01.03.10].

CPR sau khi dugc diéu chinh duoc cong bd cong khai thong qua website ctia
Trudng [H1.01.02.02] gitp cho ngudi hoc va xa hoi dé dang tiép can cling nhu biét duoc
nhing kién thirc duoc trang bi cho ngudi hoc sau khi tot nghiép mot chuyén nganh, mot
trinh d6 vé kién thirc chuyén mén, k¥ nang thuc hanh, kha ning giai quyét van dé ciing
nhu thai d6 va dao dic nghé nghiép ma nguoi hoc c6 thé dat duoc sau khi tot nghiép
nganh QTDVDL&LH. Ngoai ra, CBR con duoc phd bién truc tiép cho SV trong tuin
sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi gidi thiéu nganh nghé cho SV khoa mai, Trang
thong tin dién tir ciia Khoa hay céc td roi quing ba nganh nghé [H1.01.03.11].

Nhu vay CBR nganh QTDVDL&LH da dugc dinh ky ra soat. Viéc ra soat dugc
tién hanh mot cach bai ban theo huéng dan caa BO GD&DT. Tuy nhién, CDR chi yéu
duogc cong bd cong khai trén trang web ctia Truong PHLN, Khoa KT&QTKD nén mot
s6 nha tuyén dung chua dugc biét dén rong rii.

2. Piém manh

CDR nganh QTDVDL&LH d3 dugc ra soat, bd sung, diéu chinh dia trén co s&
tham khao céc tai liu, CTDT trong nudc va qudc té dong thoi tiép thu cac y kién phan
héi ctia cyu ngudi hoc, cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung va céac td chirc gido duc

khac nham dap g nhu ciu nguén nhan lyc ciia nganh QTDVDL&LH. Ngoai ra, CDR
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cling duoc phd bién rong rii cho can b, gido vién, SV toan Trudng va dugc cong bd
cong khai trén website ctia Truong.

3. Piém ton tai

CDR ciia CTDT mic du di dugc cong bd cong khai trén website ciia Trudng va
da duoc phd bién rong rii cho tat ca SV duoc biét, tuy nhién viée truyén tai thong tin vé
CPR dén dugce vai xa hoi dic biét 1a nha tuyén dung con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, ngwoi | Thoi gian

T Myc ti¢u Noi dung thue hién thue hién

Thudng xuyén liy y kién cua
cac bén lién quan nhu cyu SV, .

, . 2 . .. | Truong DHLN,
Phat huy | nha tuyén dung va chuyén gia

1 . N . L Khoa Hang nam
diém manh | dau nganh dé xdy dung CDBR

. N . KT&QTKD
phu hgp v6i nhu cau cua thyc
tién
Cong bd CPR cong khai qua
, nhiéu kénh thong tin khac nhau, Khoa Tt nam
Khac phuc ) A gk ,
2 . _ dén nhi€u doi twong khac nhau, | KT&QTKD; hoc 2023 —

ton tai LA 1n s 2 .

dac biét 1a nha tuyén dung va Phong BT 2024

nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, v6i muc diém tu danh gia: 4/7.

Két luan vé Tiéu chuan 1

Muc tiéu va CDR ctia mot CTDT 1a hét sirc quan trong, gitp chiing ta c6 thé nhin
truée duoc san pham ciia CTPT. Do vdy trong qué trinh x4y dung va ra soat CTDT theo
dinh ky, Khoa KT&QTKD d4 rat cha trong dén viéc xac dinh rd rang muc tiéu va CBDR
cua CTDT. Theo d6 muyc tiéu va CDR da dugc xay dung mdt cach cong phu, dap tng
theo cac hudng dan ciia Bo GD&DPT, dic biét CPR duoc xay dung trén co s& dap ung
nhu cau ctia x3 hoi theo timg giai doan phat trién ctia dat nude. Mic du CPR di duoc
cong khai minh bach cho xa hdi qua website ciia Trudng, tuy nhién thong tin dén dugc
cac bén lién quan con han ché va sé lugng cac y kién déng gép cho CTDT con chua
nhiéu. Vi vay can phai c6 ké hoach cu thé ca vé miat phuong thirc, thoi gian ciing nhu
d6i twong khao sat, thu thap thong tin dé ¢6 co sd chinh sira, bo sung myc tiéu ciing nhu
CBR cho phtt hop véi thyc tién va dap tng t6t nhu cau ciia xa hoi hién nay.

Tiéu chuin 2. Bin mé ta CTPT

M& dau

bé phat trién va thuc hién thanh cong st mang va nhi€ém vy trong sy nghiép

dao tao, Truong DPHLN luon coi trong viéc xay dung CTDT cac nganh hoc 1a nhi¢m vy
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then chét, hang dau trong qua trinh ton tai va phat trién cua nha trudng, trong do
c6 nhiém vu xay dung CTDT nganh QTDVDL&LH.

Ban mb ta CTDT la khai niém méi va duoc hiéu 1a tai liéu cung cip thong tin vé
CTDT cua nha truong ndéi chung va CTDT nganh QTDVDL&LH nai riéng.

Ban mo6 ta CTDT nganh QTDVDL&LH duoc Khoa KT&QTKD xay dung diing
theo huéng dan ciia Trudng DPHLN, phi hop voi nhitng quy dinh vé dao tao TC ctia Bo
GD & PT. Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH méi nhit dugc xay dung véi bd cuc
va ndi dung rd rang, cung cip day du thong tin vé CTDT cia nganh QTDVDL&LH.
D4y 1a ngudn thong tin khoa hoc chinh thdng gitip ngudi hoc, nha tuyén dung lao dong
va xa hoi biét duoc cac khéi kién thire, k§ ning trang bi cho ngudi hoc trong qua trinh
dao tao, ddng thoi cling 13 co s& dé cac GV, cac nha chuyén mén nghién ctru, thyc hién.
Ngoai ra, ban mo ta CTDT con gitip nha truong dam bao cac yéu cau ciia CDR, dong
thoi chimg minh kha ning dam bao CBR. Ban mé ta CTDT ciing 14 ngudn thong tin
gitip cac chuyén gia tham dinh CTPT va nguoi day - hoc hiéu duge myc tiéu ndi dung
va cach thuc thyc hién CTDT, cach danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, cling nhu
hiéu qua day hoc.

DCCT cac hoc phan trong CTDT nganh QTDVDL&LH duoc cap nhat sira doi
dinh ky theo CTDT, ¢6 ciu tric logic hop 1y, phu hop véi CDR, gitp nguoi day va
ngudi hoc hinh dung duoc luong kién thirc ciia hoc phén, xac dinh dugce phuong phap
day va hoc phu hop dé dat chat lugng cao nhét.

Ban mo t4 CTPT nganh QTDVDL&LH ciing da 1am rd dugc céc ndi dung cua
CTDT vdi cac thong tin: s6 TC, khung chuong trinh nganh hoc, cdc mon hoc dugce thiét
ké, ké hoach t6 chirc thuc hién va cac diéu kién dam bao thuc hién chuong trinh; ké
hoach dao tao theo thoi gian, doi ngli GV ddm nhiém viéc giang day cua Nganh.

Ban m6 ta CTDT nganh QTDVDL&LH d3 lam rd duoc mbi quan hé giira viée
lya chon cac mon hoc vai vige dat CDR ctia nganh thong qua phan tich ma tran tich hop
CPR ctia cac mon hoc trong CTDT, tir 46 gitip ngudi hoc va cac bén lién quan hiéu 1d
vé nganh hoc.

Tieuchi2.1. Bn m6 A C T D Tay d thong tin va @p nhat.

1. M6 t4 hién trang

Ban mé ta CTDT la ban mé ta ndi dung chi tiét mot CTDT, cach thue t6 chire, nguff)n
luc phuc vu cho cong tac t6 chirc thuc hién CTDT. CTDT duoc xay dung, ra soat vdi can
ctr 1a: Cac quyét dinh va théng tu hudng dan cia BO GD&DT, Thong tu ban hanh quy ché
dao tao trinh d0 BDH mo1 nam 2021 va Quyét dinh ban hanh quy ché dao tao trinh d6 PH
cta truong DPHLN ndm 2021 [H2.02.01.01]; Quyét dinh ban hanh CDR CTDT nganh
QTDVDL&LH cua Truong DHLN 2019, 2021 [H1.01.02.01]; Quyét dinh vé viéc thanh
1ap Ban chi dao danh gia, sta doi cap nhat CTPT hé chinh quy nam 2019, 2021;2024
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[H2.02.01.02]; Quyét dinh vé viéc t6 chirc danh gia, sira d6i cap nhat CTDT PH hé chinh
quy nim 2019, 2021;2024 [H2.02.01.03]; Thong béo két luan hoi nghi vé viéc ra soat sira
d6i CTPT hé chinh quy trinh d6 DH nam 2019, 2021;2024 [H2.02.01.04].

CTDT nganh QTDVDL&LH duoc t6 chire thie hién theo ding quy trinh tir viée
xay dung CDR [H1.01.02.01] dén viéc ban hanh cac Quyét dinh CTDT trinh d6 DH hé
chinh quy theo hé théng TC niam 2019, 2021; 2024 [H1.01.01.02]. Sau khi hoan thién,
Nha trudng ra quyét dinh ban hanh CTPT, Khoa Kinh t& va Quan tri kinh doanh ra
thong bao vé viéc xdy dung ban mé ta CTDT, sau d6 cac BM quan ly nganh
QTDVDL&LH tién hanh x4y dung ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH nim 2019,
2021, 2024 [H2.02.01.05].

Ban mo6 ta CTDT nganh QTDVDL&LH cia Truong BPHLN duogc ra soat, ban
hanh cung vai thoi ky ban hanh Chuong trinh gido duc trinh d6 DH hé chinh quy nganh
QTDVDL&LH. Trong 5 nam qua, chuong trinh GDPH nganh QTDVDL&LH da dugc
ra soat, cap nhat 2 1an vao cac nim 2019; 2021 [H1.01.01.02], cing v&i d6, ban mo ta
CTPT nganh QTDVDL&LH ciing dugc cap nhat va téng hop thay d6i CTPT cac nganh
hoc theo TC 2017-2019 va téng hop thay d6i CTDT cac nganh hoc theo TC 2019-2021.
Trong qué trinh cap nhat, bo sung va chinh sira cic CTPT qua cic nam c6 Bang tong
hop thay d6i CTDT cac nganh hoc theo TC 2017-2019, Bang tong hop thay d6i CTDT
c4c nganh hoc theo TC 2019-2021. Bé so sanh dugc sy thay doi trong CTDT céac nganh
hoc c6 Béang so sdnh CTDT cac nam 2019/2017, Bang so sanh CTDT cdc ndm
2021/2019 [H2.02.01.06] (Phu luc 01)

Ban mo td CTDT nganh QTDVDL&LH bao gom day du cac thong tin dugc thé
hién trong phan phu luc (bang 2.1).

CTDT va ban mo td CTDT trinh d0 PH hé chinh quy nganh QTDVDL&LH,
Truong PHLN duoc Khoa KT&QTKD ding tai trén Website ciia Khoa dé SV va nguoi
quan tdm c6 thé theo ddi va cap nhat [H2.02.01.07]. Ngoai ra, thong tin vé CTDT cua
Nganh ciing duoc in trong cudn sb tay SV dugc cap cho SV vao dau mdi khoa hoc
[H2.02.01.08].

Pé cong tac giang day duoc tot hon, cac GV giang day cic mon hoc nganh
QTDVDL&LH thudng xuyén tham khao ¥ kién gop ¥ ctia cyu SV, nha khoa hoc, GV, nha
tuyén dung vé CTDT niam 2019, 2021; 2024 [H1.01.01.07], tuy nhién sb luong cuu SV,
nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung tir nim 2019 - 2024 nhiéu nén viéc iy y kién cac bén
lién quan vé CPR va CTDT chua duoc thuc hién rong rai, ) luong léy v kién chua nhiéu.
Thong qua cac phiéu ldy ¥ kién va khao sat/ danh gia mén hoc/GV tir nim 2019-2024
[H2.02.01.09] va thong qua phiéu khao sat SV tot nghiép tir nim 2019-2024 [H2.02.01.10].
Trén co so y kién gop ¥ ciia cyu SV, nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung vé CTDT nam
2019, 2021, 2024 BM (BM) chuyén mén tong hop ¥ kién gop ¥ ciia nha khoa hoc, GV, nha
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tuyén dung, cuu SV vé CTPT nidm 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.11] va Téng hop két qua
déanh gia mon hoc/GV tir nam 2019-2024 [H2.02.01.12].

B6 phan Xuc tién tuyén sinh va tu van viéc 1am (XTTS&TVVL) ctia Nha trudng
béo céo tong két hoat dong XTTS&TVVL dé cac BM chuyén mén nim bt dugc tinh
hinh cong tac tuyén sinh va tu van viéc lam [H2.02.01.13]. BM QTDN tién hanh hop
BM dé tong hop, tiép thu y kién cyu SV, chuyén gia/ nha KH, nha tuyén dung vé CTDT
niam 2019, 2021, 2024 va hop BM vé két qua SV danh gia mén hoc/ GV tir ndm 2019 -
2024 dé tiép thu ¥ kién dong gop cia cac bén phuc vu cong tac giang day duoc tét hon
Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH duoc cip nhat 2 nim 1 1an trén co sé ldy ¥ kién
rong rii cua SV, SV tét nghiép, cru SV, GV/ nha khoa hoc va nha tuyén dung vé CBDR
va CTDT. Qua diéu tra, trén 80% cac ¥ kién déu cho rang CTDT nganh QTDVDL&LH
vé co ban da dap ung tdt nhu cau x3 hoi, cac kién thuc ddo tao toan dién va cap nhat.
Tuy nhién, cic gop y ciing cho thdy CTDT nganh can ting cuong dio tao k¥ ning mém,
tang thoi luong thyc hanh, thuc tap cho SV. Thong qua cac ¥ kién dong gop, Khoa
KT&QTKD giao BM QTDN d4 hop tong hop ¥ kién/ danh gia mon hoc, GV cua céac
bén li€n quan vé CTDT. Két qua cudc hop duogc thé hién trong cac bién ban luu tai BM
va Phong KT&DBCL [H2.02.01.14]. Pong thoi BM ciing t6 chitc hop dé tong hop
nhiing ¥ kién ctia SV danh gia moén hoc ddi vdi GV tir nam 2019 - 2024 lam co s¢ diéu
chinh cho phu hop véi nhu cdu nguoi hoc [H2.02.01.15].

Bén canh d6, Khoa KT&QTKD thanh 1ap hoi ddong ra soat CTDT nganh
QTDVDL&LH nim 2019 - 2024 [H2.02.01.16], thim dinh CTDT trinh d6 PH nganh
QTDVDL&LH cac nam tir 2019 - 2024 [H2.02.01.17], b6 sung muc tiéu CTDT trinh
d6 PH nganh QTDVDL&LH thé hién qua cac bién ban hop Khoa [H2.02.01.18]. Bé
khflng dinh dugc tinh khoa hoc va logics trong viéc Iya chon cac moén hoc/hoc phﬁn
trong CTDT, ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH ciing d3 1am rd cac mdi quan hé
ctia cac hoc phan dong gop vao thuc hién CDR thong qua ma trdn Ma tran kién thirc k¥
nang 2019 - 2024 [H2.02.01.19].

Ban mo ta CTDT la cin ctr quan trong dé Phong BT, Khoa, BM QTDN xay dung
t6 chue thye hién qua trinh dio tao, quan 1y nganh hoc trong timg hoc ky, bao gom: Ké
hoach dao tao nganh QTDVDL&LH theo thoi gian (Phan ky) nam 2019 - 2024
[H2.02.01.20] va Ké hoach dao tao nganh QTDVDL&LH nim 2019 - 2024
[H2.02.01.21]. Bong thoi ciing 1a can ¢t BM chuyén mén quan 1y ké hoach hoc tap cia
SV nganh QTDVDL&LH nam 2019 - 2024 [H2.02.01.22] va phan cong giang day ctia
GV thuc hién CTDT nganh QTDVDL&LH nam 2019 - 2024 [H2.02.01.23].

Pé dam bao cac diéu kién tiéu chuan vé CBR Tiéng Anh va Tin hoc nha truong
da ban hanh cac quyét dinh CBR Tiéng Anh va Tin hoc 4p dung dbi v6i SV hé chinh
quy [H1.01.02.07].
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Nhu vay c6 thé thiy, ban mé ta CTPT nganh QTDVDL&LH di duoc xay dung
v6i cac thong tin ddy du va chi tiét vé nganh hoc. Ban mé ta CTDT ciing duoc cip nhat
2 nam 1 1an, dam bao tinh khoa hoc va thuc tién dya trén cac v kién rong rai cia cac bén
lién quan.

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT cua nganh QTDVDL&LH dugc xay dung dung quy trinh, cé
day du thong tin vé tén CTDT, muc tiéu dao tao, CDR va cac hoc phan trong CTDT.
Ban md ta CTPT nganh QTDVDL&LH dugc cap nhét 2 ndm trén co sd lay v kién rong
rii ctia cac bén lién quan dé dam bao dap tmg tot nhit nhu cau nhan lyc cta x3 hoi. Ban
mod ta CTDT cua Nganh ciing dugc phd bién rong rii dén SV va cac bén lién quan, thé
hién r0 trach nhi€ém ctia Nha trudong trong cong tac dao tao Nganh.

3. Piém ton tai

Viéc léy y kién cac bén lién quan vé CPR va CTDT chua dugc thuc hién rong
rai, s6 luong 1y y kién chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc s Pon vi, nguoi Thoi gian thue
T tiéu Noi dung thuc hién hién
Béan mo ta CTDT cua
nganh QTDVDL&LH dugc xay
dung dung quy trinh, c6 day du
Phat théng tin vé tén CTPT, muc tiéu
d3o tao, CDR va cac hoc phan - Phong KT&DPBCL _ L
huy S Dinh ky 2 nam
1 4id trong CTDT. Ban mo6 ta CTPT - Khoa KT&QTKD 113
iém an
b nganh QTDVDL&LH dugc cap -BM QTDN
man . .
' nhat 2 nam trén co so lay y kién
rong rii ciia cac bén lién quan dé
dam bao dap umg t6t nhit nhu
cau nhan lyc ciia xa hoi
Nam hoc 2023-
A . P - Phong KT&DBCL 2024
. | Xay dung ke hoach lay y kién R
Khac | ° .7 . N - Khoa KT&QTKD | Cuthe, s€ bo
rong rai cac bén lién quan vé ) » . .
2 phuc . - Cac GV tryc tiép | sung, chinh sua
. . | CBRvaCTDT: SV, GV, nha N o
ton tai i giang day trong BM | va hoan thién
khoa hoc, doanh nghiép .
QTDN CbR va CTDT
vao nam 2024.

5. Ty danh gia Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu dénh gia: 5/7 diém
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Ti éu clked va@n @ ocopiie ayh U thdng tin va ép nhat.

1. M6 ta hién trang

Trong mdét CTPT, DCCT cac hoc phan 1a xwong sdng cua mot CTDT. DCCT
cac hoc phan nganh QTDVDL&LH duoc xay dung va ra soat hoan thién sau mdi lan ra
soat, hoan thién CTPT cua nganh. Viéc ra soat CTDT nganh QTDVDL&LH déu tuan
thu dung hudng dan trong dao tao TC va quy trinh x4y dyng, thAm dinh, ban hanh CTDT
trinh d6 BH cua B6 GD&DT va Quyét dinh Ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 DH cua
Truong DPHLN [H2.02.01.01] va cac Quyét dinh vé viéc thanh 14p Ban chi dao danh gia,
stra d6i cap nhat CTDT hé chinh quy 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.02]. Quyét dinh vé
viée to chire danh gia, sira doi cap nhat CTDT PH hé chinh quy 2017, 2019, 2021
[H2.02.01.03]. Théng qua cac cudc hop BM vé viée ra soat khung CTDT PH nganh
QTDVDL&LH niam 2019 - 2024 [H2.02.02.01], nha trudng di dén théng nhat va co
thong bao két luan hoi nghi vé viéc ra soat sira doi CTDT hé chinh quy trinh d6 PH
2019, 2021, 2024 [H2.02.01.04]. Sau d6 Nha trudng ra quyét dinh ban hanh CTDT trinh
d6 DH hé chinh quy theo hé théng TC nam 2017- 2021 [H1.01.01.02].

Sau khi ¢6 Quyét dinh ban hanh CTPT trinh d6 PH hé chinh quy, BM QTDN
thuc hién ra soat va viét méi DPCCT cac mén hoc/hoc phﬁn CTDT trén co s6 cac Quyét
dinh vé viéc giao nhi¢ém vu cho céc don vi ra soat va viét m&i PCCT cac mon hoc/hoc
phan CTDT bac PH, hé chinh quy nim 2019 - 2024 [H2.02.02.02]. BPCCT cac mén
hoc tai thdi diém xay dung luén dugc cap nhat cic thong tin va kién thirc moi, tuy
nhién trong qué trinh 2 nim ap dung, mot sé mén hoc c6 thé cd nhitng thong tin va kién
thirc thay d6i, khi d6 can phai bo sung diéu chinh cho phul hop véi cac thong tin va kién
thirc méi tai timg thoi diém thuc té giang day.

Sau khi dd théng nhat khung CTDT va thuc hién ra soat va viét moi DCCT céc
mon hoc/hoc phan CTDT, BM QTDN d4 tién hanh ra soat, hoan thién DCCT cac hoc
phan trong chuong trinh. Trong 5 nim qua, PCCT nganh QTDVDL&LH duoc ra soét
hoan thién 2 1an vao cic nim 2021 so v6i ndm 2019 va nim 2024 so v&i ndm 2021 twong
g v6i ra soat CTDT. Trong mdi 1an ra soat DPCCT, BM QTDN, Khoa KT&QTKD va
Nha truong déu thuc hién day du cac bude tir: Thong bao vé viée trién khai xay dung
DCCT cac mén hoc nim 2019, nim 2021, nim 2024 Nha trudng ra théng béo sb
1070/TB-DHLN-DT vé viéc xay dung BPCCT moén hoc/hoc phén thudéc CTDT hé chinh
quy, trong d6 c6 phu luc mau DCCT dé cac BM chuyén mén thuc hién [H2.02.02.03];
Danh sach phan cong GV phan bién ra soat DPCCT cdc mon hoc nganh QTDVDL&LH
nam 2019 - 2024 [H2.02.02.04]; Lay y kién rong rii cac bén lién quan tir SV, cyu SV,
GV, nha khoa hoc, nha tuyén dung nim 2019 - 2024 [H1.01.01.07]. Cudi mdi ky hoc,
Phong KT&DBCL déu lay y kién rong rai cia SV véi tng mon hoc ldy y kién nhan xét
vé GV giang day cic mon hoc di hoan thanh tir nam 2019 - 2024 [H2.02.01.09] Cac y
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kién gop ¥ ctia nha khoa hoc, GV; nha tuyén dung; cyu SV vé CTDT 2019, 2021, 2024
sau d6 duoc tong hop [H2.02.01.11], két qua danh gia mén hoc/GV tir nim 2019 — 2024
giri vé BM dé téng hop lam cin clr danh gia tinh pht hop ctia méon hoc va phuong thirc
t6 chire giang day [H2.02.01.12]. Tuy nhién viéc 14y ¥ kién cac bén lién quan vé noi
dung cac mén hoc caia CTDT con han ché vé phuong phap va hinh thic thuc hién do sb
luong cuu SV, nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung tir nam 2019 - 2024 nhiéu.

Bo phan XTTS&TVVL cua Nha trudng bao cdo tong két hoat dong
XTTS&TVVL dé cac BM chuyén mén nim bét dugc tinh hinh cong tac tuyén sinh va
tu van viéc lam [H2.02.01.13]. Trén co s& cac ¥ kién dong gop, CTDT va BCCT céc
hoc phﬁn dugc hoan thién BM hop vé viéc ra soat DPCCT mén hoc trén co s& téng
hop cac ¥ kién dé hoan thién DCCT cic mon hoc [H2.02.02.05] va cudi cung 13 hoan
thién, Quyét dinh ban hanh PCCT céc hoc phan nganh QTDVDL&LH nam 2019 - 2024
[H2.02.02.06].

Theo huéng dan ctia Phong PT, BM thyc hién xay dung PCCT cho tirng mén
hoc va 100% DCCT cac hoc phﬁn co dﬁy du thong tin: Tén don vi/tén GV dam nhan
giang day; tén mén hoc/hoc phﬁn; s6 TC; muc tiéu, CPR cua mén hoc/hoc phén, ma
tran lién két noi dung chuvong muc véi CBR; cac yéu cau ctia mén hoc/hoc phén; cau
tric mén hoc/hoc phan; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu
chinh va tai liéu tham khao.

DCCT cac mén hoc/hoc phan nganh QTDVDL&LH nam 2019 - 2024 sau khi
duogc ra soat, hoan thién déu phai giri cho BM dé to churc thuc hién [H2.02.02.07] va
cong bd trén trang thong tin dién tir cia Khoa vé CTPT nim 2017,2019, 2021
[H2.02.02.08].

Vi du vé sy thay d6i s6 TC ctia cac mon hoc ciing nhu nhiing hoc phan xay dung
mo1 nam 2024 so vai nam 2017 va 2019:

+Mo6n méi K§ nang 1am viéc nhom va thuyét trinh (2 TC) thay cho mén K§ ning
lam viéc nhom (2TC) dé bo sung thém k¥ ning mém vé thuyét trinh.

+Mon Khoi sy kinh doanh (2 TC) thay cho méon Khoi sy va tao 1ap Doanh
nghiép (2TC)

+ Du lich ¢6 trach nhiém (2 TC): 12 mén méi, nham ting cudng nhén thirc ciia
SV vé du lich gin véi trach nhiém vé méi trudong, cong dong.

+ Quan tri quan hé khach hang (2TC): 1a mén méi, ciing c¢b cac ky nang quan tri
nham xay dyng quan hé voi khach hang.

+ Marketing s6 (3TC): 1a mon hoc méi, nham thich ing v&i xu hudng thay d6i
cua marketing hi¢n dai

+ Quan trj hanh chinh van phong (3TC): 1a mén hoc méi, dé bo sung cac k¥ ning

va kién thirc quan tri cAn thiét trong mdi trudng hanh chinh vin phong
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+ Mo6n Quan tri chét luong dich vu thay ddi tir 3TC xuéng con 2TC.

+ Tir ndm 2021 B6 sung Hoc ky doanh nghiép dé SV c6 diéu kién tiép can véi
thuc té tai cac cong ty, tap doan hoat dong trong linh vuc du lich nhiéu hon dé hoc hoi
kinh nghiém va c6 kién thirc thyc té khi ra trudng.

Vi du vé thay ddi noi dung cu thé ctia mon hoc/hoc phﬁn: do c6 su thay ddi vé
cap nhat kién thic méi va Sép xép lai két cAu cac chuong nén mot s6 mon co sy diéu
chinh tén va s tiét ctia mot s6 chuong va giam thiéu sé tiét Iy thuyét, ting thém sd tiét
thuc hanh, thao luan trong hau hét cac mén hoc.

Qua cac l4n ra soat, hoan thién PCCT cac hoc phﬁn cho théy, DCCT cac hoc
phan nam 2019, 2021, 2024, 2024 d3 1am rd hon ca vé muc tiéu mén hoc (kién thuec, k§
nang, thai do) va phuong phap t6 chirc giang day. Mén tin hoc dai cuong ting 1én tir 3
1én 4 TC da c6 su thay doi vé s6 lugng TC nham ting cudng kha nang tin hoc cho SV
PH theo quyét dinh, dong thoi thoi lugng thyc hanh cac mon hoc di c6 su gia ting dang
ké qua céc 1an ra soat vira qua [H2.02.01.06]. BCCT dugc cap nhat va ¢ nhiing thay
d6i dang ké (phu luc 2.3)

2. Piém manh

DCCT céac hoc phan cua nganh QTDVDL&LH thé hién day du cac thong tin,
duogc ra soat, danh gia, diéu chinh va cap nhat thuong xuyén 2 nam 1 1an, dam bao thuc
hién t6t cac muc tiéu cua CTDT. Pé cuong cac hoc phan di duge gop ¥ cua cac nha sir
dung lao dong, GV, nha khoa hoc, SV dé cap nhat, hoan thién nham dap Ung tdt nhat
muc tiéu va CDR cua Nganh.

3. Piém ton tai

DCCT c4c médn hoc tai thdi diém xay dung ludn dugc cap nhat cac thong tin
va kién thirc mai, tuy nhién trong qua trinh 2 ndm ap dung, mdt s6 mon hoc ¢6 thé ¢co
nhiing thong tin va kién thrc thay ddi, khi dé can phai bo sung diéu chinh cho pht hop
v6i cac thong tin va kién thirc méi tai timg thoi diém thuc té giang day. Piac biét 1a cac
moén hoc lién quan dén quy dinh ctia phap luat Nha nudc trong viéc bao vé va phat trién
du lich bén vitng, nhitng xu hudng du lich méi, nhitng chinh sach phat trién du lich ¢
cac dia phuong trén ca nude ciing nhu mot sé quic gia, nhirng phuong thirc marketing
hién dai...

Viéc 1ay v kién cac bén lién quan vé ndi dung cic mén hoc ciia CTDT con han
ché vé& phuong phap va hinh thire thuc hién do sé luong cyu SV, nha khoa hoc, GV, nha
tuyén dung tir naim 2019 - 2024 nhiéu. Ngoai ra giai doan 2019 — 2021, nganh du lich
no6i chung va tai Viét Nam néi riéng bi anh huong nang né béi dai dich covid -19, do d6

viéc thu thap cac ¥ kién khao sat ctia cac bén lién quan rat kho khan.
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T M}IC Noi dung Don vi, n.gu’(‘ri thuc | Thoi giim thuc
tieu hi¢n hi¢n
DCCT cac hoc phan cia - Khoa KT&QTKD | Pinh ky 2 nam
nganh QTDVDL&LH thé | - BM QTDN 1 1an
Phat | hién day du cac thong tin,
1 huy | dugc ra soat, danh gia, didu
di€ém | chinh va cap
manh | nhat thuong xuyén 2 nam 1
lan, ¢4m bao thyc hién tét
cac muc tiéu cua CTDT.
-Cap nhat thong tin méi - Khoa KT&QTKD | Nam hoc 2024-
cho céc tai liéu hoc tap; -BM QTDN 2025.
-Bb sung cac hoc phén moi | - Cac GV truc tiép Cu thé tai céc
bat kip xu huéng ddo tao | viét DCCT va giang | thoi diém c6
nganh QTDVDL&LH trén | day tung hoc théng tin va
thé gi6i hién nay phan/mén hoc c6 kién thirc méi
Khic trong CTDT can cap nhat d6i
2 | phuc véi tung DCCT.
ton tai | Lén ké hoach ldy ¥ kién - Khoa KT&QTKD | Nam hoc 2024-
c4c bén lién quan vé noi - BM QTDN 2025,
dung BCCT tirng hoc - Cé4c GV truc tiép Cu thé, tai thoi
phan/ mén hoc viét DCCT va giang | diém xdy dung
day tung hoc DCCT tung hoc
phan/mén hoc ¢6 phan/ mén hoc
trong CTDT

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi mic diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tieuchi23. BnmoACTDHOT écar od g occpbac
khai va cac bén lién quan&dang tép can

dicledng d cong

1. Mo ta hién trang

Qua mdi 14n ra soat, stra ddi va hoan thién CTDT trinh d6 DH hé chinh quy va
ban mo ta CTDT cac nganh hé BH, trong d6 c6 CTDT nganh QTDVDL&LH dugc Nha
truong giri vé Khoa va BM chuyén mén luu giit bang ban ctng 14 cudén Chuong trinh
GDDPH trinh d0 PH - hé chinh quy nganh QTDVDL&LH nam 2019 — 2024
[H2.02.03.01] va dugc cong bd rong rai trén Trang thong tin dién tir ctia nha truong vé
CTDT nam 2019, 2021, 2024 [H2.02.03.02]. Quyét dinh ban hanh Ban mé ta CTPT
nganh QTDVDL&LH nam 2019-2024 cua nganh QTDVDL&LH cling dugc Khoa
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KT&QTKD lwu ban cimg [H2.02.03.03], va luu DPCCT mén hoc/ hoc phan co trong
CTDT nganh QTDVDL&LH nam 2019-2024 [H2.02.02.07] va cap nhat 1én website ctia
Khoa KT&QTKD dé SV, GV va nhing ngudi lién quan dé dang tiép can [H2.02.02.08].

Ban mé ta CTPT va DPCCT céac hoc phan nganh QTDVDL&LH ciing duoc
chuyén tai mot phan dén cac bén lién quan trong qua trinh khao sat Phiéu ldy y kién gop
¥y ctia cyu SV, nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung vé CTDT niam 2019, 2021, 2024
[H1.01.01.07]. Théng qua cac phiéu liy y kién va khao sat/ danh gia mon hoc/GV tir
niam 2019 — 2024 [H2.02.01.09] va théng qua phiéu khao sat SV t6t nghiép tir ndim 2019
— 2024 [H2.02.01.10]. Vi SV khoa méi, mdi SV déu duogc phat 1 cudn s6 tay SV trong
d6 co day du cac hudng dan hoc tip, cac yéu cau va ndi dung chuong trinh hoc trong
toan khod dé SV c6 thé d& dang theo di va tra ctru [H2.02.01.08].

Doi voi mdi hoc phan trong CTPT cua nganh QTDVDL&LH tir ndm 2019 —
2024 SV duoc cung cap tai lidu phat tay PCCT cho SV ciia mdi hoc phan 1én 16p
[H2.02.03.04]. CBR, CTDT va cac ndi dung trong CTDT nganh QTDVDL&LH dugc
cong khai rong rdi téi SV trong tudn sinh hoat cong dan - HSSV dau khoa
[H2.02.03.05].

Bén mo6 ta CTDT, DCCT dugc luu tai Phong BT, Khoa, BM chuyén moén gitp
cac GV, SV va cac dbi tuong khac tiép can thun loi. Riéng dbi véi viée khao sat 1y y
kién nguoi hoc: Trude dy, Nha trudng tién hanh 13y ¥ kién nguoi hoc vé mon hoc/GV
bang hinh thuc truc tiép (phat phiéu trén 16p, thu ngay sau khi hoan thanh phiéu). Tuy
nhién, hinh thtrc khao sat nay c6 nhiéu bt tién: Thoi gian khao sat vao trude gio thi,
tam 1y SV cing thing hay tra 101 phiéu khong dung vé6i suy nghi thyuc vi so bi chu ¥,...
Vi thé, viéc thay d6i hinh thirc khao sat tir tryc tiép sang online hodc thue hién song song
c4 hai hinh thirc ndy 1 can thiét va dem lai hiéu qua tét. Piéu nay giup SV/ nguoi hoc
tiép can dé dang, thudn loi. Cac don vi quan 1y, GV ciing tiép can duoc voi SV thdng
qua cac ¥ kién chinh xac va dé dang hon [H2.02.03.06]. Viéc thuc hién khao sat online
hién dang dang dugc ap dung cho tat ca cac d6i tuong co lién qua tor SV, cyu SV, nha
khoa hoc/ GV va nha tuyén dung khién hiéu qua khao sat tot hon va tiép can dé dang
hon. Tong hop y kién ctia ngudi hoc trude khi tét nghiép vé nganh QTDVDL&LH
[H2.02.03.07].

Nhu vay c6 thé thdy, ban mé ta CTDT, PCCT cac hoc phin nganh
QTDVDL&LH di dugc Khoa va Nha trudng cong bd cong khai dé cac bén lién quan
dé dang tiép can, tuy nhién mirc d da dang cta cic phuong tién truyén tai chua cao, dic
biét voi PCCT céc hoc phian méi chil yéu giri truc tiép dén SV va mot phan qua cac
bang hoi.

2. Piém manh
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Ban mé ta CTDT va PCCT céc hoc phan nganh QTDVDL&LH di duge cong bd
cong khai dén cac bén lién quan dé cac bén bén lién quan d& dang tiép can. Ban md ta
CTDT va DPCCT Nganh dugc cong bé trén da dang cic phwong tién nhu luu giit ban ctng
¢ Phong DT, Khoa va BM; cap nhat trén website cia Nha truong, dugc giri qua cac bang
hoi diéu tra hay gtri dén SV tham gia nganh hoc trong s6 tay SV. Diéu d6 cho thiy tinh
minh bach va trach nhiém cua Nha truong trong dao tao Nganh hoc.

3. Piém ton tai

Mac du ban mé ta CTDPT va BDCCT cac hoc ph?m nganh QTDVDL&LH da dugc
cong bd cong khai va rong rii qua nhidu kénh, tuy nhién muc do da dang cua cac phuong
tién truyén tai chua cao, dic biét véi DPCCT céac hoc phan méi chu yéu giri truc tiép dén
SV va mot phan qua cac bang hoi.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Noi dung Pon vi, nguwoi Thoi gian thue
TT A o <
tieu thuc hi¢n hién
Ban mo ta CTDT va BCCT
Phat | cac hoc phan nganh -Khoa
huy | QTDVDL&LH can tiép tuc KT&QTKD - o
1 2 ) L. o . Hang ndm
diem | dugc cong bo cong khai dén Phong BT
manh | cic bén lién quan dé cac bén - BM QTDN
lién quan dé dang tiép can.
) o o Hang nam, to nam
. - Cong khai ban mo ta -Khoa
Khac ) hoc 2024- 2025.
CTDT, BbCCT trén website KT&QTKD - P
2 phuc ) o . . . Cu thé, vao dau cac
+ . | cua Nha truong, cuia khoa va Phong BT 5 )
ton tai nam hoc, ap dung
cua BM. - BM QTDN . )
cho tirng khoa hoc.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 4/7 diém.

Két luan vétiéu chuan 2

Ban mo ta CTDT la mot vin ban quan trong thé hién thong tin tong thé vé nganh
hoc, gém: tén chuong trinh, don vi thuc hién chuong trinh, muc ti€u, ndéi dung CTDT,
phuong thuc t6 chirc giang day, kiém tra, danh gia va diéu kién dam bao dé thyc hién
dao tao.

Ban mo td4 CTDT nganh QTDVDL&LH cta Truong PHLN dugc xay dung voi
ndi dung thong tin dﬁy du, chinh xac, dugc cap nhat thuong xuyén 2 nam 1 14n trén co s6
lay ¥ kién rong rai cac bén lién quan nhu SV, cyu SV, GV, nha khoa hoc va nha tuyén
dung nén dam bao tinh khoa hoc va thyc tién cao. Cung véi viéc cap nhat, ban hanh ban
moé ta CTDT, PCCT céc hoc phan trong CTDT ciia Nganh ciing dugc ra soat, cap nhat
cung vo&i thoi ky ra soat cap nhat CTDT. Quy trinh ra soat CTDT, DCCT dugc thuc hi¢n
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dung theo quy dinh ctia Bo GD&PT va nhiing hudng dan ctia Nha trudng, dam bao thong
tin ddy du, chi tiét va cip nhat. Ban mé ta CTPT, DCCT sau khi ban hanh duoc cong bd
rong rai dén cac bén lién quan dé cac bén d& dang tiép can.

Tuy nhién, hién Truong PHLN va Khoa KT&QTKD méi chi cong khai ban mo
ta CTDT trén Website ciia Nha truong, dong thoi lwu gitt ¢ Phong DT, Khoa va BM.
Con DCCT mén hoc/ hoc phan méi duge chuyén dén cho SV thong qua céc tai liéu phat
tay, qua hudng dan dau khoa hoc. .. nén chua dugc dong dao cac bén lién quan biét dén.
Trong thoi gian téi, Khoa va Nha trudng can dua toan bd DCCT cac hoc phan cia Nganh
hoc 1én website ciia Khoa va Nha trudng, dong thoi da dang hinh thirc cong khai qua td
roi, qua cac 4n phdm quang ba Nganh khac.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung CTDH (CTDH)

Mé& dau

CTDH nganh QTDVDL&LH - Truong BPHLN duoc ban hanh sau khi ban hanh
CTDT nganh, trong d6 da 1am rd: muc tiéu chung, myc tiéu cu thé, CBR ddi v4i nganh
hoc va mdi hoc phan; ndi dung dio tao, phuong phap danh gia va thoi luong d6i véi
nganh hoc va mdi hoc phﬁn. Cac mon hoc/hoc phén dugc lua chon dya trén phan tich
ma tran tich hop gitra CDR va cac mon hoc nén dam bao tinh khoa hoc va logic. CTDH
nganh QTDVDL&LH ciing 1am rd dugc cac phuong phép day va hoc, kiém tra danh gia
SV trong timg hoc phan dé dong gop vao thue hién muc tiéu va CDR cta nganh. Pong
thoi, CTDH ctia nganh QTDVDL&LH duoc dinh ky ra soat 2 nim 1 1an trén co so 1y
¥ kién rong rdi ctia cac bén lién quan nham dam bao tinh tuwong thich, linh hoat va cép
nhat & timg hoc phan cu thé va & CTDT tong thé.

Ti éu chi 3octhi@ké@bDMHréwm CDR

1. Mo t4 hién trang

Xéc dinh muc tiéu cua CTPT la budc dau tién trong quy trinh xay dung mot
CTDT. Tiép theo d6 1a xac dinh CDBR - chinh Ia yéu cau can dat t6i cia mot CTDT.
CDPR nganh QTDVDL&LH truong PHLN dugc xay dung tir nam 2016, trong 5 ndm
qua, CBR da dugc ra soat, cap nhat vao cac nam 2019 va nam 2024 [H1.01.02.01]
[H1.01.02.02] [H1.01.02.07] [H1.01.02.03] [H1.01.03.06] [H1.01.02.04]; budc tiép
theo 1a xac dinh ndi dung va cac hoc phén ctia CTDT dé dat duoc CPR. Dé dam béo
phu hop vé1 CDR ban hanh, CTDH nganh QTDVDL&LH duge ban hanh tuong ting
vao cac nam 2019, [H3.03.01.01] [H3.03.01.02] [H3.03.01.03] [H3.03.01.04]
[H3.03.01.05]; CTDH nganh QTDVDL&LH hién dang dugc st dung la ban CTDH nam
2019, duogc bién soan, cap nhat véi dﬁy du thong tin vé: (1) Thong tin chung vé CTDT:
tén CTDT, thoi gian dao tao, don vi dao tao, GV gidng day; (2) Muc ti€u chung va muc
tiéu cu thé cia CTPT; (3) CBR cua CTDT; (4) Két cau ndi dung CTPT; (5) Ma tran
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tuong thich CDR véi cac hoc phan caa CTDT; (6) Muc tiéu cua ting hoc phan, phurong
phap giang day va danh gia cia mdi hoc phan [H3.03.01.04].

Trong qué trinh xay dung CTDH, viéc lya chon cac mon hoc dugc xac dinh
trude hét cin cr vao quy dinh vé CTDH cua B6 GD&DT, quy dinh vé CTDH cua
truong DPHLN va tham khao cac truong ¢6 dao tao nganh QTDVDL&LH trong va
ngoai nuéc [H3.03.01.01] [H3.03.01.13] ddng thoi xem xét dén sy déng gdp cua
tirng hoc phan vao thyc hién CPR ciia CTDT thong qua Ma trdn mbi quan hé giira
céc hoc phan va CBR [H3.03.01.08] va Ma tran Phuong phap day hoc, phwong phap
kiém tra/danh gia dé dat dugc CPR [H3.03.01.15]. CTDH nganh QTDVDL&LH
duoc thiét ké véi 2 khéi kién thie co ban: kién thirc gido duc dai cuwong va kién thire
chuyén nghiép. Kién thirc gido duc dai cuong, bao gdm cic mén hoc nhu Nhitng
NLCB cua chu nghia Mac- Lenin, tin hoc, ngoai ngit, phap luat, xa hoi hoc... nham
dat CPDR vé kién thuc co ban vé xi hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat voi s6 TC
25/127 TC (ndm 2019) cia CTPT. Tir nam 2019, khdi kién thirc chuyén nghiép véi
76 TC chia lam 5 nhom: Kién thic co s& nganh 33 TC, kién thirc nganh, chuyén
nganh 32 TC, kién thtc bo tro 11 TC, Hoc ky doanh nghiép voi 16 TC va 10 TC 1a
khoa luan tot nghiép [H3.03.01.04]. Cac mon hoc thudc khdi kién thirc chuyén nganh
quan tri du lich v&i cac mén hoc ¢t 161 nhu Quan trj kinh doanh 1ir hanh, Quan tri
khach san, Quan tri nha hang, Huéng dan du lich, Quan tri su kién, Quan tri du lich
MICE, Quan tri khu nghi dudng, ... nhdm cung cip cac kién thirc va k¥ ning vé quan
tri tor khau hoach dinh, to chirc bd may, diéu hanh va kiém tra gidm sat hoat dong
kinh doanh cac loai dich vu du lich khac nhau trong cac doanh nghiép véi quy mé da
dang va trong cac t6 chirc quan 1y Nha nuéce vé du lich, nhim dat cac CDR vé kién
thtrc va k§ niang chuyén nganh [H3.03.01.08]. Bé dat duoc cac kién thirc va k¥ ning
nay, ngoai vi¢c chua trong ndi dung moén hoc, CTDH nganh QTDVDL&LH truong
PHLN di 1am rd duoc cac phuong phap t6 chic giang day, phuong phap danh gia
mon hoc/hoc phan chi tiét cho ting tiét hoc trong cac hoc phan ciing nhu phan tich
ma tran Phuong phap day hoc, Phuong phap kiém tra danh gia dé dat dugc CDR
[H2.02.02.07] [H3.03.01.06] [H3.03.01.08] [H3.03.01.09] [H3.03.01.14]
[H3.03.01.15]. Tir phan tich ma tran c6 thé thdy tuy cic phuong phap danh gia mén
hoc/hoc phan c6 dam bao dugc cac CPR nhung van con han ché vé phuong phéap
danh gia cudi ky do chi yéu cac mon hoc déu danh gia bang hinh thtc thi ty ludn,
chi ¢c6 mén Tai chinh tién té thi van dap va mon Ké toan trén may vi tinh thi trac
nghiém may.

Ngoai ra, dé nang cao kha ning dat duoc cac CDR vé k¥ nang, nang luc ty chu
va trach nhi¢ém ciing nhu phém chat dao duc, CTDH nganh QTDVDL&LH con duoc
thiét ké voi 16 TC thyc tap nghé nghiép va 10 TC lam khoa luan t6t nghiép & ngoai co
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s, tir 46 giup SV nang cao kha ning 1am viéc doc 1ap, kha ning tu giai quyét tinh huéng
thue té [H3.03.01.04] [H3.03.01.08].

Qua cac l1an ldy ¥ kién cyu SV, GV/nha khoa hoc, nha tuyén dung va cap nhat,
hoan thién, CTDH nganh QTDVDL&LH cho thy hinh thirc t6 chirc bai tip/thao luan,
thue hanh d3 ting ty trong so véi hinh thic giang day 1y thuyét, bén canh d6 con thay
d6i va ngay cang da dang nhu cac hinh thtrc sim vai, thuyét trinh, 1am bai tip nhom, bai
tap lon... giup nguoi hoc rén luyén ki nang trinh bay, tu duy phan bién va cac k¥ nang
mém khac [H3.03.01.10] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]. Dé dat dugc cac CDR vé thai
do, vé nang luc ty chil va trach nhiém, trong mdi hoc phén cia CTDH déu dé cap dén
yéu cau vé thai d6 cua SV, ddng thoi trong thang diém danh gia cua hoc phan ciing tinh
dén yéu t6 thai d6 hoc tap ctia SV [H2.02.02.07] [H3.03.01.08]. Nhim hd trg SV c6 thé
hoc tip nang cao va lién thong giita cac nganh, CTDH nganh QTDVDL&LH da 16ng
ghép nhiéu mén hoc lién quan v6i chuyén mon ciia nganh nhu Quaén tri kinh doanh,
Nguyén 1y thong ké, Khai su kinh doanh ... cling rat phu hop véi CTPT clia cac co so
gido duc c6 cung chuyén nganh dao tao nhu PH Kinh té qudc dan, PH thuong mai, PH
Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi.... [H2.02.02.07] [H3.03.01.13].

Nhu vay c6 thé thiy, CTDH nganh QTDVDL&LH cia Truong DPHLN da dugc
xay dung dua trén cac yéu cau ciia CDR. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phéap giang
day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc ctia 100%
cac mon hoc/hoc phan trong CTDH hoan toan phu hop, gép phan dat duge CPR cia
CTDT.

2. Piém manh

CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké véi cdu triic phu hop, can d6i giira
cac khéi kién thire gido duc dai cuong, co s khéi nganh, co s& nganh va kién thic
chuyén nganh, ddm bao thuc hién cac CBR vé kién thir, k¥ nang, phém chit dao durc,
nang lyc tu chu va trach nhiém. 100% cac mén hoc/hoc phén trong CTDH duoc lua
chon, xay dung dua trén ma tran tich hogp vé1 CBR nén dam bao danh gia dugc sy dong
gop cua timg hoc phan vao CPR cua nganh. CTDH nganh QTDVDL&LH va CBR
nganh dugc khao sat va cap nhat dinh ky, dam bao tinh khoa hoc cling nhu yéu cau thuc
tién.

3. Piém ton tai

CTDH nganh QTDVDL&LH mic du dd duogc thiét ké dwa trén cac yéu cau cua
CDR va t6 hop céc phuong phap day va hoc, kiém tra/danh gia két qua hoc tap hoc phan
déu phu hop va gop phan dat dugc CDR, tuy nhién, viéc kiém tra/danh gia pham chat
dao durc, nang luc tu chii va trach nhiém s& khé dinh lwong hon kiém tra/danh gia kién

thirc, k§ ning cia ngudi hoc. Bén canh d6, viéc danh gia SV cudi ky nganh
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QTDVDL&LH chwa duoc da dang hoa, chu yéu 1a dudi dang thi viét ti luan, d6 1a mot
han ché trong cong tac danh gia ngudi hoc can duogc cai thién.
4. Ké hoach hanh déng

Thoi
s
hién
- Xay dung ké hoach lay y kién dinh ky cua
cac bén lién quan vé CTDH nganh
QTDVDL&LH, tap trung nhiéu hon vao - Phong
Khic cach thuc kiém tra fiénh %ié nang lyc tw chu | KT&DBCL Nam
1| phue va trach nhiém, pham chat dao dtc cua - Phong BT hoc
An .tai nguoi hof:. - Khoa 2024 —
" | - Thay d6i phuong phap danh gia ngudi hoc | KT&QTKD 2025
cudi ky mot s6 mén hoc/hoc phﬁn theo
hudng thi trac nghiém, van dap hoac thuyét
trinh.
Phat Phong DT,
huy Khoa Theo
2 2 Thuong xuyén ra soat cap nhat CTPT
diém KT&QTKD chu ky
manh B6 mon

5. Tw danh gia Tiéu chuan dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 5/7 diém

Ti éu chi 3.02md hec@hmrgtrory §ide aid act v CPR | a r &

1. Mo ta hién trang

Sau khi xay dyng xong CDR nganh QTDVDL&LH, Khoa tiép tuc to chic xay
dung CTPT va cuén CTDH cho twong (g CPR véi cac hoc phan cu thé [H3.03.01.04]
[H3.03.01.08]. Cac hoc phan dai cwong cung cap kién thirc nén tang, ting cudng kha
nang tu duy, kha ning tinh todn cho cac hoc phan co so nganh va chuyén nganh. Céc
hoc phan co so khoi nganh gitip SV chiém linh dugc nhiing tri thitc vé khdi nganh kinh
té, 1a co so dé tich Iy cac kién thuc vé nganh hoc. Trong mdi mot hoc phén/mén hoc
déu co ghi rd phan bd sb tiét 1y thuyét, bai tap, thao luin va bai tap 1on dé hudng dén su
phat trién cac k¥ nang khac nhau cua SV nham dat dugc CDR nhu ky vong. Pac biét su
dong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat duge CDR ctia CTDT d3 duoc thé hién rat rd
qua ma trin moi quan hé gifta cic mén hoc/hoc phan véi cac CBR [H3.03.01.08], qua
do6 tat ca cac mon hoc/hoc phan déu déng gép cho mét hoic nhiéu CDR trong CTDT.
Vi du cac mén hoc khbi gido duc dai cuong giup dat duoc CBR vé kién thirc chung,
nguyén 1y va k¥ ning séng, k¥ ning ngoai ngi - tin hoc,.... cic mon hoc vé quan tri, du

lich, vin ho4, hoc phan TTNN gitp dat dugc hau hét cac CPR vé k§ ning ctng (nhu ky
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nang thyc hién cac nghiép vu kinh doanh du lich co ban nhu budng, ban, 18 tan, k§ ning
thuyét minh tuyén diém du lich, k¥ ning thiét ké va diéu hanh cac chwong trinh du
lich ...) cac k¥ ning mém (nhu t chirc, tham gia lam viéc nhom, k¥ ning thuyét trinh,
k¥ ndng ngoai ngit, tin hoc chuyén nganh, ...) va nang lyc tu chu va trach nhiém (khi
tham gia vao cac budi thao luin, lam bai tip nhom, tham gia thuc tip nghé nghiép,...o
cac hoc phan). Nhu vay c6 thé thiay khong c6 mot mon hoc/hoc phan nao thira, khong
c6 sy dong gop dé dat duoc CDR ctua CTDT.

Qua bién ban nghiém thu DCCT cac mon hoc/hoc phan giang day cho nganh
QTDVDL&LH nim 2019, 2024 [H2.02.02.06] [H2.02.02.07] [H3.03.02.02] cho thay
100% cac mdn hoc/hoc phan déu xac dinh rd to hop cac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra danh gia pht hop va hd trg nhau t6t nhat dé dat duge CDR. Vi du
phuong phap thao luan nhom ciia SV gitp dat duge CDR vé k¥ ning giao tiép, k§ ning
thuyét trinh va 1am viéc nhom. Trong phuong phap danh gia ciing di 4p dung hinh thirc
dao tao theo hoc ché TC, diém danh gia mon hoc la to hop cua it nhét 3 trong cac ndi
dung nhu: danh gia su chuyén can, kiém tra giita ky, bai tap 16n/bai tdp c4 nhan, thao
luan nhom, diém thuc hanh va diém thi két thiic mén hoc. Tuy vao tung moén hoc/hoc
phan ma Iya chon 3 hoic 4 hinh thirc trong cac hinh thirc néu trén dé huéng dén CPDR.
Nhirng mén hoc/hoc phan gop phan nang cao ki ning mém cho SV thi phéi ¢6 hinh thic
danh gia thong qua thao luan nhom, thuyét trinh thudng cé trong sé 16n. Nhitng mon
hoc dé gop phan dat duge CRP vé k¥ ning (k¥ ning phuc vu budng phong, k¥ ning
phuc vu nha hang, k¥ nang thuyét minh tuyén diém du lich...) thi diém s6 cho phan thuc
hanh, thuc tap thuong co trong s6 16m, vi du cac mén hoc Nghiép vu dai ly 1t hanh, TT
nha hang, TT khach san, TT It hanh, TT hudng nghiép, [H2.02.02.07] [H3.03.01.09]
Pién hinh nhu hoc phan Hudng dan du lich 13 tong hop cta nhiéu phuong phap dédnh
gia nguoi hoc, cu thé bao gém bai kiém tra viét gitra ky, bai thdo luan nhém, bai thyc
hanh (tinh binh quan giita diém GV danh gia thuyét minh, diém bai thiét ké thuyét minh
tuyén diém, diém hinh thtrc, dai tir ) va bai thi van dap cudi ky. Véi da dang phuong
phap danh gia nguoi hoc, hoc phan nay gop phan dat duoc ca CPR vé kién thirc, ky
nang, dac bi¢t 1a CbR vé nang lyc tu chu va trach nhiém.

Dbi v6i cac mon hoc chuyén nganh, bén canh kién thic 1y thuyét truyén thong
thi nd1 dung chuong trinh mon hoc dugc cap nhat, diéu chinh thuong xuyén, dinh ky
theo yéu cau cua trudng va B6 GD & PT[H3.03.01.02] [H3.03.01.03] ciing nhu cac
B6 luat (Luat doanh nghi¢p, Luat thué, Luat du lich, ...), cac Thong tu, Nghi dinh,
Quyét dinh, ... m&i ban hanh, stra doi, thay thé; cac ché do ké toan hién hanh
[H3.03.02.04]. Céc hoc phén c6 tinh ing dung cao tao co hoi cho ngudi hoc van dung
kién thirc da hoc vao thuc té nhu hoc phén TTNN cho phép SV chu dong thuc hién,
GV giam sat va danh gia phan tich liy kién thic va k¥ ning cia SV [H3.03.02.03].
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Bén canh cac hoc phan trong CTDT, BM QTDN con thudng xuyén to chic cac khoa
hoc ngén han cho SV nhu: khoa hoc t6 chirc hoat dong team buiding, hoat dong tham
quan co s6 kinh doanh du lich thue té... [H3.03.02.01]. Nhitng nim gin ddy CTDH
duoc ra soat lién tuc nhim dua ra nhitng giai phap sat thuc nang cao chit luong dao
tao, gin 1y thuyét véi thyc hanh dé dap tmg t6t hon yéu cu cua cac nha tuyén dung,
ching han nhu SV trude khi tét nghiép phai di thuc tap 6 thang tai co s& va bao vé
khoa ludn tét nghiép cudi khoa.

Trudc khi dwa ra nhitng chinh stra vé ndi dung, cdu tric CTDH, Khoa va BM
chuy&n mon s& tap hop cac ¥ kién dong goép cuia nha tuyén dung vé CTDH, tiép thu va
thay doi theo nhu cau thuc té ctia doanh nghiép nhu giam sb gio 1y thuyét dai cuong,
ting sb gio thuc hanh, gio thao lun, bd sung k§ ning mém trong qua trinh giang day
[H3.03.01.10] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]. Bén canh d6 1a d6i sanh CTDH cua cac
truong khac ciing dao tao nganh QTDVDL&LH [H3.03.01.13]. Sau d6 BM tién hanh
chinh stra PCCT hoc phan va so sanh su thay doi gitta CTDH méi véi CTDH trude do
[H3.03.02.05]. Két qua khao sat cho thdy nganh QTDVDL&LH d3 nhan duoc nhiing
phan hoi tich cuc tir phia nha tuyén dung, cyu ngudi hoc, GV/Nha khoa hoc vé CTDH
hién hanh [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]. Sau khi téng hop ¥ kién cuu SV, GV/Nha khoa
hoc va ngudi tuyén dung, CTDH ctia nganh QTDVDL&LH duoc théng qua BM chuyén
mon, hoi déng khoa hoc dao tao cua Khoa, cua truong va dugc nghi¢m thu dua vao dao
tao [H3.03.02.02] [H1.01.01.01]. Tuy nhién hoat dong ra soat CBR, CTDT va CTDH
ctia trudng dang thuc hién v6i dinh ky 2 nim 1 1an, trén thuc té tinh hinh kinh doanh du
lich ¢6 nhiéu bién dong phuc tap, nhay cam trude sy thay doi cta cac yéu té vi mé nhu
dich bénh, tinh hinh chinh tri, xung dot ton giao, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé
dac bict la chuyén ddi sb da va dang dién ra mot cach nhanh chong... Do d6 hoat déng
ra soat nén dugce trién khai hang nam dé cap nhat dugc nhiing thay ddi cua thoi dai cling
nhu nganh nghé dé SV ra trudng c6 thé hoa nhip ngay véi méi trudng lam viée.

2. Piém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh QTDVDL&LH duoc ciu tric thanh ting khéi
gin két gitra cac kién thirc co ban, co s nganh va chuyén nganh. Noi dung chi tiét cia
tung hoc phén trong CTDH thé hién o6 muc tiéu, yéu cau cua hoc ph?m va thé hién duoc
su gin két cua hoc phan voi cac hoc phan trong cac khéi kién thirc khac dam bao qua
trinh day - hoc va danh gia dat duoc muc tiéu cua CDR.

3. Piém ton tai

Cac hoat dong 1dy ¥ kién cua cac bén lién quan chwa duoc lam thudng xuyén
hang nam. Do d6 tinh cap nhat vé ndi dung chuong trinh ciing nhu cac ing dung, phan

mém, vin ban phap luat bi han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi Thoi
TT| .2 Noi dung b 18 gian thue
tieu thuc hién oA
: : hién
- Nha truong c6 ké hoach trién khai lay
¥ kién phan hdi cac bén lién quan giao - Phong
Khéc | cho Phong KT&DPBCL, Phong BT thyc KT&DBCL, —_
U ndm
phuc | hién vao thang 3 hang nam. Phong DT,

1 A , A1 A . A hoc 2024
ton | - Sau do, Khoa/BM lay két qua tong Khoa 2025
tai | hop y kién tir phong KT&PBCL, t6 KT&QTKD

chtrc hop ra soat diéu chinh CTDH khi
két thic mdi nim hoc.

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 3.3: CTDH c6 éu truc, trinh ty logic; néi dung cAp nhéat va cé tinh
tich hop

1. M6 ta hién trang

Céu trac CTDH hién hanh cua nganh QTDVDL&LH c6 127 TC v6i 77 hoc phﬁn,
chu yéu tip trung vao khdi kién thire gido duc chuyén nghiép (chiém 59,8% trong tong
sd TC tich lity twong tmg 76 TC). Trong d6 khdi kién thirc nganh, chuyén nganh chiém
ty trong cao thur hai 42,11% véi 32 TC, két hop véi Thyc tap nghé nghiép (16 TC) va
Khoa luan t6t nghiép (10 TC) gitip nang cao t6i da kha ning thuc hanh, tiép can thuc té
va tmg dung cac kién thirc chuyén nganh vao cong viéc cia mot nha quan tri, mot nhan
vién trong céc to chirc kinh doanh va quan 1y du lich. Tiép d6 dung vi tri thir nhat 13 khoi
kién thirc co s& nganh chiém 43,42% voi 33 TC, cubi cung 1a cac kién thuc bd tro 11
TC chiém 8,6% (chi tiét tai bang 3.1 phan phu lyc).

Giita cac khoi kién thirc tir gido duc dai cuong; co sé nganh; kién thirc nganh,
chuyén nganh va kién thirc b tro c6 sy gan két lién mach trong viée bd tri sip xép CTDH
[H3.03.01.04] [H3.03.01.06] [H3.03.01.07]. Kién thirc dai cuong duoc thiét ké véi cac
mén hoc nhu Triét hoc Méac — Lenin, Kinh té chinh tri Mac — Lénin, Chu nghia xa hoi
khoa hoc, Lich str Pang cong san Viét Nam (Cac hoc phan niy da dwgc phan tach, thay
thé cho cac hoc phan bat budc trude ddy & khung CTDH 2017 gom Nhitng nguyén 1y co
ban ctia Chu nghia Mac — Lénin va Puong 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam),
Tu tudng Hd Chi Minh, Phap luat dai cuong, Tin hoc dai cuong lam nén tang cho viéc
tiép thu cac hoc phﬁn cta kién thtrc co s& nganh nhu Luat kinh té, Kinh té luong, ... va
sau nira 1a hoc phan Ké toan trén may vi tinh, Tin hoc ing dung trong quan 1y kinh té
thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh. Diéu ndy thé hién 16 trong hoc phan tién quyét
thuoc DCCT céac hoc phan [H2.02.02.07]. Sau khi hoan thanh cac hoc phan co ban ctia
kién thirc co s nganh nhu Quan tri hoc, Marketing du lich, Kinh té du lich,... nguoi hoc
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moi tiép tuc hoc cac mon kién thuc nganh nhu Quan tri kinh doanh Iir hanh, Quan tri kinh
doanh khach san, Quan tri nha hang ... sau d6 ngudi hoc c6 thé tiép tuc nang cao kién
thirc chuyén sau vé Quan tri kinh doanh I hanh thong qua viéc lya chon cac hoc phﬁn
Hudng dan du lich, Lé tan ngoai giao, Quan tri tour,... hodc lua chon cac mon hoc c6 xu
hudng tiép can voi kinh doanh hién dai nhu Thuong mai dién tr hay Quan 1y du lich sinh
thai trong cac khu bao ton, vudn qudc gia, ... [H3.03.01.04]. Sau khi hoc cac kién thirc
nganh va chuyén nganh, ngudi hoc s& duoc thyc hanh, thue tap va két hop hoc cac kién
thirc bo trg dé d& dang hoa nhap v6i nhiéu méi trudng sau khi tot nghiép. Co thé nhan
thdy CTDH nganh QTDVDL&LH trudng DHLN vira ¢6 tinh cong khai, hop 1y, théng
nhét vira c6 tinh da dang, tinh chuyén mén hoa gitp ngudi hoc c6 dinh huéng nghé nghiép
trude khi t6t nghiép [H3.03.01.04] [H3.03.03.01] [H3.03.02.01].

Kién thie gido duc dai cuong duge bd tri giang day ¢ 2 hoc ky dau tién véi 36
TC (CTDH niam 2017) va 25 TC (CTDH nam 2019). Su giam sit dang ké nay 1a do qua
trinh khao sat, 1dy y kién cac bén lién quan ciing nhu dbi sanh vai cac truong dio tao
nganh QTDVDL&LH twong duong cho thay khéi kién thic dai cuong nay chiém ty
trong 16n trong CTDH, can dugc giam tai dé nhuong chd cho cac hoc phan thuc tap/
thuc hanh nham ning cao k¥ ning nghé nghiép va kién thirc thuc té cho nguoi hoc sau
khi ra trudng. Cu thé cac hoc phan bi luge bt 1a tiéng Anh hoc phéan 3, tiéng Anh hoc
phan 4, Toan cao cdp C va Xac suat théng ké. [H3.03.01.10] [H3.03.01.11]
[H3.03.01.12] [H3.03.01.13] [H3.03.02.05]. Sau khi thay d6i khung CTDH, thay vi nim
dau chi tap trung hoc cac mén dai cwong thi ngay ky hoc thir 2 nguoi hoc da duoc tiép
can cac hoc phan co sé nganh v6i 7 TC bat budc Marketing du lich va quén tri hoc cling
nhu thuc tp hudng nghiép tao himg tha déi v6i nganh hoc cho ngudi hoc. O hoc ky thir
3, 4 nguoi hoc s€ duge hoc cac hoc phén co sO nganh tiép theo va cac hoc phén kién
thirc nganh; bon hoc ky cudi SV duoc cung cap khéi kién thirc chuyén nganh, kién thirc
b trg voi cac hoc phan chi yéu mon chuyén nganh két hop véi Hoc ky doanh nghiép
(4 modul TTNN) dé viét bao cao khoa luén tot nghiép trude khi bao vé trudc hoi dong
bao vé khod luan tot nghiép [H3.03.01.04] [H3.03.01.07]. Mot mit v6i cdu trac CTDH
c6 tinh gin két va lién mach giup ngudi hoc xay dung ké hoach hoc tap va theo ddi ké
hoach dao tao cua truong ting ky hoc, nam hoc dé chu dong cong viéc hoc tap, mat khac
ngudi hoc ¢6 thé ding ky nhiéu mén hoc nhim day nhanh tién do hoc tip dé ra truong
trude han nam tht 4, hodc co thé ra truong mudn hon khi gap kho khan tai chinh hoac
di lam trong thoi gian hoc,...

Tinh logic cia CTDH con duogc thé hién qua viéc ngudi hoc bit budc phai ding
ky hoc cac hoc phan diéu kién, tién quyét trude khi ding ky vao hoc cac hoc phan chuyén
nganh tiép theo [H3.03.01.04] [H2.02.02.07]. Tong s6 TC cho cac hoc phan bét budc,
c6 diéu kién tién quyét 1a 109/127 TC chiém 83,8%, tong sd hoc phan tu chon 13 21/127
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TC chiém 16,2% (xem bang trén). Cac hoc phan ty chon dugc thiét ké nhim muc dich
huéng SV vao cac chuyén nganh va mé rong kién thirc bang cach chon cac mon trong
mot chuong trinh gan véi chuyén nganh lya chon hodc c6 thé 13 cic hoc phan thién
huéng bd tro k§ nang mém nhu K§ ning lam viéc nhém, Phuong phap nghién ciru kinh
té hay Tin hoc tmg dung trong quan 1y kinh té [H2.02.02.07].

Dé trau doi thém cac ki ning mém cho SV, BM QTDN ciing thuong xuyén to
chtrc cac budi toa dam (Giao luu chao tdn SV khoa méi, Giao luu dinh huéng nghé
nghiép, ...) [H3.03.02.01], mé céac 16p dao tao ngin han (K§¥ ning t6 chirc hoat néo, t6
churc hoat dong team building) [H3.03.03.02].

Trong qua trinh van hanh hé thdng TC, Nha trudng di nhiéu 1an tién hanh ra soat
diéu chinh CTDH dinh ky 2 nim mét 1an, gin day nhit 1a qua cac nam 2019, 2024
[H3.03.01.02] [H3.03.01.03] [H3.03.03.01]. Cac van ban quy dinh vé quy ché dao tao
va cac quy ché tuong duong co lién quan duoc thuong xuyén cap nhat theo timg nam.
Niam 2017 s6 TC can dat duge ciia SV 13 131 TC, twong duong véi cac trudng cung dao
tao nganh QTDVDL&LH nhu PH Qudc gia (135 TC), PH Ngoai thuong (137 TC), PH
Ha Noi (137 TC), ... [H3.03.01.13] Nam 2017 ciing 1a nam thay doi nhiéu véi viéc tich
cuc ting cudng hoc phan tin hoc, ngoai ngit nham nang cao k¥ ning mém cho SV,
chuyén dan cac mén hoc tir phan da 1y thuyét sang bai tap, thao luan, thuc hanh.
[H3.03.01.10] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12] Nam 2019, CTDH c6 sy thay ddi vé ma
nganh dao tao QTDVDL&LH theo Thong tu Ban hanh Danh muc giao duc, dao tao cép
IV trinh d6 DH tir ma nganh 51340103 thanh 7810103 [H3.03.03.04]; bén canh d6 con
¢6 su bo sung CPR chuan héa vé tin hoc, ngoai ngit theo quy dinh [H1.01.02.07], ngoai
ra con c6 su bo sung cia Hoc phan Phuong phap nghién ciru kinh té nham ting k¥ ning
nghién ctru cho SV, hd trg SV NCKH, khoi nghi¢p va céc bai tap lon, khoa ludn sau
nay. Viéc Hoc phan Tong quan du lich va Luat kinh t& dugc thay thé bang mon méi
chuyén nganh sau ¢ lién quan dén nganh du lich 1a Phap luat du lich s& gitp SV c6 thé
tiép can v&i chuyén mon cta nganh. Dong thoi trong khdi kién thirc chuyén nganh c6
su luoc bo hoc phén Du lich sinh thai, Quy hoach va chinh sach du lich, thay thé bﬁng
hoc phan Quan tri Tour diéu nay s& ph hop dé dap ung chuan dau ra vé vi tri viéc 1am
sau khi tot nghiép cua ngudi hoc hon. [H3.03.01.10] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]
[H3.03.01.03]. Bén nim 2019, nha truong tiép tuc cap nhat CTDH nhung giam bt khoi
kién thirc téi thiéu can dat cho SV xudng con 127 TC do giam khéi kién thirc dai cuong
tir 36 TC xubng con 25 TC theo gop ¥ cla cyu SV, nha tuyén dung. Cung v6i d6, khdi
kién thire chuyén nghiép ciing c6 nhiéu sy thay ddi khi chuyén mén héa cac hoc phan
lién quan dén quan tri va du lich, gia tdng thoi lugng thyuc hanh thyc tap, dac biét sy tang
thoi lwong cua Thuc tap nghé nghiép duoc SV, cyu SV va cac nha tuyén dung rat dong
tinh trong thoi ky kinh té canh tranh gay gat va rat can nhitng thuc tap sinh va SV méi
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t6t nghiép c6 sin nghiép vu thuc t& [H3.03.01.10] [H3.03.01.11] [H3.03.01.12]
[H3.03.01.04]. Ngoai ra, Phuwong phap danh gia nguoi hoc dugc phan tich 16 rang, cu
thé su dong gop ciia mdi phuong phap vao CDR mén hoc/hoc phan trong DCCT céc
hoc phan nim 2019 bsi ma tran Rubric [H2.02.02.07]. Vao giita mdi ky hoc, Phong
KT&DBCL s& ra quyét dinh dé nghi cac BM chuyén mén ding ky hinh thic thi cho cac
hoc phan c6 16p mé trong ky [H3.03.01.14].

Dé danh gia CTDH c6 that sy phu hop voi kha ning ngudi hoc hay khong, phong
KT&DBCL di thong qua phat phiéu danh gia két thic mén hoc ciia SV, sau nay duoc
thay bang hinh thirc dénh gi4 online, cho thdy qua cac lan thay d6i CTDT cta nganh
duoc ngudi hoe danh gia tot, phu hop voi ning luc tiép thu ctia ngudi hoc, phwong phap
giang day ciia GV ciing duoc cai tién timg ngdy. SV sau khi tot nghiép hau hét déu co
viéc 1am dung chuyén mén, dugc ngudi s dung danh gia tot, kién thirc cung cap cho
ngudi hoc dép ung dugce nhu cau cua thi truong lao dong [H3.03.01.09] [H3.03.01.10]
[H3.03.01.11] [H3.03.01.12]. Cac két qua khao sat dugc BM, Khoa luu giit can than va
sit dung lam cin ctr diéu chinh, bo sung CTDH & céc 1an ra soat tiép theo.

CTDH nganh QTDVDL&LH dugc xay dung dam bao tinh linh hoat va tinh tich
hop cho cac dbi tuong hoc ¢6 nhu cau. Tinh linh hoat thé hién ngudi hoc sau khi tich Iy
du cac hoc phan theo chuong trinh mudn hoc hai bang trd 1én vira c6 thé hoc ngay tai
truong vira ¢6 thé chuyén sang mét truong PH khac tiép tuc hoc dung khdi nganh
KT&QTKD theo quy ché hién hanh ctia B6 GD&DT. Ngoai ra tinh linh hoat ciaa CTDH
con duoc thé hién qua viée linh hoat chuyén déi tir hinh thirc giang day truc tiép sang truc
tuyén, thi két thuc hoc phan ciing duoc chuyén doi tir truc tiép sang truc tuyén trong tinh
hinh dai dich Covid-19 dién bién phirc tap [H3.03.03.03]. Tinh tich hop thé hién trong
CTDH nganh QTDVDL&LH c6 su hién dién mot s6 hoc phan ciia cac nganh gan nhu
Quan tr1 kinh doanh, Ké toan, Kinh té, Marketing, ... c6 thé dang ky hoc tu chon theo nhu
cau va nguoc lai tao diéu kién SV cac nganh khac ding ky hoc nhiing hoc phan ciia nganh
QTDVDL&LH c6 nhiéu co hdi viée lam khi ra tredng hay c¢6 nhu cau hoc cao hoc chuyén
nganh Quan tri kinh doanh, Quan 1y khach san, Quan 1y kinh té sau khi t6t nghiép
[H3.03.01.04].

2. Piém manh

CTDH qua c4ac nam nganh QTDVDL&LH phan anh dugc muc tiéu dao tao va
yéu cau cia CBR chuong trinh GDDH. Chuong trinh ¢6 két cau hop 1y giita khdi kién
thirc gido duc dai cuong va cac khdi kién thie gido duc chuyén nghiép. CTDH duoc
thiét ké dam bao su logic vé cdu tric, tinh tich hop cho phép SV ¢6 kha ning tiép nhan
kién thirc cao nhat dap ung yéu cau thuc té vé nhan lyc cta xa hdi. Pinh ky 2 nam 1 lan,
truong DPHLN déu tién hanh ra soat, cap nhat ngi dung CTDH theo quy dinh ctia nha

nudc va toc do phat trién cua xa hoi, bén canh dé viéc lay y kién goép y tir cac bén lién
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quan cho thdy cai nhin khach quan vé su cai tién trong CTDH qua cic nim. CTDH ciing
duoc trién khai linh hoat tir hinh thire truc tiép sang truc tuyén theo tinh hinh dai dich
Covid-19 hoanh hanh.

3. Piém ton tai

CTDH nganh QTDVDL&LH di dugc cip nhat 2 nim mot 14n nham dap ang nhu
cau cia SV, cuu SV va nha tuyén dung. Tuy nhién dé bam sat thi truong kinh té thay
ddi lién tuc thi CTDH cua truong nén duoc cap nhat hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi
Muc bon vi, gian
TT ™ Noi dung nguoi thuc
tieu : en thue
hién . n
* hién
Tiép tuc ¢ ké hoach trién khai ra soat va R
-Phong

diéu chinh CTDH dam bao tinh cip nhat va
Khic | thich Gmg nhu cau thuc té ctia x3 hoi vé nhan
1 phuc | lyc. Mt khac, Khoa KT&QTKD xay dung

ton tai | ké hoach va t6 chure lay y kién phéan hoi cua

KT&DPBCL, | Tt nam
- Phong DT, hoc
-Khoa 2024 -

) _ A . ) KT&QTKD 2025
cac don vi st dung lao dong va cyu SV dinh

ky hang nam.

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém

Két luan vétiéu chuan 3

CTDH cua nganh QTDVDL&LH duge thiét ké dua trén CDR thong qua phan
tich ma tran kién thuc, k¥ nang ctia nganh. Do vay, cac mon hoc déu duoc xac dinh murc
d6 déng gop rd rang vao CPR. CTDT nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké véi 2 khdi
kién thirc: Gido duc dai cuong va kién thirc gido duc chuyén nghiép nén dam bao cung
cip cho ngudi hoc dugc toan dién cac kién thire, k§ niang co tinh phd quat va chuyén
biét. PCCT cac mon hoc/hoc phén duoc thiét ké 1o rang bao gém muc tiéu mon hoc, két
ciu, n6i dung, phuong phap day va hoc, phuong thirc danh gid va dugc cip nhat 2
niam/lan dya trén ¥ kién cac bén lién quan nén dam bao tinh logic, cdp nhat. Qua danh
gia CTDH 5 nam qua cta nganh QTDVDL&LH cho thay van con ¢ nhiing han ché
trong viéc ddi mai cac phuong phap giang day va danh gia mén hoc, ciing nhu két ciu
cac khéi kién thirc, hoc phan do d6 CTDH niam 2021, 2023 di c6 nhiéu thay doi tich
cuc. Cung voi sy phat trién va thay d6i tig ngay ctia nén kinh té nudc ta ciing nhu qudc
té nén CTDH can duoc cip nhat thudong xuyén hang nim dé phu hop véi thi trudng do
dic thu nganh nghé dao tao. Ngoai ra, viéc 14y ¥ kién danh gia mon hoc méi chi ding
lai & viéc lay y kién nha khoa hoc va SV trong trudng. Trong thoi gian t6i, Nganh s&
tang cuong d6i méi phuong phép giang day va danh gia mén hoc, xay dung ké hoach

chi tiét 1y y kién rong rdi cac bén lién quan vé CTDH ctia Nganh.
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cén trong day va hoc

M& dau

Day va hoc 13 hai phuong dién khong thé tach rdi nhau trong dao tao. Chit luong
day hoc duoc danh gia thong qua chit luong ngudi hoc. Hiéu qua giang day cua viée
day hoc phu thudc nhiéu vao phuong phap giang day, & sy tiép nhan va phuwong phap
hoc ctia ngudi hoc. Do vay dé dat duoc két qua dao tao nhu mong mudn can c6 phuong
phap giang day phu hop va phuong phap hoc tap tét. Tir nim 2008, Truong DPHLN da
chuyén tir hoc ché nién ché sang hoc ché TC dé ting tinh chu dong trong hoc tap cua
SV. Nam 2017 nganh QTDVDL&LH bét ddu dua vao van hanh va ciing theo hinh thirc
dao tao TC cuia nha trudng. Theo d6, phuong phap tiép can trong day hoc cia GV Nha
truong ndi chung va GV nganh QTDVDL&LH noéi riéng chuyén tir truyén dat, thuyét
trinh sang cac phuong phap 1y SV lam trung tim, ting cudng tinh chu dong, tu hoc, tu
nghién ctru sang tao cho SV. Dé thuc hién duoc dinh hudong d6, Khoa KT&QTKD, BM
QTDN déu xem xét lya chon k¥ cang phuong phap giang day phu hop cho ting hoc
phan/ mon hoc dé dam bao SV dé tiép thu, ting tinh chii dong trong viéc hoc tap. Nham
nang cao hiéu qua d6i mai phuong phéap giang day, trén co s¢ nhu cau cia GV, hang
nam Nha trudng déu t6 chirc nhiéu 16p boi dudng, tap huin phuong phap giang day méi.
Ngoai ra, cac GV ciing thuong xuyén trao ddi, du gid, gop y dé hoan thién phwong phap
giang day cho cdc mén hoc ctua Nganh. Cach thirc danh gia két qua hoc tip cta ngudi
hoc duogc d6i mai gitp nguoi hoc phat trién nang lyc tu hoc, tu nghién clru, sang tao,
phat trién k¥ nang mém.

Tiéu chi 4.1. Trét ly gido dic hodc muc tiéu gido dic @t tuyén b rd rang
v a odplo bién téi cac bén lién quan.

1. Mo ta hién trang

Truong PHLN xac dinh muc tiéu gido duc: “Pdo a0 nguén nhan luc ¢ trinh
dé cao phuc Vi nganh lam nghiép va phdt trién néng thon, dap vng nhu cdu xa hgi ciing
nhie sy nghiép xdy dung va bdo vé Té quoc. Nguwoi hoc khi tot nghiép c¢é phdam chat
chinh tri, dao dirc, 16i song tot; co kién thite cor ban, chuyén mdn viing vang, c6 kha
ndng lam viée doc Idp, sdng tao va gidi quyét nhiing Van dé thudc nganh doc dao tqao;
c6 ki nang thuc hanh nghé nghiép co ban; ¢ kha ndng tir hoc, tw nghién cizu thich g
V6i thuc tién; ¢ Ky nang tin hoc, ngoai ngir dui ddp 1¥ng Yéu cau cong viéc va hdi nhdp
quéc té”. Muc tiéu nay dugc Nha trudng xac dinh trong Nghi quyét Hoi dong trudng
thang 11 nam 2013 [H4.04.01.01] va trong chién luoc phat trién truong PHLN giai doan
2006-2020, tim nhin 2030 va giai doan 2021-2030, tam nhin 2050 [H4.04.01.02]. Triét
1y gido duc ctia Truong cling dugc dang tai cong khai trén website chinh thirc cua nha
truong d6 1 “Thyc tién - sang tao - trach nhiém - hiéu qua” nham pho bién rong rai dén
cac bén lién quan nhu SV, GV, can bg quan 1y chuyén mén, chuyén gia [H4.04.01.03].
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Ngay sau khi Nghi quyét ciia Hoi déng Truong duoc thong qua, Nha truong di
trién khai ra soat, danh gia va cip nhat CTDT, ban hanh CTDT [H4.04.01.04],
[H4.04.01.05], [H4.04.01.06], [H4.04.01.07]. Khoa KT&QTKD, BM QTDN ciing da
thuc hién cac cudc hop quan triét rd rang dén can bo, GV cac ndi dung cia muc tiéu gido
duc ctia Nha truong. Triét Iy, muc tiéu gido duc ciia Nha trudng duge khoa Kinh té va
QTKD cu thé trong chién lugc phat trién Khoa KT&QTKD giai doan 2006-2020, tam
nhin 2030 [H4.04.01.08], trong muc tiéu CTDT va dugc phd bién dén SV trong cac dot
sinh hoat chinh tri, cong din dau khoa [H4.04.01.09], trong cac lan 1iy ¥ kién cac bén
lien quan [H4,04.01.10]; [H4.04.01.11]. Trén co sé muc tiéu, triét Iy gido duc cua
Truong DPHLN, Khoa KT&QTKD, BM QTDN da xay dung muc tiéu dao tao ciia nganh
QTDVDL&LH va duoc cu thé héa trong CTPT nganh QTDVDL&LH duoc ding tai
trén website ctia Khoa [H4.04.01.12]. Pong thoi CDR nganh QTDVDL&LH ciing dugc
dang tai cong khai nham pho bién dén nguoi hoc va cac bén lién quan nha tuyén dung va
toan x4 hoi trén cong thong tin dién tir ciia Truong va Khoa KT&QTKD [H4.04.01.12].
Muc ti€u gido duc tiép tuc dugc cu thé hoa trong muc ti€u dao tao vé kién thirc, k¥ nang,
thai d6 ctia ngudi hoc tuyén bd trong CBR ciia nganh QTDVD&LH nam 2019, 2021,
2024 [H4.04.01.13]. Muyc tiéu va CBR ctia nganh duoc xay dung trén sy dong gop v kién
cia BM va ¥ kién déng gdp phan hdi cta doanh nghiép ngudi st dung lao dong, ctia GV,
cuu SV, nha khoa hoc [H4.04.01.11]. Két qua khao sat cho thay muc tiéu gido duc va muc
tidu ddo tao nganh QTDVDL&LH duge danh gia rd rang, phi hop véi nhu cau xa hoi,
dao tao ngudi hoc c6 kha nang tu hoc, tu nghién clru, sang tao va biét van dung kién thirc
dé giai quyét van dé véi chat luong cao. Tuy nhién, qua trinh khao sat va xin ¥ kién chu
yéu phong van qua dién thoai hodc email, han ché nay kho tranh khoi vi cac d6i tuong
phong van khac nhau, tinh chat cong viéc va dia ban khac nhau.

Muc tiéu CTDT cua nganh QTDVDL&LH ciing duoc truyén tai téi SV qua céc
hoat dong khac, ngay tir khi SV nam tha nhat nhap truong, muc ti€u giao duc duogc phé
bién t6i SV trong dot hoc chinh tri, sinh hoat cong dan dau khoa hoc va gitra khoa
[H4.04.01.09] va trong cac budi giao luu gidi thiéu nganh nghé, SV dugc gidi thiéu vé
nganh dao tao va muc ti€u dao tao cua nganh, dugc toa dam va ddi thoai v6i GV BM
QTDN gitp SV hiéu rd hon vé dé hiéu rd hon vé muc tiéu gido duc ctia Nha truong,
muc tiéu ddo tao va cac vi tri viéc lam, dinh hudng phat trién nghé nghiép trong tuong
lai cua SV nganh QTDVDL&LH, phat huy vai tro chi dong tich cyc cua minh trong
qua trinh hoc tdp. Ngoai ra, Nha truong va Khoa phdi hop véi BM con t chitc mot s6
hoat dong rat thiét thuc cho SV nhu cac chuong trinh giao luu, gii thiéu nganh nghé
cho SV khéa méi véi cac hoat dong giao luu gitta thay/cod va cac khoa SV gilp cho SV
nam dugce muc tiéu dao tao va CBR cta nganh nghé dao tao [H4.04.01.14].
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Cac CVHT thuce hién sinh hoat 16p v6i SV dinh ky 1 thang 1 1an, gitp SV hiéu
rd lich trinh va muc tiéu dao tao ciia nganh hoc, gitp cac em c6 chién luge ding ky mén
hoc pht hop, theo sat chwong trinh nganh hoc, tham gia cic hoat dong doan thé, giai dap
thic mic va kho khin cua SV trong rén luyén va hoc tap [H4.04.01.15].

Muc tiéu gido duc ctia Nha truong ciing nhu nganh QTDVDL&LH d3 dugc tat
ca cac can by, GV va nguodi hoc hiéu rd va thuc hién, cu thé trong ban moé ta CTPT va
DCCT cic mdn hoc déu néu rd nhitng kién thirc, k¥ ning, thai do, phuong phap giang
day, hinh thirc danh gia két qua hoc tap va chi rd yéu cau thuc hién d6i voi GV va SV
dé dat dugc CDR [H4.04.01.16]. Mt khac, tuy theo dic diém ctia mdi mén hoc, trong
dé cuong mon hoc con duge b tri s gid 1y thuyét xen k& voi gior thue hanh, thao luan,
bai tap nho, bai tap 1én phu hop. Vi vy, ngoai nhitng gid hoc Iy thuyét trén 1op, SV con
dugc lam bai tap nho, bai tap 16n, thyc hanh, thuc tdp va chu dong nghién ctru cac tai
lidu c6 lién quan da gitp cho ngudi hoc c6 kién thirc, k¥ nang thuc hanh, k¥ ning mém,
co tu duy sang tao, chu dong trong viéc hoc tap dé dat duogc chat luong giang day cao
nhat. Ngoai ra, trong qua trinh day hoc toan bo GV di sir dung phuong phap giang day
da dang va hiéu qua truyén dat cho SV nhu két hop phuong phap day thuyét trinh, hoi
dap, thao luan va thuc hanh theo nhom... dé dat duoc chat luong giang day cao nhat va
gitip ngudi hoc trau ddi duogc cac ki nang [H4.04.01.16].

Qua4 trinh danh gia SV duogc thue hién bang nhiéu tiéu chi dé dat CBR ciia CTPT
nhu: diém chuyén can, diém kiém tra giita ky, diém bai tap 16n hodc thuc hanh, diém thi
két thiic hoc phan. Cac bai kiém tra gitra ky, thi két thuc hoc phan danh gia muc do tich
luy kién thuic caa SV qua tirng hoc phén. Céc gio bai tap, thao luan, lam viéc nhém va
thuyét trinh gitip SV phat trién k¥ ning tim kiém thong tin, tu hoc, tu nghién ctru, giai
quyét van dé, ¢ tu duy phéan bi¢n. Mot s6 mon hoc co thyuc hién bai tap 16n giip SV cling
cb kién thire 1y thuyét va giai quyét cac van dé thuce tién. Viéc danh gia thyc hanh, TTNN
duogc thong qua diém chuyén can, ban bao cdo va hoi dap, thuyét trinh gitp SV c6 k§ nang
trinh bay béo céo & dang vin ban, k¥ ning thuyét trinh va phan bién [H4.04.01.16].

2. Piém manh

Muc tiéu gido duc cua Nha truong di dugc tuyén bd va phd bién rong rii qua
nhiéu phuong thirc khac nhau va dugce lan téa téi GV, SV va cac bén lién quan giup ho
hiéu rd vé muc tiéu gido duc cua trudong, muc ti€u dao tao cua nganh QTDVDL&LH.

3. Piém ton tai

Viéc phé bién muc tiéu CTDT nganh QTDVDL&LH dén cac bén lién quan chu

yéu phong van cac bén lién quan qua dién thoai hodc email.



48

4. Ké hoach hanh dong

Muc Noi dung Pon vi Thoi
TT| .2 : o .
tieu thuc hién | glan
Khoa va BM thuong xuyén cép nhat, stra ddi muc
Phat tiéu dao tao ciia nganh dé phu hop véi nhu cau| - Trudng Tu
h cua xa hoi. DPHLN nam
u . )
1 i ;y Nha truong, Khoa va BM tuyén bo 16 rang vé muc - Khoa hoc
1€m . .
0 tiéu gido duc hodc triét 1y gido duc va pho bién | KT&QTKD | 2025 -
man

dén cac bén lién quan sau khi cdp nhat, stra d6i | - Phong PT | 2026
CTDT, CBR cua nganh QTDVDL&LH.

Pa dang hoa cac hinh thitc ph6 bién, cong khai

_ .| -Truon Tu
muc tiéu CTPT nganh QTDVDL&LH: Gturi 8
< N . 2k \ 2 N A oA 1 s DHLN nam
Khac | thong tin dén nha tuyén dung, cong bo trén cac to
- Khoa hoc

2 huc | quang ba nganh hoac thong qua cac cudc thi duoc )
P e 28 AR A0HE Toned | 7| kT&QTKD | 2025 -

ton | san khau hoa hodc gip truc tiép dé phong van va
- Phong BT | 2026

tai | xiny kién vé sira doi, cap nhat muc ti€u dao tao
cua nganh QTDVDL&LH.

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém

Tiéuchi4.2. CAc hat ond day valoc atthiét képhuhop édat ot v CPR

1. Mo ta hién trang

Da dang hoa phuong phép giang day 1a mdt trong nhirng ndi dung quan trong ctia
chuong trinh ning cao chét lugng giang day ctia Nha truong. Nha truong da xac dinh
d6i méi phuong phap day va hoc 1a mot trong nhitng khau dot pha nang cao chat lugng
dao tao dugc thé hién & Bao cdo chinh tri Dai hoi dai biéu 1an tht XX Pang bd Trudng
PHLN, nhiém ky 2015- 2020 [H4.04.02.01]. Hang nam, Nha truong di to chic Hoi
nghi P6i moi cong tac tuyén sinh va nang cao chat lugng dao tao bac PH dé cac hoat
dong day va hoc duoc thiét ké ngay cang phu hop hon, huéng téi muc tiéu dat duoc
CDR [H4.04.02.02]. Trudng PHLN da chuyén tir hinh thirc dao tao nién ché sang dao
tao TC tr nim 2008. Nganh QTDVDL&LH duoc bat dau van hanh tir ndm 2017 va
nganh cling dugc dao tao theo TC bac hoc hé BH [H4.04.01.07]. Dinh ky, truong DPHLN
td churc ra soat cac CDR, CTDT dé diéu chinh vé chuong trinh mén hoc, hinh thirc day
hoc. Trong giai doan tu 2019 — 2024, dya trén ké hoach cua Nha truong, nganh
QTDVDL&LH di c¢6 nhitng diéu chinh CTDT nhu: thém, b6t cac mén hoc, diéu chinh
sd TC, diéu chinh phan bd gi cho mén hoc theo huéng nang cao thoi luong phan thuc
hanh, giam thoi lwong hoc 1y thuyét gitip NH dat CDR vé k¥ ning va thai d6 dé phu hop
v6i yéu cau cua xi hoi [H4.04.01.07].
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CDR ctuia Nganh QTDVDL&LH da duoc ra soat, hoan thién va ban hanh vao cac
nam 2017, 2019, 2024 [H4.04.01.13] cung vdi viéc ra soat CBR chuyén mon cta cac
nganh hoc, cac CDR tiéng anh va tin hoc cho tit ca cac nganh hoc hé DH trong toan
Truong ciing duogc Nha truong ban hanh ndm 2018 [H4.04.02.03]. Viéc ra soat, diéu
chinh cac CDR doi hoi cong tac thiét ké CTDT, thiét ké mon hoc phai duoc ddi méi dé
dap tmg duoc CPR nay. Dé dap tng duoc cac CDR cia CTDT, viée lwa chon cac mén
hoc duoc thuc hién thong qua ma tran kién thire, k§ ning, tir d6 dam bao tinh logics va
thue té cia CTDT [H4.04.02.04]. Can ctr vao cac két qua phén tich ma tran, kién thuc,
k¥ nang, cac mon hoc trong CTDT s€ dugc lua chon va bién soan BPCCT [H4.04.01.16].
DCCT cac moén hoc trong CTDT sau khi dugc bién soan s€ dugc BM hop ra soat tham
dinh noi dung, cac phuong phap t6 chirc giang day chi tiét. Cac phuong phéap day va hoc
duoc thiét ké chi tiét trong PCCT céc hoc phan va bai giang cia GV. PCCT mdi hoc
phan ciing néu rd phuong phéap giang day cho timg bai, ting chuong muc; cac yéu cau
v6i hoc vién trude khi 1€n 16p; tai li¢u tham khao ting chuong, bai. Cac phuong phap
day va hoc dugc ap dung trong CTDT nganh QTDVDL&LH khé da dang, phu hop,
dugc GV thiét ké theo timg ndi dung twong Gmg. Cac phuong phap duoc sir dung phod
bién nhat d6 1a: thuyét trinh, thao luan nhom, giai quyét tinh hudng, hoi — dap, ... gilp
SV hing thu hon véi bai giang. Khoa KT&QTKD ciling da bam sat, chi dao xay dung
phuong phap giang day DH linh hoat dé phu hop véi CTDT, phi hop véi d6i tuong hoc.
[H4.04.02.05].

Nhin chung, CTDT nganh QTDVDL&LH di d6i méi nhiéu theo huéng ting thoi
lwong thuc hanh, thyc tip ctia cac mén hoc, phuong thic kiém tra, danh gia ciing co
nhiéu thay d6i [H4.04.02.06]. Khdi lugng kién thirc trong CTDT cac nam 2019, 2021,
2024 (xem phu luc bang 4.1) c¢6 sy thay doi dang ké vé s luong TC trong timg khoi
kién thirc, ty 16 s6 gio 1y thuyét/tong sb gio, Ty 1& sb gio bai tip, thao luan/ tong sb gio
DCCT c¢6 xu hudng tang thoi lugng gio bai tap, thdo luan, thuc hanh. Pac biét 1a s6 TC
hoc ky doanh nghiép c6 su thay d6i 16 rét tir 7 TC ndm 2017 1én 16 TC nam 2021 va 2024
do tang s6 TC cua cac hoc phén thuc tap nhu Thyc tap nghi€p vu khach san 1én 4 TC,
thuc tap nghiép vu 1ir hanh 1én 4 TC. Pong thoi, CTDT nim 2024 con gia ting cac khoi
kién thirc chuyén siu vé Quan tri Iif hanh va Quan tri khach san. So vé1 CTDT nam 2017
va 2019, co sy thay dbi vé sb TC thuc tap tot nghiép tir 10 TC nam 2019 xubng con 8 TC
nam 2017 dé tang thém cac kién thuc chuyén sau cho SV. Nhu vay CTDT da chu trong,
d6i méi ning cao k¥ nang nghé cho SV, dap tng duoc nhu cau cua xa hoi [H4.04.02.07].
Mbt s6 mén hoc cbt 16i cua nganh dugc thiét ké phu hop, ¢6 thuc hanh, thdo luan va thiét
ké thém cac nghiép vu thuc tap nhu thuc tip hudng dan du lich, thuc tap nghiép vu nha
hang, thyc tap nghiép vu 1ir hanh va thuc tap nghiép vu khach san.
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DCCT mdi mén hoc nganh QTDVDL&LH déu néu 13 s6 luong gid hoc 1y thuyét
trén 16p, ) gio bai tap, thao luan, thuyc hanh tai 16p va ) gi0 tu hoc cua SV cu thé.
Trong PCCT mdi mén hoc ciing néu 1d véi timg nodi dung ctia mon hoc thi GV sir dung
phuong phap giang day nao? GV va SV thuc hién cac hoat dong nhu thé nao trén 16p?
cac yéu cau d6i véi SV can chuan bi ddi véi mbi ndi dung [H4.04.01.16].

Céc phuong phap giang day hién dai duoc ap dung trong nhidu mén hoc giup SV
nang cao tinh chu déng trong hoc tap, hiéu rd ndéi dung bai hoc hon ddng thoi c6 co hoi
rén luyén nhitng k¥ ning mém. Trén co s& d6 dat duoc cac yéu cau cia CDR nganh
QTDVDL&LH [H4.04.01.13]. Nam hoc 2019-2020 va 2020-2021 viéc t chuc trién
khai day hoc c6 su thay ddi do anh huong cua dich bénh Covid-19. Nha truong da trién
khai giang day va hoc tap theo hinh thtrc truc tuyén [H4.04.02.08]. Theo d6 GV chu
dong trong viéc giang day vé ndi dung, phuong phap, phuong tién giang day sao cho
hop 1y, truyén tai kién thirc tot nhat cho nguoi hoc. Tuy nhién, cac phap huéng dan SV
tu hoc, tu nghién ctru con han ché do d6 chua kich thich tinh sang tao cua SV. Cung vdi
d6 do anh hudng ctua dich bénh nén mot s6 hoat dong thuc tap cua SV ciling duoc trién
khai va huéng dan dudi dang truc tuyén [H4.04.02.09]. Cong cu dé GV 1én 16p truyén
dat kién thirc cho SV chu yéu 1a cac bai giang powerpoint, bai giang dién tr ¢ trén TV
truc tuyén [H4.04.02.10] va mot sb tai liéu khac phat cho SV. Cong thong tin hoc tap truc
tuyén ctia Truong (TV truc tuyén) 14 noi cung cip thong tin hitu ich, da dang v6i hé théng
co s& dit liéu khoa hoc trong va ngoai nudc da duge Nha truong dang ky phuc vu cho viée
tra ctru thong tin, hoc tap, tim hiéu ctia hoc vién, SV toan truong mién phi. Véi phén mém
quan 1y than thién va céc tai liéu huéng dan sir dung TV truc tuyén dd duoc thong bao
dén GV cling nhu SV da tao diéu kién thun loi dé SV c6 thé hoc tap tt hon, tiép can voi
tri thirc khoa hoc. Tir d6 nang cao chit luong day va hoc ciing nhu nang cao chét luong
ctia cac cong trinh NCKH cua SV, khéa luan t6t nghiép.

CTDT nganh QTDVDL&LH ap dung tir nam 2017 va duoc thay d6i cap nhat
niam 2019, 2024, ngoai thuc tap hudng nghiép (1 tuan) giup cic em SV c6 dinh hudng
nghé nghiép 16 rang [H4.04.02.12], thuc tap nghé nghiép 1 voi cac k¥ ning sir dung
may van phong [H4.04.02.13], CTDT thiét ké véi vi 14 TC thuc tap: bao gdm cac hoc
phﬁn: Thuc tap nghi€p vu It hanh, Thuc tap nghi€p vu khach san, Thyc tap Hudng dan
du lich véi mdi hoc phan 4 TC tap va Thuc tap nghiép vu nha hang véi 2 TC
[H4.04.02.14], [H4.04.02.15], H4.04.02.16], [H4.04.02.17]. SV s€ dugc danh gia dudi
su gidm sat cia can by phong ban ctia co s¢ thuc tap va GV di kiém tra thuc tap. SV s¢€
1am viéc doc 1ap (theo nhiém vu phan cong cua timg ca nhan) va 1am viéc nhom. Két
thiic dot thuc tip SV phai ndp bao cao thyc tap va kém phiéu danh gia thue tip cua doanh
nghiép. Két qua thuc tap dugc danh gia thong qua viéc hoan thién cac k¥ niang duoc thuc



o1

hién tai doanh nghiép nhu k¥ ning thuyét minh du lich, cic cong viéc tai khach san, nha
hang va cac cong ty lit hanh va duoc thé hién bang cac bao cdo thuc tap.

Vao hoc ky cubi cua khoa hoc (hoc ky 8), SV di thuc tap t6t nghiép tai cac doanh
nghiép lit hanh, cic khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, resort v6i téng thoi gian
13 6 thang duéi sy hudng dan cia 1 hoic 2 GV. SV ¢o thé lya chon khoa luan theo huong
nghién ctru phit hop voi dic diém cua don vi thuc tap. Sau khi tén dé tai da duoc phé
duyét, GV s& huéng dan SV viét DCCT. Trong qué trinh lam khoéa lun GV luén giam
sat va hudng dan SV hoan thanh khoa luin theo dé cuong da duyét. Didu nay giup SV
ap dung kién thtrc dd hoc vao viée giai quyét vin dé lién quan dén mot trong nhitng phan
hanh QTDVDL&LH tai don vi thuc tap cung vdi do 1a nang cao ky nang thu thap, xa
ly s6 liéu, trau doi k¥ nang viét bao céo khoa luan. Cudi dot thuc tap SV s¢€ bao vé két
qua thyc tap tot nghiép trudc Hoi dong. Sau dot thuc tap tét nghiép, SV viét bao céo (co
nhan xét dﬁy du vé y thirc, tinh than, thai d6 cua SV khi dén co sé thuc tap) va bao vé¢
khoa luan tot nghiép. [H4.04.02.18].

Trong qua trinh hoc tap & Truong, SV cling dugc tham gia NCKH dudi sy huong
dan ctia GV. Céc hoat dong NCKH SV rén luyén cho SV k¥ ning lam viéc nhom, k¥
nang giao tiép, c6 kha niang nhan dién van dé va xir Iy s6 liéu nghién ctru [H4.04.02.19].
SV con duge hoc mon “Phuong phap NCKH trong kinh té xa hoi” giap SV c¢6 kién thirc,
k¥ ning NCKH, day 1a mot trong cac k¥ ning nghé nghiép quan trong.

Hoat dong day va hoc nganh QTDVD&LH ciing nhan duoc su hd tro gitp d&
cua cac doanh nghi€p thudc cac thanh phén kinh té khac nhau. Dic biét trong vi¢c tao
diéu kién cho SV nganh QTDVD&LH dén thuc tap tai co sé trong cac dot hoc ky doanh
nghiép, thuc tap tot nghiép. Cung véi d6 dé ra ting ky ning cho SV ra thyc té tai cac
doanh nghiép, Khoa KT&QTKD ciing phéi hop véi cac doanh nghiép vé truong to chirc
dao tao k¥ ning cho cac ban SV dé gitp cac ban SV hiéu rd hon vé doanh nghiép dong
thoi tang k¥ ning khi dén thuc tap tai doanh nghiép. [H4.04.02.20].

Hang nim Nha truong, Khoa va BM déu t6 chirc cho GV tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu su pham nham nang cao trinh do va doi méi phuong phép giang day
cho GV ctia Trudng theo xu hudng giang day tién tién. Tham gia cac 16p tp huin ngin
han, cac chuong trinh hoi thio QTDVDL&LH... Bé ning cao kién thic cho GV, Khoa
va BM cur nhiéu GV di hoc linh hoi kién thirc, hoc vi & trong nudc va cac nudc va di
thue té tai cac co s& [H4.04.02.21]. Ngoai ra, GV trau doi, hoc héi kinh nghiém trong
giang day va hoc tap thong qua cac budi SHHT cip BM, cip Khoa, thuc hién dé tai cap
co so, viét bai giang, gido trinh. [H4.04.02.22].

Hiéu qua cua cac phuong phap day va hoc nganh QTDVDL&LH dugc danh gia
thong qua nhiéu cach va nhiéu kénh khac nhau nhu hoat dong du gio, Khao sat y kién cua
SV vé GV va mén hoc sau khi két thic mdi ky hoc... Ddi véi dy gid, dinh ky mot nam 2



52

dot, Nha truong trién khai ké hoach du gio GV trong céc hoc ky dé nang cao chit luong
giang day. Hoat dong giang day ciia GV luén duoc theo ddi, kiém tra, danh gia va gop ¥
boi cac cac GV c6 chuyén mon khac nhau thuoc BM thong qua hoat dong du gid dinh ky.
Két qua duy gid cho thdy hau hét GV déu c6 chuyén mon tét, phwong phap su pham ¢ mirc
Kha tro 1én. GV ludn c¢b ging hoan thién cac phuong phap, k¥ thuat day hoc, bai giang c6
nhiéu vi du minh hoa thyc tién gitp SV d& hiéu kién thirc dong thoi ting diéu kién rén
luyén k¥ ning, chii dong trong hoc tap. Cac gop ¥ 1a co sé quan trong gitip GV cai tién,
d6i méi phuong phap giang day cho SV ngay cang tot hon [H4.04.02.23].

Ngoai viéc d6i méi phuong phap giang day, Nha truong, Khoa, BM di c6 nhirng
cai tién trong phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cuia NH, cu thé trong toan
bd DCCT cac hoc tap déu mo ta rd phuong phap danh gia két hoc tap ciia SV. Cach thirc
danh gia két qua hoc tap khong chi dua vao két qua bai thi két thiic hoc phan (chiém ty
trong tlr 60% tré 1én) ma con két hop diém danh gia qua trinh hoc tap (chiém ty trong tir
40% tré xudng). Cac hinh thirc thi, danh gia moén hoc ciing dugc da dang héa phu hop
voi dac thu riéng va tinh hinh thuc té cua tirng mon hoc nhu: Thi tu luén, tric nghi¢m,
thi vin dap, viét ticu luan, thi trén may tinh [H4.04.01.24]. Céc hinh thic danh gia nay
gitip cho viéc danh gia khach quan, cong bang va phéat huy nang luc tu duy cua NH.

Viéc danh gia NH duoc thuc hién bang nhiéu tiéu chi khac nhau nhu: diém chuyén
can, diém kiém tra giita ky, diém bai tap 16n hodc thuc hanh, thuc tip mon hoc diém thi két
thiic hoc phan. Cac bai kiém tra giita ky, thi két thiic hoc phan danh gia mtrc do tich luy
kién thic ctia NH qua tirng hoc phﬁn. Céac gio bai tap, thao luan, lam viéc nhém va thuyét
trinh gitp SV phat trién k¥ nang tim kiém thong tin, ty hoc, ty nghién clru, giai quyét van
de, ¢ tu duy phan bién. Thuc hanh mén hoc gitip SV cing ¢d kién thuc 1y thuyét va giai
quyét céc van dé thuc tién. Thuc hanh, thuc tap mon hoc va TTNN duge danh gia thong
qua diém chuyén can, bao cao thuc tap két hop véi thuyét trinh va hoi dép gitip nguoi hoc
¢6 k¥ nang trinh bay bao cdo, k¥ ning thuyét trinh va phan bién [H4.04.01.16].

Dé danh gia dugc ngudi hoc hai long véi t6 hop cong nghé day va hoc, hang ky,
Nha trudng to chirc phat phiéu danh gia mon hoc/ GV t6i ting SV. Trong két qua khao
sat “Panh gia GV, mén hoc” cua timg hoc phan véi ndi dung “GV c¢6 chuyén mén tét,
st dung cac phuong phap su pham khac nhau, nhiét tinh, ton trong SV, danh gid SV
cong bang va dat hiéu qua giang day cao” dat ty 18 “rat déng ¥’ va “dong ¥ trén 90%
[H4.04.02.24]. Két qua danh gia chung vé GV (gém cac mit hiéu biét, chudn bi gido an,
phuong phép day, su nhi¢t tinh, sy ton trong, khuyén khich va giap do SV, kiém soat va
tao bau khong khi tét trong 16p).

Két qua danh gia chung vé mén hoc (gém cac mat: muyc tiéu, cach danh gia, tai

liéu hoc, su kich thich tu duy sang tao, vi¢c ting cuong ki nang, nhan thirc) dugc danh
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gia tot voi tong ty 18 “rat dong y” va “ddng ¥ trén 90 % [H4.04.02.24]. Qua két qua
khao sat cho thiy, da s6 SV di hai 10ng véi cac hoat dong day va hoc.

2. Piém manh

Viéc thiét ké, lua chon cac mén hoc/hoc phﬁn giang day duoc thuc hién dya trén
phan tich ma tran kién thtrc, k§ ning dé dam bao tinh logics voi muc tiéu dao tao va
CBR. Cac hoat dong day va hoc tap kha da dang, linh hoat, ting cudng tinh ty chu cua
SV, duoc thiét ké c6 tinh dén tinh dic thu cua timg mén hoc, qua d6 giup nang cao hiéu
qua viéc day va hoc. Ngoai ra, thudng xuyén ra soat, d6i méi, diéu chinh hoat dong day
va hoc cho phu hop véi nhu cau dao tao cta x3 hoi. Tang cudng thue hanh thyc tip gitp
SV chuyén hoa kién thirc tir Iy thuyét sang thuc té. GV 1uon 1ay SV lam trung tAm va str
dung da dang phuong phap giang day trong cac hoat dong day hoc dé dat duoc chit
lugng tot nhat va giup ngudi hoc dat CBR vé kién thire, k§ nang va thai do.

Phuong phap danh gia NH ciing da dang, khach quan va hop 1y. Diéu nay giup
SV tich lity dugc kién thure, phat trién k¥ nang tu duy, sang tao, giai quyét van dé, co k¥
nang thuyét trinh va phan bién.

3. Piém ton tai

Phuong phép day va hoc chua that su ¢6 nhiéu doi méi, dic biét 1a cac phuong
phap huéng dan SV tu hoc, tur nghién ctru, kich thich tinh sang tao ctia SV.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi
TT| e Ngi dung e hign | dhe
hién
- Pam bao cac hoat dong day va hoc dung ké
hoach;
- Tiép tuc thuc déy cac hoat dong day va hoc tap
Phat | mot cach da dang, linh hoat. - Khoa Tir ndm
. huy |- Duy tri viéc ldy y kién GV, SV dé khong | KT&QTKD |  hoc
diém | ngung d6i mai hoat dong, phuong phép day va -BM 2025-
manh | hoc dé dap Gmg tot nhat yéu ciu cua CBR. QTDN 2026
- Thuong xuyén ra soat, d6i mai, diéu chinh cac
hoat dong day va hoc cho phu hop v6i nhu cu
cua xa hoi
2 | knge | Po6i mdi phuong phap day va hoc: Pa dang - Khoa Tir ndm
phuc hoa hon nita cdc phuong phdp giang day tich | KT&QTKD hoc
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tdn | cuc, lay ngudi hoc lam trung tdm kich thich tinh -BM 2025-
tai | sang tao cua SV. QTDN 2026
- Tang cudng cac hoat dong nham gitp SV ning
cao kha nang tu hoc: déy manh céc hoat dong
lam vi¢c nhom, tang thoi lugng thdo luan, td
chirc seminar, dua SV dén tham quan trai
nghi¢m, thuc tap tai DN tiép can véi thuc té.

- T6 chirc cac budi Seminar thuong ky va trao
d6i vé phuong phap giang day phu hop véi cac
mén hoc trong CTDH va nham giup SV dat
duogc cac CBR cua CTDT

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 4.3. Cac hat Ond day valoc t hayiwigc réih luyen cac n an g,
nang cao kidn a n gc thswot oidia noghac

1. Mo ta hién trang

Nha truong da quén triét va trién khai dong bo trong toan truong vé doi mai
phuong phap day va hoc dé thiic day viéc rén luyén cac k§ ning, nang cao kha niang hoc
tap sudt doi cuia NH, cu thé 1a Nha truong da chi dao st sao viée dinh ki ra soat, stra doi
CTDT, chuong trinh mén hoc, d6i méi thuc hanh, thue tap [H4.04.02.02]. Trén co so do,
viéc thiét ké cac hoat dong day va hoc ctia nganh QTDVDL&LH dé chu trong d6i moi
phuong phép giang day nhu: giam sd gio 1y thuyét, tang thoi gian thuc hanh, thuc day SV
¢6 dugc kién thic, nhitng k¥ ning can thiét ciia nghé, k§ ning mém dong thoi rén luyén
cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ctiu nham nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

Trong CTDT nganh QTDVDL&LH, cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké
dinh huéng theo CDR cta nganh d3 ban hanh duoc thé hién trong ban mé ta CTDT
[H4.04.02.10]. CBR nganh QTDVDL&LH dugc ban hanh 1an dau ndm 2017, trong giai
doan 2019-2023, CDR di duoc ra soat, hoan thién [H4.02.01.13] trén co so 13y ¥ kién
gop ¥ ciia SV, GV vao nam 2021, 2024 [H4.04.03.01]. Bén canh d6, CBR vé trinh d9
ngoai ngit, tin hoc ddi v4i SV tét nghiép ciing dwgc quan tAm va trién khai thuc hién cho
toan b cac nganh hoc trong truong, trong dé c6 nganh QTDVDL&LH giup SV rén
luyén k¥ nang tu hoc, tu nghién ciru [H4.04.02.03].

Trong toan b BDCCT cac hoc phﬁn déu ghi rd muc tiéu dao tao, CDR, ndi dung
dao tao va mo ta rd cac phuong phap giang day va hoc tip, phuong phap kiém tra, danh
gia NH, phan bo thoi luong dao tao. Can ctir vao PCCT, cac GV da sur dung hi¢u qua to
hop cac phuong phép giang day tich cuc nhu phuong phap thuyét trinh, phuwong phap
hoi dap, phuong phap truc quan, thao luan nhém, phuwong phap dong nao nham thic day
viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ nang mém cho SV dé dat CDR. Qua két qua du
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gid [H4.04.02.23] va két qua danh gia mon hoc [H4.04.02.24] cho thdy GV st dung
thanh thao hiéu qua cac phuong phap giang day nhdm hd trg ngudi hoc rén luyén cac
k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi vi dbi v6i nganh QTDVDL&LH, hoc
tap sudt doi 14 yéu cau can thiét do sy thay d6i véi nhip diéu nén kinh té, nhirng thay ddi
trong hoat dong du lich.

Theo ké hoach dao tao theo thoi gian, hoc ky dau cia CTPT SV chu yéu hoc tap
tai truong theo cac 16p hoc phan do GV giang day. Céac khéi kién thirc duoc giang day
bao gém Kién thirc gido duc dai cwong, Kién thirc co s& khdi nganh, mot sé mén hoc
thudc Kién thirc nganh [H4.04.02.10]. Mbi hoc phan/mén hoc déu quy dinh 16 s luong
gid hoc trén 16p, sb gid bai tap, thao luan (néu c6) va sd gid tir hoc. Sb gior tu hoc dbi
v6i SV duge quy dinh cu thé véi timg ndi dung va cé thdi luong gip doi so voi sb gid
1y thuyét, tic 1a SV phai danh nhiéu thoi gian hon cho viée doc, nghién ctru cac tai liéu,
gido trinh lién quan dé chuan bi cho cac hoat dong hoc tap trén 16p theo thoi khoa biéu.

Mat khac, toan bd DCCT cac hoc phﬁn déu co cac hoat dong tu hoc, tu nghién
ctru, ndi dung tu hoc c¢6 hudng dan nham hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tip
sudt doi cho NH, cu thé trong timg hoc phan c6 ghi rd s6 gio Iy thuyét, gio thuc hanh,
gid bai tap, thao luan va s gio tu hoc, tu nghién ctru. Cac gid 1y thuyét duoc bé tri xen
k& voi gio thao luan, bai tip va thuc hanh giap NH tich lity kién thirc, c6 k¥ ning thuc
hanh, k¥ nang mém (giao tiép, lam viéc nhom, lam viéc doc 1ap) va co tu duy sang tao.
Ngoai gio hoc ¢ trén 16p, GV giao bai tap, chu dé thao luan cho SV tu hoc, tw nghién
ctru, sau d6 cho SV thuyét trinh, thao luan trén 16p va ndp bao cdo [H4.04.01.16]. Tuy
vao dic diém cua mdi hoc phﬁn, SV con ¢6 thuc hanh mén hoc gitip cho NH cuing )
kién thirc va giai quyét cac tinh hudng thyc tién. Viéc danh gia cac hoat dong thyc hanh
dugc thong qua diém thyc hanh, thao luan gitip SV ¢6 k¥ nang xu 1y, phan tich, tong
hop s6 liéu tir do nang cao kha nang hoc tap subt doi cho SV, Tuy nhién, mdt s6 hoc
phﬁn 6 sb gi0 thao luan chua nhiéu hodc chua thé hién rd ndi dung nao thudc gio thdo
luan, tu hoc.

bé phuc vu cho viéc hoc tap, tu nghién ctru cua SV, hé¢ théng bai giang kha phong
phu nhu bai giang powpoint, bai giang dién tir [H4.04.02.10] GV BM rit tich cuc viét
bai giang mon hoc dugc nghiém thu va xuét ban, luu & TV lam nguén tai li€u tham khao
cho SV [H4.04.02.22]. Nha truong da trang bi cho SV cong cu tra ctru tai liéu hoc tap,
nghién ctru 1 Cong thong tin hoc tap truc tuyén. Pay 13 noi cung cip ngudn thong tin
hitu ich v6i hé thong co sé dit liéu khoa hoc trong va ngoai nude nhim dap ing nhu cau
cua GV, SV. Cac tai li¢u huong dan su dung TV truc tuyén da duoc thong bdo rong rai
dén GV va SV, tai lidu da dang va phong phu giup GV, SV c¢6 thé tiép can voi tri thirc
khoa hoc tir 46 ning cao chét lugng day va hoc. Thong qua d6 thuc day hoat dong tu
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hoc, tu nghién ctu ciia SV, SV chu dong hon trong viéc tu hoc va ty nghién cuu.
[H4.04.02.10], [H4.04.02.11].

Hoc ky thir 2, dé giup cho SV c¢6 dinh hudng nghé nghiép vé nganh, cac ban SV
da ¢ ky thuc tap hudng nghiép duogc thiét ké 1 TC. Trong hoc phan nay, SV s& dugc di
thue té tai mot s doanh nghiép 1ir hanh, khach san dé c6 cai nhin dung vé nganh nghé
cling nhu cong viée sau khi ra trudng. Pay 1a hoc phan dinh hudng dé cho SV c¢6 thé
hiéu thém vé nganh [H4.04.02.09]. Trong céac gidr hoc thi nhirng phuong phap giang day
tich cuc, 1y ngudi hoc 1am trung tdm nhu thao ludn, bai tip nhom, xir 1y tinh hudng, tro
choi...duoc 4p dung kha phd bién. Cac mén hoc dién hinh sir dung nhiéu cac phuong
phap giang day nay co thé ké dén nhu: K§ ning lam viéc nhom, Hudng dan du lich,
Quan tri kinh doanh khach san... [H4.04.01.16]. Mot s6 mon hoc yéu cu SV thyuc hanh
nhu Quan tri kinh doanh I+ hanh, Quan tri nha hang, Quan tri kinh doanh khéch san,
Huéng dan du lich,...duoc 4p dung nhiéu phuong phéap giang day khac nhau dé hd tro
cho SV nam bit cac kién thirc nghé nghiép [H4.04.03.02]. Nha trudng ciing c6 hai phong
thie hanh khach san va nha hang véi cac cong cu dung cu may moc hd tro dé gitip cac
em SV ting k¥ niang nghé nghiép [H4.04.03.03].

Hoc ky tha 4, dé rén luyén thém cic k§ ning cho SV, CTPT nganh
QTDVDL&LH hién dang van hanh duoc thiét ké véi 1 TC thuc tdp mon hoc (TTNN
1). Trong hoc phén nay, SV dugc hoc cac kién thirc vé quan tri van phong, dugc thuc
hanh cac k¥ ning quan trj vin phong, k¥ nang sir dung cac thiét bi vin phong tai Trung
tam thyc hanh (TTTH) ctia Khoa KT&QTKD (k¥ ning sir dung mdy fax, may dém tién,
may photocopy, k¥ ning sip xép van phong...) [H4.04.02.13].

Hoc ky 6 sau khi da dugc hoc cdc mon co sé nganh va mot s6 mon hoc chuyén
nganh, SV sé duoc dén cac doanh nghiép dé thue tap nghiép vu. Cac nghi¢p vu dugc thiét
ké & hoc ky nay bao gdm Thuec tip nghiép vu lit hanh (4TC) va Thyc tip nghiép vu khach
san (4TC). Cac 16p SV thuc tap duoc chia thanh nhom (30 SV/nhém), mbi nhom nay do 1-
2 GV phuy trach hudng dan, kiém tra trong sudt dot thuc tap. Sau khi SV duoc phé bién vé
yéu cau cua dot thuc tap cac em s€ dén doanh nghiép thuc tap. Cudi dot thuc tap, SV nop
bao cao két qua thyc tap theo ting nghiép vu. [H4.04.02.14], [H4.04.02.15].

Hoc ky 7 SV tiép tuc di dén doanh nghiép thuc tap nghiép vu hudng dan du lich
(4 TC) va nghiép vu nha hang (2 TC). Cac SV van dugc chia nhom thuc tap (30
SV/nhém) dudi sy huéng dan cia 1 GV, sau khi cac em duoc GV phd bién yéu cau cia
dot thuc tap thi SV s€ dén co s& thuc tap dudi sy giam sat cua can by huong dan tai co
s& dé trau ddi cac k§ nang nghé nghiép can co. Két thuc dot thuc tip, SV s& c6 diém
danh gia tir DN va bao cdo thyuc tap ndp dé danh gia. Riéng d6i v6i nghiép vu hudng
dan du lich, dé danh gia két qua cua SV, hoc phan con yéu cau SV can phai nop mot
video thuyét minh tai diém hudng din [H4.04.02.16], [H4.04.02.17].
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Hoc ky 8, SV s& thuc tap t6t nghiép trong thoi gian 6 thang. Cac chu dé nghién ciru
dbi véi khoa luan tot nghiép 1a nhitng van dé cu thé can duoc giai quyét tai don vi thuc
tap. Mdi SV duoc huéng din boi 01 GV ¢6 chuyén mén phi hop véi dé tai ma SV da
chon. Nhu vy, trong qua trinh thuc tip ctia SV tai co so, ngoai sy tham gia truc tiép vao
hoat dong lam vi¢c tai doanh nghié€p thi SV con duoc tu van, hudng dan chi tiét bai GV
chuyén mén vé cac cong viéc can 1am, cac tai liéu, s6 liéu can thiét phai thu thap, cach
viét bao céo, cach phén tich, giai quyét vin dé....Do d6 théng qua thoi gian thuc tap khoa
luan t6t nghiép s& gitp SV hiéu dugc mot cach tong quat tinh tmg dung cia nhimg 1y
thuyét duoc hoc vao thuc tién ctia doanh nghiép. Pic biét nhiéu khoa luan tot nghiép chét
lwong t6t ciia SV cho thiy cac dé xuat, giai phap cia cac em da gop phan giai quyét duoc
van dé thyuc té ctia doanh nghiép dong thoi khing dinh dugc su tmg dung ciia nhimng kién
thirc da hoc tai trudng vao truong hop cu thé ciia doanh nghiép [H4.04.02.18].

Vi1 qua trinh hoc tép tai truong trong 4 nam hoc (8 hoc ky) dugce phan chia mot
cach hop 1y gitip SV dan dan timg budc dat duge CBR ciia CTPT QTDVDL&LH dong
thoi thuc déy SV chu dong, tich cuc trong viéc rén luyén, hoc tap, dinh hudng qua trinh
hoc tap tai truong ciing nhu trong twong lai sau khi tét nghiép.

Pé c6 duge két qua trén, ngoai viéc d6i mai chat luong giang day, GV BM QTDN
da ty hoan thién nhiing kién thtrc con thiéu, con chua hoan thién nhu: bdi dudng kién
thirc vé nghi¢p vu su pham, ngoai ngt, tin hoc, hodc hoc tap nang cao trinh d§ Thac si,
Tién si pht hop voi chuyén nganh & trong va ngoai nudc, tham gia cac hoi thao, cac 16p
boi dudng ngén han dé trau doi chuyén mon, linh hdi cac kién thirc méi. Bén canh dé
cac GV con tham gia NCKH céc cap, nham trau doi, chia sé kién thic chuyén mén
[H4.04.02.21], [H4.04.02.22].

Nhu vay, qua trinh hoc tap véi nhiéu hoat dong day va hoc da khuyén khich SV
ham hoc héi, c¢6 tu duy sang tao doc 1ap va thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét
yéu, k¥ nang mém, tir 46 nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc kha phong ph, linh hoat cu thé 1a NH da tham gia gio
hoc 1y thuyét trén 16p, thyc hanh, thuc tap, NCKH, KLTN, tu hoc, tu nghién ctru gitp
SV dugc hoc tap thong qua trai nghiém té, rén luyén k¥ nang lap luan va giai quyét van
dé, thu nhan va xur 1y thong tin, k¥ ning mém. Trong toan bd DCCT da ghi rd muc tiéu
dao tao, CDR, nd1 dung dao tao va mo ta cac phuong phap giang day, gio tu hoc, tu
nghién ctru nham thac day viée rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ ning mém, tir d6
nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho NH. GV di str dung da dang phuong phép giang
day tich cuc ludn 14y SV 13 trung tim d4 khuyén khich SV ham hoc hoi va ning cao kha
nang hoc tap subt doi.

3. Piém ton tai
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Mac du, trong toan bd DPCCT déu co hoat dong tu nghién ctru/ty hoc nham huong
dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH nhung & mot s6 hoc phan c6 sb gid
thao luan chua nhiéu hodc chua thé hién rd ndi dung nao thudc gio thao luan, tu hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, N
TT MP ¢ Noi dung nguoi thue Thot stan
tieu ‘n thuc hién
hién : *
- Tiép tuc da dang hoa cac hoat dong day va
hoc nham thuc diy viéc rén luyén cac ky
nang cua NH va nang cao kha nang hoc tap
Phat | subt doi ctia NH. o
Khoa Tt ndm

huy |- Cung cip cho SV cic website nghé nghiép,
1 " N , ] Lz KT&QTKD | hoc 2025-
diém | phan mém, sach tham khdo quoc té ... trong

. o BM QTDN 2026
manh [ DCCT lam co s& cho SV tim to1, nang cao
kha nang tu hoc.
- Tang cuong hop tac voi cac doanh nghiép

cho SV dén thuc tap tai co s&

Khic | Ra soat, diéu chinh s gio thao luan cho phu Khoa Tt ndm
2 phuc | hop ¢ mot s6 mén hoc va ghi 0 ndi dung | KT&QTKD | hoc 2025-
ton tai | thao luan, tur hoc. BM QTDN 2026

5. Tw danh gia: Tiéu chuan dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7 diém

Két luan tiéu chuan 4

CTDT Nganh QTDVDL&H c6 muc ti€u dao tao rd rang, phu hop voi muc ti€u
va triét Iy gido duc ciia Nha trudng va pht hop voi luat GDPH, dugc cong bd rong rai
dén cac bén lién quan gom GV, SV, nha tuyén dung va xi hoi. Dé dam bao thuc hién
duoc cac muc tiéu nay, CTDT nganh QTDVDL&H Truong DPHLN di chd trong thiét
ké cac hoat dong day va hoc phu hop nhu viéc b tri khéi kién thirc dao tao, lya chon
mon hoc, phuong thic day va hoc phu hop, td chirc thuc hanh, thuc tap.. .nhim tang
cuong kién thuc va ky nang thuc té cho SV. Cac mon hoc dugc lua chon c6 tinh chat
lién thong, bo trg 1dn nhau dé ting kha ning hoc lién thong cac nganh hoc khéac ciing
khdi nganh. Nhitng yéu cau ty hoc, phuong thirc chim diém, danh gia SV da dang trong
mdi hoc phan da phan nao gop phan thuc day rén luyén, nang cao kha nang hoc tap sudt
doi cho SV. GV tich cuc hoc tap nang cao trinh d, hoan thién vé phuong phap su pham,
nang cao k¥ ning giang day dua Iy thuyét gan lién vé6i thyc tién, khong xa roi thyc tién.
Mic du vay, phuong thirc danh gia, khuyén khich SV tu hoc ctia Nganh hoc thuc su

chua c6 nhiéu doi moi.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé& dau:

Danh gia két qua hoc tap 1a viéc thiét 1ap mot qua trinh do két qua hoc tip cua
SV, cung cép cho SV sy phan hdi vé viéc hoc ctia ho va giup ho nang cao thanh tich cua
minh.

Dbi voi nganh QTDVDL&LH, néi dung danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
da duoc thiét ké phu hop dé dat duoc ciia CPR, bao trum duge ca kién thirc chung va
cac kién thirc chuyén nganh, dam bao dat dugc cac CDR veé kién thuc, k§ ning, ning
luc tu chu va trach nhiém cta SV tdt nghi¢p nganh QTDVDL&LH.

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc noéi chung va cua SV
nganh CTDT nganh QTDVDL&LH néi riéng dugc thong bao cong khai téi nguodi hoc
thong qua website ciia Nha trudng, qua cic van ban khac nhu: SO tay SV cac nam, quy
ché dao tao, qua cac hoat dong sinh hoat voi CVHT cua 16p.. .dé dam bao SV hiéu rd va
dé dang tiép can cac quy dinh nay.

Trudce khi bat ddu vao hoc nodi dung kién thirc cia mdi hoc phan trong CTDT,
ngudi hoc luén duge thong bdo ro rang vé ké hoach hoc tap, tai liéu tham khdo, hinh
thirc va tiéu chi kiém tra, danh gia dugc str dung trong hoc phan d6. Tiéu chi va phuong
phap danh gia két qua hoc tip cta cac hoc phan da dang, phu hop va dic biét 1a cong
bang d6i véi ngudi hoc va duge dé cap ro rang trong DEé cuong chi tiét cia mdi hoc
phan.

Trong subt qua trinh hoc tap, mdi SV duoc thiét ké 1 tai khoan c4 nhan, trong do
c6 toan bo cac thong tin vé két qua hoc tap cua SV, thoi khoa biéu, thong tin vé cac budi
thi két thac mon hoc...

Ngoai ra, nham dam bao tinh céng khai, minh bach trong danh gia két qua hoc
tap cta ngudi hoc, Nha truong ciing da ban hanh va cong bd cong khai t6i nguoi hoc
thong qua mot Quy trinh phiic khao, kiém tra bai thi chit ch&. Cac két qua khiéu nai
diém thi, bai thi cua SV sau d6 ciing duoc cong bd cong khai tai bang tin ciia Phong
KT&DBCL, dugc gtri vé cac BM mét cach kip thoi.

Tiéuchi 5.1: VEc d a n & qua hoa tipkala noghac @t whiét ké phu
hop wimic 6datdgc CDR.

1. Mo ta hién trang

Truong DPHLN cling da ban hanh CPR nganh QTDVDL&LH vao nam 2016 va
dang ra soat, diéu chinh thuong xuyén CDR ctia CTDT dugc xay dung dua trén sy tich
hop cac CDR cua cac mon hoc/hoc phﬁn chinh 1a CPR cta CTDT; Ma tran kién thure/ky
nang thé hién su lién quan giita cac mon hoc va CBR [H5.05.01.01].

Dé dam bao phuong phap danh gia dugc thiét ké phui hop véi CDR, Nha truong

da c6 cac quy trinh 16 rang vé viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhu quy dinh



60

vé t chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap, chim thi hét mon, thi tt nghiép, ban hanh
cac van ban huéng dan danh gia dé thi cua cic mén hoc dé dam bao viéc ra dé thi (bao
gbm thé thirc, cdu tric dé thi, ndi dung dé thi, dap an dé thi) duoc thiét ké phu hop véi
cac phuong phap danh gia da duogc lua chon cua mon hoc [H5.05.01.02]

Trong qua trinh dao tao, trén co sé cac quy ché do B GD&DPT ban hanh, Truong
DHLN di ban hanh cac hudng dan cu thé thuc hién quy ché dao tao nhu: Hudng dan
thue hién quy ché dao tao PH, cao dang chinh quy theo hé théng TC [H5.05.01.03]

T4t ca cac quy dinh nay déu duoc thong bao rd rang trén website ciia Nha trudng
va trong cudn so tay SV dugc phat cho mdi SV ngay tir dau khoa hoc [H5.05.01.03].
Nha trudng thyc hién quan triét, phd bién cic ndi dung vé quy ché dao tao, nhimng thay
dbi trong quy ché dao tao tirng nim hoc t6i SV thong qua Tuan sinh hoat céng dan dau
khoa [H5.05.01.04].

Trong qua trinh xay dung CDBR va CTDT, cdc mon hoc dugc dua vao chuong
trinh duoc Iya chon dua trén phan tich ma tran kién thtec, k¥ nang dé dam bao dat CDR
ciia CTDT (Ma tran mbi quan hé giita CTPT va CPR) [H5.05.01.05]. Trudc khi duoc
ban hanh chinh thirc, PCCT ting hoc phan/mén hoc dugc xay dung bai nhom cac GV
tham gia giang day mon hoc (thuong c6 2 - 3 GV phu trach mdt mén hoc) sau do6 dugc
BM hop ra soat, danh gia [H5.05.01.06] [H5.05.01.17].

Theo quy dinh mdi nhat cia Nha trudng vé danh gia mon hoc, diém tong két mon
hoc gém diém 2 thanh phan: Piém qua trinh chiém 40%, diém thi két thic mén hoc
chiém 60% tong diém. Trong d6, diém qua trinh dugc danh gia dwa trén két qua cia cac
tiéu chi: Chuyén can, thai do hoc tap, tham gia bai thuc hanh, kiém tra thuong xuyén
trong qua trinh hoc tap, kiém tra giira ky [H5.05.01.07]. Hinh thirc, phuong phap danh
gia két qua hoc tap trong mdi mén hoc khic nhau tity theo dic thi muyc tiéu ciia mon
hoc va CBR gén v61 mon hoc do va dugc Quy dinh cu thé s& duoc ghi chi tiét trong dé
cuong ctia cac mén hoc [H5.05.01.05] va diém qua trinh s& duoc thong bao truc tiép t6i
nguoi hoc trén giang duong va thong qua trang tai khodn ca nhan cia nguoi hoc trén hé
thong http://vnuf.edu.vn.

Vi ky thi két thac hoc phén, hinh thirc thi dugc GV thong bao v SV mdt cach
rd rang tir dau ky hoc dé SV dinh hudng cho qua trinh hoc tip, 6n tip va trong DCCT
cac mon hoc [H5.05.01.05].

- Cac mon hoc mang tinh chat 1y thuyét nhiéu thudng duoc danh gia bang hinh
thirc thi viét (tw luan) doi hoi SV phai hiéu rd va phan tich dugc van dé. VD: Vin hoa
du lich, Quan tri kinh doanh khach san, Quan tri kinh doanh du lich...

- Cac mén hoc ¢6 nhiéu ndi dung mang tinh chat k§ ning nghé nghiép, ky ning

quan tri, nghiép vu duoc danh gia bang hinh thirc thi tric nghiém, thi van dap. Vi du:

Huéng dan du lich. ..


http://vnuf.edu.vn/
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- Cac mon hoc dic thu nhu Tiéng Anh thi ¢ hinh thirc thi nhim danh gia k§ ning
téng thé cua SV: nghe - n6i - doc - viét. O ndi dung thi nghe - néi, phwong phéap thi van
dap duoc ap dung gitp danh gia SV mét cach chinh x4c nhat.

Bén canh d6 cac k¥ nang nang lyc tu chu va trach nhiém ctia ngudi hoc con dugce
danh gia thuong xuyén, lién tuc & hau hét cac mon hoc thong qua cac tiéu chi danh gia
vé chuyén can, kiém tra thudng xuyén va kiém tra giita ky v6i nhiéu hinh thirc da dang
nhu bai tip c4 nhan, hoi — dap trong qua trinh giang bai, bai tdp nhom, thao luin, tiéu
luén [H5.05.01.05].

Viéc ra dé thi két thuc hoc ph'?m mon hoc dugc thuc hién bédi nhém GV tham gia
giang day moén hoc va phé duyét béi Chi nhiém BM chuyén mén [H5.05.01.17]. No6i
dung cac cau hoi, cau tric dé thi dugc thiét ké dya trén Quy dinh vé viéc quan 1y va st
dung ngan hang dé thi cua Truong PHLN [H5.05.01.13]. Nam hoc 2018 - 2019, nha
truong bat dau ap dung phuong phap danh gia chat lugng dé thi két thiic hoc phan thong
qua phiéu khdo sat can bo chdm thi, Chii nhiém BM va Truong Khoa [H5.05.01.01].

Pé thi va dép an cac mon hoc nganh QTDVDL&LH dugc duyét boi can bo giang
day chuyén moén, Chu nhiém BM, duoc luu trit, st dung, quan 1y tai Phong KT&DBCL
[H5.05.01.14]. Pong thoi nham dam bao tinh bao mat ciia dé thi, chéng trung lap noi
dung cau hoi, cau trac dé thi thi mdi hoc ky cac dé thi déu dugc xem xét va quyét dinh
c6 ra soat, thay d6i hay khong [H5.05.01.13] [H5.05.01.14].

Riéng ddi véi hoc ky 8, SV thyc hi¢n hoat dong Thuc tap lam khoda luan tdt nghi¢p
cubi khoa [H5.05.01.15] thi hinh thirc danh gia dugc danh gia thong qua diém qua trinh
do GV hudng dan chdm, 02 diém phan bién do gido vién phan bién cham, 01 diém do
Chu tich Hoi dong bao vé khoa luan chdm, 01 diém Thu ky HD bao vé khoa luan cham,
01 diém Uy vién HD béo vé khoa luan chim. Noi dung chdm qué trinh va phan bién
khoéa luan tbt nghi¢p chu yéu dya trén tinh than, thai d6 cia SV trong qua trinh thyc hién
khoéa luan, tinh chinh xéac cta cac thong tin, sb liéu, tai liéu ma SV st dung trong bao
cdo, su dam bao thuc hién cic muc tiéu di dé ra cua dé tai. Tir d6 danh gia duogc téng
quat vé hoat dong thuc tap tot nghiép cua SV [H5.05.01.16].

Diéu kién t6t nghiép v6i SV nganh QTDVDL&LH, hé PH hé chinh quy gom:
Hoan thanh 132 TC, trong d6 phai dam bao dung khi luong kién thirc bat bude va tu
chon trong mdi khdi kién thirc; c¢6 két qua Piém trung binh chung hoc tap dat tir 2.0 trd
1én, ¢ chimg chi gido duc thé chét, gido duc quc phong dam bao phu hop véi Quy ché
dao tao PH, cao dang chinh quy theo hé théng TC cua B6 GD&DPT [H5.05.01.01]
[H5.05.01.03].

Céac quy dinh vé danh gia tir dau vao, danh gia qué trinh hoc va t6t nghiép cta
SV luén dugc ra soat, diéu chinh kip thoi theo quy dinh ciia cong tac khao thi va dam
bao chat lwong [H5.05.01.18].
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2. Piém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké
phu hop dé dat CDR vé kién thue, k¥ ning, thai d6 trong qué trinh dao tao cling nhu
danh gia SV tot nghiép. Cac hoat dong kiém tra, danh gia duoc xay dung chi tiét, c6 tinh
dén dic thu cua tirng mén hoc dé dam bao tinh khach quan, hiéu qua, céng bang. Cong
tac t6 chirc thi, danh gia két qua duoc giam sat chit ché, duoc cong bd cong khai gop
phan quan trong nang cao két qua dau ra cua SV.

Nhiéu hinh thtrc danhgia két qua hoc tip cua SV duogc ap dung phi hop voi mdi
hoc phan/mén hoc nhu: van dap, thuc hanh, viét, tric nghiém da giup cho viéc danh gia
SV sat vo1 CDR ctia mon hoc hon.

3. Piém ton tai

Ti€u chi danh gid ciia mot s6 mon hoc mic du di c6 ma tran rubric nhung con
chung chung, chua thyc su rd rang phan nao ciing anh hudng dén kha ning ty danh gia
két qua hoc tap cua SV

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, N
TT MP ¢ Noi dung nguoi thue Thot stan
tieu ‘n thuc hién
hién : :
Phat - Tiép tuc st dung linh hoat nhiéu
phuong phap danh gié ngudi hoc Nam hoc
huy £ e . - Khoa
" - Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh 2023- 2024
1 diem . . L L. ., | KT&QTKD o
h da ban hanh c6 lién quan dén danh gia va cac ndm
man . . .
) SV nhu cong tac ra dé thi, coi thi, cham tiép theo
thi
., | - Ra soat hoan thi¢n phuong phap danh - Khoa 5
Hanché | . I . Nam hoc
N gia theo ma tran rubric va phiéu danh gia | KT&QTKD
diém . : I . 2023- 2024
2 . . | theo ma tran rubric ¢ tit ca cac mon hoc - Khoa o
ton ta1 PO . N va cac nam
' - T6 chtrc lay y kién SV, nha khoa hoc vé | KT&QTKD o th
iép theo
céc phuong thirc danh gig SV - Phong DT P

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém

Ti éu chi 5inRvd Lrght kétqquaoc thp cila  noghac (bao
gbmthdi gi an, phuwon @ngph a pépham livi&acacadhdung lién r
guan) r 0 octhbnggpaovcadng khaid idnaee.

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé cu thé vé thoi gian, hinh thuc, phuong phap, ti€u chi, trong $6, co
ché phan héi va cac nodi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap ddi véi SV dang
hoc tai truong ciing duogc thuc hién theo diung Quy ché dao tao TC ctia BO GD&DT va
quy dinh vé viéc xay dung va quan 1y ngan hang dé thi [H5.05.01.03], Quy dinh vé T
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chtre, quan 1y danh gia két qua hoc tap trong diéu kién binh thudng va trong bdi canh
dich bénh covid 19 khi SV phai hoc va thi theo hinh thirc tryc tuyén [H5.05.01.12]
[H5.05.01.13].... Theo d6 quy dinh viéc danh gia diém qua trinh véi ty trong khong qua
40%, bao gém cac thanh phan: Piém y thirc, thai 6, tham gia thao ludn, 1am bai tap,
kiém tra giita ky...Nhirng quy dinh nay can duoc ghi rd trong PCCT mén hoc , ma trin
rubric, phiéu danh gia diém qua trinh, diém thi va duoc cong bd rong rii cho SV trude
mdi ky hoc, duoc luu gitt & BM, Phong BT dé thuan tién cho viéc tra ciu, kiém tra
[H5.05.02.02] [H5.05.02.03]. Vi dé thi giira ky, hau hét cac mén hoc thuéc BM QTDN
quan Iy duoc giao cho 1 nhém GV chuyén mon cing bién soan va str dung bo dé chung.
Dé thi gita ky cac mén hoc duge cap nhat dinh ky va luu giit tai BM [H5.05.02.04]. Bé
dam bao su phu hop véi dic thi mdi mén hoc, 100% DCCT quy dinh rd rang vé cach
thirc kiém tra danh gia, c6 xac dinh ty trong diém danh gia cac tiéu chi chuyén can, kiém
tra gitta ky, bai tap, thao luan, bai tip nhé/do6 an (néu co) [H2.02.02.07]

Vi dé thi cudi ky can duoc BM chuyén mon giao ndp cho Phong KT&PBCL
cham nhat 13 8 tuan sau khi bat dau ky hoc. Dé thi chi dugc str dung ti da trong 2 nam,
trong trudng hop hoc phan thi nhiéu 1an trong nim, BM chii dong lam mai dé thi dé
tranh truong hop dé thi bi tring lap nhiéu 1an hodc rii ro 16 dé thi [H5.05.01.13] Céc dé
thi cudi ky nganh QTDVDL&LH luén dugc BM ra soat trude mdi dot thi, cac 1an ra
soat déu duoc ghi lai bang bién ban. Dé thi cic hoc phan trong CTDT nganh
QTDVDL&LH ciing rat da dang: thi viét, thi van dap, thi tric nghiém, thi trén may
tinh... [H2.02.02.07] tir d6 dam bao tinh da dang, ning cao hiéu qua danh gia két qua
nguoi hoc.

Phong KT&PBCL di ban hanh quy trinh danh gia dé thi tir naim 2018. Theo d6
sau mdi 1an thi, cac dé thi cac mon hoc dugce danh gia bo1 GV cham thi, chii nhiém Khoa
va cht nhiém BM. Dya vao két qua danh gia, dua vao két qua thi cua SV dé BM co
hudng hoan thién lai bd dé thi cho phu hop vai yéu cau [H5.05.01.14].

Tir nim 2019, Khoa KT&QTKD di khoi phuc lai ché d6 bao vé khoa luan tt
nghiép. Khi d6, diém danh gia kho4 luan va diém cta 6 thanh phan: diém qua trinh cua
GV hudng dan, diém chim cua 2 phan bién va diém bao vé cua 3 thanh vién hoi déng
cham khod luan t6t nghiép. Tir 46 ma dam bao danh gia chinh xac két qua, thai do va
hiéu biét cua SV vé van dé cua khoa luan [H5.05.01.15] [H5.05.01.16].

Nhiing quy dinh lién quan dén danh gia, tiéu chi danh gia SV va cong b két qua
danh gia SV dugc cong bd trong Quyét dinh Ban hanh CTDT nganh QTDVDL&LH
trinh ¢6 PH tai Truong PHLN [H1.01.01.01] [H1.01.01.02] [H5.05.02.05].

SV con duoc sau khi biét diém, néu khong thoa mén véi diém sd ctia minh thi co
quyén lam don phiic khao [H5.05.02.08]. BM chuyén mén b tri, phan cong GV cham
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lai bai thi ciia SV. Két qua cham phiic khao duoc guri dén tai khoan ca nhan SV va cong
bd cong khai tai bang tin ctia Phong KT&DBCL [H5.05.02.09] [H5.05.02.10].

Nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tip cua SV nganh QTDVDL&LH di duoc
Nha truong, Khoa KT&QTKD quy dinh 10 rang, cac tiéu chi danh gié 1a khoa hoc, dam
bao do tin cdy; cac quy dinh duoc cong bd 1 rang, rong rii dén SV, tir 46 gbp phan ning
cao hi¢u qua cong tac dao tao cia Nganh.

2. Piém manh

Cac quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp cua ngudi hoc CTPT nganh
QTDVDL&LH dugc ban hanh chi tiét va thuc hién dang theo quy dinh cia B GD &
DT. Céc tiéu chi danh gia, phuong thirc danh gia, thoi diém danh gia duoc quy dinh rd
rang, khoa hoc va duoc cong b rong rii dén nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc CTDT nganh
QTDVDL&LH di dugc quy dinh rd rang, khoa hoc va duoc cong bd rong rai dén nguoi
hoc nhung viéc dang tai théng tin qua cong thong tin cia phong Khao thi & PBCL va
BM QTDN con chua thuce sy tién loi d6i voi SV.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi
Muc ns Pon vi, nguoi gian
T tiéu Noi dung thuc hién thuc
hi¢én
- Hoan thién cac quy dinh lién quan dén viéc
Phat kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién cac Nam hoc
huy | 99 dinh vé danh gia két qua hoc tap cia Khoa 2023-
npy ;y ngudi hoc dbi véi tit ca cac bén co lién quan | KT&QTKD 2024
iém s 2 .
0l D¢ xuat chinh sira, bé sung cac quy dinh - Phong va cac
man . .

’ mao1 néu danh gia s€ mang lai hiéu qua cao | KT&DBCL | nam tiép
trong cong tac danh gia ngudi hoc theo dung theo
quy dinh

. | - Dbivéi cong thong tin ciia Phong Khao thi Nam hoc
Khac ) P Khoa
& DBCL can thiét ké cac phan h¢ luu trir 2023-
phue | | KT&QTKD
2 thong tin va phan loai thong tin vao cac . 2024
2 | diém R , C e . - Phong s
\ phan hé phu hop trude khi dang tai va cac
ton ) o L L KT&DBCL o
.| - Xay dung phan h¢ luu trtr va két né1 SV nam tiép
tai N N -Ban CNTT
gitta BM QTDN véi SV theo

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 4/7 diém.
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Tiéu chi 5.3. Phéaqualpctph dan g @ bd 0da a

tri, O tih cay va sr cong king

1. M6 ta hién trang

Phuong phép danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc CTPT dugc nganh
QTDVDL&LH dugc ban hanh va thuc hién ding quy dinh vé td chirc ddo tao va danh
gia két qua cua Bo GD&DT va Truong PHLN. Mai hoc phan SV duoc danh gia boi hai
thanh phan diém chinh 1a diém qua trinh va diém thi két thuc hoc phan. Trong do:

+ Piém danh gia qua trinh hoc tip co trong s6 tir 40% trd xudng tity theo mon
hoc va duoc tinh dua trén diém chuyén can, nhan thie, thai dd hoc tap va diém danh gia
thudng xuyén thong qua bai tip ca nhan, vin dap, bai tip nhém, thao ludn, tiéu ludn
[H5.05.01.05] [H5.05.01.06] [H5.05.03.01].

+Diém két thiic hoc phan (trong s6 60%) dugc thi vai nhiéu hinh thic thi da dang:
thi viét, thi trac nghiém, thi van dap,... va duoc quy dinh 15 trong DCCT tirng mon hoc
[H2.02.02.07].

Ngoai ra, dé danh gia mirc d6 phu hop giita phuong phap danh gia véi CPR cia
mdi hoc phan nham dap ung CBR ciia CTDT, ma tran mdi quan hé gitta phuong phap
danh gia vdi CPR cua ting hoc phan ciia CTPT nam 2024 duoc xay dung [H5.05.03.02]
[H1.01.01.01] [H1.01.01.02]. Vi du: Phuong phap thao luan nhém va hoéi - dap dugc ap
dung dé danh gia CbR vé mit kién thure, k¥ nang va nang lyc ty chu va trach nhiém cua
hoc vién. Phuwong phap 1am bai tiéu luan duoc str dung & mot s6 mon hoc chuyén nganh
bao gém Quan tri kinh doanh thuong mai, Van hoa du lich; thi tric nghi¢m dugc ap
dung & mot s6 mon hoc nhu tiéng anh, kinh té vi mo, kinh té vi mé, quan tri hoc; thi van
dap dugc ap dung & moén Hudng dan du lich; thi thuc hanh trén may vi tinh duoc ap
dung & mén Tin hoc ing dung trong quan 1y kinh té [H2.02.02.07] [H5.05.03.02]

Viéc ra dé thi gitra hoc phén dugc thuc hién boi1 GV phu trach hoc phﬁn hoac do
nhom chuyén mén phu trach bién soan thanh nhiéu dé dé tao thanh ngin hang dé thi (tdi
thiéu 10 dé véi mdi hoc phén), dugc luu gitr tai cac BM va dugc st dung chung So dé
thi ti thiéu cia NHDT mot mon hoc/hoc phén trong cung magt hé, trinh dg va hinh thirc
dao tao trong hoc ky 1a 10 dé thi, mdi dé thi phai c6 tir 3-5 cau hoi, phai dam bao cac dé
thi ndm trong pham vi toan bg kién thire thuoc mon hoc/hoc ph?m d6, diém trong dap an
dugc chia nho thanh diém cua cic ¥ va diém cua cac ¥ chi tiét dén 0,25 diém. Dbi véi
hinh thirc thi tric nghiém khach quan, sé lugng dé thi tuy thudc vao sb SV, phai co it
nhit 100 cau hoi/mén hoc (hoc phan) phu kin CTDT. Di voi hinh thirc thi van dap. sb
luong dé thi caia NHDT ti thiéu 1a 30 dé thi cho mdi mén hoc/ hoc phﬁn, sb luong cau
hoi trong mdi dé thi do Phong Khao thi va Pam bao chét luong quy dinh. Dé thi duoc
Truéng BM giao cho nhém GV tryc tiép giang day moén hoc ra dé va viét dap an. Trudce
mdi budi thi, Truéng phong KT&DBCL chon ngiu nhién phuong an dong thoi chuyén

Kk
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giao cho can b chuyén trach ctia Phong tién hanh in sao dé thi, dong tai, niém phong
dang theo cac quy dinh [H5.05.01.03] [H5.05.03.04].

Tir thoi diém ngay 30/07/2018, Nha trudng d3 stra d6i hudng dan thuce hién Quy
ché dao tao DH, cao ding theo hé théng TC d ban hanh nim 2014, trong d6 b6 sung
quy dinh: SV khong tham gia di 70% trd 1én trén tong s6 budi hoc ctia mén hoc s& bi
cAm thi két thiic mén hoc d6 [H5.05.03.01]. Diéu kién dy thi két thuc mén hoc ciing
dugc GV cong bd mot cach cong khai véi SV trude khi nhap 1én hé thong quan 1y diém
mot cach chinh thire [H5.05.02.02] [H5.05.01.12]. Vi quy dinh méi nay da tao ra su
thuc déy nd lyc hoc tip ctia SV nhiéu hon.

Nhim dam bao d tin ciy va cong bang ciing nhu dé phong cac rui ro nhu tring
lap dé thi giita cac 16p, cac khoa hodc rui ro 16 dé thi thi BM thudng xuyén tién hanh ra
soat dé thi két thiic hoc phan. Thong thudng céc dé thi dugc ra soat dinh ky 2 nim mot
lan tai cudc hop BM vé van dé ra soat dé thi két thuc hoc phan [H5.05.01.13] (bang 5.3
phan phu luc c&c bang biéu).

Két qua chim thi cudi ky, cham phiic khao, phuc tra bai thi sau d6 dugc cong bd
mot cach kip thoi, day da cho SV thong qua tai khoan ca nhan va tai bang tin ctia Phong
KT&DPBCL [H5.05.03.05] [H5.05.02.09]

Tt hoc ky I ndm hoc 2019 - 2020, vi¢c danh gia chét lugng dé thi dugc thuc hién
ngay sau khi chim thi xong mdi mdn hoc nham dam bao tinh khoa hoc, cap nhat va phu
hop ctia dé thi [H5.05.01.01]. Sau mdi dot thi két thiic hoc phan & ting ky hoc, Phong
KT&DBCL déu ldy v kién danh gia ctia SV vé GV va mon hoc [H5.05.03.12]. Viéc phan
hoi vé cong tac t chirc giang day, thi cir ciing dugc thu thap thong qua hoat dong sinh
hoat 16p dinh ky hang thang, so két, tong két nim hoc ctia SV nganh QTDVDL&LH
[H5.05.03.06].

Cudi khoa hoc SV nganh QTDVDL&LH ¢6 01 hoc ky thuc hién thuc tap lam
khoa luan tét nghiép, khdi lwong hoc tap twong dwong 10 TC [H1.01.01.02]
[H5.05.01.15]. Khoa luan t6t nghiép ctia SV nganh QTDVDL&LH dugc danh gia thong
qua 6 diém thanh phan: diém GV hudng din, diém 2 phan bién va diém 3 thanh vién hoi
ddng bao vé [H5.05.01.16] va theo dy thao Khung CTDT nam 2024 thi Kho4 luan tdt
nghiép ctia SV duoc tinh 8 TC. V&i phuong phap danh gia két qua hoc tap di gitp phan
loai dugc trinh do hoc tap, tiép thu caa SV thé hién & ty 1€ Xép loai SV tt nghi¢p nganh
QTDVDL&LH [H5.05.03.07].

Trén co s& cac két qua thu thap dugc ciia nhiéu kénh thong tin, dinh ky BM
QTDN t6 chirc hop dé danh gia hiéu qua CTDT nganh QTDVDL&LH trinh d6 PH,
nham hoan thién phwong phap [H5.05.03.08].

Truong PHLN cling da thanh 13p va kién toan b phan thanh tra nham hoat dong

hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat va diéu chinh kip thoi hoat dong dao tao PH
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[H5.05.03.09]. Cong tac thanh tra giang day, thanh tra thi, thanh tra bao vé t6t nghiép
PH duoc lap ké hoach dinh ky hang nim phu hop véi ké hoach giang day, thi
[H5.05.03.10], tir d6 dam bao cong tac giang day, thi hét mén va bao vé khoa ludn cua
nganh QTDVDL&LH déu dugc thuc hién nghiém chinh, ding quy ché, khong xay ra
sai pham [H5.05.03.11].

2. Piém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tip ddi v6i nguoi hoc da dang, cac tiéu chi
danh gia 13 rang, c6 thé do ludng va phan loai duoc ngudi hoc. Cac phuong phap kiém
tra, danh gia dam bao do ludng duge CDR va muc tiéu CTDT. Cac phuong phép kiém
tra, danh gia dam bao do cong bang, duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc va cac bén
lién quan.

3. Piém ton tai

Phuong phép danh gia bang hinh thuc thi tric nghiém méi duoc 4p dung & mot
sO it mon hoc dé danh gia bai thi giita ky, viéc danh gia thi cudi ky chua sir dung phuong

phap nay do viéc thiét ké cac cau hoi dé do luong cap do tir 4 - 6 trong thang do Bloom

con gap nhiéu kho khan.
4. Ké hoach hanh dong
o ns Don vi, nguoi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung thue hién thue hién
, o - Khoa Kinh té &

Hang ky lay y kién cac bén OTKD Nam hoc

Phathuy |lién quan vé phuong pha 2024-2025
1 R y ’ q.r 1? A g\ p up -BM TCKT \ ’ -

di€ém manh | danh gia hoc vién dé lam can Phon va cadc nam

ctr 46i m&i khong ngimg. J tiép theo

KT&KDCL

BM QTDN xiy duyng ké| Truong BM phy Nam hoc
hoach ra soat va GV dang ky trach hoc phan 2024-2025

cac hinh thuc thi va kiém tra | giam sat viéc thuc | va cac nam
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5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém tu danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi5.4. Ktquad & n h  gcipBan hdikip thoi € mi gairhoc i thién
viéc hoc tap

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia nguoi hoc cia Truong PHLN
duogc x4y dung dua trén cin cir cac quy dinh vé diao tao TC cta B6 GD&DPT
[H5.05.01.03]. Trén co so van ban cua B GD&DPT, Truong PHLN da ban hanh Quy
dinh vé t6 chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap kém theo Quyét dinh sd 155/QP-
DHLN-KT&DBCL ngay 24/02/2015 [H5.05.01.02] Quy dinh nay duoc pho bién rong
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rdi cho SV, can bd giang day va cac bén lién quan duoc biét trén website Phong
KT&DBCL [H5.05.04.01], duoc in trong cudn sb tay SV phat cho SV dau khoa hoc
[H2.02.01.08] [H5.05.01.04] [H5.05.04.02].

SV ¢6 thé d& dang xem duoc két qua thi két thuc hoc phan, két qua tong két mon
hoc trén tai khoan ca nhan SV thudc phin mém quan 1y dao tao cua Nha truong
[H5.05.04.03] [H5.05.04.04] [H5.05.04.05] H5.05.04.06].

Céc thong tin phan hoi vé két qua tong két ky hoc, ndm hoc 14 cin ¢t quan trong
dé SV dinh huéng qua trinh hoc tap, rén luyén trong ky hoc tiép theo. Théng qua céc
bubi hop 16p dinh ky, so két, tong két CVHT s& nhic nhd, thong bao véi SV vé két qua
va dua ra nhitng gdp ¥ can thiét cho SV cai thién két qua hoc tap trong hoc ky tiép theo
[H5.05.03.06].

SV nganh QTDVDL&LH hai 1ong vé cach thirc, thoi gian phan hoi két qua hoc
tap dugc thé hién thong qua bao céo so két, tong két nim hoc cia cac 16p [H5.05.04.08];
Két luan Hoi nghi d6i thoai SV voéi lanh dao nha truong va Trudng cac don vi
[H5.05.03.05].

Sau khi két thac hoc ky, nhiitng SV chua du diéu kién hoan thanh moén hoc hoic
SV mudn hoc nang diém s& dugc thong bao ké hoach to chirc cac 16p bo sung, ké hoach
dao tao hang nim dé dang ky tham gia hoc cac 16p bd sung vao hoc ky hé hoic dang ky
hoc lai dé cai thién két qua hoc tap cing SV khéa sau [H5.05.04.09] [H5.05.04.10].

2. Piém manh

Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap thong
qua hé thong phin mém quén 1y dao tao mot cach nhanh chéng va thuan tién. SV duoc
quyén phan hdi vé két qua danh gia, diéu chinh néu c6 sai sét. CVHT dong vai trd quan
trong trong viéc gop y, dinh hudng cai thi¢n viéc hoc tap ctia SV sau mdi ky hoc khi co
két qua danh gia cac mén hoc/hoc phan.

3. Piém ton tai

Céch thuc va kénh thu nhan cac ¥ kién phan hdi con mang ning tinh "truyén
thng" chua dam bao téi wu vé mat thoi gian. Diéu nay co thé khién cho viée giai quyét

nhiing ¥ kién phan hoi chinh dang ctia SV khong kip thoi.
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4. Ké hoach hanh dong

TT| Muc ticu Noi dung Don vi, nguoi thye | Thot gian thyc
hién hién
, ) X4z Nam hoc 2024-
Phat huy | Hoan thién cac mau bicu Khoa o
1 2 T . 2025 va nhing
di€ém manh | 1ay y ki€n phan hoi; KT&QTKD o
nam tieép theo
- Tich hop vao trang thong
. tin cua Phong Khao thi & | - Phong Khdo thi & .
Khac phuc . . Nam hoc 2024-
o s DBCL va BM QTDN mét | BBCL - BM QTDN
2 diém ton N L 2025 va nhirng
_ phéan hanh ti€ép nhan y kién - Ban CNTT - o
tai s oz . nam tiép theo
phan hoi cua SV vé ket Truong PHLN
qua danh gia

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc tap

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc
thong qua cudn S6 tay SV phat cho SV vao dau khoa hoc [H5.05.05.01]. Pong thoi dau
mdi khoa hoc, SV dugc tham gia Tuén sinh hoat cong dan dau khoa va cac budi sinh
hoat 16p dinh ky 1 1an/ tuan, dugc phd bién cac nodi dung lién quan dén quy ché dio tao,
chuong trinh hoc va cac quy dinh lién quan vé qua trinh hoc tép tai trudong [H5.05.04.02]
[H5.05.01.10].

Hién nay, Truong PHLN dang st dung phdn mém quan 1y ddo tao, trong d6 mbi
ca nhan SV duoc cép mot tai khoan hoc tap riéng, trong dé c¢6 cac thong tin vé toan bd
qua trinh hoc, cac két qua hoc tdp dé SV c6 thé d& dang theo ddi [H5.05.04.03]. Péi véi
diém qu4 trinh, Nha treong quy dinh bat bude GV giang day phai cong bd diéu kién thi
trude 16p cho SV ngay sau khi két thac mon hoc (SV tham du da 70% thoi gian mén
hoc sé& du diéu kién dy thi), sau d6 1 tudn, GV phai cong bd diém qua trinh dé SV kiém
tra, khiéu nai truc tiép (néu can) [H5.05.05.01]. Hinh thtrc khiéu nai d6i véi diém qua
trinh c¢6 thé thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu: gip truc tiép GV, lién hé thong qua
dién thoai hodc email [H5.05.05.03] [H5.05.05.01]. Sau khi hoan tit diém qu4 trinh, GV
phai cap nhat diém nay 1én hé thong diém trén trang web ciia Phong DT, va sau khi da
cap nhat, GV khong duoc quyén thay doi diém caa SV [H5.05.05.02].

Dbi voi diém thi két thiic hoc phan: sau khi c6 diém thi két thuc hoc phan, diém
thi duoc nhap vao Phan mém quan ly ddo tao va dong thoi dugc cong bd dén tai khoan
cé nhan SV trén hé thong [H5.05.04.03]. Sau mdi dot thi két thuc hoc phan & timg ky,
Phong KT&DBCL s& thong bao cu thé vé thoi han nhan phic khio bai thi
[H5.05.05.03]. Néu SV khong théa man voi két qua nhan duge co thé 1am don phuc
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khao bai thi giri Phong KT&DBCL [H5.05.02.08] [H5.05.02.09]. Sau khi tiép nhan
don phiic khao, Phong KT&DBCL s& ghi nhan thong tin phic khao cua SV vao "Sb
nhan don phuc khao bai thi két thiic hoc phan" [H5.05.02.09]. Sau d6 can bo PKT c6
trach nhiém tim lai bai thi, di chiéu két qua, giao bai thi cho BM chuyén mén chdm
lai bai. Phiéu ghi diém chdm phtc khao can lam r3 1y do thay dbi diém (néu co)
[H5.05.05.04].

Két qua phuc khao dugc cong bd trén phan mém quan 1y dio tao va bang tin
Phong KT&DBCL chidm nhét sau 2 tudn tir ngay hét han ndp don phuc khao di thong
bao. Két qua giai quyét khiéu nai, phiic khao bai thi duoc ghi chép tai S6 theo ddi phuc
khao bai thi. Thuc té cho thay két qua phtic khao kha sat v6i két qua thi trude phuc khao
ctia SV v6i 95% cac bai thi co diém chénh 1éch truée va sau phac khao dudi 0,5 diém.
Piéu nay cho thiy cong tac danh gia SV dam bao su trung thuc, khach quan va c6 do tin
cay cao [H5.05.02.09].

Bén canh nhiing mat tich cyuc trong cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo dbi véi
SV di duoc ghi nhan thong qua két qua khao sat doi nguoi hoc tai truong, cac két qua
khao sat d6i vai cac bén lién quan nhu cyu SV, GV thi déu thiéu thong tin ¢6 lién quan
dén viéc giai quyét khiéu nai, toi cao d6i voi SV [H3.03.01.12].

2. Piém manh

Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap ctia SV dugc quy dinh 13 rang, dugc cong bd
cong khai trén website cua Phong KT&DPBCL cua Nha truong. Thoi gian va thu tuc
khiéu nai két qua hoc tap ctia SV duoc cong bd rd rang, chi tiét, phu hop va dam bao
cho SV dé dang tiép can.

3. Piém ton tai

Chua c6 khao sat cu thé dbi voi ngudi hoc, cuu ngudi hoc théng qua phong van
nham xac dinh murc d6 tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Muc s Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT o i dun Y ‘n
tieu Noi dung thuc hién thuc hién
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diém | quyét khiéu nai. Thong qua khiéu nai éo th
. iép theo
d& hoan thién cong tac dénh gia SV P
. - Hoan thién cac mau bicu lay y kién Nam hoc
Khac .. Khoa
phan hoi; 2023- 2024
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han ché »
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muc diém ty danh gia: 5/7 diém

Két luan vé Tiéu chuan 5

Danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc CTDT nganh QTDVDL&LH dugce thue
hién ding theo quy dinh cia B6 GD&DPT va Nha truong. Cac phuong phap danh gia
kha phu hop, dam bao d6 tin ciy, cong bang, dugc cong bd cong khai dén ngudi hoc.
Viéc xay dung co ché phan hdi ¢6 hiéu qua da ho tro tich cuc ngudi hoc cai thién viée
hoc tap.

Tuy nhién, cic phuong phap danh gia d6i lic mang tinh dinh tinh nén phan nao
anh hudng dén viéc do luong két qua dau ra. Ngoai ra, cac ndi dung khao sat 1iy ¥ kién
ctia ngudi hoc vé mirc d6 d& dang tiép can véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
chua duogc thyc hién thuong xuyén va doi khi con mang tinh hinh thirc.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii GV, nghién ctru vién

Mé dau: Doi ngii GV ciia nganh QTDVDL&LH 12 lyc luong then chdt trong dao
tao ngudn nhan lyc ¢ chat luong cao cho nén kinh té quéc dan. Chat lwong ciia doi ngii
GV, nghién cttu vién quyét dinh dén chat lugng nguén nhéan lyc dugc dao tao ra cia Nganh.

Nganh QTDVDL&LH c6 doi ngii GV dam bao duoc tiéu chuan theo ning luc
chuyén mén va pham chat dao duc, dép ung cac k§ niang ngoai ngit, tin hoc trong day
hoc, NCKH va hoat dong cong dong.

Tiéu chi 6.1 Véc quy hac h6i d nQ&yinghién aru vién (bao @m viéc thu
hat, ti€p nhan, bd nhiém, b tri, chdm dit hop orey va chonghi h v u )oc thiuw hién
d 4yng nhu cdu véd a ao, NCKH va cac hat 0ng phuc w con g ongl

1. M6 ta hién trang

Cong tac quy hoach doi ngli GV, NCV dong vai tro trong tam boi day chinh 1a
ngudn nhén lyc tryc tiép tham gia vao cong tac dao tao, NCKH dé tao ra nhitng thé hé
lao dong tré nang dong va sang tao trong thoi dai mai.

Hién nay, tham gia giang day SV nganh QTDVDL&LH goém c¢6 GV thudc nhiéu
BM khac nhau: QTDN, BM Kinh t&, BM Tai chinh, BM ké toan, BM Luat, BM Ngoai
ngt... Tuy nhién trach nhiém chinh trong dao tao chuyén mon cho nganh QTDVDL&LH
thuéc BM QTDN. So lugng GV hién tai cia BM 1a 10 GV co hitu. Trong d6 c6 04 TS, 2
NCS va 4 thac si vdi co cAu nhu sau: Nam chiém 20%, Nit chiém 80%; d6 tudi tir 34 — 50
tudi, chuyén mén dao tao bac PH chu yéu 1a Quan tri kinh doanh [H6.06.01.01]. Ngoai
ra, cac GV khac tham gia dao tao Nganh déu c6 trinh do dat chuén tir thac si tré 1én. Trong
chién lugc phat trién ciia Khoa va Nha trudng giai doan 2006- 2020, tim nhin dén dén
2030, ty 16 GV, NCV c¢6 trinh d6 tién si dat 25%, dén nim 2020 dat 50% [H6.06.01.02].
Qua két qua thyc hién chién luoc, cho dén nay co thé théy GV, NCV nganh DLLH da
hoan toan dat dugc muc tiéu chién lugc Khoa di dé ra [H6.06.01.03].
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Viéc quy hoach doi ngli GV cua nha trudng trong tung giai doan dugc can ci
dwa trén cac quy dinh vé& quy hoach, tuyén dung cua Trudng: Quy dinh vé Cong tac
tuyén dung d6i voi chie danh trg giang va GV Truong DPHLN, Quy dinh vé dinh bién
nhan sy trudng PHLN. .. [H6.06.01.04]. Dé 1am tdt cong tac xay dung ké hoach va phat
trién ngudn nhan lyc trong d6 c¢6 d6i ngii GV, NCV cua Nha truong nodi chung, nim
2013 Nha truong da xdy dung Dé dn vi tri viéc lam trong d6 c6 xac dinh sb lugng can
bd, GV, xac dinh yéu cu cong viéc cua timg vi tri [H6.06.01.05]. Pay la cin ctt quan
trong nhat dé cac khoa vién, cac don vi trong toan trudng dinh hudéng xay dung céc
chién lugc phat trién ngudn nhan lic chi tiét. Viéc xay dung cac quy dinh vé quy hoach
d6i ngii GV déu dugc xay dung dya trén nhitng vin ban phap lut cua Chinh Pha, quy
dinh cua Québc Hoi ban hanh [H6.06.01.06].

Do d6, Cong tac tuyén dung, bo tri st dung GV, NCV nganh QTKD do phong
TCCB thyc hién theo ding quy dinh ctia Nha nudc vé tuyén dung, st dung vién chirc,
lao dong hop dong nhu Luat lao dong Viét Nam 2012 [H6.06.01.06], Luat vién chirc
2010 [H6.06.01.07], Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quéan ly vién chiic cua Viét
Nam [H6.06.01.08], Piéu 1é truong PH [H6.06.01.9].

Trong mdi lan tuyén dung, Nha trudng déu co thong bao nhu cau tuyén dung
cong khai, minh bach trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén website chinh thirc
ctia Nha trudng, trong d6 quy dinh rd vé s6 luong tuyén dung, tiéu chuan tuyén dung, vi
tri tuyén dung, cach thtrc thi tuyén.... [H6.06.01.10], [H6.06.01.11]. Cong tac tuyén
dung GV, NCV cua BM QTDN, Khoa KT&QTKD nhitng nam qua luén dam bao thuc
hién dung quy trinh, phu hop véi quy hoach cua Khoa va Nha truong [H6.06.01.12].

Viéc phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng ning cao trinh chuyén mén, nghiép vu
vo1 GV ciia BM thuong xuyén dugc danh gia, thyc hién trén co s mén hoc ma mdi GV
duogc phan cong giang day va dinh hudng phat trién ciia BM. Viéc quy hoach déi ngii GV,
nghién ctru vién con dugc thuc hién dua trén yéu cAu cua céc hoc phén mon hoc trong
CTDT cua nganh QTDVDL&LH. Mdi mén hoc ¢ tir 2 — 3 GV cung dam nhén, nham
tao diéu kién cho viéc trau doi, hoan thién kién thirc chuyén mén va phuong phép giang
day. Hang nam, mdi ca nhan cling c6 ké hoach dao tao, boi dudng cua ban than va thong
qua su 1a soat, gop y cuia BM. Cudi nim hoc, BM tién hanh tong két tinh hinh thuc hién
cong tac BM so véi ké hoach da dé ra vao dau nam va dinh ra cac phuong hudng, noi
dung cho viéc phat trién BM cho nam hoc tiép theo [H6.06.01.13] [H6.06.01.14].

Khéng chi nang cao, boi dudng chit lugng dio tao, cac GV BM QTDN hang nim
déu 1ap ké hoach dao tao, boi dudng ngoai ngir va tin hoc hang nam, tham gia cac khoa
dao tao ngan han dé bdi dudng chuyén mén [H6.06.01.15]. Mdi ca nhan GV déu phai
1ap ké hoach ddo tao, boi dudng, hoc tap ctia ban than hang nim va duoc BM thong qua,
sau d6 dugc tap hop lai thanh ké hoach chung cta ca BM, gui 1én Khoa va Nha truong
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téng hop thanh cac ké hoach cép cao hon. BM lap ké hoach dai han vé viéc cir GV di
hoc NCS dé nang cao chét luong dao tao. V&i 10 trinh 16 rang, nam hoc 2024-2025 du
kién s& c6 1 NCS s& hoan thanh chuwong trinh NCS, ning tong sé GV BM c¢6 trinh do
tién s 1én 50% [H6.06.01.15].

Nhitng nim qua, dua trén nhu cau dao tao, boi dudng ciia GV, NCV, Nha trudng
hd trg cho nhiéu GV nganh QTDVDL&LH di hoc dai han, tham gia cac 16p ngén han.
Dé ting cudng thu hit GV, NCV trinh d6 cao, Nha truong ciing ban hanh chinh sach
thu hut hip dan nhu ché d6 tién lvong, thudng, ché d6 hoc tap, bdi dudng [H6.06.01.16].

Cin ctr tir viée quy hoach, tuyén dung, ddo tao d6i ngii GV, NCV ciia Nha Trudng,
Khoa va Nganh cho thdy cac cong tac ndy di dugc thuc hién dang quy trinh, trinh ty va
dam bao tinh khoa hoc. La cin ctr dé phat trién doi ngli GV, NCV nganh QTDVDL&LH
ngdy cang dap ung t6t hon nhu cau trong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Piém manh

BM QTDN luén chu trong dén quy mé va quy hoach doi ngii GV dé dam bao
chat lugng dao tao nganh QTDVDL&LH ciing nhu dap tng nhu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Quy trinh thu hut, tiép nhén, bd nhiém, bd tri, chim
durt hop dong va cho nghi huu déu 16 rang, cong khai, minh bach, dan chil, thong nhat
v6i1 quy dinh ctia Nha nudec.

3. Piém ton tai

Cong tac quy hoach ddi ngii mac du da dugc Khoa va Nha truong ch trong thuc
hién, tuy cong tac quy hoach chua dugc thuc hién mot cach hé théng tr quy hoach dai
han, trung han va ngan han. Nha truong ciing chua c6 nhitng dénh gia két qua thuc hién

cong tac quy hoach can b trong cac giai doan trudc dé rat kinh nghiém trong cac lan

xay dung quy hoach.
4. Ké hoach hanh dong
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5. Tw danh gia: Dat yéu cau cua tiéu chi 4/7 diém

Tiéu chi 6.2. 1€ GV/ n ¢ txoc va khbi ohgucdng véc cila 6id nQVi
nghiénaru v i écn ddmrgl,w gi am sk&ditiéh chan obgihoat 6nd
d a ao, NCKH va cac hat ondg phuc w cdn g ongl

1. M6 ta hién trang

Ty 16 GV/ngudi hoc cuia CTDT dap tmg yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu
dao tao trinh d6 DH hién hanh (phwong phép tinh FTE dya trén khéi lugng cong viée
ciia GV). Binh quan mdi ky GV duogc phan cong giang day 2 16p. S6 FTE tuong tng
1 GV 12 0,25x2 = 0,5. Sb lugng GV giang day nganh QTDVDL&LH dugc théng ké
trong bang 6.1 tai phan phu luc theo sb liéu thong ké dén nam 2023 14 45 ngudi. Trong
do6 c6 2 PGS va 43 GV toan thoi gian.

Véi cach xéac dinh s6 FTE ctia GV nhu trén, s6 lugng GV quy d6i tir nam 2019-
2024, chi tiét tai bang 6.2 phan phu lyc.

Tong s6 SV nganh QTDVDL&LH tai thoi diém nam 2023 - 2024 12 42 SV, tong
s6 TC binh quén 1a 127 TC, tich lity 8 ky. Do d6, binh quan tai trong hoc tap cua SV Ia:
127 /8 =16 TC/ky. Trong khi 1 FTE cua SV tuong duong 24 TC/ky. Nhu vay FTE cua
SV dua trén tai trong hoc tap binh quan la 16/24 = 0,67. Tu d6, xac dinh duoc s6 SV
quy doi: 42 x 0,67 = 28,14 SV. Ty 1&¢ SV/GV chinh quy quy d6i cta nganh
QTDVDL&LH duoc xéc dinh: 28,14/22,5 = 1,25 SV/GV.

Cin ctr vao sb liéu tinh toan bang 6.2 va 6.3, xac dinh ty 16 SV/GV quy ddi cta
nganh QTDVDL&LH nhu sau:

Tir bang 6.4 cho thiy giai doan 2019 — 2024, ty 1& nguoi hoc/GV duogc quy do6i
dao dong tir 0,54 — 1,56. Ty 1& nay nam trong ngudng cho phép so véi ty 1 quy dinh cta
Bo GDDT la 20/1SV/GV, da dap tmg duoc tiéu chuan giang day DH [H6.06.02.01]
[H6.06.02.02].

Khoi lugng cong viée, dinh mirc gio chuan cia GV truong DPHLN dugc thyc hién
theo Quyét dinh sb 64/2008/QD-BGDDT ctua B6 GD-DT vé ban hanh quy dinh ché d6
lam viéc dbi v6i GV va Thong tu 47/2014/TT- BGDDT cta B6 GD — PT vé quy dinh
ché d6 1am viéc ddi véi GV [H6.06.02.03].

Nhim ning cao hiéu qua cong tic tuyén dung, st dung ngudn nhan lyc, trudng
DHLN d3 ban hanh kha ddy du cac quy dinh vé& Cong tac tuyén dung dbi voi chirc danh
trg giang va GV Trudng DPHLN[H6.06.02.04]; Quy dinh tiéu chuin xét hét thoi gian
tap su ddi voi vién chirc va lao dong hop dong thude truong DPHLN[H6.06.02.05]; va
dac biét 1a quy dinh vé dinh bién nhan su truong DPHLN va quy ché dao tao, bdi dudng
ciia coéng chirc, vién chitc va lao dong hop dong cua Truong [H6.06.02.06]
[H6.06.02.07].
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Hién nay cac dinh murc cac cong viée GV, quy d6i khdi luong cong viée cia doi
ngii GV, nghién ciru vién theo chuén cua truong PHLN dugc néu rd trong quy ché chi
tiéu ndi bo hang nim [H6.06.02.08], Quy ché t6 chuc va hoat dong cua BM
[H6.06.02.09], Quy ché quan 1y cac hoat dong Khoa hoc cong nghé [H6.06.02.10]. Dinh
mure tdi thiéu d6i voi GV 1a: giang day 1a 270 tiét/nam va NCKH 13 180 tiét/nim (nim
2023 — 2024).

Hai nhiém vu chinh ctia GV d6 1a giang day va NCKH. Dinh ky, két qua giang day
va NCKH dugc Phong DT va phong Khoa hoc céng nghé tong két va thong bao dén toan
bd can bo giang day. Sau khi c6 két qua thdng ké thong bao lan dau, GV va BM thyc hién
ra soat, phan hdi vé két qua danh gia, ndp cac minh ching can thiét dé dam bao tinh du
va chinh xéc s luong gid day, NCKH trong thuc té da thuc hién theo ding quy trinh
[H6.06.02.11] [H6.06.02.12]. Hang nim, GV s& lap ké hoach thi dua thong qua viéc dang
ki danh hi¢u thi dua ndm hoc tir BM, Khoa va Nha truong thong qua bién ban hop tir BM.
Sau d6, Nha truong sé ra quyét dinh thong bao két qua dang ky thi dua cho timg nam hoc.
Pay 1a mot trong nhiing cin ctr dé nha truong dé chi tra tién vuot gid cia GV hang nim
[H6.06.02.12] [H6.06.02.13].

Dit liéu vé cac nghién ctru, cong trinh khoa hoc dd cong bd ctua GV dugc luu trix
tai phong Khoa hoc va coéng nghé, dugc ghi 16 trong Ho so giang day cua GV ¢6 Xac
nhén cua Trudéng BM, Chu nhiém Khoa [H6.06.02.14].

Dé khuyén khich GV, nghién ctru vién tham gia cac hoat dong NCKH, hang nam,
Nha trudng déu phat dong cac phong trao thi dua gan véi cac sang kién voi nhitng quy
dinh cu thé: Quy dinh va huéng dan vé cong tac thi dua — khen thuong Truong DPHLN
hang nim [H6.06.02.15]; Quy dinh vé ndi dung, tiéu chuan, diéu kién céng nhan sang
kién Truong DPHLN hang nim [H6.06.02.16]; Quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh sat hach
GV ctia Truong PHLN hang nam va dinh ky (2016) [H6.06.02.17]; Quy dinh vé danh
gid GV va mén hoc sau mdi ky hoc [H6.06.02.18]; Quy dinh vé cong tac du gio GV
[H6.06.02.19].

Nho viée quan 1y sat sao viée phan cong giang day, khuyén khich GV, nghién
ctru vién tham gia NCKH ma Nha truong luén dam bao khdi luong giang day theo quy
dinh cua GV, NCV. Dong thoi khuyén khich cac hoat dong NCKH, ning cao ning luc
NCKH cua GV. Bén canh d6, nhd viéc quan 1y sat sao nay dem lai nhimng y kién dong
gop thiét thuc, khong ngimg cai tién chat luong, nang cao cac hoat dong giup ich cho
cong dong.

2. Piém manh

Ty 1€ nguoi hoc/GV va dinh mic cac cong viéc cua tung GV nganh
QTDVDL&LH duogc do luong, xac dinh 15 rang va dugce giam sat boi BM, Khoa, cac

don vi chirc ndng trong nha truong lam can ctr cai tién chat lugng hoat dong dao tao,
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NCKH va phuc vu cong dong. C6 cac quy dinh vé sé luong, khéi luong cong viéce tiéu
chuan déi véi GV.

3. Piém ton tai

S6 lwong GV ¢6 hoc ham hoc vi TS ¢6 ting trong 2 ndm gan diy nhung van chua
dat duge muc tiéu chién lugc ma nha truong dat ra.

4. Ké hoach hanh déng

T Y Noi dung D hwc it | thue nien
- Xay dung t6t két hoach ddo tao
Khic nguén nhan lyc chit lugng cao cho - Khoa
L phuc | BM QTDN KT&QTKD Nam hoc

diém |- Tang cudong gidm sat d& dam bao | -BM QTDN | 2023-2024
ton tai | khéi lugng giang day, NCKH theo | - Phong TCCB

quy dinh cua GV va NCV

Phét . .z ..
Co6 cac quy dinh vé sO lugng, khoi - Khoa 5

huy N cn Len 2 I Nam hoc

2 2 lugng cong viéc ti€u chuan doi voi KT&QTKD

diem 2023-2024
GV

manh

5. Tw danh gia: Pat yéu cau tiéu chi: 4/7 diém

Tiéu chi 6.3. Céac tiéu chi tln dung va kra chon GV, nghién aru vién (bao
gom cddao d v a umc Boothuatl)ébdhhiém, éudkchuyen dew X dnlcva d
ph6 bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Xay dung doi ngli GV c6 nang lyc, trinh d0 cao 1a mdt yéu td quan trong trong
viéc nang cao chit luong giang day DH. Chinh vi viy dé dam bao tuyén duoc GV c6 du
pham chét dao dirc, dap tmg duoc chuyén mon nghiép vu thi Nha trudng da xay dung
va ban hanh quy trinh vé cong tac tuyén dung théng qua quy dinh vé quy ché tuyén dung
v6i tro giang, GV [H6.06.03.01] [H6.06.03.02], phu hop véi nhitng quy dinh vé tuyén
dung lao dong, vién chuc cua Nha nudc nhu Luit lao dong Viét Nam 2012
[H6.06.03.03], Luat vién chic nam 2010 [H6.06.03.04]; Nghi dinh s6 29/2012/ND —
CP Vvé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc [H6.06.03.05]; Théng tu
36/2014/TTLT- BGDDT- BNV v¢ tiéu chuan chic danh nghé nghiép GV nam 2014
[H6.06.03.06]; quy dinh ma s va tiéu chuan chirc hanh nghé nghiép vién chtrc chuyén
nganh khoa hoc va cong nghé [H6.06.03.07]. Thong tin tuyén dung dugc cung cap cong
khai, minh bach trén cac phuong tién truyén thong, duoc thong bio trén website cia
Nha truong. Cac quy dinh ndy duoc xac dinh dua trén nhitng dé xuat caa Bo mdn cé
nhu cau tuyén dung nhu tét nghiép tir loai kha, gisi tro 18n thudc linh vuc dao tao nganh
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QTDVDL&LH va uu tién nhitng truong hop cé trinh d6 thac sy, tién s§. Cac tng ctr vién
phai dam bao c6 kién thtrc chung vé chi treong, duong 16i, chinh sach cua Bang, phap
luat ciia Nha nudce. Pap tmg duoc nhitng yéu cau vé dao dirc va quan trong 13 ndm duogc
nhig kién thirc co ban vé nganh QTDVDL&LH. Két qué tuyén dung GV, NCV nganh
QTDVDL&LH trong 5 nim qua cho thiy, cac déi trong duoc tuyén dung dap tng duoc
C4C yéu cAu dit ra, quy trinh tuyén dung, cong bd két qua 1a rd rang, cong khai
[H6.06.03.08].

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé b6 nhiém, bao gém: Pham chat
dao dtrc va 1y lich rd rang, GV phai c6 bang Thac sy tré 1én, dap tmg dugc trinh d6 tin
hoc va ngoai ngit phi hop, c6 gidy kham sirc khoe theo quy dinh..

Ngoai ra, nha truong cling da ban hanh quy dinh 5 rang vé tiéu chuan bd nhiém,
b6 nhiém lai, thoi gitt chtrc vu, tir chtrc, miém nhiém céc chirc danh lanh dao cua Truong
[H6.06.03.11], [H6.06.03.12]. Pay la nhiing co s& quan trong dé Nha truong thuc hién
viéc diéu dong, st dung can bo, GV [H6.06.03.13].

Trong cong tac tuyén dung va bo nhiém chiic danh GV, cac ung vién sau khi tring
tuyén phai trai qua thoi gian tap su 1a 1 ndam dudi sy huéng dan chuyén moén cia GV co
kinh nghiém do BM chuyén moén phan cong [H6.06.03.14]. Sau khi hoan thanh thoi gian
tap su va dat duogc cac yéu cAu cua trurong, nguot tap su s€ dugce chinh thic bd nhiém vao
ngach vién chirc dya trén quy trinh bd nhiém vién chtrc [H6.06.03.15]. Sau khi duoc tuyén
dung GV phai dap tmg yéu cau chirc danh nghé nghiép GV theo quy dinh. Cac ché d6 cua
GV sau khi dugc tuyén dung, duoc ky hop dong véi cac diéu khoan ché d6 nguoi duoc
tuyén dung rd rang [H6.06.03.16].

2. Piém manh

Thuc hién thi tuyén vién chitc duoc to chirc nghiém tac, cong khai, dung quy
dinh cua luat vién chirc va quy dinh cua nghi dinh vé tuyén dung, sir dung va quéan ly
vién chtrc cling nhu quy dinh ctia nha trudng theo cac tiéu chi tuyén dung rd rang va cu
thé, duoc phé bién cong khai, minh bach va rong rai dén cac ddi tuong co lién quan.

Viéc bd nhiém vao ngach va bd nhiém cén bd quan 1y dugc thyc hi¢n theo dung
quy dinh ctia nha truong va quy dinh chung cua viée tuyén dung, st dung va quan Iy
vién chuc cua Nha nudc, dam bao cong khai va minh bach, gop phan ning cao chit
luong doi ngli nhan luc cua Truong.

3. Piém ton tai:

Maic du Nha truong da cé nhiing ké hoach, chién luoc phat trién doi ngil, tuy
nhién Khoa KT&QTKD chua thuc su ¢6 cac chién luoc phat trién doi ngii cho Khoa néi
chung va nganh QTDVDL&LH néi riéng. Bén canh d6, can bd GV, NCV ctia Nganh

con tré do do con nhiéu kho khén trong cong tdc nang cao chat luong doi ngil.
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4. Ké hoach hanh dong:

Pon vi, nguoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung thue hién thue hién
) . » - Khoa 5
- Xay dung tot két hoach phat trién Nam hoc
Khi 5n nhén lyc cho Nganh KT&QTKD 2023-2024
u an -
hac nguon nhan lyc cho Ng - Phong TCCB
uc y ; ,
1 | P TXay dung k& hoach Tay ¥ kién céc
diém ton i . . .
i bén li€n quan vé tiéu chuan, tiéu chi | - Phong TCCB | Nam hoc
ai
' le|a chon GV, NCV nganh 2023-2024
QTDVDL&LH
bd nhiém vao ngach va bd nhiém
can b quan ly dugc thuc hién theo
hath ding quy dinh cua nha truong va
, P dét; d quy dinh chung cta viéc tuyén dung, | - Phong TCCB | Nim hoc
1em
st dung va quan 1y vién chirc ctua 2023-2024
manh

Nha nudc, ddm bao cong khai va

minh bach, gop phan nang cao chat

luong do1 ngti nhan lyc cua Truong

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi muac diém tu danh gia: 5/7 diém

Ti éu chi ubadd oid NiBpimghieEn aru v i écn  xdénke va d
daoc danh gi a

1. M6 ta hién trang

bo1 ngli GV, NCV cua nganh QTDVDL&LH dam bao dugc ndng luc giang day
va NCKH. Vi vai tro 1a GV déng thoi 1a vién chirc ciia don vi sy nghié¢p, viéc danh gia
nang luc GV dugc thuc hién theo Quy dinh vé tuyén dung, str dung va quéan 1y vién chirc
nam 2012 [H6.06.04.01], Quy dinh vé Tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép GV nam 2014
[H6.06.04.02], Quy dinh mi s6 va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh khoa hoc va cong nghé [H6.06.04.03], Diéu 1¢ truong PH nim 2014
[H6.06.04.04], Quy dinh diéu kién, ndi dung, hinh thuc thi thing hang chirc danh nghé
nghiép vién chirc giang day trong cac co s¢ giao duc DH cong lap [H6.06.04.05], Quy
dinh vé danh gia va phan loai can bo cong chirc, vién chirc cua Chinh phu [H6.06.04.06].

Dbi vé6i cac vi tri GV dong thoi 1a lanh dao, quan 1y thi cac tiéu chuin danh gia
nang lyc con tuan theo Quy dinh vé tiéu chuin bd nhiém cac chic danh 1anh dao cua
Truong PHLN nam 2014 [H6.06.04.07].

Ngay tir khi tuyén dung, quy dinh vé nguoi huéng din tap su, thoi gian tip su
ctia LD trong qua trinh tap su, thir viéc, nha truong cling c6 cac quy dinh cu thé dé danh
gia nang lyc GV [H6.06.04.08] [H6.06.04.09].
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Can ctr vao cac quy dinh dugc ban hanh, GV sau khi dugc tap su 01 nam theo
dung quy dinh, s& c6 bién ban xét hét tap su ciia BM, Khoa va nha truong. Sau thoi gian
tap su, GV phai thong qua sat hach ciia hoi déng chuyén mén BM va khoa chuy@n mén.
Néu duoc thong qua, GV méi co thé dugc ky hop dong chinh thirc voi nha truong
[H6.06.04.10] [H6.06.04.11].

Céc ti€u chi danh gia duoc cu thé thanh céc chi tiéu dinh muc cu thé déi véi cac
cong viéc ma GV dugc giao néu trong Quy dinh danh gia can bg giang day truong PHLN,
Quy dinh vé danh gia GV va mon hoc dinh ky [H6.06.04.12] [H6.06.04.13]. Théng qua do,
hang ky s& c6 mau phiéu va bang téng hop két qua danh gia GV va mén hoc dinh ky duoc
tap hop va giri vé cac BM va Khoa. [H6.06.04.14] [H6.06.04.15]. Tir két qua nay, BM s&
hop xét, danh gia moén hoc va GV phu trach mén hoc thong qua bién ban dugc ghi nhan
hang ky [H6.06.04.16]. Pay 1a cin ctr vé viéc danh gia, xép loai can bg, vién chic ciia Nha
truong va tao dong luc phan dau t6t cho can bg, nhan vién cia Nha truong.

MJi vin ban déu c6 Quyét dinh ban hanh thong nhat str dung trong toan trudng
PHLN. Quy ché to chirc va hoat dong ciia BM dugc ban hanh dé quan Iy BM va GV vé
thoi gian lam viéc. Viéc danh gia GV cua nganh QTDVDL&LH cling dugc thuc hién
theo dung quy dinh ciia quy ché hoat dong cia BM vé viéc du gio, quy dinh vé ché do
quan ly can bd, quy dinh vé sinh hoat hoc thuét [H6.06.04.17]. Thyc hién nhitng quy
dinh nay, mdi ky hoc, nganh QTDVDL&LH déu tién hanh du gid thuong xuyén va dot
xuat ctia mdi GV [H6.06.04.18] . Pé 1am co s& cho viée danh gia can b, GV dé binh
xét lvong ting thém, hang thang cac BM chuyén mon 1am bang chidm cong, xép loai can
b, vién chirc [H6.06.04.19].

Hang nam, trén co s& huéng dan cua phong TCCB, cac BM chuyén mon, Khoa,
vién tién hanh danh gia, phan loai can bo, GV [H6.06.04.20]. Viéc danh gia, binh xét thi
dua dugc thuc hién dua trén cic két qua giang day, NCKH, sang kién cong tac
[H6.06.04.21]. Két qua cho thdy, 100% GV va NCV d3 hoan thanh ké hoach cong tac hang
nam, vuot thira gid trong giang day va trong NCKH dat nhiéu sang kién duoc ghi nhan.

DPong thoi, ning luc cta doi ngli GV, NCV duoc danh gia thong qua cong tac dy
gid. Tong hop két qua du gid hang ky cho thay doi ngii GV, NCV di dap tng duoc yéu
cau dao tao, 100% GV du gid duoc danh gia & muc tot tro 1én [H6.06.04.21].

Thong qua cong tac danh gia GV hang nam, nhiéu GV trong Khoa tham gia giang
day duoc SV danh gia c6 nang luc tot. Bén canh d6 ciing ¢6 mot s6 GV duoc danh gia
c6 nang luc chua thuc su cao va cac GV nay da dugc Nha truong, don vi chic nang,
Khoa, Bo mén trao ddi gitp d& dé tirng budc hoan thién va nang cao nang luc dam bao
cong tac giang day va NCKH.

2. Piém manh
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Ning luc cua GV, NCV nganh dugc xdy dung 16 rang, diy du. Viéc danh gia
ning luc cia GV, NCV duoc tién hanh da dang, thong qua nhiéu hinh thtrc va d6i tuong
danh gia tir chinh ban than GV, NCV dén Khoa, BM va hoc sinh. Qua céac két qua danh
gia cho thiy, GV nganh QTDVDL&LH vé co ban dap tmg tot yéu cau, phuc vu tdt cac
hoat dong giang day va NCKH cua nganh.

3. Piém ton tai

Viéc danh gia nang luc cua GV duogc thuc hién theo nhiéu quy dinh khac nhau
va tai cac thoi diém khéac nhau trong nam: gitra nam hoc, cudi nam hoc, cudi nam tai
chinh. Trong khi d6 nhiém vu chinh cua GV 1a giang day va NCKH, viéc thdng ké két
qua cac cong tac nay lién quan truc tiép dén cac phong: Dao tao, Khao thi va PBCL,
TCCB, Khoa hoc cong nghé. Tuy nhién khéng c6 co s& dit liéu chung c6 tinh lién két
giita cac phong ban nay dan dén viéc GV méat nhiéu thoi gian dé ké khai cac thong tin
can thiét cho viéc danh gia ning lyc nhu: s6 gid giang day, s6 gio NCKH, minh ching
cac cong trinh NCKH. ..

4. Ké hoach hanh déng

TT M}l ¢ Noi dung Pon vi thuc hién Thot gan
tieu thwe hién
- Xay dyng tot cac tiéu chi danh gia
. o - Khoa KT&QTKD 5
Khic | chat luong cong tac cua GV, NCV Nam hoc
! Xayd ac ké hoach, ph thy -BMQTDN 2023-2024
- Xay dung cac ké hoach, phuong thirc . -
ph,uc ) Y . % LD ‘g - Phong TCCB
diém | danh gid nang luc GV, NCV phu hop
ton | - Xay dung ké hoach ldy y kiéncacbén | - Phong TCCB Nam I
. ) : am hoc
tal | lign quan vé tiéu chuan, tiéu chi lya | - Phong KT&DPBCL 2023 20'24
chon GV, NCV nganh KTO. - Khoa KT&QTKD
Phat | Vige danh gid nang Iuc ciia GV, NCV \ ]
huy g A - Phong TCCB Nam hoc
2 . | dugc tién hanh da dang, thong qua
diém N L - Khoa KT&QTKD | 2023-2024
manh nhiéu hinh thurc va doi tuong

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi 4/7 diém

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén cia di ngii GV,
nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu cdu do.

1. M6 ta hién trang

Cin ctr ndi dung ctia Chién lugc phat trién truong giai doan 2021 — 2030, tim
nhin 2050 [H6.06.05.01]; Chién lwgc dam bao chit luwong cua truong DHLN
[H6.06.05.02], Chién lugc hop tac qudc té cua truong DHLN giai doan 2021 — 2030,
tam nhin 2050 [H6.06.05.03], déu khang dinh vai trd quan trong cta dao tao, boi dudng
trong phat trién nguén nhan lyc. Dé thuc hién cac chién luge d6, Nha truong da ban
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hanh quy dinh vé dao tao, bdi dudng GV [H6.06.05.04]. Cin cir vao quy ché nay, hang
niam phong TCCB déu c6 thong bao xay dung ké hoach dao tao bdi dudng dén cac khoa
va BM [H6.06.05.05]. Trén co sé théng bao ndy, cac BM, khoa tién hanh hop xay dung
ké hoach dao tao, bdi dudng, trién khai cho GV, NCV ding ky nhu ciu dao tao va bdi
dudng trinh d6 hang nim [H6.06.05.06]. Dya trén cac ké hoach giri 1én tir cac Khoa,
phong t6 chtc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng trong nim cua Nha truong
[H6.06.05.07]. Nhitng nim qua, trudng DPHLN d4 rat chi trong mé céc 16p dao tao, boi
dudng cho GV, NCV nhu cac 16p nghiép vu su pham, hudng dan thuc hanh, ban hanh
kém cac quyét dinh ctr doi ngii GC, NCV di hoc bdi dudng ngin han [H6.06.05.08].
Bén canh d6, dé hoan thién tiéu chuan chitc danh nghé nghiép GV, Truong di t6 chirc
mé cac 16p bdi dudng tiéu chuan chic danh nghé nghiép GV hang I, II kém theo quyét
dinh [H6.06.05.09]. Can cir vao ké hoach cong tac hang nam [H6.06.05.06], dé nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cac GV, NCV, nha truong da cu can bd di dao tao
trong va ngoai nudc. Bao gdm cac khoa tap huan, hoi thao khoa hoc va quyét dinh di
hoc thac sy, nghién ciru sinh [H6.06.05.10]. C4c vin bang, ching chi ma cac ca nhan d
dugc cip sau cac khoa dao tao bang tot nghiép tién si, thac si dugc cip bdi cac co so
dao tao trong va ngoai nudc [H6.06.05.11]. Tuy nhién, nhimng ké hoach xay dung nay
chi dya trén nhu cau ngin han tir c4 nhan BM dé xuat hang nim. Quy ché chi tiéu noi
b6 hang nim ctia Nha trudng ciing déu quy dinh rd viéc hd tro kinh phi cho GV di hoc
cac 16p ngan va dai han [H6.06.05.12].

Két qua thuc hién trong nhimg ndm gan day cho thay GV cua BM, Khoa luén tich
cuc trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 thong qua céac
khéa hoc hoic cac hoat dong khéc nhau ndm nang cao trinh d, ning lyc giang day va chuyén
mén. GV BM, Khoa duogc dao tao, bdi dudng va phét trién chuyén mén theo ké hoach cua
BM da ra soat, phé duyét [H6.06.05.08] [H6.06.06.10] [H6.06.05.11] [H6.06.05.12]

Ché d6 chinh sach cho GV dugc cr di dao tao, bdi dudng & trong va ngoai nudc
theo Quy ché chi tiéu ndi bo hang nam [H6.06.05.12]. Cu thé 13, cac GV trong thoi gian
da0 tao, bodi dudng ¢ nudc ngoai dugc giam 100% khéi lugng cong viée, dugc huong
40% muc lrong hién huong va dugce dong bao hiém xa hoi; trong thoi gian dao tao, boi
dudng & trong nuéc dugc giam 70% khéi lwong cong viée dbi voi dao tao tién si va
duoc hd tro hoc phi, tai liéu hoc tap.

2. Piém manh

BM QTDN ludn quan tdm nhiéu dén van dé& dao tao va bdi dudng GV. Cac ké
hoach dao tao, boi dudng GV dugc xac dinh dya trén co s¢ danh gid nang luc GV véi
cac tiéu chi rd rang, cong khai, théng nhit trong toan truong. S6 lugng GV duogc dao
tao, boi dudng theo ké hoach dat ty 1¢ cao. Viéc dao tao, boi dudng cling ddm bao ding
theo dinh hudng phat trién chung ctua Khoa, Trudng, cac quy dinh lién quan dén tiéu
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chuan chic danh GV déng tho1 phuc vu truc tiép cho hoat dong dao tao nganh
QTDVDL&LH.

3. Piém ton tai

Viéc xéac dinh nhu ciu dao tao con mang tinh thu dong nhiéu, chua co cac ké
hoach phat trién d6i ngii dai han. Nguyén nhan chinh cta van dé nay 13 Khoa, nganh
chua xay dung chién luoc phat trién chi tiét, tir d6 chua xéac dinh duoc nhu cau nhan sy
cho twong lai trong dai han. Dong thoi, do nhitng han ché vé ngan sach ma nhitng hd tro
ctia Nha trudng cho cic hoat dong phat trién chuyén mén chua nhiéu, Nha truong chua
da dang duoc cac hoat dong phat trién chuyén mén cho ngudn nhan lirc.

4. Ké hoach hanh déng

Muc ns Don vi thue | Thoi gian
T ey Noi dung hién thue hién
- X4y dyng va hoan thién chién luoc/ké - Khoa Niim hoc
Khic hoach dao tao dai han cho GV, NCV nganh | KT&QTKD 2023_20'2 4
QTDVDL&LH - Phong TCCB
phuc
1 2
diém - Khoa <
' St s Ao g a Nam hoc
ton ta1 | Pa dang hoa cac 16p dao tao, boi dudng KT&QTKD 2023-2024
- Phong TCCB
Phat | Cac ké hoach dao tao, boi dudng GV duoc
L A v 42 . - Khoa <
huy | xac dinh dya trén co s& danh gia nang luc Nam hoc
2 2 e e T . . KT&QTKD
diem | GV voi cac ti€u chi rd rang, cong khai, | _ Phona TCCB 2023-2024
manh | thong nhat trong toan trudong g

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cua tiéu chi 4/7 diém

Tiéu chi 6.6: Vic quan tri theo k&t qua cong viéc dla GV, nghién aru vién
(gdm Ak h e nong v edng nidn ) odltén  k haap Ond) luc va o tro cho
d a ao, NCKH va cac hat ond phuc w con g ongl

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc ciia GV da dugc néu trong Tiéu chi 6.4.
Dua trén cac quy dinh da duoc Nha nudc va Truong DPHLN ban hanh, viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua GV duoc trién khai dé tao dong luc ho tro cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong dong.

Cu thé nhu sau:

Truong PHLN hi¢n trién khai thuc hién viéc quan tri theo két qua thyc hién cong
viéc trén hau hét cac khia canh danh gia c4 nhan va tap thé. V&i ca nhan, dé xép hang nhan
vién 1am can cir tra lugng co ban va ting thém, hang thing BM chuyén mén phai tién hanh
chim cong, xép loai hoan thanh cong viéc cia GV trong thang lam co sé binh xét
[H6.06.06.01], [H6.06.06.02]. Theo do, thang diém danh gia ca nhan duoc xép thanh 4 loai:

Loai 1: 90-100 diém

Loai 2: 75-89 diém
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Loai 3: 65- 74

Loai 4: dudi 65

Viéc quan ly theo doi, danh gia GV, NCV dugc quy dinh 12 mdt nhiém vu ctia
BM chuyén moén. Do vay, nang luc giang day, NCKH cia GV, NCV dugc BM chuyén
mon danh gia thuong xuyén mdi ky hoc thong qua viéc du gid, thong qua cac budi
SHHT va cac hoat dong khac [H6.06.06.03], [H6.06.06.04].

Hang nim, cin ¢t vao cong tic dao tao s& co nhitng quy dinh cu thé dé Gv, NCV
thuc hién. Dinh muc khéi luong cong viéc cia GV s€ dugc quy dinh cu thé ddi véi chire
danh cong viéc: dinh muc giang day chuan caa GV 13 270 tiét/ nam, Pho Gido su va GV
chinh 13 320 tiét/nam, Gido su va GV cao cap 360 tiét/nim, dinh muc gi chuan nay con
dugc quy dbi tir nhiém vy giang day DH va sau DH, hudng dan bai tip thuc hanh, thi
nghiém, khoa luan tot nghiép, luan van thac si, tién si [H6.06.06.05].

Cudi nam hoc, cac két qua nay duoc tong hop dé danh gia cho diém, trong d6 bao
goém diém GV tu danh gia, diém cia BM chuyén mon danh gia va diém caa ban chu
nhiém khoa danh gia [H6.06.06.06].

Pé danh gia khach quan ning lyc ciia GV, cudi mdi dot hoc, phong KT & PBCL
déu lay y kién phan hoi tir SV [H6.06.06.06]. Cac két qua danh gia sau d6 dugc giri vé
cac BM chuyén mon dé hop nhan xét, danh gia GV [H6.06.06.06].

Cubi mdi nam hoc, viéc danh gia xép loai GV, can bd, NCV duoc tién hanh dya
trén cac két qua hoat dong cac GV dua trén két qua vé tong sd gid giang day, tong sb
cong trinh nghién ctru dugc nghiém thu, tinh diém, cac diém cong, diém tru....dé xac
dinh céac danh hiéu thi dua [H6.06.06.07].

Trude khi c6 két qua cudi cung, cac phong ban chirc ning lién quan ludn c6 vin
ban thong bao vé két qua danh gia tam tinh va yéu cau c6 su phan hoi cua ting can bd
GV trong truong.

Tt nim 2016, Truong da ban hanh quy dinh vé sat hach danh gia ning luc can b
giang day dinh ky va hang ndm. Viéc thuc hién danh gia sat hach da dugc thuc hién. BM
QTDN di thuc hién sat hach mot sé GV trong ndm 2016, két qua danh gia cho thiy cac
GV di sat hach, danh gia déu dap tng t6t nhiém vu giang day, NCKH, c6 dao dirc nghé
nghép t6t [H6.06.06.05], [H6.06.06.08].

Dbi v6i hoat dong NCKH, hang nim Nha truong déu c6 thong bao ding ky céc
hoat dong NCKH dén cac BM [H6.06.06.09]. Pong thoi, Nha trudng ciing danh mot
phan kinh phi 16n hd tro cho cac hoat dong nay [H6.06.06.10]. Ché do 1am viéc cua GV,
NCV duogc thuc hién chat ch€, ddm bao cac Gv, NCV dugc tham gia vao viéc xay dung
du thao xay dung quy ché, cac tiéu chi, quy trinh danh gia [H6.06.06.10].. Téng hop két
qua NCKH ciia GV nganh QTDVDL&LH nhiing nim qua cho thay, 100% GV hoan
thanh dinh miic NCKH, dong thoi cac GV ¢ dé tai cic cap ciling ngay mot ting
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[H6.06.06.11]. Cac két qua nghién ciru trude khi duge cong bd déu dugc to chirc nghiém
thu nghiém tac, dam bao tinh tin cdy va khoa hoc [H6.06.06.12] [H6.06.06.13]. Bén
canh d6, nha truong rat chu trong trong vi¢c kiém tra tién do thuc hién cac nhiém vu
NCKH cép co so trd 1én va tir ndm 2018 cac tac gia phai cd bai bao cong bd két qua cua
cong trinh NCKH cap co s& lam diéu kién tinh gio NCKH [H6.06.06.14] [H6.06.06.15].
Dbi véi hoat dong bién soan gido trinh, bai giang, tic gia phai ndp ban thao cua gido
trinh, bai giang va thuc hién nghiém thu theo dang quy dinh [H6.06.06.16]. Cac 4n phan
nay chi duoc phat hanh sau khi dd dwoc hoi déng nghiém thu.

Nhu vay, Nha truong di rt quan tAim xay dung céc tiéu chi danh gia GV, NCV
mot cach toan dién, hiéu qua. Quy trinh cac cong tic ndy duge trién khai nghiém tac &
cac don vi trong toan truong. Tur d6, tao dong luc dé GV, NCV toan truong ndi chung,
Khoa Kinh té & QTKD, BM QTDN néi riéng s& khong ngimg nd luc phan dau nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Piém manh

Nha trudng da ap dung phuong phap quan tri theo két qiia cong tac dén timg GV,
NCV, qua d6 c6 thé danh gia va quan 1y tot doi ngil, tao ra dong luc phan dau cho mdi
can bd, GV. Nha trudng da ap dung cac phuong phap danh gia linh hoat, thanh phan
danh gia da dang giup cho viéc danh gia dugc khach quan, cong bang, tao duoc dong
lwc phan déu tot cho GV va NCV trong Khoa va Nha trudng.

3. Piém ton tai

Mic du Khoa va Nha trudng di cha trong va ap dung viée quan 1y du vao két qua
cong vi¢e thuc hign cia GV va NCV. Tuy nhién, mot sb noi dung danh gia khé do luong
va dua chi yéu va két qua ma chtr c6 nhimg danh gia sau vé chit luong, hiéu qua va
nhimng tac dong cua cac két qua nay dén viéc cai thién ning lyc cua GV va NCV. S6
luong tham gia dé tai cap cao con han ché vé quy mo va chét luong.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi thuc Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung hién thwe hién
Khac phuc | - Xay dung b tiéu chi danh gia | - Khoa Niim hoc
1 diém ton | tong thé cac ket qua cong tac cua | KT&QTKD 2023-2024
tai GV, NCV trong truong DPHLN - Phong TCCB

Ap dung cac phuong phip danh
gi4 linh hoat, thanh phan danh gia
da dang gitp cho viéc danh gia - Khoa
dugc khach quan, cong bang, tao | KT&QTKD
dugc dong luc phan dau tét cho | - Phong TCCB
GV va NCV trong Khoa va Nha
truong

5. Tw danh gia: Pat yéu cau tiéu chi 4/7.

Phat huy
diém manh

Nam hoc
2023-2024
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Tiéu chi 6.7: Cac lai hinhva ©1 ong cac hat 6nd nghién cru clia GV va
nghiénaru v i @&nxaclpr, gi and s & &£oaktiencthdit ohgw

1. Mo ta hién trang

Nhiém vu NCKH cong ngh¢ luon dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau dé nang cao uy tin, vi thé ciia Nha truong, dugc xac dinh rd trong
st mang, muyc tiéu phat trién Truong. Trong “Chién luoc phdt trién Truong DHLN giai
doan 2021 — 2030, tam nhin 2050 da chi 1 chién lugc phat trién KH&CN, cu thé hoa
cac chi tiéu can dat va 19 trinh thuc hién theo tirng nam vé KH&CN cta Nha truong
nham dam bao viéc thuc hién chién luoc phat trién vé KH&CN cho phu hop voi diéu
kién thyc tién cua ting giai doan.

Cac hoat dong NCKH cua GV, NCV nganh QTDVDL&LH dugc thuc hién theo
quy dinh ctia Nha nuéc [H6.06.07.01] [H6.06.07.02]. Truong DPHLN da c6 quy dinh cu
thé loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH ma GV & cac hang chirc danh khac nhau
phai thyc hién [H6.06.07.03]. Bén canh d6, Trudng quy dinh cu thé vé dinh muc gio
NKCH tbi thiéu dbi va dinh mirc quy ddi cua tirng hoat dong nhu sinh hoat hoc thuat,
thuc hién nhiém vu NCKH cép CO S0, cép Bo, cép Nha nudc, bai bao dang tap chi khoa
hoc... ra gio chuan NCKH duoc néu trong Quy ché chi tiéu ndi bo hang nim cia nha
truong [H6.06.07.04]. Theo quy ché chi tiéu ndi bo ndm 2024, dinh mirc gio NCKH tdi
thiéu ddi v6i GV 1a 180 gid/nam. Riéng voi hoat dong hudéng din NCKH ciia SV, nha
truong ciing ¢6 quy dinh, dinh muc cu thé [H6.06.07.04]. Pong thoi c6 nhitng hudng
dan cu thé vé cac loai hinh va dinh mirc gio quy d6i dé tinh gid NCKH cho GV, NCV
va cac ca nhan khac trong toan truong. Ngoai ra, Nha truong cling cd nhiing quy dinh
cu thé vé cong nhan “sang kién” ca nhan dé binh xét cac danh hiéu thi dua cudi nim
[H6.06.07.05], [H6.06.07.06].

Két qua NCKH ciing 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé xét cac danh hiéu
thi dua, khen thudng va xép loai vién chirc hang nam. Trong céc quy dinh vé Tiéu chuan,
tiéu chi xét danh hiéu thi dua, khen thuong ddi véi GV ¢6 tiéu chuan cu thé vé loai hinh
va s luong hoat dong NCKH cu thé. Dién hinh d6i véi danh hiéu Chién sy thi dua co
s& GV phai c6 dé tai NCKH cip co s tré 1én hodc bai bao twong dwong, hoan thanh
dinh muc giang day va mot sb nhing tiéu chi khac [H6.06.07.07].

Pau mdi nim hoc, cac BM, khoa vién duoc thong bao dé xuit cac dé tai nghién
ctru cac cap [H6.06.07.08]. Sau khi c6 danh sach ding ky, cac khoa chuyén mén phai
hop xét duyét tén dé tai va c6 thong bao chinh thire [H6.06.07.09], [H6.06.07.10],
[H6.06.07.11]. Trong qué trinh thuc hién, c4 nhan tham gia dé tai phai c6 bao cdo giira
ky va bao cdo so bd trude khi ndp bao cao két qua chinh thirc [H6.06.07.12]. Khi dé tai
hoan thanh, Phong KHCN chiu trach nhiém dé xuat Hoi dong nghiém thu d¢ tai trinh
Higu truong phé duyét. Tir naim 2017 tré di, yéu cau mdi dé tai NCKH cap co s phai
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c6 san pham bai bao ding Tap chi khoa hoc chuyén nganh [H6.06.07.13]. Pay 1a mot
trong nhitng yéu cdu méi nham nang cao chét luong dé tai NCKH cua cac GV BM noi
riéng, va toan bo can bo nha Truong noéi chung.

Ngoai ra, hang nim GV giang day nganh QTDVDL&LH thuong ding ky 01 dé
tai sinh hoat hoc thut trd 1én, nham cung cip, trao ddi nhitng thong tin khoa hoc, chuyén
mon gin véi giang day va nghién ctu. Viée ding ky dé tai sinh hoat hoc thuat do GV
chu dong dang ky tai BM vao ddu mdi ky hoc. Sau khi hop hoi déng khoa hoc Khoa,
Khoa KT&QTKD dé xuét véi Phong KHCN vé viéc thanh 1ap Hoi dong nghiém thu dé
tai sinh hoat hoc thuat [H6.06.07.14].

Két qua hoat dong nghién ctru cia GV hang nim 1a mot trong nhiing co sé dé
BM, Khoa danh gia GV dat danh hi¢u lao dong tién tién hodc chién si thi dua nhim
khuyén khich GV, SV tich cyc tham gia vao hoat dong NCKH. Trong 5 nim gan day,
nganh QTDVDL&LH da thuc hién va duoc nghiém thu ... dé tai trong d6 ... dé tai
cap bo, ... dé tai cap truong, ... bai bao ding trén tap chi uy tin, bao ding trén tap chi
Khoa hoc qudc té, tap chi khoa hoc cap nganh, cp trudng va huéng dan cac nhém SV
thyc hién NCKH [H6.06.07.15] [H6.06.07.16] [H6.06.07.17]. Nhin chung trong 5 nam
tré lai ddy, NCKH ctua GV BM, Khoa khong ngimng duoc day manh va ting cudng
phong trao tham gia viét bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc.

2. Piém manh

Viéc trién khai ké hoach KH&CN hang nam ciing déu c6 huéng din rd rang va
thuc hién c6 né nép, ding ké hoach, dong thoi thudng xuyén duoc kiém tra, giam sat
cia BM, Khoa va nha trudng. GV nganh QTDVDL&LH di rat nd luc tham gia cac hoat
dong NCKH tir viéc tham gia cac dé tai cac cap, viét bai diang tap chi, bién soan bai
giang, tai liéu tham khao dén huéng dan NCKH SV. Cac két qua nghiém thu déu duoc
danh gia tét.

3. Piém ton tai

Mic du sd luong céc hoat dong NCKH cua Nganh 1a kha 16n, song cac hoat dong
NCKH cua GV chua thyc sy da dang, chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru & céc cép cao.
Vi¢c giam sat chat luong dé d6i sanh, cai tién chat lugng cac cong trinh khoa hoc hau

nhu chua duoc thuc hién dé c6 doi sanh, cai tién.
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4. Ké hoach hanh dong

Thoi
Muc A Pon vi, nguoi gian
Il tiéu Not dung thuce hién thuce
hién
Knde |- Xay dung cac k& hoach, dinh hudng - Khoa
ac
" NCKH cho GV, NCV; KT&QTKD | Nam hoc
uc . .
1 g N - Thyc hién cac doi sanh dé danh gid mac | - BM QTDN 2023-
iem . .
A tai do cai tién chat lugng cac hoat dong - Phong 2024
on tai
" | NCKH KH&CN
Phat | nd luc tham gia cac hoat dong NCKH tir 5
* A . r A N r A (4 \ - Nam hOC
huy | viéc tham gia cac d¢ tai cac cap, viét bai .
2 2 5 o o ... | truong BPHLN 2023-
diém | dang tap chi, bién soan bai giang, tai li¢u 2024
manh | tham khao dén hudng din NCKH SV

5. Tw danh gia: Két qua tu danh gia dat tiéu chuan 4/7.

Két luan tiéu chuan 6

Doi ngii GV nganh QTDVDL&LH dam bao chat luong vé ning luc chuyén mon
va NCKH. GV dugc tuyén dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung
ciia Nha trudng di dugc cong bd cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD, BM
QTDN ludn dé cao va quan tim dén viéc nang cao chat luong giang day va NCKH cuia
ting GV. Chat luong doi ngii GV, NCV cta Nganh hién nay dam bao dam duong duoc
nhi¢m vu giang day, NCKH ma Khoa, Nha truong giao.

Tir viéc phan tich nhitng diém manh, diém ton tai, nhém dénh gia ciing dua ra
cac phuong hudng hanh dong chi tiét va cu thé dé cai thién nhitng yéu kém ctia Nganh.

Tiéu chuan 7: Pgi ngii nhan vién

Mé& dau

Chat luong dao tao cua mot truong BDH ngoai viéc phu thudc chat ché vao chét
luong d6i ngit GV, chat lugng chuong trinh giang day, co so ha tang, trang thiét bi, hoc
liéu, bd may quan tri tién tién, va dong goép quan trong cua doi ngil nhan vién hd tro
(NVHT) dao tao trong sudt qua trinh day va hoc.

Pao tao PH khong thé dat chat lugng t6t néu doi nglii NVHT dao tao vira thiéu
vé sb luong, vira yéu vé chuyén mon, nghiép vu va mot tinh than trach nhiém khong
cao. Trong do, dang luu y 1a nhitng nguoi 1am vige tai TV, Trung tdm Thong tin va Tap
chi, doi ngii k¥ thudt vién lam quan tri mang internet, Trung tam TH, TN, Phong DT,
Phong KT&DBC, Phong Cong tac va chinh tri SV hay nhan vién lam viéc tai gidng
dudng tai co s& chinh (HN) va Phan hiéu (BDN) Truong DPHLN.

D6i ngii can bo hd trg dong mot vai trd quan trong va khéng dinh duoc chd vi tri

clia minh trong nhiéu hoat dong ctia Trudng. Trudng cé 302 chuyén vién, ki thuat vién,
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can bd hanh chinh, phuc vu ¢6 13 chuyén vién chinh va 110 thac si, trong d6 tai khoa
KT&QTKD ¢6 2 nhan vién trg 1y khoa lam nhi€ém vu van phong, quan ly SV, trg 1y dao
tao, 04 NVHT, k¥ thuat vién ctia khoa dugc phan cong thuc hi¢n cac nhiém vu phuc vu,
ho tro giang day, hoc tap thudc Trung tAm tu vén, dao tao va hd trg doanh nghi¢p. Cac
hoat dong hd tro dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng duoc thuc hién
hiéu qua s& gop phan nang cao chit lugng giang day, NCKH va hoc tap cua GV, SV.
Dé nang cao chat lvong d6i ngil nhan vién dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong ddng, nha trudng va khoa cé chién luge trong quy hoach, tuyén
dung, do tao dé phat trién doi ngili nhan vién.

Tiéu chi 7.1: VEc quy h@ac hdéi d ngld nhan écvai T&/nPTN, héam v |
théng CNTT va cac tth w hotrokha ¢ ) oc thwe hign  dé&gnhu cu veéd a aeo, t
NCKH va cac hat ong phuc wi con g ongl

1. M6 ta hién trang

Viéc quy hoach phat trién doi ngili nhan vién (lam viéc tai TV, PTN, thyc hanh,
hé théng CNTT va céc dich vu hé tro khac) duoc thuc hién nham dap trng nhu cau vé
dao tao cua Nha truong.

Quy hoach d6i ngii 12 nhiém vu quan trong ctia mdi co quan, mdi don vi, va moi
co s6 dao tao. Theo do, dé 1am tdt viée quy hoach ddi ngili nhan vién, nha truong can phai
¢6 su phan tich, du bao chi tiét, cu thé vé nhu cau doi ngii 1am viéc tai cac TV, PTN, thuc
hanh, phong, ban, trung tim c6 lién quan va phuc vu tric tiép va gian tiép nham dap tng
va nang cao chét lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Ké hoach phan tich, du bao nhu cau vé doi ngl nhan vién Nha truong da c6 va
thue hién theo Chién luoc phat trién truong giai doan 2006- 2020; giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050 [H7.07.01.01].

Dé thyc hién trién khai viéc quy hoach d6i ngii NVHT CTDT, NCKH va phuc
vu cong déng, Nha truong da ban hanh van ban vé Quy hoach do1 ngti trong do co doi
ngli nhan vién lam viéc tai TV, Phong thuc hanh, thi nghiém Trung tdm thong tin, Phong
DT, Phong KT&DBCL [H7.07.01.02].

Hang nam, Nha trudong déu c6 ké hoach ra soat va danh gia d6i ngii NVHT phuc
vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém vu chung cia Nha truong,
nhiém vu cua cac Khoa va Vién thyc hién chirc nang dao tao. Thuc hién viéc quy hoach
d6i ngii nhan vién, Nha truong d3 ban hanh Quyét dinh s6 2688/DHLN-TCCB ngay
19/9/2016 vé ra soat quy hoach can bo giai doan 2016- 2021 va xay dung quy hoach can
bo giai doan 2021- 2026, trong d6 quy dinh r6 quy trinh xay dung quy hoach véi 4 budc,
d6 1a: (i) T6 chtrc hoi nghi 1y ¥ kién cia CBVC (CBVC) & don vi; (ii) LAy ¥ kién cua
cap Uy va lanh dao don vi; (iii) Pon vi bao cdo két qua quy hoach vé Trudng; va (iv)

Quyét dinh phé duyét cta Hi¢u truong. Dé 1am tét cong tac quy hoach, Nha truong da
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tién hanh cong tac dinh bién do1 ngli NVHT dao tao. Cac don vi lién quan dé xuét nhu
cau tuyén dung nhan vién dya trén viéc phan tich du bdo nhu cau vé sb luong va chét
luong do6i ngii nhan vién cua don vi minh [H7.07.01.02].

Dé lam tét viéc du bao vé nhu cau d6i ngil, nha truong da ra Nghi quyét Pang uy
vé Chién lugc phat trién Truong DPHLN giai doan 2018-2020, tAm nhin dén nim 2030.
Céc y kién dong gop cho Chién luge phat trién truong trong d6 c6 phat trién doi ngii
dugc thé hién rd trong Bién ban hoi nghi cing v6i d6 nha trudng di tién hanh viée xay
dung, xac dinh ké hoach dao tao, boi dudng do6i ngii NVHT [H7.07.01.03]. Tuy nhién,
do tinh hinh sut giam vé sd lugng SV trong vai nim gin day, nén nha trudng cAn xem
xét hidu qua ctia bo mdy, can phai ra soat, tinh gon va nang cao chat lwong doi ngil.

Sau khi phéan tich, du bao nhu cau doi ngti NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong, Nha truong di c6 chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién
lam viéc tai TV, PTN, hé théng CNTT va cac dich vu ho tro khac thong qua Thong béo,
Quyét dinh va xay dung Dé an viéc 1am tai Nha trudong [H7.07.01.04].

Cap nhat tinh hinh, dya trén co so ra soat, danh gia hiéu qua hd tro dao tao va
NCKH cua doi ngi NVHT, Nha trudong cé ké hoach dinh bién nhan luc ddo tao cua cac
Khoa, Vién va dua ra phan tich va du bao nhu cau vé d6i ngii nhan vién nham déap Gng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Theo d6, hd so, 1y lich
doi ngli CBVC toan truong dugc bd tri, sép Xép cu thé, chi tiét tai cac don vi trong
treong [H7.07.01.05].

Tinh dén thoi diém hién nay, truong DPHLN da thanh 1ap dugc rat nhidu cac
phong, ban chirc ning dé phuc vu cho cong tac dio tao trong toan trudng nhu: Ban
CNTT (tir thang 3/2019 tré vé trude) va hién nay 13 Trung tdm ngoai ngit & Tin hoc;
TV; phong KT&DBCL; Phong DT; phong KH&CN; phong Chinh tri & cong tac SV va
cac phong ban lién quan khac. Doi ngii nhan vién tai cac phong ban déu co trinh do
chuyén mon nghiép vu phu hop vai vi tri cong viéc dugce giao vi vay dap ung dugc yéu
cdu cia cong tic dao tao nganh QTDVDL&LH ca vé sb luong va chat luong
[H7.07.01.06]. Hién nay, d6i ngii nhan vién tai cac phong ban lién quan truc tiép dén
cong tac dao tao cua toan truong la 66

D41 ngli nhan vién [am viéc tai TV TV, PTN, hé thé)ng CNTT, va cac dich vu hd
tro khac da vé sd luong va dam bao vé chat lugng dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Theo d6, nha truong di bd tri, sip xép doi ngi
nhan vién TV du vé sb lwgng, dam bao chét lugng phuc vu cho GV, SV, ban doc tra
clru, suru tam tai lidu, gido trinh, bai giang, hoc li¢u thuan tién. TV bd tri nhan vién 1am
viée theo ca, ca ngdy thi bay va chu nhat va ban dém nhit 13 thoi diém SV 6n thi hay
két thiic cac ky hoc hang nam.
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S6 lugng nhan vién TV 1am viéc tai co s chinh (Ha Nbi) 1a 17 ngudi, chiém ty
18 24,29% trong tong sé toan NVHT dio tao tai co sé chinh. R rang véi s6 lugng ngudi
trén, viéc hd trg dao tao tai truong co thé duoc dap ung. Pang chu y, trinh d6 cia nhan
vién TV c6 trinh d¢ tién si, thac si, DH rat cao cho thdy nha truong rit quan tim t6i sb
lwong va chét luong doi ngii nhan vién TV,

Dy 13 co hoi tot cho doi ngil khai thac thong tin, suu tim va st dung tdt cac phan
mém lién quan toi thu thap tai liéu hoc tip, NCKH va chuyén giao céng nghé (CGCN)
nha treong. Di véi Phan hiéu (Pong Nai), sé lwong nhan vién TV 13 4 nguoi, chiém ty
1€ 1a 12,9% so véi NVHT dao tao tai phan hiéu. Theo do, khi phan hiéu mé rong quy
mo ciing nhu ning cao chat lugng thi can c6 ké hoach bd sung thém sé lwong nhan vién
lam viéc tai TV trong thoi gian téi.

Déi véi Khoa KT&QTKD, ddi ngli NVHT dio tao va NCKH cha yéu 1a 02 ngudi
(01 tro 1y hd trg ddo tao va 01 trg 1y hd tro cong tac NCKH), ngoai ra con ¢d cdc CVHT
kiém nhiém hd tro hoat dong dao tao va NCKH cuia khoa. Nhu vay, s6 luong doi ngii
nhan vién 1a dam bao dap tng dugc yéu cau, chat lugng co ban duoc dap Gmg duoc yéu
cau. [H7.07.01.05; H7.07.01.08].

Nhu vay, ) luong NVHT vé NCKH va CGCN lam viéc tai phong KH&CN 1a 6
nguoi, trong d6 nhan vién co trinh dg thac si va PH déu 1a 50,0% tuong ung. Mac du,
sO lugng nhan vién khong 16n (7 nguoi), song khdi luong cong viée lién quan téi NCKH
1a kha 16m, tir thong bao, ding ky dé tai NCKH cua GV, SV, tb chirc trién khai nghiém
thu, danh gia két qua NCKH, trao giai thuong, nham khuyén khich SV 1am NCKH ngay
khi dang hoc tai trudng, ciing nhu thiac ddy GV hoan thanh t6t nhiém vy NCKH hang
nam [H7.07.01.07].

Néu nhan vién 1am viéc tai TV, cac Phong PT; KT&PBCL; KH&CN va Trung
tam thyc hanh, thi nghiém hd tro vé dao tao, NCKH va CGCN thi doi ngil nhan vién
lam vi¢c tai phong Quan tri, thiét bi lai nd luc vi muc tiéu phuc vu cong déng. bo la cac
hoat dong vé sinh giang duong, phong hoc, canh quan khuén vién dé luén dam bao giang
duong xanh, phong hoc sach, khong gian thong thoang.

Phuc vu cong dong khong chi v6i khoang 6-7 nghin gdm CBVC, HSSV, can bo
huu tri nha trudng, ma hang ngay con don nhan hang trim luot ngudi dan Thi tran Xuan
Mai va khu vuc lan cén ra vao khuon vién nha truong véi cac hoat dong thé duc, thé
thao, thu dan, giai tri trong moi truong ludn xanh 14, thdm hoa, sach duodng ndi bo tao
cam giac d& chiu, himg thi gop phan ting sirc khoe cong dong. Dic biét trong thoi gian
dai dai dich Covid-19, hoat dong phuc vu cong déng cang dam nét va thiét thuc hon, do
la nhiing dong gop khong nho cong surc cua doi ngti nhan vién. Tuy nhién, do1 ngli nhan
vién tai phong Quan tri, thiét bi véi 43 nhan vién, va co trinh do thac si, PH va khac la
18,6%; 25,6% va 55,8% tuong ung [H7.07.01.08].
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Do lugng cong viée 16n vira chiam soc, cit tia chu dao nhiéu cay xanh, cdy canh,
tham twoi can dugc cham soc, chu ddo, cit tia gon gang trén dién tich rong hon 200ha,
vira bao tri thiét bi giang day tai giang duong nén khoé tranh khoi han ché, nhét 13 dé hoat
dong cua thiét bi giang day, lau don phong hoc chua lam hai 1ong ctia cac bén lién trong
qua trinh khéo sat 1dy y kién [H7.07.01.08].

Danh gia phan hoi cua cac bén lién quan d6i véi doi ngli nhan vién vé qua trinh 1am
viéc, tinh than trach nhiém, sy cAn man, siéng ning ciing nhu hiéu qua cong viéc 13 quan
trong. Thong tin phan hoi s& giup cho trudng don vi, bd phin va ban than nhan vién nim
bat dé kip thoi diéu chinh, bd sung va néu cao tinh than trach nhiém, tu nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu dé phuc vu ngay mét tot hon. Két qua khao sat y kién cta cac bén
lién quan do Phong KT&DBCL thuc hién nam 2022 (Bang 7.4) cho thiy, sd ¥ kién phan
hoi 13 171 trén tong s6 391 phiéu khao sat toan trudng (co so HN) dat ty 18 43,73% da phan
anh twong d6i khach quan. Trong d6, nhan vién 1am viéc tai TV c6 mirc do hai long cao
hon ddi chiit so v&i cac don vi con lai trong ciing diéu kién so sanh [H7.07.01.08].

Nhu vay, vé co ban doi ngli nhan vién lam viéc tai TV, Trung tdm thuc hanh, thi
nghiém da thé hién tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu kha tt véi ty 1€ trung binh
dat 60,43%. Tuy nhién, van con céac ¥ kién khong hai long vé doi ngii nhan vién TV véi
ty 1& 0,58%; phong hoc, giang dudng 1,17%; PTN thyc hanh 0,58% rat can luu ¥ va nd
Iuc t6t hon trong thoi gian t6i.

Mat khac, theo bao cao ctia nha truong vé tinh hinh cia SV nganh QTDVDL&LH
tdt nghi¢p co6 viéc lam nam 2022, 2023 dugc dao tao tai Truong DPHLN voi ty 1€ tuong
ung qua cac nam la 90% va 85,7% qua cac ndm. Ty 1€ ra truong co viéc lam cuia SV
nganh QTDVDL&LH rat cao qua cic nim cho thiy cong tac dio tao ciing nhu dong
gop cuia doi ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong 1a rat dang khich 18
va phat huy, nhét 1a khi nganh QTDVDL&LH la mdt nganh méi1 duoc dao tao, cac don
vi st dung lao dong qua dao tao ciling rat khét khe, luon doi hoi chét lugng lao dong
ngay mot cao hon [H7.07.01.09].

Ngoai ra, diéu ddng quan tdm vé két qua danh gia phan hoi cic bén lién quan
thong qua bio cdo danh gia ngoai CTDT chinh quy cac nganh QTKD, Quan 1y dét dai,
va Quan Iy tai nguyén ring do Trung tam kiém dinh chat luong gido duc — DH qudc gia
Ha N¢i thyc hién trong nam 2019; bao cdo danh gia ngoai CTDT chinh quy cac nganh
Ké toan, Thiét ké noi that do Trung tdm kiém dinh chat luong gido duc Thing Long thuc
hién trong nam 2022 c6 gop ¥ vé doi nglii NVHT vé dao tao, NCKH, va phuc vu cong
ddng. Trong do, cac gop ¥ vé diém ton tai véi tiéu chi 7.1 dd dugc bao cdo nay dic biét
quan tam [H7.07.01.10]. Piéu 4n twong dbi véi nha trudng 1a sau khi danh gia ngoai
truong DH va CTDT di gitp cho Truong PHLN ra soat, chan chinh va lam tét hon,

chéng han vi¢c cap nhat thong tin, van ban, quyét dinh mot cach c6 hé théng, r0 rang



92

hon, ¢6 tac dung phan anh nguoc lai lién quan toi thiét ké chuong trinh, gido trinh, doi
ngil ngdy mot t6t hon.

2. Piém manh

Truong da c6 Chién lugc phat trién giai doan 2006 - 2020, giai doan 2021-2030,
tam nhin dén nim 2050; Vin ban Quy hoach doi ngli NVHT vé dao tao, NCKH, va phuc
vu cong dong. Trudng di td chirc hoi nghi CBVC lay ¥ kién vé Chién luoc phat trién
giai doan 2018-2020, tam nhin dén nam 2030, va c6 Dé an vi tri viée 1lam cu thé cho ddi
ngii nhan vién véi hd so, 1y lich, va danh sach kém vi tri cong viéc phu hop véi trinh d6
ctia nhan vién rat cy thé rd rang.

Nhan vién lam viéc tai TV, PTN, hé théng CNTT dao tao cac dich vu hd tro khac,
cling nhu do1 ngli chuyén vién lam vi¢c tai phong BT, phong KT&DPBCL, phong KH&CN
1a nhan lyc chung, du vé sé luong va dam bao vé chat lugng dé dap tmg t6t cac nhu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Hién nay, vé co ban NVHT ciia nha trudng c6 trinh d6 nang luc phi hop véi vi
tri viéc 1am. Tuy nhién, van con nhan vién chua dap tng t6t yéu cau cong viéc, dic biét
1a cac hoat dong phuc vu cong dong, két qua thu thap dugc phan hoi ciia SV ciing xuat
hién nhiing ¥ kién danh gia vé chat luong phuc vu chua thuc sy tdt, nhu thai do phuc vu
ctia mot sd bd phan, CSVC phuc vu giang day, hoc tap con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc s Don vi, nguoi Thoi gian
T tiéu Noi dung thuc hién thuc hién
- Nghién ctru viée cai tién, danh
gia chat lugng NVHT theo hinh o
. P o, - Céac bg phan
thirc tryc tuyén/ hom thu gop y o .
. P o quan ly NVHT Hoat dong
Khac |- Cudéi moéi hoc ky/ ndm hoc, . o
- Phong duogc tién hanh

phuc | thong bdo cong khai két qua danh y
1 2 Lz _ .| KT&DPBCL trong ndm
diém | gi4, x€p loai CBVC (trong d6 co .,
\ ) o 2024 va cac
tontai | NVHT) cho GV, SV biét trén o
nam ti€p theo.

website ciia nha truong

A s oL Phong TTCB
Lap chi tiét ké hoach di dao tao,
bdi dudng tap hudn hang nim
Phét c6 Dé an vi tri viéc lam cu thé cho
d \
h doi ngli nhan vién véi ho so, 1y nam 2024 va
u .
2 _;y lich, va danh sach kém vi tri cong . cac nam ti€p
diem i . o . Phong TTCB
viéc phu hop vdi trinh d§ cua theo
Manh

nhan vién rat cu thé rd rang
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5. Tw danh gia: Tiéu chi 7.1 dat yéu cau, véi mirc diém: 5/7

Tiéu chi 7.2: Céac tiéu chi tugn dung va lrachon n h & néb&nhiém, édd i
chuyén dcw x ikcva @hd bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Truong c6 qui trinh chit ché trong viée tuyén dung, boi dudng va phat trién doi
ngil can bo quan i va nhan vién. Qua trinh tuyén dung can bo, cong chirc, vién chuc
thue hién theo dung qui trinh di dé ra. Nho d6, Truong c6 do6i ngii can bo, cong chirc,
vién chirc 6 pham chét chinh tri va dao dirc tdt, ¢6 trinh do chuyén mén, nghiép vu dap
ung dugc yéu cau ddo tao, NCKH va cac hoat dong khac. Pé doi ngii nhan vién hd tro
vé dao tao, NCKH va phuc vu cOng dff)ng vira du vé s6 luong va dam bao vé chét luong,
Truong dd ban hanh Quy dinh vé tuyén dung LDHD va vién chirc khéi phuc vu. Trong
d6 c6 quy dinh o dbi tuong, trinh ty, tha tuc tuyén dung, trinh ty ky két hop dong, ché
d6 chinh sach d6i v6i nguoi thir viéc va ngudi hudng dan thir viéc; va cham dut hop
dong lao dong [H7.07.02.01].

Di kém vé6i quy dinh rd vé tuyén dung lao dong, vién chirc, nha trudng da ban
hanh cac vin ban nham xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung vién chirc 1a nhan vién phuc
vu voi tirng vi tri, chirc nang, nhiém vu lam viéce tai cac khoa, vién, trung tam hay phong
ban chuyén mén tai co s¢ chinh (Ha N6i) va Phan hiéu (Pong Nai).

Dbi tuong tuyén dung 1a chuyén vién lam viéc tai cac phong ban chirc nang phai
t6t nghiép PH hodc twong duong, c6 chuyén mén phi hop véi vi tri can tuyén dung.
Tuong tu cac g vién vao vi tri 1a NCV, k¥ su, ctr nhan, nhan vién ké toan, nhan vién
k¥ thuat vién déu yéu cau c6 chuyén mén dao tao phit hop véi yéu ciu vi tri 1am can
tuyén dung. Trong d6, yéu cau tot nghiép PH chinh quy loai kha trd 1én, diém cac mén
chuyén mon dat loai kha trd 1€n, va co it nhét 1 nam kinh nghi¢m cong tac ¢ vi tri viéc
1am can tuyén dung. Ngoai ra, mot yéu cau tiéu chuén 13 cac Gmg vién phai c6 ching chi
ngoai ngit trinh d§ twong duong bac 2 khung nang lyc ngoai ngtr Viét Nam, uu tién ing
vién c6 chimg chi ngoai ngit IELTS, TOEFL iBT va can ¢ ching chi tin hoc trinh d6
va ky nang CNTT co ban [H7.07.02.01].

Hang ndm nha trudng cin c vao ké hoach cong tac nim hoc hang ning dé ra soat
nguén nhan luc, do1 ngli nhan vién lam viéc tai don vi tryc thudc truong va phan hiéu vé
nhu cau can tuyén dung. Céc hoi nghi dugc trién khai va thong qua vé sb luong, vi tri,
tiéu chuan tng vién cho timg vi tri viéc 1am can tuyén dung. Thong bao két qua ra soat,
$6 lugng nhan vién, LDHD can tuyén dung dugc phé bién cong khai bé“mg van ban luu
hanh ndi by va cong khai trén trang website ciia nha truong [H7.07.02.02],
[H6.06.01.10].

Sau khi xem xét hd so cua cac ung vién dam bao dung thu tuc, quy dinh, dam

bao dung thoi gian va han dinh nhu thong bao. Nha truong ra quyét dinh thanh 1ap cac
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ban chim thi tuyén dung vién chirc, va quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién
chtrc, LDHD. Trong d6 quy dinh chirc trach cta ting thanh vién trong hoi doéng, chu
tich hoi dong, phé chu tich hoi dong, thu ky, cac trudng tiéu ban, thoi gian va dia diém
trién khai thi tuyén dung. Két qua tuyén dung cac dot trong nim va hang nim duogc cong
bd bing vian ban va coéng khai trén trang website nha truong [H7.07.02.03],
[H7.07.02.04], [H7.07.02.05].

Céc Ung vién tring tuyén qua cac dot thi tuyén hang nim duoc ra quyét dinh
phan céng phan nhiém vu cu thé rd rang, trong d6 giao sd vi tri viée lam va sb nguoi
1am viéc cua timg don vi c6 nhu ciu tuyén dung va c6 ngudi tring tuyén dap tng yéu
cAu, tiéu chuén cho cac don vi khéi hanh chinh, phuc vu hd tro vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng [H7.07.02.06].

Cong tac quan ly nhan vién lao dong tai cac don vi dugc nha truong luén quan
tam, trong d6 HO so ¢4 nhan bao gom so yéu 1y lich, 1y lich khoa hoc, chiing chi, bang
cap céac loai, van bang va cac gidy to khéac lién quan duoc luu trit ca ban cing ¢ cong
chimg va ban mém [H7.07.01.03]. Nhu vay, doi ngli nhan vién duoc thuc hién theo
dung quy trinh, ding quy dinh, trinh ty va thu tuc, dap tng dugc tiéu chuan va dé theo
ddi trong sudt qua trinh cong tac ciia nguoi lao dong tai trudng.

Hang nam tuy theo muc dich, yéu cau ctia cong viée ciing nhu nang cao hiéu qua
cong viéc tai cac don vi, truong don vi ¢ dé nghi, nha truong xem xét va co diéu phéi,
bb tri nhan lyc, lao dong cho phu hop gitta cac phong ban thong qua cac quyét dinh bd
nhiém, bd nhiém lai vién chtrc, quyét dinh tiép nhan vién chirc chuyén lao dong va quyét
dinh chdm dit LDHD néu vién chirc, ngudi lao dong vi pham ky luat hodc c6 nguyén
vong thuyén chuyén hay thay d6i cong viéc va duogc thuc hién trén co sé quy ché to chirc
hoat dong cta Nha truong va quy ché bd nhiém, bd nhiém lai dbi voi vién chirc 1anh
dao, quan 1y cua cac don vi truc thugc Truong. Can bd hd trg ¢6 du tiéu chuén vé phém
chat, nang liwc ddi véi timg chirc vu quan 1y s& duoc bd nhiém chirc danh nghé nghiép,
chtrc vu quén ly dé dam bao su 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngii can bg lanh dao
quan ly, tao diéu kién dé can bd lanh dao quan 1y dugc dao tao, boi dudng, rén luyén
qua thyc tién, nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat dong ctia Nha truong. Sau khi tién
hanh cac thu tuc diéu chuyén, bd nhiém can bd hd trg dao tao, Nha truong ra quyét dinh
phan cong nhi¢ém vy mdi cho can by dugc diéu chuyén, bod nhiém. Mic du, viéc bd
nhiém va diéu chuyén nhan vién trong Trudng 1 rat can thiét dé phu hop véi thyuc trang
quan 1y ciing nhu dép Gng t6t nhat cong tac hd tro dao tao va NCKH. Tuy nhién viéc bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién chua duogc ra soat danh gia thuong xuyén, lién tuc. Chinh
Vi vay c6 thoi diém diéu chuyén nhiéu nhan vién va nguoc lai. Diéu nay c6 thé din dén
viéc nang cao trinh d6 nghiép vu va chuyén mon cho cic nhan vién bi han ché
[H7.07.02.07], [H7.07.02.08], [H7.07.02.9].
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Doi ngii can bd quan li cac phong ban chirc ning cua Trudng chi yéu duoc lua
chon tur lyc lvgong GV, duoc boi dudng thém vé cong tac quan li, thuc hién tdt cac nhiém
vu dugc giao. Doi ngii ki thuat vién, can bd nhan vién chu yéu c6 trinh d6 DH céc nganh
phu hop, dap tmg duoc yéu cau phuc vu cong tac dao tao va NCKH. Truong c6 mot moi
truong dan chu: can bd quan li, cac can bd hd trg va nhan vién tham gia gop ¥ kién rong
rai d6i véi cac chu truong, ké hoach ciia Truong; moi yéu cau chinh dang va cac khiéu
nai, to cao duogc giai quyét kip thoi, ding qui dinh.

Nhu vay, c6 thé thiy qua trinh tuyén dung vién chire, LDHD cta khdi nhan vién
hd trg ciia Nha treong 13 cong khai, minh bach véi cac tiéu chuan tuyén chon duoc cong
b 15 rang dé dam bao tinh cong bang cho ngudi du tuyén.

2. Piém manh

Cong tac tuyén dung cua Nha trudng duge thuc hién theo diing quy dinh trong
cac van ban cia Nha nude 6 lién quan. Céc tiéu chuan, sb luong, vi tri tuyén dung duoc
quy dinh va cong bd rd rang trong ting l1an t6 chirc tuyén dung. Pong thoi, sau khi thi
tuyén, cac két qua cling dugc cong bd cong khai cho cac tng cir vién. Viéc diéu chuyén
nhan vién gitta cic phong ban dién ra nhe nhang khong giy x4o tron

Truong dang ¢ doi ngii nhan vién hd tro di s lugng vai co cau hop i, dam bao
chat lugng cho cac linh vuc cong tac: hanh chinh va phuc vu dao tao.

Phan 16n nhan vién hd trg dép tng céc tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.

3. Piém ton tai

Hi¢n nay nha truong van con mot sd bd phan nhan sy dugc bd nhiém chua dap
g duoc yéu cau (chua dat trinh do yéu cau) do ngudn nhan luc tai chd dang duogc bdi
dudng, ddng thoi trong mot s6 truong hop khong co ngudn tuyén dung.

Tir ndm 2019 tré vé trude nha trudng thudng xuyén ¢ cac dot tuyén dung danh
cho khdi nhan vién hd tro, tuy nhién sau nim 2019 do cong tac tuyén sinh gip nhiéu kho
khén, can tinh gian bd may phuc vu nén cac dot tuyén dung nhan sy cua truong danh
cho khéi nay hau nhu khong c6. Ngoai ra mot s6 nhén vién c6 k¥ nang, nang lyc & mot
s6 bo phan dd cham dut hop dong 1am viéc v6i nha truong khién cho nhitng can bo 1am

viéc & lai truong bi ap luc hon boi khéi lwong cong viée gia ting.
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4. Ké hoach hanh déng

T s N dung > hachién | thye hign
Ra soat, cap nhat quy hoach, boi BGH, Phong
Khic | dudng can bo dap Gng theo yéucau | TCCB, Khoa | Hangnim
. phuc | vi tri dugc bd nhiém. KT&QTKD
diém Lam rd vi tri con thi€u, chua phu | BGH, TCCB,
tontai | hop voi ning lyc cua nhan vién Khoa Hang nam
trude khi diéu chuyén KT&QTKD
Cong tac tuyén dung cua Nha
truong dugc thuc hién theo ding
quy dinh trong c4c van ban cia Nha
Phéat nlr(’yc co lién' qu,an. Cléc tiéu chuan, BGH. TCCB,
) huAy sO lug.mg, Vi tri tuy’en~ dung duogc Khoa Hang nim
diém quy dinh va cong bd 10 rang trong
L 2 . ) KT&QTKD
manh | ting lan t6 chirc tuyén dung. Dong
thoi, sau khi thi tuyén, cac két qua
cling dugc cong bd cong khai cho
cac ung cu vién

5. Tw danh gia: Tiéu chi 7.2 dat yéu cau, v6i muc diém: 5/7

Ti éu chi uwvddia3dd Magnig nlhdn xvaidé ncad udi @ n h

1. Mo ta hién trang

Dé danh gia ning luc ctia d6i ngii nhan vién, Nha truong da ban hanh Quy dinh danh
gia vién chirc, LDHD khéi quan 1y, phuc vu ctia Trudng DHLN va pho bién cic van ban
moi vé thuc hién cong tac thi dua khen thuéng hang nam. Trong d6 cé quy dinh 1 chirc
nang, nhiém vu va ti€u chuén nghi€p vu chuyén moén cua nhan vién khdi hanh chinh,
KH&CN, TV, khéi trung tdm, phong Tong hop tai cac Khoa, Vién va don vi chuyén mon.
Céc quy dinh nay dung dé 1am cin ct theo ddi, giam sat, danh gia nang luc cta doi ngi
nhan vién va LDHP khéi quan 1y va phuc vu dio tao, NCKH va PVCP [H7.07.03.01].

Trudng ciing da ban hanh Quy dinh vé ndi dung, tiéu chi, quy trinh danh gia xép
loai can bo khéi giang day, khdi quan 1y va khdi phuc vu va LDHP. Hang nim nha
truong déu c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo lam cin ¢t cho cong tac danh gid, phan
loai va binh xét thi dua, khen thudng va thuc hién cac ché do, chinh sach cho vién chirc
va nguoi lao dong. Trong d6 quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi danh gia vién
chire, LBHD khéi quan 1y, phuc vu cia trudng duoc thyc hién tir bén dudi gom BM, t6
bd phén, tiép dén 1a don vi (Phong, Ban, Khoa, Vién, Trung tam) tiép nhén két qua danh

gi



97

gia xép loai tir BM, t6 cong tac, va cudi cing hd so duge nha truong xem xét danh gia
xép loai [H7.07.03.02].

DPau nim hoc, cac BM va don vi trong trudng sé tién hanh hoat dong ding ky
danh hiéu thi dua tip thé va c4 nhan theo thong béo va huéng dan cua nha trudng. Ban
ding ky ndy 1a co s& dé danh gia ning luc cta c4 nhan va tap thé vao cudi nim hoc
[H7.07.03.03].

DPén cudi nam hoc, hoat dong danh gia, phan loai CBVC trong truong dugc thuc
hién dua trén cac thong bao va hudng dan cia cac phong ban chirc niang. Cac tiéu chi
danh gia xép loai hang nim dwgc nha truong trién khai sém thong qua van ban hudng
dan danh gia, phan loai vién churc, ngudi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi dua,
khen thuéng. Vin ban quy dinh vé danh gia nhan vién dugc Nha trudng thyc hién theo
quy ché dan chii, duoc thong bao rong rdi dén toan thé can bo GV, nhan vién dé 1ay y
kién dong gop trude khi ban hanh vin ban chinh thirc. Quy dinh bao gdm céc vin ban
huéng dan danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi
dua, khen thudng hang nam; cac quy trinh, biéu miu danh cho ngudi hoc va GV danh
gia vé doi ngii can bo hd trg. Cac tiéu chi danh gia bao gdm ning lyc va trinh do chuyén
mon; k¥ nang nghé nghiép; dao duc, trach nhiém; két qua thuc hién nhiém vuy; cong tac
hoc tap, boi dudng chuyén mon; su hai long cua cac bén lién quan. Cac hinh thirc danh
gia bao gdm nhan vién ty danh gid, ngudi quan 1y tryc tiép nhan vién danh gia, dong
nghiép danh gia, nguoi hoc danh gia [H7.07.03.04].

bé nang cao chat luong dao tao, vi thé va thuong hi€u nha truong nhat 1a trong
bbi canh hién nay c6 nhiéu bién dong nha trudng ciing khuyén khich va coi trong nhiing
sang kién cuia CBVC trong trudng. Hoat dong danh gia va xét cong nhan sang kién duoc
cu thé hoa theo tirng nhom dbi tuong chuyén mon. Trong d6, nhom vién chire giang day
sang kién co thé 1a cong trinh khoa hoc, dé tai, du 4n khoa hoc da hoan thanh tdt, hodc
12 cac 4n pham khoa hoc di cong bd trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc
[H7.07.03.05]. Bay la can cir quan trong gitp 1anh dao nha truong hop xét nang luong,
tang luong trude thoi han, va tao dong luc thic déy, khuyén khich CBVC nha truong
hing say, nang cao ning lyc va tim kiém sang kién nhim nang cao hiéu qua va chat
lwong cong viéc dugce giao.

Cong tac danh gid NVHT dugc thuc hién vao cudi mdi nam hoc theo quy trinh 3
bude, cu thé nhu sau:

Budc 1- Mbi ca nhan ty danh gia két qua cong tac, tu dudng, rén luyén, uvu nhugc
diém, tu xép loai thong qua phiéu danh gia va phan loai vién chirc;

Budc 2- Trinh bay ban kiém diém ca nhan, phiéu danh gia va phan loai vién chirc

trude tap thé don vi dé dong nghiép gop v;
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Budc 3- Lanh dao truc tiép quan 1y vién chirc nhan xét va danh gia, phan loai
vién churec.

Khoa s& tiép nhan két qua hop danh gia, phan loai CBVC va cac danh hiéu thi
dua, khen thudng cua ca nhan va tap thé tir cac BM, t6 cong tac tong hop lai theo cac
mAu biéu va giri vé nha trudng. [H7.07.03.04].

Truong tiép tuc danh gia, xép loai CBVC va binh xét cac danh hiéu thi dua, khen
thudng sau khi c6 két qua danh gid, binh xét tir cac Khoa, Vién, va Trung tim. Ddi véi
xét cong nhan sang kién Trudng tiép tuc thanh 1ap Hoi dong dé xét duyét [H7.07.03.06].
Két qua danh gia, xép loai, binh xét cac danh hiéu thi dua khen thuéng va xét duyét sang
kién hang nim dwoc nha tredng giri Thong bao mot cach cong khai dé cac ca nhan, tap
thé phan hoi [H7.07.03.07]. Sau thoi gian phan hoi Trudng s& ban hanh cac Quyét dinh
chinh thue [H7.07.03.08].

Mit khéc, két qua danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong ciing nhu cac
thanh tich dat duoc cua cac ca nhan dugc cap nhat va luu trong hd so, 1y lich ctua déi
ngil vién chirc va ngudi lao dong, tao thuan loi cho cong tac quan 1y, bo nhiém hay mién
nhiém, hay cur di dao tao, boi dudng nang cao nghiép vy, chuyén mon cho céc vi tri viéc
1am nham nang cao chét luong DT. [H7.07.03.09].

2. Piém manh

Nang luc ctia do1 ngli nhan vién cua Truong PHLN dugc xac dinh va dugc danh
gia hang nim dya trén Quy dinh chirc ning, nhiém vu va tiéu chuin nghiép vu chuyén
mon cua tung nhom doi tuong cu thé theo cac khdi hanh chinh, KH&CN, TV, khoa,
vién, phong, ban va trung tam.

Hé thong cac vin ban vé quy trinh, ndi dung, phuong phap, cong cu véi cac tiéu
chi r6 rang duoc lugng hoa bang diém sb, trong s6 va cac phat minh, sang kién tich cuc
dugc ban hanh theo Quy ché chi tiéu ndi bo cua truong. Hang nim Nha trudng cb cac
quyét dinh danh gi4, phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu (xuit séc, tot, hanh thanh
va khong hoan thanh) ddi vé6i vién chirc va ngudi lao dong trong toan truong

3. Piém ton tai

Vi nhiéu vi tri cong vi¢e, vi¢e ap dung céc tiéu chi, ti€u chuin danh gia con chua
thuc su cu thé, kho do luong. Do vay ma két qua danh gia & mot s6 bod phan c6 thé con
chua thuc sy cong bang, chua tao dugc dong luc phan ddu cho ngudi lao dong va lam
cin ctr cho cong tac sap xép, diéu dong, luan chuyén, tuyén dung nhan vién vao cac vi

tri viéc 1am phu hop va hi¢u qua hon
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4. Ké hoach hanh dong

N . Don vi, ngwoi | Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung . N
thwe hién hi¢n
Hoan thién cac tiéu chi va
. huéng dan danh gia chi tiét .
Khac ) o L Hoat dong duoc
cho tirng bd phan - Cac bd phan g
phuc o . o o tién hanh trong
1 2 1 | Phan tich, danh gid nhiing v | quan Iy NVHT | _ o
diém ton |, L. . . nam 2025va cac
_ kién phan hoi cia GV va SV | - Phong TCCB s
tai N A « . nam tiép theo
vé hoat dong ho trg cua doi
ngii nhan vién
. Nang luc cta déi ngili nhan
Phathuy | . . .
2 vién cua Truong PHLN duoc . .
2 diém o . . ., | -Phong TCCB | turnam 2024
xac dinh va duogc danh gia
manh . 5
hang nam
5. Ty danh gia: Tiéu chi 7.3 dat yéu cau, véi muac diem: 5/7
Tiéu chi 7.4: Nhu @u vé d a @o v& phat trén chuyén maé, nghiép w cla
nhan voc é rimldva ddcachat ondtriecn k hedidgnhucu d o6 .

1. M6 ta hién trang

Trong cong tac xay dung do6i ngii, Nha truong da chi trong toan dién ca ba khau
tuyén dung, dao tao boi dudng va sir dung lao dong. Pao tao va phat trién ngudén nhan
Iuc 14 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng doi ngil can bo, gido vién, cong
nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Nha truong c6 thé ding vimg va thing loi trong
moi truong canh tranh.

Nhu cau vé dao tao, bdi dudng ddi ngii vién chirc va ngudi lao dong duoc xac
dinh 14 quan trong va thudng xuyén, va da duoc thé hién rd trong Chién luoc phat trién
d6i ngii, Quy ché dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc va LDHD cua Trudng PHLN
[H7.07.04.01].

Hang nam Trudng ra thong bao gui dén cac don vi trong Truong xay dung ké
hoach dao tao, boi dudng vién chitc, LDHD dé trinh Hiéu trudng phé duyét, trong do
yéu ciu ghi 6 nhu cau cu thé veé trinh do dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu doi
véi ting CBVC va LBHD [H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Theo do, viéc khao sat nhu
cau vé ddo tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén, nghiép vu cua nhéan vién dugc tun
thu theo céac budc:

(i) Khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cho doi ngii nhan vién trén co sé phan tich yéu cau cong viéc va 1ay ¥ kién vé nhu
cau ddo tao bdi dudng cua cong nhan vién hang nam; (ii) Trién khai thuc hién viée dao

tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién: Nhan vién
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khi duoc ctr di dao tao, bdi dudng duge Nha truong ra quyét dinh cho phép di dao tao,
bdi dudng véi ché do hd tro vé kinh phi, thdi gian duoc ghi rd trong quyét dinh. Hang
nim, Nha truong va don vi c6 bao cao két qua thdng ké vé s lugng nhan vién dugc
ctr do tao, bdi dudng; va (iii) Lap ké hoach phat trién doi ngli nhan vién dai han, trung
han, hang nim cua Nha trudng va don vi (thé hién rd trong ban ké hoach cong tac hang
nim) dua trén cac chinh sach ctia Nha trudong vé phat trién ning luc chuyén mén cua
doi ngii can bo.

Két qua khao sat nhu cau vé dao tao va boi dudng 1a cin ctr dé nha trudng xay
dung ké hoach ngan sach, phin b6 ngan sach vé dao tao, bdi dudng hang nim cho doi
ngii CBVC nhim tao co hoi cho cac ca nhin ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu,
giup nang cao hiéu qua cong viéc [H7.07.03.02] [H7.07.04.04]. Trong giai doan tir nim
2019 dén 6 thang dau nam 2024 , nha truong da chi kinh phi hd trg vé dao tao, bdi dudng
d6i ngii nhan vién tai co so chinh (chi tiét tai bang 7.5 phan phu lyc).

Dua trén két qua khdo sat nhu cau, va xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va
ké hoach kinh phi di dugc xac dinh, Nha truong ra Thong bao tuyén chon cic ng vién
da dang ky nhu cau vé dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu mot cach cong khai,
dan chu. [H7.07.04.06].

Céc tmg vién sau khi dugc tuyén chon dugc nha truong ra quyét dinh ctr di dao
tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu. Cac nhan vién dugc ctr di dao tao, boi dudng
chuyén mén, nghiép vu dugc hd trg vé kinh phi va thoi gian dwoc quy dinh cu thé trong
quy ché dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chire, LDHD cta Truong va Quy ché chi
tiéu ndi bd ban hanh hang nam [H7.07.04.07].

Hang nim, Nha truong déu tong két danh gia két qua dao tao, bdi dudng doi ngit
nhan vién, két thuc cac khoa dao tao nhan vién duge cir di bdi dudng duoc cép cac van
bang, ching chi lam cin cir di hoan thanh tbt viéc dao tao, boi dudng [H7.07.04.08].
DPdi vai nhirng nhan vién dugc cu di dao tao, boi dudng ma khong hoan thanh khoa hoc
s& phai hoan tra kinh phi hd trg theo quy dinh [H7.07.04.09].

2. Piém manh

Hang nam, Nha trudng va Khoa ludn xéac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén mén ctia doi ngii can bd hd trg, co cac giai phap nhdm nang cao
chat luong doi ngii ndy. Nang cao chit luong doi ngii ludn dugc Nha trudng quan tim
thong qua viéc xac dinh va t6 chtrc cac CTDT ngan va dai han. Dong thoi, nha truong
cling danh mot khoan kinh phi dang ké cho cac hoat dong dao tao, bdi dudng CBVC

Céc két qua dao tao, bodi dudng can bo trong 5 nim qua cho thiy cac hoat dong
dao tao, boi dudng ctia Nha trudng 1a thuc su phong phu va c6 chét luong.

3. Piém ton tai
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Hoat dong dao tao, boi dudng do6i1 khi con dan trai, kinh phi cho dao tao, boi
dudng con kha khiém tén; Nha trudng chwa c6 tiéu chi wu tién, lya chon dao tao dé xay
dung d6i ngii cac nha khoa hoc manh.

4. Ké hoach hanh dong

TT tl\i/lélic Noi dung Pon vi chi tri Thaoi gian thuwe hién
Xay dung chién lugce, ké | Phong TCCB, | Hoat dong dugc tién
Khéc | hoach dao tao boi dudng Khoa hanh tr nam 2025 va
1 phuc | trung va dai han KT&QTKD cac nam tiép theo
diém | Lap ké hoach kinh phi Hoat dong duoc tién
ton tai | kha thi cho cac hoat dong Phong TCKT | hanh tir ndm 2024 va
dao tao, boi dudng can bo cac nam tiép theo
xac dinh r0 rang nhirng
) nhu ciu vé dao tao va
Phat o . .
h phat trién chuyén mon
2 di;y ctia d6i ngii can bo hd tro, Phong TCCB tir nam 2024
em .
cO cac gidi phap nham
manh , .
nang cao chat luogng doi
ngll nay

5. Tw danh gia: Tiéu chi 7.4 dat yéu cau, véi mac diém: 4/7

Tiéu chi 7.5: Vic quan tri theo k&t qua cong viEc dlla nhan vién (@m ca khen
t homg va cong nfdn ) oaitién khai détao ordy lwc va o troc h o @b ANCKH
va cac hat ond phuc w con g ong

1. Mo t4 hién trang

Quan tri la cong tac quan trong ddi voi mot co sd dao tao nhu Truong DPHLN, dé
viéc quan tri dat hi¢u qua thuong 1a dya trén két qua cong viéc lao dong thuc té cta doi
ngili nhan vién, trong d6 cong tac thi dua, khen thudng va cong nhan cac danh hicu thi
dua 1a dong luc 16n khuyén khich va thic ddy c4 nhan va tap thé lao dong hing say, chat
luong. Van d& néu trén Nha truong di ban hanh hé thong van ban gdm cac Quy dinh
danh gia vién chire, LDHD khéi quan 1y, phuc vu; cac Quy dinh vé ndi dung, tiéu chuan,
diéu kién, cong nhan sang kién, cai tién va da ban hanh Quy dinh vé cong tac thi dua,
khen thuong [H7.07.05.01]. Bay la can cir, thude do quan trong cho phép danh gia, phan
loai va binh xét cac danh hiéu thi dua duogc dan chu, cong bﬁng va khach quan, tao dong
Iirc cho doi ngit NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong dat hiéu qua cao hon.

Hang nam, nha truong da ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bo, d6 1a cong cu va can
ctr dé danh gia, phan loai, binh xét thi dua vdi cac ndi dung, hang muc chi tiét va rd rang,

theo ting d6i twong khbi quan 1y, khéi phuc vy, GV va nhéan vién, LDHP. Quy ché chi
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ti€u ndi bo dugc xay dung dua trén tinh hinh thuc té, ké thira can ctr, co s& cac nam
treée nén thudng xuyén duoc cap nhat, ddi méi sat v6i thuc tién va nguyén vong cia
nhan vién va LBDHD [H7.07.05.02].

Viéc trién khai cong tac danh gia va phan loai nhan vién theo cong viéc duogc chi
tiét hoa thong qua cac van ban hudng dan chi tiét quy trinh, ndi dung, cac bude thuc
hién trong viéc danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong va binh xét thi dua, khen
thuéng hang ndm.Ngoai ra cong tac danh gia ciing dugc ban hanh trong cac quy dinh
danh gia vién churc, lao dong hop ddng khdi quan 1y, phuc vu; khdi giang day cung véi
d6 1a cac tiéu chuan, quy trinh xét thi dua, khen thudng. Theo d6, quy trinh danh gia,
phan loai dugc thuc hién tir cdp BM, t6 cong tac, dén don vi (khoa, vién, phong, ban,
trung tAm) theo cac mirc d6 hoan thanh (xuét sic, tot, hoan thanh va khdng hoan thanh),
hoi dong binh xét thi dua khen thuong nha trudng s& thyc hién bude cudi va cong nhan
cac danh hiéu ma c4 nhan va tap thé dat duoc hang nim theo cac thang bang va luong
héa bang diém s6 [H7.07.05.03], [H7.07.05.04].

Céc hoat dong danh gia dugc thuc hién dya trén bang phan coéng nhiém vy, Kké
hoach cong tac cuia doi ngli nhan vién. Ké hoach trién khai thuc hién cong tac hang
thang, hang nam cua doi ngii nhan vién va cic ca nhan 1am cong tac hd trg vé dao tao,
NCKH, va phuc vu cong dong. Trong bang phan céng nhiém vu va ké hoach cong cta
nhan vién ghi rd khéi lwong cong viée, tién do va thoi gian hoan thanh, cac ngudn lyuc
can thiét dé thyc hién nhiém vu, d6 1 can ct, cOng cu quan trong dé danh gia. Ngoai ra,
cac hudng dan ciing khuyén khich céc ca nhan cé cac sang kién, cai tién dé cong viée
dugc hoan thanh dung tién do va dat hiéu qua cao [H7.07.05.05].

Viéc danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong c6 cac murc do hanh thanh
dua vao vi tri, cong vi¢c cu thé duoc co quan, don vi phan cong giao ph6. Tung c4 nhan
duogc cu thé thong qua quyét dinh giao s6 vi tri viée 1am va sé ngudi lam viée cta timg
vi tri, thot gian va chat lugng cong viéc cho cac don vi khdi hanh chinh, phuc vu trong
toan truong va dugc luu ho so theo ddi hang nam. Thong qua vi tri viée 1am cu thé cac
cd nhan va tap thé c6 thé lya chon mac d6 hoan thanh va cac danh hiéu thi dua, khen
thuong ma tién hanh ding ky ngay tir du nam hoc [H7.07.05.04].

Theo quy dinh cir vao d¢au nim hoc hang nam, cic ca nhan va tap thé tu dang ky
céc danh hiéu thi dua, khen thudng, cac sang kién, cai tién hay cac giai phap hiru ich
khac cling dugc dat ra va tu ca nhan lya chon danh hi¢u thi dua ma phén dau va quyét
tam hoan thanh. T4t cac cac ban ding ky thi dua dugc nha truong téng hop va ra quyét
dinh da tham gia dang ky thi dua, d6 1a co s& quan trong cho viéc danh gia, binh xét thi
dua cudi ndm. Chinh viéc ding ky ngay tir diu nim sé& 1a cin ctr thé theo ddi, giam sat

qua trinh phan dau, hy sinh ctia c4 nhan va dong thoi cling tao dong lyc tich cuc ngay tir
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dau, ciing dé tranh mot sb c4 nhan khong ding ky dau nam, s& khong du diéu kién binh
xét danh hiéu thi dua trong dip cudi nam.

Budc tiép theo trong quy trinh vé danh gia, phan loai va binh xét thi dua ddi véi
vién churc va nguoi lao dong la tat ca cac c4 nhan (100%) déu thuc hién viéc tu nhan xét
danh gia mirc d6 hoan thanh cta ban than trude khi dwa bao cdo cong tac, kiém diém,
sang kién, cai tién ctia minh tai cudc hop ¢ BM, td cong tac. Ban tu nhan xét danh gia
clia cac c4 nhan theo khéi lugng cong viée duoc giao tir ddu nim, cé theo ddi, giam sat
thudng xuyén 13 cin cbr, thuée do ma mdi ngudi tu chon thé hién tinh khach quan, dan
chu va ca 1ong ty trong, tu hao ma chinh ban than ho nd lyc phan dau sau 12 thang rong
1 v6i nhiéu nd lyc va cb ging [H7.07.05.06].

Théng qua bdo cdo va ban ty nhan xét cua ting ca nhan, BM, t6 cong tac va
phong ban, trung tam tién hanh hop danh gia, binh xét phan loai va thi dua. Theo do,
nhiing ca nhan dat danh hiéu thi dua theo ding ky duoc xem xét voi s6 phiéu dong y
nhat tri 13 trén 50% s6 thanh vién tham du cudc hop. Cudc hop cép BM duoc thuc hién
dan chil, cong bang trén tinh than xay dung, dong gop ¥ kién cho su truong thanh cia
mdi thanh vién ciing nhu cia tap thé. Bién ban cudc hop danh gia, phan loai, binh xét
thi dua, khen thudng cip BM dugc thong qua cho cac thanh vién tham gia hop ngay khi
két thuc va dugc giri 1én cip trén dé 1am cin ctr cho budce danh gia, phan loai, binh xét
thi dua tiép theo & cp Khoa, Vién, Phong, Ban [H7.07.05.07].

Tiép tuc quy trinh danh gia, phan loai va binh xét thi dua, Hoi dong thi dua khen
thuong Nha truong tién hanh hop, danh gia, phan loai va binh xét 1an cudi, trude khi ra
quyét dinh cong nhan cac mirc thanh tich hoan thanh nhi¢m vy, cong nhén céc sang kién,
cai tién hay giai phap hitu ich va cac danh hiéu thi dua, khen thudng cho céc c4 nhan va
tap thé [H7.07.05.04].

Céc bao céo tong két cong tac thi dua khen thudng hang nim cta Nha truong thé
hién mtrc 40 hoan thanh nhiém vy cia doi1 ngli nhan vién da tao nguén luc vé vat chat
va tinh than, kip thoi dong vién, khuyén khich doi ngii can bd hd trg ctia Nha truong nd
luc phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Cong vi¢c hd tro cua d6i ngli nhan
vién duoc cai thién chit luong hang nim théng qua viéc dua ra nhimg sang kién, giai
phap cong tac dugc hoi ddng cong nhan sang kién Nha trudng ghi nhan.

D61 ngli NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng lam viéc tai Khoa
KT&QTKD ludn quan tdm va nd lyc phan ddu trong cong tac, hang nim déu c6 cac ca
nhan, tap thé dat duoc danh hiéu thi dua khen thudng va xét nang luong trude thoi han.
D6 thue sy tao dong luc, khuyén khich va gop phan giup d6i ngii nhan vién cai thién va
nang cao hi¢u qua cong viéc hién tai va trong tuong lai.

Thong bao vé két qua danh gia xép loai ca nhan, tap thé va binh xét thi dua, khen

thuong 14 bude cudi trong quy trinh ddnh gia, phan loai va binh xét thi dua hang nam.
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Pay ciing 1a cin ctr dé chi tra luong ting thém (néu co), 1a cin cir dé xét ning luong
trude thoi han hodc cir vién chtre di dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu. Mit khéac, dua vao két qua danh gia, phan loai vién chtrc 1a cin ctr dé bdi
dudng phat trién hay chim dat hop ddng lao dong véi ca nhan khong hoan thanh nhiém
vu nhiéu nam lién.

Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi nhitng can bo hd tro c6 két qua 1am viéc
xudt sic dap tng cac tiéu chudn vé khen thudéng hodc khen thudng dot xuat, Nha trudng
s& ra cac thong bao, thanh l4p hoi dong binh xét va cac quyét dinh khen thudng dot xuat
hodc tang Iwong trude thoi han theo ding quy dinh [H7.07.05.07]

Sau mdi 1an thong bao két qua binh xét thi dua khen thuéng vao cubi nim; Nha
truong déu cho mot khoang thoi gian dé nhan vién phan hdi két qua, xem c6 ¥ kién thic
mic hay c6 quan diém khac vé cac két qua khen thuéng. Tuy nhién, hau nhu cac nim
déu khong co y kién thac méc, bic xtc vé két qua binh xét thi dua khen thudng, trén co
s& d6 Nha trudng ra cac quyét dinh vé thi dua khen thuéng hang nim. Nhin chung tat
ca cac y kién (100%) phan hoi vé co ban déu dong thuan, tuy nhién tiép thu va diéu
chinh va hoan thién hon trong cic nam tiép theo ludn dugc nha truong cap nhat thong
qua cac van ban huéng din danh gia, phan loai va binh xét thi dua, khen thuéng déu dan
hang nam.

2. Piém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién, trong d6 bao gém ca khen
thudng va cong nhan cac sang kién, cai tién va giai phap hitu ich d3 dwoc trién khai
dé tao dong lyc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng déng
théng qua hé théng van ban, chién lugc, quy dinh, quy trinh cu thé theo tirng cép tir
dudi Ién trén.

Céc van ban hudng dan trién khai cu thé, chi tiét 1a cong cu, phuong phap tich
cuc dé cac phong, ban chirc ning hay trung tdm theo di, gidam sat va danh gia sat voi
thuce tién, tao dong luc thic déy doi ngli nhan vién lam viéc hi€u qua hon trén cuong vi
va Vi tri cong tac cua minh.

banh gid, phan loai va binh xét thi dua, khen thuong dugc thuc hi¢n cho tat ca
céc ca nhén, tirc 13 100% nhan vién déu dugc danh gia, phan loai hang nam, c6 khen
thuéng va nhic nhd nhitng truong hop chua dat yéu cu qua cac vin ban, thong bao
cong khai va thudng xuyén, d6 1a dong luc quan trong nang cao chat luong doi ngii

3. Piém ton tai

Maic du doi ngili nhan vién da hoan thanh tdt cong tac viéc hd trg vé dao tao,
NCKH, va phuc vu cong déng, song nhin chung doi ngli nhan vién tai cac phong ban vé
co ban van chua c6 ké hoach chi tiét, cong viéc chua luong hoa rd rang nhu khdi GV

(s6 gid giang day, s6 gio NCKH), tién do va thoi gian thyc hién con chua 16 va thiéu
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dut khoat, ching han chim thong ké gior giang nhu 1a mot van nan gan day va hién van

chua c6 101 giai.

4. Ké hoach hanh déng

Muc s A - Don vi chu Thoi gian
Il tiéu NI dung cong vige tri thuce hién
Hoi dong thi dua khen thudng cua Nha
truong c6 ké hoach bd sung va diéu
chinh quyét dinh v& thi dua khen A
. . . B Hoat dong
. thuéong phu hop hon, nham khuyén . L
Khac o o T Phong dugc tién
khich va tao diéu kién dé cac can bo ho .
phuc ) o T TCCB, hanh trong
1 2 trg phat huy kha nang ty phan dau va 5 .
diém . Khoa nam 2024 va
+ . | hoan thanh t6t nhiém vuy. L
tontai |, . ] ) o KT&QTKD | cac nam tiep
Tiép tuc khuyén khich cong tac danh theo
gia thi dua khen thuong ddi v6i nhan
vién nham phat huy nang lyc ban than
va hi¢u qua cong viéc.
Phat | Banh gia, phan loai va binh xét thi dua, Phong
huy | khen thuéng duge thuc hién cho taitca | TCCB, s
2 y ) ) tir nam 2024
diem | cac ca nhan, tirc 1a 100% nhan vién déu Khoa
manh | dugc danh gia, phan loai hang nam KT&QTKD

5. Tw danh gia: Tiéu chi 7.5 dat yéu cau, v6i muc diém: 5/7

Két luan vétiéu chuan 7

Doi ngii nhan vién ciia Khoa KT&QTKD, Truong PHLN dam bao du vé sb
luong, o trinh do chuyén mon va ning luc cong tac tot. Poi ngii nay duoc tuyén dung
theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha nuéc va duoc cong bd
cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD da thuong xuyén quan tam, tao diéu kién,
khuyén khich can bd, nhan vién tham gia boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén maon,
nghiép vu. Chét lugng doi ngili nhan vién hién nay dam bao dam duong tot cong tac phuc
vu giang day, NCKH cua Khoa, Nha truong.

Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé& déau

Moi hoat dong ctia Nha truong déu huéng dén cung cap dich vu dao tao t6t nhat
cho nguoi hoc; do d6 co thé noi: nguoi hoc 1a trung tam cia Nha trudng, hoat dong hd trg
ngudi hoc 14 tao ra méi truong tot dé nguoi hoc trai nghiém nang cao ning lyc ban than.

O truong DHLN, trong nhitng nim qua Nha trudng da quan tdm lya chon dbi
tuong nguoi hoc theo dung quy dinh, phu hgp véi cac chuyén nganh dao tao cua Nha
truong. Nha truong da thuc hién cai tién quy trinh, tha tuc hd trg nguoi hoc dé tao ra



106

moi trudng day du, thuan loi va thoai mai nhit cho cho ngudi hoc. Tir nim 2015, cing
v6i quy dinh chung ctia Bo GD&DPT, Truong DPHLN di thuc hién viée xét tuyén cin clr
két qua ky thi tot nghiép THPT qudc gia, dong thoi tiéu chudn, thoi diém xét tuyén duoc
thuc hién cong khai, theo ding quy dinh cua B§ GD&DPT.

Tir ndm hoc 2008 - 2009, Truong PHLN di chuyén ddi tir hinh thirc do tao nién
ché sang hinh thirc dao tao theo hoc ché TC. P4y 13 hinh thirc do tao tién tién, cho phép
nguoi hoc linh hoat, chi dong trong Sép xép ké hoach hoc tap cad nhan tur vi¢c lya chon
moén hoc, 16p hoc, thoi diém hoc...Tuy nhién, véi phuong thire hoc nay, véi SV, dic
biét 1a SV khoa méi doi hoi rat 16m tir hd tro cua Nha truong, gém: Hé théng co so ha
tang, hé théng mang internet, xy dung co sé dit liéu ca nhan SV, dang ky hoc, hé thong
tra ctru thong tin thuén loi, cac hoat dong van hoa, vang nghe, thé duc thé thao va cac
hoat dong hd tro khac nhu TV, ky tic x4, tram y té, phong TCKT...Ngoai ra, dé giup
ngudi hoc chu dong tham gia qué trinh dao tao, KT&QTKD va Nha truong da tao cac
diéu kién thuan lgi nhat nhim hd tro va giip do ngudi hoc nhu: cac hoat dong
XTTS&TVVL, Pao tao va Du hoc; to chirc cac budi gip g& va giao luu giita SV véi cac
doanh nghiép, nha tuyén dung, ...

Sau hon 10 nim trién khai hinh thirc ddo tao theo hé théng TC, cac bd phan chuc
ning, hd tro ctia Nha trudng vé co ban da kha hoan thién va dép tng tot nhu cau cua
ngudi hoc. Piu nay dugc khang dinh qua két qua kiém dinh truong nim 2017.

Tiéuchi 8.1 Chinhsachtn s i och xdauh d 6 pcacdng P congu
k hai owap nbaw

1. Mo t4 hién trang

Tuyén sinh dugc xac dinh la mot nhiém vu trong tam cta mdi treong DH noi
chung va cia PHLN n6i riéng. Do vdy, hang nam, can ¢ vao cac quy dinh cua Bo
GD&DT, Nha truong déu xdy dung dé an tuyén sinh trong d6 bao gom:

- Muc dich, nguyén tic lya chon phuong an tuyén sinh

- Cac phuong an tuyén sinh

- T6 chire thyc hién

- Lo trinh va cam két

Pé an tuyén sinh dugc xay dung cho toan bd cac nganh dao tao tai co sé chinh &
thi tran Xuan Mai, Ha Noi, trong do6 c6 nganh Quan tri dich vu du lich & Iir hanh. Chinh
sach tuyén sinh PH ctia Nha trudng duoc xay dung va trién khai thyc hién theo dung
cac quy dinh hién hanh. Trong ndi dung ctia dé an tuyén sinh d6i v6i nganh Quan tri
dich vu du lich & 1t hanh, nha truong xay dung can cr vao cac van ban phap 1y ciia Bo
GD&DT va chinh phu. Nhin chung d3 dap tmg duoc yéu cau cua xi hdi noi chung va
Nha trudng néi riéng dua trén cac nguyén tac ty chii, dam bao chét lugng tuyén sinh phu

hop v&i ngudn luc cua Nha truong va ddm bao 1oi ich cho thi sinh va xa hdi. Doi véi
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phuong an tuyén sinh nganh Quan tri dich vu du lich & 1ir hanh nha truong xac dinh 2
phuong thirc tuyén sinh 13 xét tuyén thi sinh tham dy ky thi THPT quéc gia va thi sinh
t6t nghiép THPT véi céc tiéu chi xét tuyén va phuong thirc dang ky rd rang. Sau khi BO
duyét chi tiéu tuyén sinh, Nha trudng méi tién hanh thong bao ké hoach tuyén sinh rong
rdi dén x4 hoi. Cac ché do wu tién ddi véi thi sinh va 1& phi tuyén sinh nha trudng cin
ctr theo Quy ché tuyén sinh PH, cao dang hé chinh quy cua B6 GD&DT [H8.08.01.01].

Dé 4n tuyén sinh ciia Nha truong da lam rd duoc cic vu, nhuoc diém cua cic
phuong an tuyén sinh; cac yéu tb dam bao chat lugng va si cong bang ctia phuong thire
tuyén sinh; dé xuat thuan loi cling nhu kho khin cta ca nha trudng va thi sinh khi trién
khai phuong 4n tuyén sinh, tir d6 dé ra cach thirc t6 chirc thyc hién chi tiét bat dau tir
cong tac chuan bj tuyén sinh, to chirc xét tuyén dén thanh tra, kiém tra va giam sat qua
trinh thuc hién, giai quyét cac khiéu nai, t6 cao cling nhu thyuc hién ché d6 thong tin, bao
cdo, trudc, trong va sau khi két thuc tuyén sinh. Lo trinh thuc hién va cam két ciia nha
truong duge néu rd trong dé an dam bao tinh thuc thi va nghiém tac trong viéc thanh 1ap
dé an [H8.08.01.01].

Dé an tuyén sinh ciia Truong DPHLN duogc xdy dung dinh ky hang ndm, duoc cap
nhat cac chinh sach tuyén sinh phi hop véi quy ché thi tot nghiép THPT cia Bo
GD&DT. Bé dap tmg duoc nhu cau cia thi trudong lao dong, nhitng nim qua Nha trudng
d3 lién tuc mo cac nganh hoc mai, ddng thdi phuong an tuyén sinh ciing duoc lya chon
to hop mon linh hoat. Ngoai ra, vdi cac hé dao tao khac, nha truong déu c6 nhiing thong
bao chi tiét va ddy du, cac tiéu chi tuyén chon rd rang [H8.08.01.02].

Thong tin vé chinh sach tuyén sinh DH ciia Nha trudng 1a ddy du; thi sinh mudn
ding ky vao mot nganh nao d6 (thi du nganh: Quan tri dich vu du lich & lit hanh) déu
dugc cung cip day du thong tin vé: (1) Cac hé/hinh thirc dao tao; (2) Dbi tuong tuyén
sinh; (3) Hinh thuc thi - xét tuyén: dua vao diém thi tot nghiép THPT va xét hoc ba ba
nim THPT; (3) Ho so ding ky; (4) Thoi gian xét - thi tuyén, thong béo tring tuyén; (5)
Chinh sach ddi v6i nguoi tring tuyén nhu: hoc phi, ddi twong duoc xét hoc bong va
mién - giam hoc phi [H8.08.01.02]. Nhu vy, chinh sach tuyén sinh cta Nha truong rat
r0 rang, thong tin déy du va chi tiét t6i tung nganh hoc, hé dao tao. Trong dé 4n va ké
hoach xuc tién tuyén sinh cta nha trudng va trong cic hoi nghi tong két cong tac xtc
tién tuyén sinh 1 co hoi dé Nha trudng thu thap ¥ kién cta cac bén lién quan trong viéc
xay dung chinh sach tuyén sinh hang nam [H8.08.01.04].

Nha trudng di cong khai chinh sach tuyén sinh theo nhiéu kénh thong tin khac
nhau; nhu théng bao bing vin ban, ding trén website cia Nha truong va cta khoa
chuyén mon; trén dai truyén hinh, bdo mang, dai tiéng no1, trén mang xa hdi youtube,
facebook, zalo... dé thong tin c6 thé dén dugc voi cac ddi tugng tuyén sinh tiém ning.

Ngoai ra, Nha truong xdy dung dé an xtc tién tuyén sinh hang nim dé dam bao phu hop



108

v6i dé an tuyén sinh va thuc t& hang nim. Nha trudng t6 chirc hoi nghi tong két cong
tac hoat dong trong cong tac xuc tién tuyén sinh, cong tac truyén thong, két qua tuyén
sinh giai doan 2016 — 2019 va dé xuét chién luoc tuyén sinh giai doan 2020 — 2025. Tuy
nhién, két quéa tuyén sinh nhitng ndm gan dy van con han ché va chua thyuc hién duoc
theo ké hoach. [H8.08.01.04]

Nha trudng d3 thanh 14p mot bd phan chuyén trach cong tac xuc tién tuyén sinh
(thudc Phong DT) dé khau ndi cac don vi, cac khoa chuyén mén trong trudng cuing tham
gia cac hoat dong thu hat thi sinh. Boi vdy, cong tac tuyén sinh dugce dau tu day du
ngudn luc dé nghién ctru, ban hanh va thyc hién chinh sach tuyén sinh phu hop véi bdi
canh thi truong hién nay. Ngoai ta, cac can bd, vién chirc va nguoi lao dong trong trudong
thu hait duoc SV ding ky vao hoc tai cac nganh hoc trong trudng nha trudng déu co cac
chinh sach dong vién va thanh toan hang nam. Tat ca cac thong tin tuyén sinh va céc
hoat dong tu van tuyén sinh cia Nha truong déu dugc thuc hién cong khai trén cong
thong tin tuyén sinh ciia Nha trudng & ca co s chinh va phan hiéu. Hang nam, Nha
truong thuc hién hoat dong tu van tuyén sinh tai truong DH Bach khoa Ha noi nhiam
cung cap cac thong tin day du nhat vé nha truong. Hinh anh thé hién cac hoat dong tu
van tuyén sinh dugc luu gitt va diang tai trén cong thong tin clia nha trudng va cac trang
mang xa hoi [H8.08.01.03].

Hang nam nha trudng déu xay dung ké hoach t6 chirc Hoi nghi cong tac tuyén
sinh BH hé chinh quy. Tir két qua tuyén sinh, hang nim Nha truong t6 chic Hoi nghi
cong tac tuyén sinh trudc mdi ky tuyén sinh dé tham khao ¥ kién cua cac can bo, GV
ctia cac don vi trong truong, tir d6 c6 ¢6 chinh sach tuyén sinh phi hop va cap nhat kip
thoi [H8.08.01.04]. Noi dung két luan Hoi nghi cho thiy chinh sach tuyén sinh ctia Nha
truong dugc cip nhat hang nim theo su gop ¥ cla cic bén lién quan va két qua phan
tich/du bao nhu ciu nhan luc.

Nhu vay, tiéu chi va phuong phap tuyén chon SV cho nganh Quan tri dich vu du
lich & 1t hanh 14 rat rd rang, ding theo cac quy dinh hién hanh vé tuyén sinh ctua Bo
GD&DT. Két qua tuyén sinh va nhap hoc so véi s6 thi sinh ding ky va trang tuyén duoc
tong hop qua bang 8.1.

Nha truong ciing lién két chit ch& véi cac doanh nghiép tuyén dung va to chuc
ngay hoi viéc 1am hang nam dugc ding trén website ctia nha trudng. Tir d6, 1dy 1am cin
ctr dé phan tich va du bao nhu cau tuyén dung ciia cic doanh nghiép va xiy dung chi
tiéu tuyén sinh hang nam [H8.08.01.05].

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong dugc chu trong ddi mai, cap nhat va thuc
hién diing quy dinh ciia Bo GD&DT. Chinh sich tuyén sinh ctia Nha truong duge cong
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bd rong rdi va cong khai dé cac bén lién quan tiép cin, duoc 13y y kién rong rai dé cai
tién, ning cao chat luong.

D3 huy dong dugc hau hét can bo, vién chirc va ngudi lao dong trong cac bd phan
cia Nha truong quan tim dén cong tic tuyén sinh; da thanh ldp mot bo phan chuyén
trach cong tac xuc tién tuyén sinh (thuéc Phong DT) dé khau ndi cac don vi, cac khoa
chuyén mon trong trudng cung tham gia cac hoat dong thu hut thi sinh. Bé1 vay, cong
tac tuyén sinh duoc dau tu ddy di ngudn liwc dé nghién ctru, ban hanh va thyc hién chinh
sach tuyén sinh phu hop véi bdi canh thi truong hién nay.

3. Piém ton tai

Chinh sach tuyén sinh dd dugc quang ba rong rii, cong khai trén nhiéu kénh
thong tin khac nhau. Nhung phuwong thirc quang ba van chua mang lai két qua toi da
nhu mong mudn.

4. Ké hoach hanh déng

TT M}l ¢ NOi dung cong viéc Don vi chu tri Tho’; staf tht.r\c hi¢n
tiéu va hoan thanh

- Str dung hi¢u qué kénh thong
tin tr cyu ngudi hoc ctia nha

: . . . . Tur thang 3 -thang 12/
Khac | truong trong hoat dong tuyén | Phong DT;

) 2024 va xay dung ké
1 | phuc |sinh. Khoa . 5
. ) , ) hoach phu hop nhiing
ton tai | - Van dung linh hoat chinh | KT&QTKD y
nam sau.

sach tuyén sinh, phuong thirc
quang ba.

Phat | Xay dung va trién khai co ché | Phong PT; | Tir nam 2024 va diéu
huy | phdi hop, chia sé loi ich giita | Phong TCKT; | chinh phu hop theo

diém | cac bén lién quan trong cong Khoa quy ché nhitng nam
manh | tic tuyén sinh KT&QTKD tiép theo

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia 1a: 5/7 diém.
Ti éu chi 8.2. Ti é&encbohi noghac pohwr wialgd ¢ h & p
rang vog d@énh gi a
1. M6 ta hién trang
Trudc nim 2015, Trudng DPHLN chi 4p dung phuong thirc tuyén sinh xét tuyén
dura vao két qua ky thi THPT qudc gia. Tir ndm 2015, Nha trudng di bo sung thém hinh
thirc va tiéu chi xét tuyén nhu trong Bang 8.2 dudi day.
Qua Bang 8.2 cho théy tiéu chi va phuong thic tuyén sinh 4p dung cho nganh
Quan tri dich vy du lich & Ii hanh 1a rat 1 rang, phu hop véi cac quy dinh tai thoi diém
tuyén sinh ctia B GD& PT. Ngoai ra, cac két qua tuyén chon thi sinh nganh hoc nay
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cling dam bao thyc hién phu hop véi cac quy dinh hién hanh cia B GD&DPT
[H08.08.02.02]. Tir nim 2019, B6 GD&DT bé quy dinh vé& diém san thi phuong an
tuyén sinh cia DPHLN diéu chinh vé diém tiép nhan hd so ciia Nha truong 1a 13 diém;
va diém xét tuyén hoc ba 1a: 15 diém [H8.08.02.03]. S6 luong tuyén sinh cta nganh
Quan tri dich vu du lich & Iir hanh c6 su 6n dinh qua cac nam. Nam 2019, phuong thurc
xét tuyén DH chinh quy cta trudng cé sy thay doi cu thé nhu sau:

+ Xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia: tot nghiép THPT; diém trung tuyén
theo t6 hop mén xét tuyén dat ngudng dam bao chit luong theo quy dinh cia BO
GD&DT va cua Truong DPHLN. Muc diém xét tuyén ddi v6i nganh Quan tri dich vu du
lich & 1it hanh cac khéi A00, C00, C15, D01 1a 13 diém.

+ Xét tuyén theo két qua hoc tdp THPT: tot nghiép THPT, diém trung binh chung
clia cac mon hoc 16p 12 dung dé xét tuyén khong nho hon 5,0.

Tirnam 2019 nganh Quan tri dich vu du lich & 1t hanh xét tuyén sang céc to hop
khoa hoc xa hi 1 khéi C15[H8.08.02.05]. Truong PHLN han ché s6 lugng tuyén sinh
theo hinh thirc xét hoc ba khong qua 40% tong chi tiéu nganh [H8.08.02.05]. Ngoai viéc
mo cac hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh, Nha trudng con tham khao y kién cuia bén
lién quan 1a cac truong THPT trong diém thong qua hoi nghi danh gia két qua thoa thuan
hop tac gitta Truong PHLN véi cac truong THPT ving trong diém. [H8.08.02.04].

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc ctia Nha trudng 1 rang theo quy
dinh ctia B6 GD&DPT va dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon dugc nhitng
thi sinh ¢6 du nang lyc va trinh d6 vao hoc nganh Quan tri dich vu du lich & It hanh

3. Piém ton tai

Can bd sung viéc khao sat l1dy ¥ kién cua cac bén lién quan nhu ngudi hoc, cac
chuyén gia.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiu Noi dung cong vige Bon vichi | Thoi
tri gian
Nha truong va Khoa can chu dong cap
Khéc nhat va hoan thién phuong an, ti€u chi Khoa Thuc
1 huc ton | tuyén chon ngudi hoc theo dung qu hién han
P.‘ ‘Y ?.Ag C ‘gqy KT&QTKD & g
tai dinh cia B6o GD&DT trong truong hop nam
cO nhiing thay doi
Duy tri cac hoat dong danh gia ti€u chi,
Phathuy | ° o oe cong Gar gia Het Thuc
2 phuong phap tuyén chon nguoi hoc tu Khoa o
2 diem L. co . L . hién hang
cac doi tugng co lién quan dé€ dam bao | KT&QTKD 5
manh . nam
tinh thuc té.
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5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu ciu voi muac diém ty danh gia 1a: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.3: Céhé thdng giam sat phu bp Ve su tién bd trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi  ohguhoc tap dila  nomhaoc.

4. Mo ta hién trang

Dé giup SV chu dong trong viéc 1ap ké hoach, theo dbi tién d6 va két qua hoc tap
clia ca nhan, ngay tir khi SV nhép hoc, Nha trudng da to chire tuan 18 hoc ndi quy, quy
ché, cac ché do quan Iy véi SV theo tirng nim hoc [H8.08.03.01]. Pdng thdi, nha trudng
cling phat dén tay timg SV cudn sb tay SV véi cac quy dinh chi tiét vé yéu cau, quy dinh
trong hoc tap, cac hoat dong ho tro SV ctia Nha truong dé SV c6 thé tu nghién ctru, tim
hiéu va tuén tha cic quy dinh nay [H8.08.03.02]. M6t tuan sau khi SV ding ky nhap
hoc, mdi SV dugc cAp 1 mi sb dé quan 1y tai khoan c4 nhan online. Thong qua tai khoan
nay, SV c6 thé kiém tra: thoi khoa biéu ca nhan, s6 luong TC di tich luy, diém so céac
mén di hoc, 1an hoc, diém rén luyén, hoc béng... [H8.08.03.03].

Phan mém quan 1y dio tao online nay con gitp cho cac can bo quan 1y theo di
qua trinh hoc tap cua SV ké tir khi bat dau hoc cho dén khi tot nghiép ra truong
[H8.08.03.02]. Phong CT&CTSV phdi hop voi Phong PT dya vao sé TC tich lily va
diém trung binh chung hoc tap dé xét khen thuéng ddi v6i nhitng SV ¢6 thanh tich hoc
tap t6t va xir Iy hoc vu ddi voi cac SV c6 thanh tich hoc tap kém, bi khién trach, ky luat.
[H8.08.03.04].

Dé tang cuong hd trg SV trong qua trinh hoc tap, mdi 16p hanh chinh déu duoc
phan cong 1 gi4o viéen CVHT [H8.08.03.04] dé hd tro va quan 1y 16p. Hang thang,
CVHT s& hop véi 16p dinh ky dé thong bao cac vin ban, ké hoach hoat dong, dong thoi
dé liang nghe va giup d& SV giai quyét cac van dé trong hoc tip va rén luyén
[H8.08.03.05]. Cubi mdi hoc ky, mdi ca nhan SV déu phai ty danh gia va cho diém cin
ctr vao két qua hoc tap va rén luyén, ciing v6i d6 1a danh gia cua gido vién cd van. Két
qua hoc tap va két qua rén luyén 13 cin cr dé xép loai hoc tip va xét huong hoc bong cho
SV (Danh sach hoc béng cua SV). Ngoai ra, cudi ndm hoc, CVHT c¢6 nhiém vu gui két
qua, hoc tap, ren luyén vé cho phu huynh dé ho biét duoc tinh hinh hoc tap cua con em,
tir d6 c6 thé kip thoi can thiép, chan chinh dbi voi nhimg truong hop hoc hanh sa sut.

Piém rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cuia nguoi hoc dugce ghi chi
tiét va co danh gia trén thang diém 10 va thang diém hé s6 4. Két qua nay duoc luu trix
day du, chinh xac va an toan thong qua hé théng sb sach & Phong DT va luu trit trén
phan mém quan 1y dao tao cia Nha trudng nham cong bd cong khai diém thi cho SV,
ddng thoi GV giang day ndp bang diém rén luyén c6 chir ky cua truong BM vé phong
Dao va nhap diém trén hé thong quan 1y diém ctua Nha trudng. Sau moi ky thi két thuc,

Nha truong déu cé thong bao cu thé vé thoi gian tiép nhan cac khiéu nai ctia SV vé két
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qua hoc tap. Két thiic thoi gian khiéu nai, cac thic méc ciia SV (do phong KT&DBCL
tiép nhan) dugc Nha truong xu Iy va thong bao cho SV [H8.08.03.04].

Quy trinh va thi tuc quan 1y diém thi duoc cu thé hoa trong huéng dan ctia Nha
truong vé thuc hién quy ché dao tao DH va cao diang hé chinh quy theo hé thdng TC cia
Truong DHLN. Cu thé 1a két qua hoc tap cia SV duogc luu giit tai Phong DT, phong
KT&DBCL. Biém két thuc hoc phan duoc luu ca ban cing va ban mém tai Phong DT.
Bén canh d6 diém cua ting SV trong ca qua trinh hoc tdp dugc luu trong may tinh dé
thuan tién cho cong tac tong két nim hoc va tt nghiép cudi khoa ciia SV. Viéc quan ly
hé théng diém nay duogc hd tro boi phan mém quan 1y dao tao trong cong thong tin dao
tao cua Truong. Hién tai cong tac quan 1y két qua hoc tap nay do 01 chuyén vién cia
Phong DT thyc hién nham tranh moi rui ro cho Nha truong va ngudi hoc. C6 thé khang
dinh rﬁng vi€c quan ly két qua hoc tap cua Nha truong la rt can than, thuin tién va an
toan.

Cin ctr vao quy dinh vé to chtic, quan 1y, danh gia két qua hoc tap cua SV, nha
truong glri cac van ban tong két nam hoc khbi SV PH chinh qui vé cho cac don vi dao
tao, CVHT d¢é trién khai téng két nam hoc va binh xét cac danh hiéu thi dua cia SV.
Trong van ban ghi 18 cac SV tu danh gia két qua rén luyén ctia minh, sau d6 Ban can sy
16p va CVHT danh gia chAm diém dua trén két qua hoc tap va rén luyén ma SV di danh
gia. Déng thot, cac 16p dudi sy chi dao cia CVHT tién hanh téng két ndm hoc, xét diém
rén luyén hoc ky ctia nam hoc, xét d& nghi cip hoc bong, xét dé nghi khen thudng va
théng ké danh sach SV vi pham, ky lut giri va vé cho Khoa. Sau d6 Khoa tién hanh
binh xét va guri két qua vé Phong CT&CTSV dé xét duyét cac hinh thire khen thuong.
Do Quy trinh dugc thuc hién theo cac budc nén thoi gian thuc hién mét nhiéu thoi gian
dé dam bao tinh diing, tinh cong bang cho nguoi hoc. [H8.08.03.04].

Dé quan 1y va giam sat co sé dit liéu ca ngudi hoc, Nha trudng st dung hé théng
phan mém quan 1y dao tao TC. Mdi GV, can bd quan 1y duoc phan quyén mot tai khoan
c4 nhan cho phép ding nhap vao cong thong tin tac nghiép TC, muc quan Iy SV dé nim
bt duoc co sé dit lidu vé nguoi hoc, theo doi tinh trang hoc tap va dac biét 1a sb lugng
nguoi hoc thoi hoc, budc thdéi hoc hoac tdt nghiép tur d6 xac lap duogc ti 1€ thoi hoc va ti
1¢ t6t nghiép ctia ngudi hoc [H8.08.03.05].

Viéc ap dung phin mém trong viéc quan 1y co s& dit liéu hoc tap cua nguoi hoc
gitp danh gia va gidm sat dugc tinh trang hoc tap ctia nguoi hoc mot cach nhanh chéng
va chinh x4c. Ngoai ra, nha trudng con c6 phan mém canh bao hoc tap cua SV dé canh
bao tinh trang cua tirng SV hang ky, kip thoi nhic nhd t6i timng hoc vién vé két qua va
tinh hinh thyc hién chuong trinh hoc ctia SV. Dir li¢u vé két qua hoc tap cua SV duoc
cap nhat thuong xuyén va ding quy dinh. Cac bao cdo va phan hdi vé két qua, tién do

hoc tap va rén luyén ciia SV hang ky, hang nam dugc trinh bay day du trong cac Béo
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céo tong két nim hoc cua cac 16p SV, danh sach dé xuét khen thudng, xét hoc béng,
thong bao phan hoi két qua hop xét hoc bong va dé nghi khen thudng ciia Nha trudng
dugce niém yét, théng bao cong khai, rd rang t6i tit ca cac 10p trong trudng, toi céc
khoa/vién chuyén moén,... [H8.08.03.05].

Két qua hoc tap toan khoa duoc dung dé xét cong nhan tét nghiép. Khi két thuc
khoéa hoc, SV da hoan thanh khéa hoc s€ dugc Nha truong gui thong bao ké hoach xét
t6t nghiép, thong bao danh sach SV du diéu kién xét tot nghiép kém theo danh sach vao
tai khoan ca nhan ctia SV va dugc cong bd cong khai trén Website dé GV va SV theo
ddi va phan héi kip thoi vé Phong DT [H8.08.03.06].

Sau khi c6 ¥ kién phan héi tir SV, Nha truong s& hop xét va ra quyét dinh cong
nhan t6t nghiép va cip biang cho SV. Céac thong tin vé vin bang tt nghiép cia cac hinh
thirc dao tao da duogc dua Ién Website ciia Truong theo quy dinh cia B GD&DT, duoc
cap phat theo ding quy dinh va dé dang tra ciru [H8.08.03.07].

Déi voi SV ra trudng trong thoi gian 1 ndm, Nha trudng thu thap y kién khao sat
vé tinh hinh viéc lam cta SV. Sau khi ¢6 ¥ kién phan hoi tir SV, Nha truong tong hop
va cong bo trén website ciia Nha truong [H8.08.03.07].

4. Piém manh

Ban chi nhiém Khoa, cac can bo CVHT va cac phong ban chirc nang nhu Phong
DT, phong Cong tac hoc sinh SV trong qua trinh theo dodi, gidm sat qua trinh hoc tip
cia SV da tu van va tao didu kién thudn loi cho SV trong qua trinh ding ky cdc moén
hoc, cap nhat lich thi, lich kiém tra va cap nhat diém.

Hé thong giam sat va danh gia SV online duoc Nha truong xay dung khoa hoc
va cap nhat, gitip SV chu dong nam bat duoc két qua hoc tap cua ban than, dé dang thuc
hién viéc ding ky va kiém tra tién do hoc tap. CVHT ludn duogc tao diéu kién t6t nhat
cho viéc tu van va theo doi qua trinh hoc cua SV, dugc td chirc cac dot tap huin trong
cong tic CVHT cuia Nha truong. Dong thoi kiém soat qua danh gia két qua hoc tap cudi
mdi ky hoc da giup SV kip thoi nam bat duoc két qua va tién d6 hoc tap cua ban than.

4. Piém ton tai

bPuong truyén Internet doi khi con chua On dinh, mot sb thoi diém SV gap kho
khan trong viéc truy cap.

4. Ké hoach hanh dong

Muc s A - Pon vi Thoi
T tiéu NI dung cong vie chu tri gian

. | Nha truong can tiép tuc dau tu, nang cap duong
Khac . s N ) . Thuc
truyén internet va hoan thién pham mém chuyén | Phong .
1 | phuc . s ] . A hién hang
. . | dung d¢€ luu trir két quéa hoc tap va hoat dong | QTTB .
tontar | nam
dao tao.
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Phat He¢ théng giam sat va danh gia SV online duoc
Nha truong xay dung khoa hoc va cap nhat, . Thuc
huy | ooone TaY SURS BAOR 0T YA S TN phong |
2 gi gitp SV chu dong nam bat dugc két qua hoc tap BT hién hang
ém o
manh cua ban than, dé dang thyc hién viéc dang ky va nam
an , .
’ kiém tra tién d§ hoc tap

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i muc diém tu danh gia la: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.4. C6 cac hai Ondg  @inuhocvdp, haat 6Ond ngaai khoda, haat
don g tava cadich whétrgk h & &giupicai thién viechoctipvaklAn 4 ng c¢ 6
viékc lam dla  noghaoc.

1. Mo ta hién trang

Dé gitp SV ciia Khoa KT&QTKD trién khai hoc tap tot, rén luyén tbt, nhiéu kha
nang xin dugc viéc 1am khi tot nghiép, ngoai cong tac giang day, giam sat su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, trong nhitng nim gan dy, Truong PHLN d3 c6 nhiéu bién
phap cu thé, co tac dung tich cuc hd tro viée hoc tap va sinh hoat cho nguoi hoc toan
truong, khong phan biét d6i tuong ngudi hoc 1a chinh quy hay khéng chinh quy, huy
dong moi nguon luc tir cac bo phan trong truong. Ngay tir tudn dau Tan SV nhap hoc,
Phong Chinh tri va CTSV, Phong PT, phong Khao thi va PBCL, CVHT va céc don vi
lién quan tién hanh t6 chirc Tuan sinh hoat cong dan dau khoa dé cung cap cho SV céc
thong tin vé cac qui dinh ctia nha trudng, qui ché dao tao, chinh sach va cac dich vu hd
trg (dang ky ky tic x4, kiém tra stirc khoe va cling nhu cac chinh sach mién giam hoc
phi...). SV ciing c6 thé tim duoc cic thong tin nay trén website ciia nha truong. Thém
vao d6 Khoa KT&QTKD t6 chirc gip mit tan SV dé gi6i thidu cac qui dinh vé CTPT
va giai dap thac mic ciia SV [H8.08.04.01].

Nham phuc vu cho cong tac hoc tap, rén luyén cia SV, déng thdi chuan bi cac
k¥ nang cho viéc lam sau nay, Truong PHLN noi chung va Khoa KT&QTKD ndi riéng
luén tao diéu kién tbt nhat, huy dong moi nguén luc tir cac phong ban chiic nang, cac
Khoa va can bo, GV. Héng nam, nha trudng va Khoa da giao nhi€ém vu cho tirng can bd
1a CVHT ciia timg 16p phéi hop véi véi cac phong ban chire nang nham tu van, hd tro
hoc tap cho SV trong toan bd qua trinh theo hoc nganh QTDVDL&LH [H8.08.04.01].

CVHT cua ting 16p phdi hop véi véi cac phong ban chirc ning gom Phong BT,
phong CT&CTSV, phong KT&DPBCL, phong KHCN, Phong DT,...tham gia vao qua
trinh tu van, theo ddi tinh hinh, giam sat va hd tro qua trinh hoc cia SV theo hoc nganh
QTDVDL&LH. Trong d6, Phong DT thong bao va hd tro SV ding ky lich hoc, quan Iy
diém, lam cac thu tuc cip bang diém va bang DH cho SV tt nghiép, gi6i thiéu viéc 1am
va cac nhiém vu c6 lién quan dén dao tao. Phong CT&CTSV quan 1y diém rén luyén
ctia SV, xét hoc bong cho SV, to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé chinh tri tu tudng

cho HSSV trong toan trudng, tuyén truyén, gido duc phap luat, tu van toan dién cho SV,
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céc ché @6 chinh sach d6i voi HSSV. Phong KT&DBCL chiu trach nhi¢m xay dung va
t6 chtre thye hién quy trinh vé thi, kiém tra két thuc hoc phan, thi tt nghiép va giai dap
cac thic mic vé phuc khao diém thi cia SV [H8.08.04.01].

Trong qué trinh thuc hién cong viéc CVHT cho timg 16p, cac CVHT ludn khuyén
khich, tao diéu kién va tu van cho SV tham gia vao céc cau lac bg, cac nhom NCKH,
cac cudc thi...Thong qua viéc tham gia cac hoat dong nay, tao cho SV nhitng k¥ nang
mém quan trong dé SV c6 k¥ ning tot hon sau khi tét nghiép, d& hoa nhip voi cac moi
trrong mai [H8.08.04.02]. Nho cac hoat dong ngoai khda nay cung véi cac hoat dong
gidi thiéu, quang ba hinh anh cua nganh QTDVDL&LH trén nhiéu kénh khac nhau di
gitip cho SV sau khi tot nghiép tu tin véi cac cong viée duoc giao, ti 16 ngudi hoc sau
khi t&t nghiép c6 viéc lam dung nganh rit cao.

Ngoai ra, P6i v6i SV noi tra, Nha trudng thanh 1ap doi ty quan HSSV dé hd tro
va nam bit cc hoat dong noi tra cua SV, nham hd trg tot nhat cho viéc hoc ctia SV. Céc
cau lac bé duoc thanh lap nham hd trg cho doi séng tinh than cua SV hoat dong theo
quy dinh cua nha trudng vé quan 1y cac hoat dong cac Cau lac bo thudc truong DPHLN
[H8.08.04.03]. Nha trudng ciing to chirc nhiéu cac hoat dong ngoai khoa dé hd trg SV
c¢6 cac hoat dong tinh than tot nhat, dam bao thuc day y thirc hoc tap ctia SV. Ngoai ra,
day 1a co hoi dé SV rén luyén cac k¥ ning mém can c6. Nha truong thanh lap Doi tu
quan HSSV dé hd tro nha trudng trong viéc quan 1y SV ndi tra, ddm bao an ninh va nhéc
nhd SV ndi tra trong cong tac hoc tdp ngoai gio 1én 16p, cod nhiéu céc ciu lac bd duoc
thanh 1ap dé SV c6 niang khiéu trong cac linh vuc thé hién kha ning cua minh
[H8.08.04.03].

Ngoai ra, nha truong t6 chirc cac phong trao cho SV nhu cac budi dai hoi Hoi
SV, dai hoi Poan thanh nién va cac ngay 1 ky niém thanh 1ap Poan, ngay truyén thong
ctia Hoi SV, phong trao nét dep giang duong, cac hoat dong tu van, hd tro viée 1am cho
SV dugc nha truong quan tim. Nha truedng ky nhiéu cac hop ddng, bién ban ghi nhd voi
cac tinh, cadc doanh nghiép dé mo rong co hoi tiép can voi thuc tién khi con dang ngéi
trén ghé nha truong va co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép cho SV. Trong cac ngay hoi
tw van va ho tro viéc 1am, da thu hat duge sy tham gia clua hau hét SV trong nganh
QTDVDL&LH [H8.08.04.04].

Dy ciing 14 co hoi dé Nha truong phdi, két hop véi cac don vi trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thuc tp va tuyén dung. [H8.08.04.04].

Hon thé nita, dé lam soi dong thém cac phong trao bén canh viéc hoc tap, Nha
truong thudng xuyén to chire cac cudce thi nhu: Tiéng hat hoc sinh, SV Trudng DPHLN;
Tham gia cudc thi V6 dich tin hoc vin phong thé gdi — Viettel va nhiéu cac hoat dong
khac dé thiic day tinh than ctia SV [H8.08.04.05].
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Ngoai ra, nha trudng thyuc hién viée khen thudng, cip hoc bong, giai thuéng dbi
v6i cac SV ¢6 thanh tich cao trong hoc tdp, NCKH, nhdm khuyén khich SV nang cao
hon nira thanh tich, tiép tuc phan d4u trong cac giai doan tiép theo. Mot sb cc dot khen
thudng, cip hoc bong ciia Nha truong c6 SV nganh QTDVDL&LH nhu Hoc bong cho
SV c6 hoan canh khé khin vuon 1én trong hoc tap, Danh hiéu SV 5 tét, giai thuéng Sao
thang Giéng, hoc bong khuyén khich hoc tip theo ky hoc, va khen thuéng theo nim hoc
va khoa hoc. Tuy nhién, trong hoat dong NCKH SV, kinh phi thyc hién va phat trién
hoat dong nay con chua cao, vi vay chua khuyén khich dugc nhiéu SV tham gia cc hoat
dong NCKH [H8.08.04.06].

Ngoai cac hoat dong khen thudng, xét hoc béng khuyén khich hoc tip cho SV ¢
thanh tich cao trong hoc tap, Nha truong con c6 cac hoat dong khuyén khich, ting gidy
khen cho c4c c& nhan c6 thanh thich xuat sic trong cong tac Hoi va phong trao SV,
ting vé vé qué an tét cho SV, tro cdp xd hoi, mién giam hoc phi cho SV ...
[H8.08.04.06], [H8.08.04.07]. Péi vdi tinh hoc bong, 1 nam cap 10 thang (mdi ky 5
thang). O Co s& chinh, DPdi voi hoc bong khuyén khich hoc tap nam hoc 2018-2019,
2019-2020: SV xuat sac muc 750.000 dong/thang, SV gioi 650.000 dong/thang; SV
Kha 550.000 dong/thang. Pbi v6i hoc bong khuyén khich hoc tdp nam hoc 2020 —
2021, 2021-2022: SV xuét sic muc 800.000 dong/thang, SV giéi 700.000 ddng/thang;
SV Kha 600.000 dong/thang; Pdi voi hoc bong khuyén khich hoc tip nim hoc 2022-
2023: SV xuét sic mirc 840.000 dong/thang, SV gidi 770.000 dong/thang; SV Kha
700.000 dong/thang; 2023-2024: SV xuét sic mirc 1.375.000 dong/thang, SV gioi
1.312.500 ddng/thang; SV Kha 1.200.000 dong/thang; 1 nam tinh 10 thang. Dén ngay
3/6/2024 Nha trudng ban hanh quyét dinh vé mirc hoc bong khuyén khich hoc tap véi
SV hé chinh quy truong DPHLN: Mirc hoc bong loai khd bang murc tran hoc phi hién
hanh ctia nganh, chuyén nganh ma SV dé phai déng tai truong; Mirc hoc bong loai
gioi bang 105% muc hoc bong loai kha, mirc hoc bong loai gidi bang 110% mirc hoc
bong loai kha.

Nha truong tién hanh khao sat tinh trang c6 viéc 1am ctia ngudi hoc tot nghiép
hang nam va két qua khao sat cho thay phan 16n SV déu c6 viéc 1am dtng chuyén nganh
dao tao. [H8.08.04.08]. Theo két qua khao sat truc tiép trén nén tang mang xa hoi, co
trén 80% sd ngudi hoc va ngudi hoc t6t nghiép tot nghiép hai 10ng vé chét luong, hiéu
qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am

2. Piém manh

Nhiéu hoat dong ho tro trong hoc tap, NCKH cho SV duoc trién khai thong qua

hé théng phan mém online va CVHT va cac bd phan hd tro khéc.
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Céc hoat dong ngoai khoa nhu vin nghé, thé duc thé thao, cic cudc thi tiéng hat
SV, chuong trinh SV tinh nguyén, cac giai thudéng sao thang riéng, cac cau lac bd duoc
thanh 1ap...d3 lam phong phu doi séng tinh than cho SV.

Céc hoat dong tu vén, hd tro, két ndi va tim kiém co hoi viée 1am cho SV duoc
Nha trudng t6 chirc hang nim.

3. Piém ton tai

K& hoach thyc hién vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong hd tro NH chua rd rang.

Phan kinh phi hd trg ngudi hoc trong hoc tap, dic biét 1a kinh phi hd trg cho cac
hoat dong NCKH con han ché, vi vay chua thuc day va khuyén khich duoc nhiéu nguoi

hoc tham gia hoat dong nay.
4. Ké hoach hanh déng

‘n A n ‘A Don vi chu | Thoi gian
TT | Muc tiéu NoOi dung cong viéc tri thuc hién
Gia ting kinh phi hd tro cic hoat dong
hoc tap, NCKH va hoat dong ngoai
Khi khoéa, hoat dong thi dua va cac dich vu Thang 10-
ac N .
. | ho tro khac dé gitip cai thién viéc hoc tap Phong 12/2024 va
1 |phycton | = A 1x ~ <
i va kha nang c6 viéc lam cia SV. TCKT nhitng nam
ai . ) . .
' Xay dung ké hoach thyc hién vé tu van ti€p theo
hoc tap, viéc 1am, hoat dong ho trg NH
thuong xuyén va ro rang.
Tiép tuc ting cudng cac hoat dong hd tro
trong hoc tdp, NCKH cho SV. . ,
iy 2 ., . , Phong Théng 10 -
Ti€p tuc trién khai cac hoat dong ngoai
) 5 o A ;| CT&CTSV; | 12/2023;
) khéa nhu van nghé, thé duc thé thao, cac N .
Phat huy A o . . Ho1 SV; Téang
2 cudc thi, cac chuong trinh SV tinh . .
2 diém L L Doan cuong
nguyén, cac giai thudng sao thang riéng, .
manh S A . ~" | Thanh nién; trong
cac cau lac bd dudi cac hinh thuc khac . .
o A Khoa nhirng nam
nhau dé tang tinh hap dan. z
.; T ) A . . | KT&QTKD | tiép theo
Ti€p tuc mo rong cac hoat dong két ndi
va tim kiém co hoi viéc lam cho SV.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau v6i muc diém tu danh gia la: 5/7 diém.
Ti éu chi d@&hgtam ly, K&dd va tAmhwguan 8o thuan loi cho haat
don g dGarghién aru va srthodi ma i cho ochéc. nhan nguw

1. Mo t4 hién trang
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Truong DPHLN va Khoa ludn tao diéu kién t6t nhat cho ngudi hoc c6 méi trudng
tam Iy thoai mai va canh quan phu hop cho ngudi hoc. Mot sb khuon vién, giang duong
khong con méi di duoc Nha trudng sira sang, ton tao lai dap tmg nhu cau hoc cta SV,
ddng thoi nhidu CSVC di duoc xay dung méi hoan toan. Cac so dd bd tri cac khu vuc
ludn dugc xay dung, cap nhat chinh xéc.

Nha truong cd6 méi truong canh quan dep, c6 khu vui choi giai tri day da nhu
vuon hoa, san bong, bé boi... gitip cho SV ¢6 thé thu gidn, nghi ngoi, giai tri ngoai gid
hoc va cac hoat dong ngoai khoa. San bong da dugc phu co nhan tao, nha thé chat trang
bi san cau 16ng; bé boi. Trong khudn vién nha truong cé rat nhiéu hé thong dudng di
rong, ghé da d& dang di chuyén va tiép can dén cac toa nha, giang dudng, cac khu vuc
chtrc ning di tao nén moi trudng tAm 1y thoai mai cho ngudi hoc. Nha trudng tiép tuc
hoan thién viéc dau tu xdy dung co ban theo quy hoach tong thé ciia nha trudng nham
st dung va khai thac hét thé manh vé dia hinh va vi tri dia 1y ctia Truong.

Ngoai ra, Trong khudn vién truong duoc trong cac loai hoa, cay canh, bén canh
d6 mot khu ring sinh thai nam ngay trong khudn vién cta truong 1a noi thich hop dé
SV ¢6 thé t6 chirc cac hoat dong da ngoai, thuc hanh, thuc tap, thuc hién cac hoat dong
thé duc thé thao, hay don gian 13 thu gidn sau nhiing gio hoc cang thang.

Thong qua ban vé téng mat bé“mg truong PHLN; So dd céac toa nha lam viéc,
giang duong, phong thyc hanh thyc tap; So dd cac toa nha lam viéc, giang duong, xudng,
phong thyc hanh thyc tap cho thay khdi Phong, Ban thudc Nha Diéu hanh nim ngay
trén truc dudng chinh vao truong thuan tién cho SV dén ding ky hoc tap, NCKH va
nhan tu van tir khdi cac Phong, Ban; Khu Giang duong va TV bd tri gan nhau, ciing nim
trén truc chinh va ndm ¢ trung tAm cta truong, thudn tién cho SV di tir khu Ky tic x4
1én giang duong hoc tap; Khu lam viéc cua khdi cac Khoa, Vién, b tri mot vai phong
hoc va cac PTN, thyc hanh, thuan tién cho SV hoc tap va nghién cuu, déng thoi cling
thuan tién cho GV trong qua trinh huéng dan SV va lam viéc tai van phong
[H8.08.05.01].

Céc phong hoc dugc trang bi dﬁy du céc thiét bi can thiét cho hoc tap cia SV: ban
ghé, bang, may chiéu, diéu hoa nhiét d6... Hién tai truong co6 4 toa nha vai trén 30 phong
hoc cong suat tir nhoé dén 16n duoc str dung lam giang dudng. Hai hoi trudng co stc chira
hon 1.000 ngudi. Trudng c6 khu ky tic x4 11 tang, danh cho cac SV khang trang, sach s&
nam ngay trong khudn vién cua trudng voi trang thiét bi ddy da cé thé cung cip chd ¢ cho
SV. Cac phong & ctia SV déu khép kin, rong rii va sach s&. Nhu vy, Nha truong co thé
dap tmg co ban nhu cau chd ¢ noi tra trong KTX cho SV. Ngoai hé théng CSVC chinh 14
giang dudng, Trung tdm thi nghiém thuc hanh va ky tic xa thi cac hang muc san bai, khu
thé thao, Tram y té khac ciing duge Nha trudng quan tim dau tu twong doi hoan thién,

gitip cho ngudi hoc ¢6 moi truong hoat dong ngoai khoa va rén luyén stc khoe. Cuy thé
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c6: Nha thi d4u da ning 1.250 me, hé théng cong trinh bé boi 2.500 nv, sin van dong co
nhan tao va dudng chay khoang 10.000 mz; ngoai ra con ¢ hé thdng san thé thao lién hop
(két cAu chu yéu 1a bé tong) 2.500 m: . Tuy nhién, ngoai khu giang duong dé thuc hién
cac hoat dong hoc tap truc tiép, nha trudng chua bd tri khu nha hay mét s phong danh
riéng cho cac hoat dong tu hoc ctia SV, ma hién tai viéc tu hoc cia SV duogc thuc hién tai
ky tac x4, hay tai cac phong cua TV [H8.08.05.01].

Dé tao moi truong hoc dudng c6 chuan muc, vin hoa cho HSSV toan trudng,
nha trudng dd ban hanh quy dinh cu thé vé vin hoa hoc dudng va chuan muc tng xir
cua HSSV truong DPHLN [H8.08.05.02].

Hang nim nha trudng déu to chire hoat dong kham strc khoé cho SV trong toan
truong dé dam bao HSSV luédn co stc khoé tot dé dam bao qua trinh hoc tap thuan loi.
[H8.08.05.03].

Ngoai ra, dé tao méi truong hoc tap va nghién ctru trong sach, lanh manh cho
SV, nha truong thudng xuyén thuc hién cac hoat dong vé sinh y té truong hoc. Di vai
SV va GV trong nha truong viéc dam bao sirc khoé dé hoc tap va lam viéc 1a rat quan
trong. Trong nhitng nim qua, dé khic phuc va d6i pho voi anh huéng cia dich bénh
covid-19 Nha trudng xdy dung cac quy dinh vé thyc hién phong chong dich, Ban chi
dao Cham soc suc khoé va vé sinh an toan thuc phém phong chéng dich bénh dé dam
bao tot nhat diéu kién hoc tdp cho SV. Nha trudng ludn chu trong xay dung mai truong
xanh, sach, dep, gan lién véi thién nhién, dam bao sy phat trién ddy di vé tinh than cho
nguoi hoc. [H8.08.05.04].

Céc hoat dong hd tro dé c6 moi truong thuén 1g1 cho hoc tdp va nghién clru nhu
phong chéy chita chay, an ninh trat ty luén dugc nha truong chi trong va quan tim. Dé
dam bao an toan phong chdng chdy nd, Nha truong thanh 1ap Ban Bao ho lao dong va
Phong chdng chdy nd, thuong xuyén thanh 14p ban chi dao t6 chirc cac khoa tap huan,
huén luyén nghiép vu phong chéy chita chay va quan Iy cong tac phong chay chita chdy.
T bao vé phdi hop véi Phong canh sat phong chay chira chay thuc hién cong tac kiém
tra dinh ky, 1ap hd so quan 1y cong tac phong chay chita chdy. Nha trudng xac dinh,
phong chay chita chay, an ninh trat ty 13 ndi dung quan trong trong viéc nang cao chat
lugng dao tao, dap ung tdt nhat nhu cau caa nguoi hoc nén hoat dong nay luén dugc nha
truong quan tAm va dau tu. Hé thdng phong chdy chita chdy dugc trang bi day du ¢ cac
toan nha, day nha va céac hanh lang trén cac giang duong va nha lam viéc cua cac don
vi trong truong [H8.08.04.05].

La truong Lam nghiép, c6 dién tich rimg twong ddi 10n, vi vAy cong tac phat trién
rung va PCCC rung cling dugce quan tdm. Hang nam, cong tac kham strc khoé cho CBVC
nha trudng ciing duoc quan tim thuc hién, dé dam bao GV va can bo Nha trudong c6 du
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sttc khoé, thyc hién t6t nhiém vu, giang day va hd tro t6t nhat cho SV cac nganh néi
chung va nganh QTDVDL&LH nai riéng. [H8.08.05.06].

Theo sb liéu théng ké khao sat vai doi tuong 1a GV vé dién tich va chat lugng
phong hoc giang dudng c6 trén 50% y kién "Hai long" tr 1én vé yéu tb dién tich va chét
lwong phong hoc. Khi dugc hoi vé chit lugng phuc vu ciia Ky tic xa va Giang dudng
ctia Truong, dbi v6i 3 khoa SV trude khi ra truong cé trén 60% ¥ kién duoc hoi danh
gid “Kha, Tbt”. Pbi véi linh vuc van héa, ngh¢ thuat, thé duc - thé thao c6 trén 85% SV
nhan xét “Kha”, “Tét”. DAy la mot trong nhitng yéu td quan trong dé cho thdy nha trudong
tao moi trudng tam 1y, xd hoi va canh quan dap Gng tdt cac yéu cdu cia ngudi hoc
[H8.08.05.07]. Qua d6 cho thiy, nguoi hoc D6 1 mét trong nhirng con sb dang khich
1¢, danh gia sy thanh cong cta nhiing nd luc dau tu CSVC va cac hoat dong ho trg ngudi
hoc tai Nha truong.

2. Piém manh

Nha truong da rat chu trong xdy dung méi trudng dao tao thuan loi vé an ninh,
moi trudng xanh, sach, dep, gan lién véi thién nhién, dam bao sy phat trién day di ca
thé chat va tinh than.

Céc hoat dong va dich vu hd tro luén duoc danh gia dé khong ngling nang cao
chat luong, dap ung tot nhat nhu cau cia ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Nha trudng chua bd tri khu nha hay mot sé phong danh riéng cho cac hoat dong

tu hoc cuia SV, ma hién tai viéc tu hoc ctia SV dugc thyc hién tai ky tic x4, hay tai cac

phong cua TV.
4. Ké hoach hanh dong
Muc e A ‘n . 1o on Thoi gian
TT tidu NOi dung cong viéc Don vi chu tri thue hién
B4 tri mot s6 phong danh riéng
Khi c6 hoat dong tu hoc va trién khai Phong Quan tri thiét bi
ac .
1 | ol 63 ké hoach stra chira, mua thém | (QTTB); Phong PT; | Thang 9-
uc ton . . s
P .t . thiét bi dé dong bd va hién dai | Phong TCKT; Khoa | 12/2024.
ai
' héa CSVC trong cac phong tu KT&QTKD
hoc
) Phong CT&CTSV;
Phét huy e ;
5 did Duy tri tot moéi truong van hoa Khoa KT&QTKD; Thuc hién
iém
hoc duong Doan thanh vién; hang nam
manh ]
Ho1 SV

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau voi mirc diém ty dénh gia 1a: 5/7.
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Ké luan vétiéu chuan 8

Chinh sach tuyén sinh SV nganh QTDVDL&LH duogc thuc hién theo dé an tuyén
sinh cua Nha trudng d3 dugc Bo GD&DT phé duyét. Hang nim, Nha trudng déu xay
dung phuong an tuyén sinh véi s6 lwgng chi tiéu, tiéu chi lya chon rd rang, dugc cong
bd cong khai trén website cia Nha truong, cac phuong tién truyén thong dai chung,
trong cac to roi tuyén sinh va cac phuong tién thong tin khac. Qua d6 Nha truong di lva
chon duoc ddi tuong ngudi hoc cé nang luc va td chat. Viéc cai tién quy trinh, thu tuc
hd trg ngudi hoc ciing tao ra moi trudng tam 1y, x4 hoi tht.

Can ctr vao quy dinh cua b GD&DT, tir nam 2017, nganh QTDVDL&LH da
mé rong ddi twong xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT quéc gia va cin cr vao két
qua hoc tap THPT cua thi sinh.

Trong qua trinh hoc tap, toan bd két qua hoc tap ctua SV duoc quan 1y boi phan
mém quan 1y dao tao cia Nha trudng. Qua d6 SV, GV va ngudi quan tdm hoan toan c6
thé biét duoc két qua hoc tap va tién do hoc tap cua SV.

Dé hd tro SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao nhiing diéu kién tot nhat vé
hoc tap va sinh hoat cho SV nhu gidng dudng, ky tic x4, khu thi nghiém, thyc hanh, TV,
khu vui choi..., cing v&i cac hd tro khac cia cac phong ban, thong qua CVHT, cic
chuong trinh hoc bong. ..d3 gop phan nang cao chit lugng day va hoc, gitp nguoi hoc trai
nghiém nang cao ning luc ban than, ting kha ning c6 viéc 1am sau khi tot nghiép.

Céc don vi chuc nang, td chirc Poan thé va GV cua Vién d3 trién khai nhiéu hoat
dong tu van hoc tap, ngoai khoa, cép hoc béng cho nhitng SV, vay von theo chuong
trinh ho trg cia ngan hang, chinh sach xa hoi, ... khuyén khich nguoi hoc céi thién viée
hoc tap va ky ndng; da thanh 1ap céc cau lac bd va td chire cac hoat dong hd tro tim kiém
viéc lam cho nguo1 hoc. Canh quan cuia Nha trudong sach s€, ddm bdo v¢ sinh, an toan
tao su thoai mai cho can by, GV va SV cua CTDT.

Tiéu chuin 9. Co s¢ vt chit va trang thiét bi

Mé& dau

Truong PHLN 1a mét trudng DH c6 hé théng Co so vat chit va trang thiét bi
(CSVC) di duoc dau tu, nang cap dam bao du ning lyc dap Gmg cong tac dio tao,
NCKH, chuyén giao cong nghé (CGCN) va lao dong san xuat (LDSX).

Bén canh cong tac dau tu, cai tao, trudng di timg budc ting cudng cong tac quan
1y, khai thac va stir dung c6 hi€u qua co sé vat chét hién co, xay dung canh quan xanh —
sach — dep, mdi truong van hoda trong Nha truong.

Nha trudng luén chu dong xay dung du 4n, tin dung sy du tu tir ngan sach Nha
nuéc (NSNN), lién két véi cac doanh nghiép va ngudn luc xa hoi hoa dé bd sung, hién
dai hoa trang thiét bi va co so ha tang phuc vu dao tao, NCKH, CGCN va LDSX. Cong

tac quan 1y, sir dung trang thiét bi thi nghiém cuia trudng di timg budc di vao né nép,
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cac quy dinh vé dau tu, van hanh, sir dung ngay cang day da va khoa hoc gdp phan nang
cao hiéu qua quan 1y str dung.

TV truong hién dai, dugc trang bi va cap nhat céac nguén hoc li€u phu hop, phuc
vu hoat dong dao tao va nghién ctru, dap ung dugc nhu clu cua nguoi hoc. Ha téng
CNTT cia Trudng phi hop, dap tng tot yéu cu, nhu cau phuc vu hoat dong dao tao va
nghién ctru.

Viéc khai thic CSVC cua truong di c6 hiéu qua nhung van c6 trang thiét bi thi
nghi¢m, thyc hanh chua khai thac dugc hét tiém nang trong cong tac phuc vu dao tao,
nang cao nang luc NCKH, CGCN.

Trong thoi gian toi, Nha truong can tiép tuc hoan thién cong tic quan 1y va sir
dung CSVC, thiét bi thi nghiém dé tiép tuc str dung c6 hiéu qua, dap tng ngdy cang tot
hon nhu cau trong dao tao, NCKH cila cac khoa chuyén mén trong Truong.

Tiéu chi 9.1. C6 Bth6éng phong lam véc, phong toc va cac phongclic nang
véi céc trang thét bi pht hop Wb trocac haat ondg @ vé nghién cu

1. M6 ta hién trang

CSVC c6 vai tro quan trong tao diéu kién dé t6 chirc thuc hién tét cac hoat dong
dao tao va NCKH trong nha trudng. Truong PHLN c6 tong dién tich dat quan 1y 1a
1.625.317,2m: (trong d6 dién tich dat quan 1y tai co so chinh 13 1.364.257,5 mz;, phan
hi¢u tai Trang Bom, Déng Nai la 261.059,7 m?) vo1 hé théng giang duong hién dai, TV,
hoi truong, phong lam viée, ky tic xa va phong chirc ning. Nha truong di dau tu xay
dung, SV va GV st dung co sd vét chat cua trudng theo quy dinh vé quan 1y sir dung
tai san va vat tu [H9.09.01.01], [H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Toan bo hé thdng phong hoc, Phong THTN ctia Nha trudng da duoc dua vao hé
théng co s& dir liu phuc vu cho viéc bd tri ké hoach dao tao dé sir dung hop 1y va hiéu
qua nhét ngudn tai nguyén CSVC. Cac khu vuc giang duong duoc bd tri gdm cac khu
vue: G2, G3, G5, T3, T4 su dung chung cho dao tao cac nganh hoc bac PH va sau BH.
Céc phong hoc dugc trang bi déy du thiét bi: Chiéu sang, am thanh, may chiéu, dam bao
t6t cho viéc hoc tip va giang day [H9.09.01.03]. Pé dam bao cho cac hoat dong thuc
hanh, thuc tap, cac khu vuc thuc hanh, thuc tap thuong duoc bd tri theo cac Khoa. Cac
khu thi nghiém, thyc hanh nam xen ké trong cac toa nha: T1, T3, TS5, T6, T7, TS, T9,
T10 [H9.09.01.02].

Hé théng 16p hoc da duoc thiét ké va xay dung nhiéu phong hoc véi cac dién tich
phong hoc khac nhau nham dap tng nhu cau giang day, hoc tap cua cic nganh hoc. Cu
thé, trong s6 cac phong hoc tai Tru sé chinh ¢6 tdi 60 phong hoc nhé c6 quy mé tir 40 -
70 chd ngdi; 10 phong hoc trung binh, ¢6 quy mé tir 80 - 200 chd ngdi, 01 phong hoc
16n G5 thiét ké theo kiéu giang duong dbc va hoi truong c6 quy md hon 500 chd ngdi
mdi phong. Khu giang duong G2, G3 ¢6 36 phong hoc dugc trang bi dong b, hién dai
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bao gé)m ca thiét bj am thanh, may chiéu lfflp dat c6 dinh va may diéu hoa nhiét do t6i
hau hét cic phong hoc. Téng dién tich san xiy dung phuc vu dao tao, NCKH la
122.431,2 mz; ty 1€ dién tich san/ SV 1a 4,6 m#/SV. [H9.09.01.03]. Khu vuc lam viéc cta
Khoa Kinh té & QTKD gom 01 tdoa nha v6i 17 phong, trong d6 11 phong lam viée, 05
phong thuc hanh tin hoc va 01 phong hop) duoc dat tai toa nha T10 [H9.09.01.04].

Céc phong lam viéc hau hét c6 dién tich tir 34 m#/phong, duoc trang bi day du
cac trang thiét bi vin phong, mdy tinh, mdy in, thiét bj chiéu sang va lam mat dung phuc
vu cho cac can b, GV. Phong TTNN cho SV nganh QTDVDL&LH dugc trang bi co
ban cac thiét bi can thiét dé thyc hanh vé budng phong va phuc vu nha hang. Cac phong
thue hanh tin hoc duoc trang bi day du thiét bj van phong, mdy tinh, may chiéu (mdi
phong 30 may tinh, 01 may chiéu) phuc vu SV ctia nganh hoc tap va nghién ciru. TTTH
tin hoc cua khoa dugc trang bi 01 may photo phuc vu cho hoat dong toan bd trung tam.
Céc may moc thiét bi duoc kiém tra, ra soat, bd sung va bao dudng dinh ky va thudong
xuyén dé dam bao diéu kién tot nhat cho SV thuc hanh. Hang nam, Khoa va Nha trudng
déu thuc hién viéc kiém ké tai san theo quy dinh cua Nha nudc, thong qua do cé ké
hoach mua sam, nang cap co sd vat chat. [H9.09.01.04]

Toan bo hé thong phong hoc ciia Nha trudng da dugc dua vao hé théng co so dir
liéu phuc vu cho viéc b tri ké hoach dao tao dé su dung hop 1y va hiéu qua nhét nguén
co s vat chat. Pé quan 1y tét cac trang thiét bj Nha truong da giao nhiém vu cho don vi
chiu trach nhiém quan 1y co s& vat chat 1a Phong QTTB (tryc thudc co so 1) va phong
Quan Iy dau tu va thiét b (thudc co so 2) [H9.09.01.05]. Hé thong theo dbi tinh hinh co
sO vat chat ctia Truong kha day di. B phan chiic niang bd tri giang dudng theo thoi
khod biéu cua Phong DT. Hau hét cac phong hoc dugc trang bi kha du cac thiét bi thiét
yéu nhu ban ghé, anh sang, 4m thanh, quat va may tinh, may chiéu. Hing nim, Phong
QTTB déu co bao cao vé cong tac quan 1y, st dung trang thiét bi phuc vu day va hoc.
Céc trang thiét bi déu duoc quan 1y khoa hoc tir viéc xay dung hé théng so dd bo tri,
bang kiém ké chi tiét tai san ¢d dinh (TSCDb), s6 theo ddi, nhat ky st dung céc trang thiét
bi, s6 gop ¥ cua can bd GV vé tinh hinh thiét bi day va hoc khu vuc gidang duong. Pinh
ky phong QTTB tién hanh kiém tra, kiém ké trang thiét bi cac khu vuc giang duong,
phong 1am viéc PTN céc khoa vién dé c6 danh gia tinh hinh quéan 1y st dung tai san cta
cac don vi. [H9.09.01.06]. Trén co s& kiém tra, danh gia dinh ky, cing voi d& xuat nhu
cAu mua sim trang thiét bi ctia cac don vi, hang nim Nha trudng déu xay dung va thuc
hién cac ké hoach mua sdm, stra chita trang thiét bj cho cac khoa, vién [H9.09.01.07]. Hé
thdng phong hoc clia nha trudng di dap tmg duoc nhu cau hoc tap va giang day cho hoc
sinh, SV cua truong no6i chung va cho SV nganh QTDVDL&LH nai riéng. Tuy nhién,
mot s6 giang duong duoc xay dung hudng Tay (G2, G3, G4, G1) nén mic du c6 hé thong

ciy xanh va canh quan bao quanh nhung cac phong hoc & ting cao van bi néng vao mua
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hé. Ngoai ra, vao mua thi, nhu cau hoc tip cta SV ting cao, phong doc tai TV khéng dap
g da nhu cau tu hoc cta SV, trong khi hé thong phong hoc ctia Nha truong chua duoc
bb tri, sir dung cho hoat dong nay.

Ké hoach mua méi va nang cip CSVC, trang thiét bi d3 dwgc Nha trudong thuc
hién trong nhiéu cac nim qua, nhdm phuc vu ngudi hoc mot cach tot nhat. Hang nim,
cac don vi trong treong ra soat va giri yéu cau dé xudt sira chita, nang cip co s ha ting
va mua sam thiét bi dé Ban giam hiéu c6 co sé phé duyét. Phong QTTB, phong quan 1y
dau tu, Trung tam dich vu phéi hop 1én ké hoach va thuc hién kiém tra, sira chita, bao
tri va nang cap chit luong cua co s¢ vat chat thuong xuyén nham dap tng nhu cau day
va hoc. Ngoai ra, trong 2 ndm vira qua, do anh hudng ctia dich bénh COVID 19 nén viéc
day va hoc phai chuyén sang hinh thirc online. Nha trudng cling da kip thoi ddu tu mua
sam phan mém, co sé vat chit va trang thiét bi ddp Gmg nhu cau hoc tap, giang day. Qua
trinh mua sam trang thiét bi, dau tu co s¢ vat chat dugc thuc hién theo dang quy dinh
cua Nha nudc [H9.09.01.07], [H9.09.01.08].

Hién tai Nha truong da tién hanh xay dung 2 du 4n 16n 13 xdy moéi giang dudng
G1 va hoi truong G6. Trong thoi gian x4y dung thi c6 nhiing anh huong nhat dinh toi
cac hoat dong hoc tap, do s6 lugng phong bi giam di so véi trude kia, tuy nhién sau khi
hoan thién nhitng cong trinh nay thi diéu kién co s& vat chat cua truong 1a rat tét hoan
toan dap tng duoc mot cach day du nhat nhu cau dao tao.

Hing nim, phong KT&DBCL déu thyc hién khao sat 1iy ¥ kién phan hoi cia
ngudi hoc vé CSVC va trang thiét bi cia Nha truong bing phiéu nhan xét.
[H9.09.01.09]. Vé phia GV noi dung phiéu nhan xét ¥ kién tap trung vao mirc d6 danh
gia vé TV, phong hoc giang dudng, phong THTN, phong 1am viéc va thiét bi CNTT.
Dbi v6i SV y kién danh gia CSVC tép trung vao cong tac phuc vu hoc tap. Két qua iy
¥ kién ctia GV trén 90% GV hai long voi mire chip nhan trd 1én véi tinh hinh co s vat
chét cta toan trudng. Két qua 13y ¥ kién diéu tra ctia SV cho thay, 60-70% SV danh gia
tdt vé CSVC phuc vu hoc tap ctia Khoa va Nha truong.

2. Piém manh

Nha truong da co ké hoach va du 4n dau tu dai han cho hé théng CSVC phuc vu
hoc tap, thi nghi¢m, thyc hanh, thuc tap phu hop véi chién luge phat trién chung cua
Nha truong.

Hé théng 16p hoc da dang vé khong gian dién tich, c6 trang thiét bj dam bao hién
dai va da sb chd ngé)i can thiét cho SV, dap ung dugc nhu cau do tao hién nay cua Nha
truong noi chung va Khoa KT&QTKD noi riéng.

Co s& vat chat va trang thiét bi dap tmg linh hoat, kip thoi cho cong tac giang day
va hoc tap trong diéu kién kho khian do dich bénh.

3. Piém ton tai
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Tam thoi s6 luong phong hoc bi thiéu do giang duong G1, G4 va G6 dugc tién

hanh xay méi.

Con thiéu co s& vat chat dic thu dé phuc vu dao tao cho nganh QTDVDL&LH
vi du: hé thdng budng phong, quiy bar pha ché, thiét bj phuc vu cho t6 chtrc su kién.

Céc khu giang duong G2, G3, dugc xay dung hudng Tay, nén vao mua he thuong

rat nong. Hé thong diéu hoa méi dugce lap dit cho cac phong hoc & Giang duong G2, G3;

cac giang dudng O ting cao van con néng, giy khé khin trong hoc tap va giang day.

Céc giang duong hién chua dugc bo tri, sap xép phuc vu cho nhu cau tu hoc cua

SV vao mua thi nén chua dap tng dugc day du nhu cau ciia ngudi hoc va chua phat huy

dugc hét cong ning cua phong hoc.
4. Ké hoach hanh déng

Muc n Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuce
T tieu Noi dung thwe hién hi¢n
-Néng cap, cai tao phong hoc cho
SV, b6 sung hé thong quat, diéu -Hoan thanh
hoa cho cac phong hoc & tang cao. trong nam 2024
Khic | - Nghién ctru xay dung phuong an
o RS PR T phong QTT; )
1 | phuc | bd tri gidng duong phuc vu cho - Thyc hién trong
ton tai | nhu cau tu hoc vao mua thi. nam hoc 2023-
- Pau tu mot s6 phong thuc hanh 2024va duy tri &
thuc tdp phu hop véi dac thu cac nam tiép theo
nganh du lich
Phat | Xay dung phuong an bd tri phong | Phong BT; | Trudc mdi ky hoc
5 huy | hoc; phong thyc hanh phu hgp voi | Phong QTTB; | hang nam (Thang
diém | si s6 16p va phuong phap gidng Khoa 6 va thang 12
manh | day mén hoc. KT&QTKD hang nam)
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, véi mirc diém tu danh gia: 4/7.
Tiéu chi 9.2.TV va cac ngén hoc liéu phuhop v éc &jp ohat Ehdtrocac
hoat 6ndg da@va rghién aru.

1. M6 t4 hién trang

TV 1a noi cung cép tai li€u, thong tin quan trong phuc vu viéc nghién cuu, tra
curu, tham khao cua GV va SV. V461 muc tiéu léy nguoi hoc lam trung tam, Nha truong
d3 rat cht trong dau tu xay dung va phat trién TV nhdm cung cip sach béo, tai liéu phuc
vu cho viée tu hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cuc chu dong va sang tao trong hoc
tap cua nguoi hoc.
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TV tai Tru sé chinh Truong PHLN duoc b tri tai toa nha T2 véi dién tich 1.050
me, bao gdm: Phong Gido trinh, Phong Tai liéu tham khao tiéng Viét + Tap chi, phong
Tai liéu tham khéo tiéng nudc ngoai, kho luu trit, phong may chi va cac thiét bi mang,
thiét bi an ninh, phong sinh hoat chuyén mén, cic phong 1am viéc ciia Ban Giam ddc va
cac can bd nghiép vy, phong thiét bi nghe nhin da phuong tién (Multimedia), phong doc,
tu hoc cho cén bg, GV, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc va SV. TV ¢6 h¢ théng phong
doc khé rong rdi, trang bi day du tién nghi cho ngudi doc; trong dé tang 1 13 khu vurc
doc va phong muon, tra gido trinh, luan 4n, luan vin va khoa luan, ting 2 chu yéu 1a cac
t6 chuyén mon nhu: t6 xtr Iy tai liéu, to bd sung trao ddi va hanh chinh téng hop, t6 tap
chi khoa hoc, TV dugc trang bi 13 bo may tinh phuc vu ban doc tra ctru tim kiém thong
tin va truy cap internet. [H9.09.02.01].

Cin cr theo s6 lidu thong ké ndm 2023, vé tai liu in, TV di c6 38.000 dau tai
lidu, 134.000 ban tai lidu; 271 loai 4n pham dinh ky duoc quan 1y trén phan mém Libol
6.0 (2007). Trong d6, Sach c6 gan 13.200 dau/107.000 ban;, Ludn an Tién si, Luan vin
Thac si, Khoa luan tot nghiép, dé tai NCKH trén 19.000 ddu/20.222 ban phu rong trén
nhiéu linh vuc, phuc vy da dang nhu cau tim kiém thong tin ciia GV, SV trong toan
trudong phuc vu cho cac nganh dao tao khac nhau, Bai trich tap chi khoa hoc: hon 5.000
bai. Nguoi hoc ¢ thé truy cap tai dia chi: libol.vnuf.edu.vn/opac. Tai liéu sb, duoc TV
quan 1y trén phin mém Dspace 4.2 (tir 2012), dén 2020 duoc nang cap 1én phién ban
6.3. Tinh dén nam 2023, TV s6 di c6 hon 19.000 tai liéu, bao gdm hon 400 tai liéu 1a
bai gidng, gido trinh; trén 14.000 tai li¢u 1a Khoa luan tdt nghi¢p, Luan van cao hoc va
Luén 4n Tién si; tai liéu tham khao 1a hon 1.000 tai liéu; Tap chi khoa hoc va van ban
phap luat c¢6 trén 2.600 tai liéu; CSDL Lién hiép TV gan 600 tai liéu [H9.09.02.02].

Riéng tai liéu la sach tham khao, gido trinh, tai liéu phuc vu nganh
QTDVDL&LH (QTDVDL&LH) hién nay 14 2.430 tai liéu. Hang nam, TV déu cap nhat
hoc liéu va BCCT cac moén hoc/ hoc phén cla tat ca cac nganh hoc, trong d6 c6 nganh
QTDVDL&LH [H9.09.02.02], [H2.02.02.06]. Nguén hoc liéu ma TV truong cung cip
kha 16n c6 thé ban cung va ban mém, dang sach, bao, tap chi, an phém khoa hoc, cong
trinh... thdm chi lién két v6i cac Truong khu vuc phia Bic. TV ciing thudng xuyén sb
hoa cac tai liéu duogc cap nhat méi, co chi tiét huong dan khai thac tai liéu dién tir, hoi
dap truc tuyén ... dé ngudi doc tién tra ctru va tim kiém. nhdm quan 1y mot cach hiéu
qua hon hién trang muon tra tai li¢u, theo doi nguén hoc liéu va viéc tra ctru tai liéu dé
dang hon.

Dé mé rong ngudn tai lieu TV Truong PHLN d3 ky cam két chia sé dit liéu voi
04 TV trong ca nudc: TV Truong PH Nong Lam Bic Giang, TV Vién Khoa hoc Lam
nghiép Viét Nam, TV PH Nguyén Tat Thanh va TV DH Tay Bac dé thuong xuyén cép

nhat thong tin va b sung thém co so dit liéu TV chuyén nganh nham nang cao hon nita
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chét luong phuc vu gido duc dao tao. TV ciing c6 quyén tiép can va st dung cac co sO
dir liéu truc tuyén cta cac co so gido duc khac nhu mot s tai nguyén mé ciia Trung tAm
TT-TV bPHQGHN, CSDL ProQuest Central (gia tri st dung trén 150.000 USD) v4i hon
25 co s¢ dir liéu da nganh, trén 19.000 tap chi trong d6 c6 hon 13.000 tap chi toan van;
Dit liéu cua Proquest Central bao quat trén 160 linh virc chi dé khac nhau. Ngoai ra,
Proquet Central con cung cp toan vin cua 56.000 luan vin trong nhiéu linh vuec... Dia
chi truy cap: http://search.proquest.com; CSDL STD: La co s& dit liéu toan vin vé tai
liéu KH&CN Viét Nam do Cuc thong tin KH&CN Quéc gia xay dung va cap nhat, STD
c6 gan 150.000 biéu ghi, trong d6 85.000 biéu ghi c6 dinh kém tai liéu gbc dinh dang
tép PDF, STD dugc cap nhat hang tuan, Trung binh mdi nim cip nhat méi trén 11.000
tai li€u. Dia chi truy cap: http//Ihtv.vista.vn. Hay CSDL KQNC la céc co s¢ dir li¢u thu
muc 16n nhat Viét Nam vé cac béo céo két qua ciia cac dé tai nghién ciru KH&CN cac
cap dang ky va giao nop tai Cuc Thong tin KH&CN Quéc gia CSDL, bao gom 11.000
mé ta thu muc va tom tit, duoc cap nhat khoang 600 bao cdo/nam. Theo théng ké cua
don vi quan 1y quyén truy cap iGroup Viét Nam thi tir 2012 - 2016 da c6 346.863 luot
truy cap va 28.036 luot tai co s¢ dit liéu ProQuest Central (ndm 2016, Truong DPHLN
1a 1 trong 10 don vi thanh vién c6 sd bai tai vé nhiéu nhat — 20.309 bai). Va mot s6
CSDL Credo Reference, CSDL di¢n tir Ebrary Academic Complete, CSDL dién tu
Elsevier... [H9.09.02.02], [H9.09.02.03].

Tu ngay 01/10/2021, TV truong DPHLN chinh thire 1a thanh vién cua Trung tam
Tri thire s6 (http:/digitalknowledgehub.vnu.edu.vn/). Trung tdm Tri thirc sé c6 6 thanh
vién, bao gdbm: VNU-LIC, TV Trung tim PHQG TP. H6 Chi Minh; TV Ta Quang Buu
— Truong PH Bach Khoa Ha N¢i, TV Truong PH Thuy Loi; TV Truong PHLN va
Trung tdm TV Trudng PH Phenikaa [H9.09.02.03]. Mic du d3 c¢6 nhiéu cb ging tuy
nhién cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac véi cac co quan Thong tin-TV, cac to
chuce quéc té, cac NXB chua duoc phat trién manh.

TV da c6 quy ché hoat dong, c6 van ban quy dinh vé ché do 1am viéc va céc quy
dinh ndi bo khac. Nhim tao diéu kién thun loi nhat cho can bd GV va HSSV khai thac
thong tin, SHHT. TV phuc vu ddc gia tir cac ngdy trong tuan tir thir 2 dén chi nhat (trir
cac ngay nghi L&, tét), thoi gian phuc vu tir 7h00 dén 19h00. Riéng thir 7, thoi gian phuc
vu tir 7h00 dén 11h30 sang, chiéu tir 13h30 dén 17h00 va chi nhat tir 7h00 dén 11h00
[H9.09.02.04].

Cong tac phuc vu ban doc dugc thyuc hién tdt vai s gi0 phuc vu trung binh g?m
10.000 gid/nim. Trong 5 nim gan ddy, sb luot doc gia duoc phuc vu binh quan 12 trén
11.000 lwot/nam. T ndm 2019 trd vé trude, sd luot doc gid dugc phuc vu déu trén
14.000 luot, véi gan 30.000 an pham muon tra, luan chuyén trung binh tai TV. Thuc
hién dang tai 450 tin bai cac hoat dong/nam 1én Cong thong tin dién tir ciia Nha truong.
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Cong tac huéng din doc gia sir dung ngudn hoc liéu cua TV ciing duoc hudng dan va
cap nhat kip thoi. Béi voi CBVC thudng xuyén trao ddi va théng bao nhirng ngudn tin
m6i, hiru ich va phu hop véi ning luc, trinh d6 ctia ngudi dung tin. Di véi SV, vao cac
ky/tuan sinh hoat cong dan - HSSV dau khoa, Nha trudng di bd tri mot thoi luong nhat
dinh dé cho can bd gi6i thiéu vé TV va huéng dan chi tiét cho SV khéa mdi cach sir
dung ngudn tin va khai thac dit liéu tai TV. Ngoai ra, tt ca cac d6i twong quan tdm déu
c6 thé tim hiéu truc tiép théng qua quay hoi dap tai cac khu vuc phuc vu cia TV hodc
muc hoéi dap trén Cong thong tin TV; dong thoi trén giao dién man hinh (Desktop) cua
tat ca cac may tinh céng cong ¢ TV déu thudng truc tin muc Hudng dan sir dung va khai
thac ngudn hoc liéu [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Ngoai ra, cac hoat dong thuong
xuyén nhu: quan Iy TV dién tir, sao luu dir liu, theo ddi, bao tri hé thong thiét bi giam
sat, quan tri cic phan mém tra ctru, cong thong tin... duge thuc hién tot.

Cong tac bo sung sach, bao tap chi, tai liéu tham khao ¢ TV dugc cap nhat hang
nam theo nhu cau cua dao tao tir cac khoa/vién chuyén mén théng qua su diéu tiét (ctia
Phong PT) vé phat trién chuong trinh/nganh nghé dao tao. Song song vi qué trinh dau
tu mua sam 13 viéc kiém soat chit ché ca sb luong, chét luong va van dé khac lién quan
nhu ban quyén tac gia.

Hién nay, tai nguyén thong tin dang in dugc bo sung vao TV qua cac hinh thirc:
tai liéu noi1 sinh, mua theo hop d@)ng va biéu tdng. Téng s6 tai liéu bod sung trong 5 ndm
2019202414 ...... , voi tong kinh phi 13 1.148.789.000 dong (binh quan trén 200 triéu
déng/ném). Trong 6 do, ¢6 1.753 dau/3.355 ban tai liéu duoc biéu tang, chiém 27,7%
s6 dau sach va 13,1% sb ban sach dugc bd sung trong giai doan nay. Kinh phi dau tu
hang ndm chu yéu dugc st dung cho cac hoat dong in 4n bai giang, bd sung tai li€u, sach
bao va mua vat tu, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cta TV, tuy nhién kinh phi cho
cac hoat dong bd sung tai li¢u TV, s6 hoa, chuyén ddi s0, hién dai hoa trang thiét bi van
con thap va han ché. Sach va gido trinh théng dung duoc mua tir cac don vi dugc phép
phat hanh sach c6 uy tin, gido trinh chuyén nganh duoc in tai Nha xuat ban Nong nghiép.
Sach ngoai van cha yéu duoc cp tir Quy Chau A, Hoa Ky tai tro (thong qua TV Qudc
gia Viét Nam) [H9.09.02.02], [H9.09.02.07]. Bdi véi 2 loai sach phuc vu truc tiép cho
CBVC va HSSV la gido trinh va bai gidang, Nha truong 4p dung hinh thirc cho nguoi
hoc dugc muon khong thu phi nhdm khuyén khich nguoi doc sir dung ngudn tai lidu
chinh thdng, dam béo tinh phap 1y trong sir dung ngudn hoc liéu va ciing gop phan nang
cao chét luong dao tao. V& ban quyén tac gia d6i voi tai liéu giang day, TV thuc hién
nghiém quy dinh phap luat vé sao chép tac pham quy dinh tai Diéu 25 Luat S& hitu tri
tué 2005, Ludt s6 36/2009/QH12 vé Lut stra d6i, bd sung mot s diéu cua luat s hitu
tri tué va Piéu 25 Nghi dinh 100/2006 ctia Chinh phu.
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SV toan trudng noi chung va SV nganh QTDVDL&LH ndi riéng duoc tiép cin
v6i ngudn tai liéu phong phu. Riéng dbi véi nganh QTDVDL&LH, TV ¢6 hon 2.000 tai
liéu phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctru bao gff)m dﬁy du céc tai liéu vé giao trinh, bai
giang bt budc trong CTDT va sach chuyén khao, khoa luan tot nghiép. Tai liéu duoc cap
nhat hang nam theo chu ky danh gia va dugc cap nhat 1én dir 1i€u theo doi vé hoat dong
ciia TV, phan mém va hé thong may tinh cua TV dé ngudi doc co thé tra ciru dé dang.
Tuy nhién, sb lwong tai liéu danh riéng cho nganh QTDVDL&LH con chua dugc phong
pht vé thé loai. [H9.09.02.02], [H9.09.02.09].

Hang nam, TV t6 chirc théng ké va trung cau ¥ kién va mot s6 hoat dong dich vu
chét luvong phuc vu; Phong KT&PBCL cua Trudng to chirc phat phiéu nhan xét cho dbi
tuong 14 gido vién va SV, hoc sinh dé danh gia chat luong phuc vu va su dép tng nhu
cau cta nguoi doc. Theo dinh ky hang nam, sau mdi khoa hoc két thic Nha trudong déu
tién hanh phat phiéu khao sat cho cac SV sap tot nghiép, mau phiéu duoc xay dung bai
phong KT&DPBCL dudi sy chi dao cua Ban gidm hi¢u Nha trudong cung véi viée dong
g6p ¥ kién ciia cac Thay/Co gido 1a Chu nhiém/Pho chu nhiém céac khoa, Truéng/Phod
céc phong ban trong truong. Noi dung dugc thiét ké dé thu thap y kién dong gop cua céac
SV vira tot nghiép vé: Mirc d6 ctia chuong trinh hoc, bd tri mon hoc trong chuong trinh,
bb tri gio' thyc hanh 1y thuyét, kién thirc k¥ ning cin ting cuong cho SV, co céu gid
giang day, truong nén dao tao theo huéng nhu thé nao, can dao tao chu trong nang luc
gi, cong tac phuc vu ddi v6i SV da tot chua? Mau “Phiéu khao sat SV trudc khi ra
truong” duoc thiét ké gdm 3 phan: 1. Thong tin c4 nhan; 2. Y kién ctia SV vé cong tac
dao tao cia Nha truong; 3. Y kién cua ban vé cong tac phuc vu cua trudng trong d6 co
ndi dung danh gia cong tac phuc vu cua TV ddi v6i SV.

Trong dot khao sat chuyén dé vé nhu ciu ban doc tai TV (té chuc tu thang 2021
dén thang 2022) da c6 da s y kién dinh tinh 1am ban doc hai 1ong véi chét luong dich
vu thugc 4 nhém: Thai do phuc vu tdt, tan tinh, chu ddo; Co s& vat chit, trang thiét bi
tdt; loai hinh tai liéu tdt, dap ung dugc nhu cAu; moi truong hoc tap yén tinh, thoang
mat. Pong thoi ban doc c6 nhitng ¥ kién gop v hitu ich dé da dang hoa va ning cao chat
lugng phuc vuy; c6 tdi trén 80% y kién duoc hoi danh gida mirc do kha tdt. Nhu vay, co
thé théy réng: Nha truong da tao diéu kién tot vé& co s& vat chat va doi ngill nhan vién
phuc vu cua TV da cd g.'fmg dap ung, phuc vu cho cén bg, gido vién va SV, hoc sinh hoc
tap va NCKH [H9.09.02.08], [H9.09.01.09].

Dbi v6i GV viée khao sat vé TV duogc thue hién bang hinh thic khao sat phiéu
gidy dugc phat ngau nhién t6i cac GV véi cac ndi dung nhu: mire d6 dap tmg vé giao
trinh, bai giang ctia TV; muc do dap ung vé tai liéu tham khao va chat luong phuc vu
ciia TV. Str dung 4 muc d6 dé danh gia: (1) Rat hai 1ong; (2) Hai long; (3) Chap nhan
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dugc; (4) Khong hai long. S6 liéu dugc ma hoa, xtr 1y, sir dung phdn mém Excel va luu
trir tai Phong KT&DBCL.

Két qua khao sat cho thiy TV di cb ging rat nhiéu trong viéc bd sung, hoan thién
tai liéu tham khao cling nhu chat lugng phuc vu ngay cang chuyén nghiép, dap ung day
da nhu cau hoc tip va giang day cho can bd, GV trong trudng. [H9.09.02.08],
[H9.09.01.09]

Nhu vay, c6 thé danh gia rang: Nha truong da tao diéu kién tot nhit vé CSVC va
d6i ngii nhan vién phuc vu cua TV d3 c¢b ging dap Gng, phuc vu cho can bd, GV va
HSSV hoc tip va NCKH tai TV. Dé khong ngimg va tiép tuc ning cao chat luong phuc
vu, ngudn tai nguyén, hing nim cac don vi dao tao trong toan trudng cung voi TV
thudng xuyén xay dung ké hoach bd sung tai liéu, phan mém phuc vu ddo tao cho céac
nganh ndi chung trong d6 c¢6 nganh QTDVDL&LH.

2. Piém manh

TV duoc dau tu kha day du trang thiét bi, c6 ngudn tai liéu doi dao, phong phu.
Hang nam, nguén tai liéu duoc bd sung déu dan, cap nhat dugc nhitng kién thirc méi
nhat dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cuia Truong, Khoa. Hoan thién cac quy trinh
xu ly cong viéc theo ISO 9001:2015.

V6i loai hinh tai liéu in va tai liéu dién tir da dang nén sé luong ban doc dén véi
TV ngay cang dong, dap tmg kip v6i su mo rong, phat trién cic chuyén nganh dio tao
cta trudng, khoa va nhu cu cta ngudoi hoc.

Nguoi doc, HSSV dugc khai thac moi nguén thong tin va su dung mién phi hoc
liéu co tai TV.

3. Piém ton tai

Kinh phi dau tu cho céc hoat dong bod sung tai liéu TV, s6 hoa, chuyén doi sd,
hién dai hoa trang thiét bi con thép va han ché.

Midc du dugc cdp nhat thuong xuyén, tai liéu hoc tdp chuyénnganh
QTDVDL&LH cua TV con chua phong phu.

Cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac véi cac co quan Thong tin-TV, cac
td churc quéc té, cac NXB chua duoc phat trién manh.

2. Piém manh

TV duoc dau tu kha day du trang thiét bi, c6 ngudn tai liéu ddi dao, phong phu.
Hang nam, nguén tai lieu duoc bd sung déu dan, cap nhat dugc nhirng kién thirc méi
nhat dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua Truong, Khoa.

Vi loai hinh tai liéu in va tai liéu dién tir da dang nén s6 luong ban doc dén véi
TV ngay cang dong, dap tmg kip v6i su md rong, phat trién cic chuyén nganh dio tao
ctia truong, khoa va nhu cau cia ngudi hoc. Nguoi doc, HSSV dugc khai thac moi ngudn

thong tin va sir dung mién phi hoc liéu c6 tai TV.
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3. Piém ton tai

Kinh phi ddu tu cho cac hoat dong bo sung tai liéu TV, sé hoa, chuyén déi sb,

hién dai hoa trang thiét bi con thfip va han ché. Mic du duoc cap nhat thuong xuyén, tai

liéu hoc tap chuyén nganh kinh té ciia TV con chua phong phu. Cong tac lién két, mo

rong quan hé hop tac voi cac co quan Théng tin-TV, céac to chirc qudc té, cac NXB chua

duoc phat trién manh.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung tlﬂr (Znh;,é!n Thoi gian

1.Khdc phuc | - Tang cudng dau tu kinh phi hop 1y dé b6 sung | -Nha

ton tai thuong xuyén cac tai liéu, CSDL dé dap ung day | truong

Mo rong | du tai liéu phuc vu dao tao.

thém lién két |- Tim kiém thuong xuyén va thuc hién lién két | -TV Tir thang

v6i cac nguodn | cac nguodn thong tin cho TV, da dang hoa va bd 6.2024 va

cung cap | sung thém cac tai liéu hoc tap chuyén nganh phuc nhiing nam

théng tin | vu cho ddo tao nganh Kinh té -Khoa tiép theo.

khac  (TV, |- Khuyén khich GV viét gido trinh, bai giang | KT&QT

nha xuét ban phuc vu dao tao nganh kinh té KD

trong va | - Pay manh lién két, mé rong quan hé hop tac | -TV

ngodi nudc, | voi cac co quan Thong tin - TV, cac to chirc qudc

cac to chirc | té, cac NXB trong va ngoai nudc.

quéc té...)

2. Phat huy |- B sung déu din va cdp nhét thuong xuyén | TV Tt thang

diém manh ngudn tai liéu, trang thiét bi phuc vu hoc tip va 6.2024 va
nghién clru. xay dung
- Da dang ho4 tai li€u, hoc li¢u, tao diéu kién hd ké hoach
tro tdi da ban doc dén hoc tap va nghién ctru tai phu hop
TV cho nam

tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat mtc 5/7
Tiéu chi 9.3PTN, thuc hanh va trang thé bi phu hop

trocac hat 6ndg

dava nghién cu.

1. M6 t4 hién trang

v &c cap what érid

Truong PHLN luén quan tdm dén cong tac dau tu thiét bi thi nghi¢m, thuc hanh

hi¢n dai phuc vu cho viéc hoc tap va giang day, gan lién véi thyc t€ nham nang cao nang

luc nghién ctru cia GV trong cong tac NC, CGCN va k¥ nang thuc hanh, k§ ning str dung
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cho SV khi ra trudng dap Gmg yéu cau ctia cic don vi str dung. PTN, phong thuc hanh thuc
tap co vi tri dac bi€t quan trong trong ndi dung dao tao ctia Nha truong. Hang nam, Nha
truong thuce hién kiém tra, ra soat CSVC cac phong THTN va dé xuit viéc dau tu stra chita,
mua sim trang thiét bi phuc vu cho nhu cau dao tao cia Nha truong.

Hién tai, & Tru s& chinh cua Truong da cé cac Trung tdm thi nghi¢ém tryc thudc
cac khoa chuyén mén va cac vién nghién ctru c6 chirc ning dao tao dé quan 1y hé thong
76 phong thuc hanh, thi nghiém bao gém ca thue hanh tin hoc - ngoai ngit (khéng ké
nha xuodng, chudng trai) voi dién tich san 6.328 m:vé co ban di dap ung duoc yéu cu
hién nay vé dao tao va NCKH cua 27 nganh hoc khac nhau trong truong. Lién quan dén
nganh QTDVDL&LH, ngoai phong thuc hanh Tin hoc dung chung cho SV toan Truong,
Khoa con c6 02 phong thuc hanh thugc mon Quan tri nha hang va Quan tri kinh doanh
khach san. 01 Phong thuc hanh duogc dat tai Trung tam Pao tao, Tu van va Hd tro doanh
nghi¢p thudc Khoa va 01 Phong dugc dat tai Nha khach, thuoc Truong. Cac phong thuc
hanh may tinh duoc trang bi cac mdy tinh dé ban cho SV thuc hanh. Déi vai céc phong
thuc hanh chuyén mon thudec nganh QTDVDL&LH hién dugc trang bi cac co s vat
chat, trang thiét bi phi hop voi nganh hoc nhu ban ghé, dung cu pha ché, givong, ga,
tu... [H9.09.03.01], [H9.09.03.02].

Dé quan 1y st dung tt cac PTN, nam 2018, Nha truong da ban hanh quy dinh vé
st dung PTN, xudng thuc hanh ctia Nha truong. Dya trén quy dinh chung cua Truong,
Trung tAm ciing ban hanh ndi quy thuc hanh phong may tinh va lap so theo doi thiét bi
cling nhu nhat ky phong thuc hanh dé tién theo ddi va quan 1y tinh hinh va mérc do sir
dung phong thyc hanh va tinh trang thiét bi nham kip thoi xtr Iy [H9.09.03.03]

Nha trudng da dao tao doi ngli GV hudng dan thuc hanh thyc tap sir dung thanh
thao cac thiét bi tai cac phong THTN va yéu ciu mdi GV déu phai c¢6 trach nhiém sir
dung thanh thao cac thiét bi danh cho THTN ctia nganh minh phy trach. Trong cac phong
thyc hanh, thi nghiém déu co tai lieu huodng dan, quy dinh cua PTN, thyc hanh
[H9.09.03.03].

Tai cac phong thuc hanh déu c6 s6 sach theo ddi, quan 1y viée sir dung phong va
cac trang thiét bi Thong qua sb nhat ky phong thuc hanh ciing nhu ké hoach giang day
cua GV tai cac PTN cho thﬁy tan suét st dung phong thyc hanh, trang thiét bi kha cao,
thiét bi phuc vu gidng day dugc st dung déu dan trong subt 2 hoc ky cua cac nam hoc.
[H9.09.03.04].

Dinh ky, Khoa két hop véi Phong Quan tri, thiét bi tién hanh ra soat, 1ap bao cdo
tong hop dinh ky vé viéc st dung trang thiét bi (tAn suit sir dung, thoi gian hoat dong,
sb gi0 van hanh,..), qua d6 danh gid hién trang thiét bi dé 1én ké hoach sira chita hodc bd

sung. Qua kiém tra, danh gia hién trang cho théy, mot sb may moc, thiét bi da cii nén
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con gy kho khin trong qué trinh st dung. Cac danh gia d6 déu dugc ghi chép lai trong
bién ban kiém tra, ddnh gia dinh ky. [H9.09.03.02], [H9.09.03.05].

Theo ké hoach dao tao, dau hoc ky mai ciia cdc nam hoc, cac trung tdm phu trach
quan ly cong tac thuc hanh, thuc tap cua Khoa KT&QTKD déu tién hanh dy tru vat tu
thuc hanh, thuc tap dé dé nghi Nha truong. Khoa cép kinh phi phuc vu thuc hanh cho
cac 16p theo quy dinh ctia Nha truong [H9.09.03.06].

Hing nim, Nha truong va Khoa déu thyc hién khao sat ¥ kién gop ¥ cua SV nam cudi
vé kha ning dap tng nhu cau dao tao cua phong THTN. Két qua khéo sat GV ciia Khoa
KT&QTKD vao thang 6 nim 2024 dugc thé hién trong bang 9.3.1 phan phu luc [H9.09.03.07]

Hang nim, trang thiét bi dugc cap nhat hang nim, cac chi tiéu dién tich phong
hoc, phong 1am viéc, phong chirc ning ... dugc thdng ké 1am cin cr xac dinh ty 1& dién
tich trén nguoi hoc cia truong lam co s¢ danh gid kip thoi, ddm bao cho cong tac giang
day va hoc tap dugc tot nhat [H9.09.03.08].

2. Piém manh

PTN, thuc hanh va trang thiét bi dugc trang bi twong dbi phu hop va duoc cap
nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru

3. Piém ton tai

Hién TTTH ctia Khoa méi dap tng dugc cac yéu ciu co ban vé cac thiét bi cing,
phan mém. Mot sb trang thiét bi, may van phong phuc vu hoat dong nghién ciru va giang
day khong con méi nén doi khi gap truc trac khi stir dung.

4. Ké hoach hanh dong

7T | Muc Noi dung Don vithwe | ppii gian
tieu : hién
- Xay dung ké hoach dbi méi trang
thiét bi. Chu trong d6i méi trang thiét Tur thang
Khic | bi hién dai cho cac phong thyc hanh -Phong 12/2023 dén
1 phuc |- Pé nghi stra chita va sira chira kip QTTB thang 12/2023
ton | thoi nhitng truong hop thiét bi gip van - Khoa va xay dung ké
tai | dé anh huong dén hoat dong giang day | KT&QTKD | hoach phu hop
va NCKH. Sira chita kip thoi thiét bi, nhitng ndm sau
may van phong gap truc trac
Phat o . L Trudc moi ky
- Tiép tuc bo tri PTN, thuc hanh va . . y
huy D FR ) Phong hoc hang nam
2 2 trang thiét bi phu hop dé ho tr¢ cac ) ,
diem A . . o QTTB (Théng 6, thang
hoat dong dao tao va nghién cuiu.
manh 12 hang nam)

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, véi mirc diém ty danh gia: 4/7.
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Tiéu chi 9.4 H8théng CNTT (bao @m ca hatang cho hoc tap truc tuyén) phu
hop v accapuhat ERbtrocac hat 6ndg @ V@ nghién éu

1. M6 ta hién trang

Pau tu trang bi cac thiét bj tin hoc phuc vu dao tao va NCKH 1a mot trong
nhitng wu tién cua Nha trudng trong nhitng nim gan day. Hé thong may chu hoat
dong hitu hiéu va hé théng wifi khong thu phi phi rong twong dbi déu khip toan
trudng tai cac noi céng cong nhu giang duong, TV di tao nén giao dién két ndi da
dang va tién ich.

Cong tac tin hoc hoéa duogc thyuc hién trong toan trudng, dap tmg tot nhu cu dao
tao va trién khai cac tin hoc ctia nha truong va du an lién két véi cac to chire trong va
ngoai nude. Nha truong di ¢6 don vi chiu trach nhiém quan 1y céc trang thiét bi CNTT
la Ban CNTT ndm 2014. Hién nay, ban CNTT dugc sép nhap va thuoc phong Hanh
chinh téng hop, voi chiic nang, nhiém vu: Xay dung, dé xuat chién luoc va ké hoach
phat trién tng dung CNTT ciia Trudng; Quan 1y va van hanh co so ha tang k¥ thuat,
phan mém, truyén dan, cong thong tin dién tir thudc hé thong CNTT trong toan Truong;
Trién khai nghién ctru ing dung, dao tao, tap huan, phat trién phan mém va cac hoat
dong dich vu vé CNTT. [H9.09.04.01].

Sd lugng may vi tinh tryuc tiép phuc vu dao tao cua Tru s¢ chinh 1a 647 b, duogc
lap dat tap trung voi sb luong 10n: tai TTTH Tin hoc Khoa KT&QTKD (Nha T10) 1a
192 bo, phong thuyc hanh d6 hoa Vién Kién tric canh quan va Noi that (P205 Nha T3)
25 bo, phong Cong nghé khong gian dia ly (P203 Nha T7) 26 bo. TTTH Khoa Co dién
va Cong trinh 20 bg, TV (Nha T2) 62 bd va sé lwong may vi tinh cho cong tac quan ly
va hoat dong khac cua Nha truong gan bo. Phong hop truc tuyén duge bd tri diy du
trang thiét bi dap tmg tot nhu cau str dung.

Nha truong dugc xay dung vaoi hé théng mang ndi by manh, mang wifi phu song
toan bo khuon vién Trudng, dap ung tdt nhu cau sir dung internet cua can bo, GV va SV
toan truong. Tai phong lam viéc cua cac BM chuyén moén, cac phong ban chirc nang,
phong hop truc tuyén déu co6 may tinh két ndi mang dé phuc vu cong tac quan Iy thuin
tién [H9.09.04.02]. Tir nam 2008, Nha trudng di mua phan mém “Quan 1y dao tao theo
hoc ché TC” dé quan ly dao tao. Theo do, mdi hoc sinh, giao vién duogc cép mot tai khoan
c4 nhan dé theo ddi toan bd qua trinh day va hoc. Thong qua tai khoan ca nhin, SV hoan
toan c¢6 thé thuc hién viée dang ky hoc, theo doi két qua, nhan céc thong bao tir gido vién
va Nha truong. Nho ¢6 hé théng CNTT t6t da hd tro cho trién khai hé thong bai giang
truc tuyén, viéc ngué)n dir liéu truc tuyén tai TV, cling nhu vi¢c thong tin dén cac bd phan
trong truong qua hom thu dién tir. T ndam 2016, Nha truong da dang ky tén mién
www.vnuf.edu.vn dé dang ky hé théng thu dién tir cho toan b can bd cong nhan vién.
Viéc trién khai sau rong tng dung CNTT ciing dugc Khoa KT&QTKD thuc hién thong
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qua viéc giri vin ban qua email, sir dung website ctia Khoa dé thong béo, thong tin dén
SV, diéu tra ¥ kién SV. Nh& d6 ma lam giam chi phi va nang cao hiéu qua cac hoat dong
quan 1y hanh chinh cua Nha trudong [H9.09.04.03]. Trong toan bo hé théng may tinh dé
ban phuc vu quan ly va dao tao tai Tru s¢ chinh cua Truong da st dung hon 40 loai san
pham phan mém c6 ban quyén khac nhau dugc cung cép tir cic du an dau tur va cac ngudn
kinh phi khac, d6 1a cic phan mém thudc cac linh virc: Vin phong (phan mém cua
Microsoft, phin mém quén 1y vin ban ctia Tan Dan...); ké toan (phan mém Misa, phan
mém tinh hoc phi ctia CMC...); phdn mém quan 1y TV Libol; quan Iy ddo tao theo hoc
ché TC cua CMC; phﬁn mém tir dy 4n GIS — Vién tham; phﬁn mém tir du 4n CNTT; diét
vi rat Kaspersky; cong thong tin dién tir ciia Viettel... [H9.09.04.03], [H9.09.04.04].

Nha trudng ludn chi trong dau tu hé théng CNTT bao gdm ca cac thiét bi cling,
cac phan mém quan 1y, kinh phi stra chita, nang cap thiét bi mang. Pé dam bao an toan
thong tin va an ninh mang khi trao d6i thong tin ndi bo ciing nhu giao dich véi cac t6
chirc cd nhan ngoai trudng cua can bd, GV trong truong thong qua moi trudong mang
internet, Nha truong da trién khai xay dung dit liéu nguoi dung va tai khoan email noi
bd va quy dinh truy cap bang ID chinh thong ngay sau khi dy an CNTT duoc trién khai
(nam 2012). Cong tac tin hoc héa dugc thuc hién dong bo trong toan trudng tir viéc
thong bao cho GV, SV dén cac cude hop truc tuyén gifra ban lanh dao co s& chinh va co
s¢ 2; Cap nhat thong tin hoat dong, cac van ban diéu hanh ctia Nha truong; cac thong
bao ndi bg, cling nhu viéc s6 hoa cac dix lidu quan 1y cua cac phong ban nhu Phong BT,
phong T6 chirc hanh chinh, phong CT&CTSV ciing nhu hau hét cac phong ban chirc
nang khac cia Nha truong. Cho dén nay, h¢ théng CNTT van dang hoat dong c6 hi¢u
qua, 6n dinh va an toan, dap ung va hd tro tich cuc cho cac hoat dong dao tao va nghién
ctru [H9.09.04.04].

Nam 2020 — 2021, do dién bién tinh hinh dich bénh phtic tap cung vdi cac bién
phap gidn cach xa hoi, Nha truong khong to chirc hoc tap truc tiép trong thoi gian gidn
cach. Pé dam béo tién do va cap nhat kién thirc cua nguoi hoc, cling nhu duy tri cac hoat
dong quan 1y va van hanh, Nha trudng da dau tu mua sim phan mém, ha ting cong nghé,
may moc thiét bj CNTT dé phuc vu cong tac day hoc truc myén, hop truc tuyén déng
thot c6 nhitng phuong an hd tro hoat dong giang day va hoc tap cua GV va SV mdt cach
kip thoi. Két thuc ky hoc truc tuyén, Phong DT, phong KT&DBCL c6 lay v kién khao
sat, danh gia ctia SV vé chét luong dudng truyén, nhin xét vé hoat dong giang day va
hoc tap online dé c6 nhirng bién phap khic phuc kip thoi [H9.09.04.04].

Dé dam bao tot hoat dong thong tin tuyén truyén, van hanh tét hé théng CNTT,
Nha truong da ban hanh cac Quy dinh quan 1y cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
cling nhu Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung trang thong tin dién tir Website truong
DHLN, dong thoi c6 s6 theo ddi van hanh hé théng CNTT hang nam [H9.09.04.05].
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Dinh ky hang nim, Nha trudng va Khoa t6 chirc khao sat 14y y kién cta can bo GV
vé co so ha tang CNTT v6i muc dich danh gia chit lwong phuc vu nham phat huy nhiing
mat manh va dua ra phuong an khic phuc nhiing mat ton tai dé hd trg cong tac dao tao,
nghién ctru tot hon. Két qua khao sat GV nam 2021 ¢6 22% hai 1ong va 46,27% chip nhan
duoc vé trang thiét bi tin hoc phuc vu cho giang day; 21,5% hai 1ong va 46,15% chip nhan
duoc vé cac phan mém phuc vu cho cong tic giang day va hoc tap. [H9.09.01.06]

Dé quan Iy va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhén lyc, CSVC va cac phuong tién, trang
thiét bi CNTT phuc vu cong tac giang day, hoc tip va nghién ctru trong Trudng, trung tam
CNTT la don vi ddm nhi¢m cong viéc theo diing chirc nang va nhiém vu dugc giao: khi co
su ¢d vé& may tinh, mang cac don vi trong Trudng co6 thé goi dién, giri phiéu yéu cau yéu
cau sira chira, don vi s& ctr can bd thuc hién stra chita, khic phuc sy ¢6 [H9.09.01.06].

2. Piém manh

Hé théng CNTT ctia Nha truong da dap (mg tot duge nhu cau cho hoat dong dao tao
nganh QTDVDL&LH ndi riéng va nguoi hoc toan truong ndi chung.

Hé théng CNTT dugc quan 1y pht hop va dugc cap nhat thuong xuyén hd trg
déc luc cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Trang thiét bi tin hoc va hé théng phﬁn mém, két ndi mang duoc dau tu, trang bi
kip thoi dé hd tro cho cong tac giang day, NCKH, cong tac quan 1y ctia Nha trudng.

3. Piém ton tai

Hé thong CNTT cta Nha trudng mic du duge quan 1y, cap nhat thuong xuyén,
tuy nhién tinh hiéu qua cta viéc stir dung chua duoc danh gia va cai tién dua vao toan
b cac y kién tir cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

1T | Muc N¢i dung Don vithye | 7y, 5i gian
tieu hi¢n
Thuc hién danh gia va cap nhat thuong i
NPy A e X Dinh ky
xuyén h¢ thong CNTT cua Nha truong dua | - Phong thang 12
Khic | trén viéc: HCTH . gv .
Y S S . . hang nam va
phuc | - Khao sat lay y kién cén bg, GV, nguoi - Phong A p
1 \ vz o xdy dung ké
ton | hoc vé chat lugng hé thong CNTT; KT&DPBCL hoach ph
. . oach phu
tai | - Vi€t bdo cdo, danh giéa sau khao sat dé co - Khoa ' }‘3
N oA, as ik % LA A LA hop nhiing
de xuat cai tién chat luong va cap nhat hé¢ | KT&QTKD y
) nam sau
thong cho phu hop.
5 Phat | - Tiép tuc quan tAm, ddy manh viéc dau tu Phong Tu thang
huy | trang bi cac thiét bi tin hoc dé hd trg cho| HCTH 2/2025 dén
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diém | cong tac giang day, NCKH va quan 1y cta thang
manh [ Nha truong. 12/2025
- DPay manh két nbi hé thong mang may
tinh, két ndi Internet trong Trudng dén tat
cd cac b phan, ddm bao duy tri duong
truyén thong subt.

- Cai tién hé théng mang ndi by cia Nha
truong, tiép tuc dau tu cip nhat va dua vao
stt dung cac phan mém chuyén dung phuc
vu cho cong tac cua Nha truong, dam bao
an ninh, an toan thong tin. Nhanh chong
stra chita, khic phuc 161 phdn mém phat
sinh, phuc vu déc luc cho cong tac dao tao,

nghién ctru va quan ly.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, véi mic diém tu danh gia: 4/7.

Tiéu chi 9.5. Cac tieuchin vémo6 i org,raxekhde, an ot o a ke d d
vatrien k h ai éndhulcau wdtho ach  nopkbuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Nha truong ludon quan tdm xay dung chinh sach bao v¢ an toan, sttc khoe va vé
sinh moi truong tai khu lam viéc cling nhu tai KTX SV, Phong Bao vé, Phong thiét bi
quén tri, Tram y t&, Ban Quan ly KTX, Ban Quan Iy giang duong, c6 chic ning tham
muu cho Hi¢u truéng vé cong tac trat ty tri an, bdo v¢ chinh tri nd1 by, quan sy dia
phuong.

Tt ca cic diy nha trong toan trudng déu c6 so d6 chi dan, duoc trang bi hé thong
ctra, khod bao vé chic chén, ¢ hé théng dén chiéu sang, c6 quy dinh v& tuan tra bao vé
dé dam bao an toan vé tai san trong pham vi toan truong, Nha truong di thanh lap
phong/ddi bao vé voi nhiém vu chuyén lam cong tdc bao vé trat tu, an ninh trong Nha
truong, Phong/doi bao vé hoat dong theo quy ché cong tac rd rang, duoc dau tu nhimng
trang thiét bi phti hop theo yéu cau cong viéc. Nhim dam bao an toan cho nguoi va tai
san, Nha truong da thuc hién nhitg bién phap ngin ngira hiéu qua dé bao vé tai san cia
co quan nhu: str dung khéa an toan, lip camera giam sat & nhimng diém trong yéu (cong
truc, khu phong THTN xa trung tam Truong: A3, T1, T2, T7, T8, K7 va khu vuc giang
duong...). Cong tac chuin bi phong chdng chu d4o, cin than gitp tinh hinh vi pham an
ninh trat ty trong Nha truong va tai ky tic xa cua truong qua cac nam da c6 giam sit rd
rét, tinh hinh an ninh trat ty trong trudng nhimg nim gan day trd nén 6n dinh hon khién
cén bd va SV trong trudng cam thay yén tim hon [H9.09.05.01], [H9.09.05.02].
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Cong tac dam bao an ninh, an toan trong cac hoat dong khac cia Nha trudng cling
duge cha trong. Nha trudng thanh l4p t6 kiém tra dinh ky cong tac an toan PTN, xudng
thue hanh, thudng xuyén trién khai cac bién phap dam bao an toan trong cong tac phong
chdng chay nd va vé sinh méi truong trong Nha trudng. Trién khai cc bién phap dam
bdo an toan giao thong, an toan stic khoé va moi trudng cho hoc sinh, SV va can bg,
gido vién trudc, trong va sau thoi ky dich bénh covid 19. Céac bién phap dugc trién khai
kip thoi, nhanh chong, tao moi trudng hoc tap, lam viéc an toan cho hoc sinh, SV va can
b trong Nha truong. [H9.09.05.03], [H9.09.05.04], [H9.09.05.05], H9.09.05.07].

V& cong tac bao ho lao dong va phong chdng chay nd, Nha truong chi dao cac
16p hoc thuc hanh déu duge trang bi ndi quy an toan PTN va trang phuc, thiét bi dam
bao strc khoe va an toan lao dong cho can bo giang day va SV, Nha trudong da thanh lap
Ban chi dao dé chi dao mang hoat dong phong chdng chay no. Hang nam, Ban bao ho
lao dong va phong chong chdy n6 tham gia tap huan, boi dudng nghiép vu vé cac bién
phap tng pho khan cap véi cac tai nan lao dong, chay né... Luc luong nay thuc hién cac
cong tac: xay dung phuong an chita chay; lap ké hoach mo 16p tap huan vé chita chay
(c6 su tham gia ctia co quan chiic ning vé dao tao, huan luyén cong tac phong chay chira
chay); phbi hop v6i Phong canh sat phong chay chita chay thuc hién cong tac kiém tra
dinh ky, 1ap hd so quan 1y cong tac phong chay chira chay; 1ap bao cdo vé hoat dong
phong chdy chita chay; 1ap bao céo cong tac bao vé rimng va phong chdng chdy rimg.
Khi ¢6 su ¢b chay nd, Nha truong va Khoa d c6 ké hoach, phwong an xir 1y kip thoi.
Trén khu vuc rimg nti Ludt va nai Voi déu c6 so dd chi din va co quy dinh tuan tra
hang ngay dé dam bao an toan. Trong cac xuong thuc tip, PTN, phong may cua Nha
truong déu cd cic ndi quy an toan, bang tiéu 1énh va trang thiét bi chuyén dung trong
phong chay chira chay. [H9.09.05.03].

béi vai cong tac cham soc va bao vé strc khoe, an toan cho can bd va HSSV, Nha
truong da thanh 1ap Ban chi dao cham soc sitc khoe va Vé sinh an toan thyc pham phong
chéng dich bénh. [H9.09.05.05]. Hang nam, Ban chi dao nay cing véi Tram y té thuc
hién cac cong tac: lap ké hoach kham stc khoe dinh ky cho céan by, HSSV ma1 nhéap
hoc; dong vién, khuyén khich cac c4 nhan tham gia bao hiém y té; phdi hop véi co quan
y té kham strc khoe cho CBVC va HSSV; phéi hop véi co quan chuyén mon giam sat
cong tac vé sinh mdi trudng, phong chdng dich bénh. Dé cong tic dam bao vé sinh thuc
pham tai nha 4n va vé sinh méi trudng trong KTX thue hién tot va ding quy dinh, Nha
treong thue hién thuong xuyén cac hoat dong: Ky cam két dam bao an toan thuc phim
d6i véi co sd dich vu dn udng; Hop ddng cung cp lwong thuc, thuc pham dam bao chat
luong, c6 chirng nhin va rd ngudn gbe cho nha n ciia hoc sinh phd théng dan tdc ndi
tra, kham sirc khoé dinh ky cho nhan vién va LDHD lam cong tic nu an tai nha in;

Thué don vi ¢6 chuyén mén thuc hién cong tac thu don vé sinh dinh ky, on dinh trong
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toan co quan; Nha trudng phdi hop co quan chuyén nganh thuc hién cong tac kiém tra
va duoc cip gidy ching nhan dam bao vé sinh an toan thyc pham, nude sinh hoat trong
dip c6 cac hoat dong 16n nhu ky niém 55 ndm thanh 1ap Truong, trude cac ky thi tuyén
sinh BH [H9.09.05.05], [H9.09.05.06].

Tram y té nim trong khudn vién trudng va day du cac trang thiét bj ciia mot tram
y té. Can bo gido vién va SV déu duge dam bao sirc khoe thong qua bao hiém y té. Cong
tac Y té trudng hoc hang nim gém: Theo ddi va kham stc khoé dinh ky hang nim cho
can bd cong nhan vién va SV. Thuc hién tét céng tac Quan 1y hd so strc khoé, s6 y ba
clia can bd cong nhan vién va SV. Tram y té c6 thé so cap clru, xir 1y cac truong hop tai
nan, thuong tich, kham va diéu trj cic bénh thong thuong. [H9.09.05.06].

Nha trudng ludn quan tim dén cong tac dam bao an ninh chinh trj, an toan x3 hoi
trong pham vi toan trudong. Qua cic bao cao vé cong tac dam bao ANCT va TTATXH;
bao céo cong tac xay dung phong trao toan dan bao vé ANTQ cho thay tinh hinh an ninh
trat tu trong truong, dic biét 1a tai ky tic x4 trong nhitng nam gan day kha 6n dinh, diéu
nay khién can b va SV trong truong cam thay yén tdm hon [H9.09.05.07].

V& vé sinh mdi truong, Nha truong ludn ludn quan tim tdi moi trudng canh quan
trong khudn vién trudong va bao vé moi trudng sdng. Ban hanh cac quy dinh vé cong tac
bao v€ moi truong va suc khoé cua truong [H9.09.05.02], tich cuc thuc hién cac bién
phap nham ting cuong bao vé mdi trudng nhu t chirc cac hoat dong tuyén truyén, lién
két véi cac to chure, doan thé trong van dé bao vé méi truong séng, cu can bg, SV tham
gia cac dién dan, hoi nghi vé mai truong, t6 chirc thang hanh dong vi méi truong hudng
g ngdy mdi trudng thé gigi [H9.09.05.07]. Nha trudng di ky hop dong voi cong ty vé
sinh moi truong dé dam bao khudn vién truong hoc va cac phong lam vi¢c luon sach sé€,
thoang mat, ddm bao v¢ sinh, stc khoe cho can bo va HSSV, giup cho moi truong lam
viéc s€ dat hiéu qua cao.

PHLN luén chi trong van dé vé sinh ciing nhu an toan trong ky tac nhu dinh ky
mdi thang kiém tra 01 1an vé vé sinh moi truong, v€ sinh an toan thuc phém nha an, cac
kiot; v€ sinh mdi truong KTX SV, céc cong trinh v€ sinh, nudc sach...duoc kiém tra 2
lan/tuan; phun thudc mudi, thong bao cac bénh dich va cach phong tranh. Ban diéu hanh
va quan 1y ky tac xa ludn tac truc, giai quyét va xt 1y cac yéu cau hoic su ¢ néu co
dam bao doi séng cho SV ndi tra [H9.09.05.08].

Doi vai cac SV ¢6 hoan canh dic biét nhu SV ngheo, dan tdc thiéu s, khuyét tat,
SV bi bénh hiém nghéo...nha trudong di va dang ap dung cac chinh sach theo nhirng quy
dinh chung ctia B0 GD&DPT. Nha truong da thuc hién cac chinh sach nhu tuyén théng
dau vao cho SV dan tdc cur tuyén, mién gidm hoc phi cho SV ¢6 hoan canh dic biét,
khuyét tat, ting hoc bong khuyén khich, cir cac SV hodc GV hd tro vé hoc tap...
[H9.09.05.09].
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Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén khao sat thu thap cac théng tin phan hoi
vé chat lugng cong tac bao vé an toan, sitc khoe va moi trudng cua SV, can bd va GV,
tirng budc cai tao, ning cap, bd sung dap ung nhu cau tot nhat. Theo két qua khao sat
nam 2019 ddi voi GV, c6 khoang 85,71% gido vién hai 1ong véi tiéu chi vé sinh y té, an
toan va chat luong ciia bd phan truc PTN va khéng cd GV nao khong hai long
[H9.09.01.09].

Tém lai, Nha truong d xay dung duge méi trudng ddy du vé mit co sd vit chat
va moi trudng van héa lanh manh phuc vu duoc nhu ciu caa SV vé hoc tap cling nhu
doi séng.

2. Piém manh

Cong tac bao vé€ an ninh trat tu, an toan xa hoi da dugc Nha truong quan tam
dung muc ca vé mat dau tw CSVC va to chire quan 1y.

Doi ngil nhan vién bao vé dugc to chirc tot, c6 chuyén moén nghiép vu phi hop,
lam viéc ¢6 quy ché cu thé.

Cong tac dam bao an toan lao dong, phong chdng chay nd déu dugc thuc hién
theo dung quy dinh ciia Nha nudc, trong nhiéu nam khéng c6 vu tai nan lao dong hoic
chdy nd nao xdy ra trong pham vi Nha truong.

3. Piém ton tai

Hién tuong vi pham ndi quy trong KTX van con x4y ra.

Mic du cong tac vé sinh, an toan va phong chong chdy nd trong Nha trudng da
duoc trién khai tot, song trong qua trinh thuc hién con gip nhitng kho khan do anh huéng
cua thoi tiét, dich bénh.

4. Ké hoach hanh dong

T M}lc Noi dung Don vi thue | Thoi gfim thuc
tieu hién hién

- Ban Quén 1y KTX can didy manh | - Ban quan 1Y
Quan Iy Y e WY Thye hign thuong

hon nira cong tac quan ly, kiém tra KTX L .
% e \ xuyén, dinh ky
viéc thuc hién noi quy KTX. - Phong . .
. ) N L hang tuan, hang
- Tich cuc tuyén truyén pho bién | CT&HSSV than
Khic | 101 quy, quy ché trong nha truong. - CVHT J
PhUC | Tymg bude du tw CSVC va thuc ,
tontai lven L L . Thang 2/2025
“* [ hién cac phuong an dam bao vé - Phong e
_ . . . dén thang
sinh, an toan trong Nha trudong HCTH L
1 12/2025 va déanh

bang nhiéu phuong an Gtng pho va |- Phong QTTB| . ., , .
. s A A 5 . gia, dé xuat, xay
cac ngudn nhan lyc, vat lyc dé thuc | - Tram y té .
g o dung ké hoach
hién do1 phé nhiing kho khan
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- Cac don vi cho nhitng nam
khac trong tiép theo
truong
- Tiép tuc ning cao cong tic - Phon
b HHE TANg eao cong e J Théng 2/2025
chuyén mon, nghiép vu cua doi ngti HCTH P
, o . . dén thang
Phat [ can bd trong nha truong - Phong QTTB
.; o A . A 12/2025 va danh
huy |- Ti€p tuc chu dong xay dung ke | - Trungtamy | . . .
2 N ] S . gia, dé xuat, xay
diém | hoach, phuong an PCCC, dam bao té P
. ‘ A , .| dung ke hoach
manh | an ninh, an toan lao dong va dam | - Céac don vi . .
o S A ) cho nhiing ndm
bao strc khoé cua can bd, lao dong | khéac trong o th
i€p theo
va hoc sinh, SV trong toan truong toan truong P

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau, véi mic diém tu danh gia: 5/7.

Két luan vétiéu chuan 9:

Mic du con mét sb ton tai nhu d néu, nhung vé co ban Nha truong da xay dung,
phat trién va st dung c6 hiéu qua hé thong CSVC, trang thiét bi phuc vu dac luc cong
tac dao tao va NCKH dbi v6i nganh QTDVDL&LH. Hé théng CSVC (phong hoc, phong
lam viéc, PTN, TV, CNTT...) cung céc trang thiét bi dugc sira chira, mua sam b sung
hang nam dé phu hop véi bdi canh. PTN, thuc hanh luén dugc coi trong dau tu trang
thiét bi hién dai dap Gmg tot cho cong tac dao tao va NCKH. TV truong ¢ du dién tich,
dugc trang bi va dau tu thudng xuyén. Co so ha tang va hé théng CNTT hién dai dap
g t6t nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong tic khac. KTX du chd
& dé phuc vu cho SV. Truong c6 san bai, hdi trudong, nha van héa phuc vu nhu cau thé
duc thé thao, van nghé cta can b, vién chirc, GV va SV. Cac chinh sach va quy dinh
vé bao vé an toan, stc khoe va moi truong duge xay dung, trién khai dugc quan tim

thich dang dap ung tot nhat nhu ciu cta can bo, GV va SV.

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwong

Mé& dau

Nganh QTDVDL&LH (QTDVDL&LH) 1 nganh hoc méi, duoc ra doi trong bbi
canh nganh du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té mili nhon cta dat nudc nhung thiéu
ngudn cung nhan lyc dap ing cho nhu cau phat trién manh mé cua hoat dong du lich.
Mic du mirc d6 khan hiém nhén luc cao nhung nguén nhan lyc khong thé dao tao mot
céch 0 at va cung cip cho nganh. Khoa KT&QTKD mé nganh QTDVDL&LH véi muc
tiéu hang dau coi trong chat lwvong dao tao nganh hoc, qua d6 nang cao uy tin, xay dung
thuong hi¢u dao tao du lich ctuia nha truong.

Muc ti€u nang cao chat lugng dao tao nganh hoc dugc thuc hién qua céac van dé:
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- CTDT duoc dinh ky danh gia va cai tién chét luong dap tng CDR va nhu cau
nhan lyc cuia thi truong lao dong;

- Phuong phap day va hoc, quy dinh danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc duoc
ra soat, danh gia thuong xuyén dam bao su tuong thich va phu hop voi CBR;

- Céc két qua NCKH déu duoc su dung dé cai tién viéc day va hoc;

- Duy tri co ché phan hdi tir ngudi hoc ciing nhu cac bén lién quan khac véi
CTDT cuia nha truong, Khoa, nganh dé giup thiét ké tot chuong trinh ciing nhu dam bao
tinh cap nhat va phu hop.

Vé noi dung, cac hoat dong nang cao chét luong dao tao & Khoa KT&QTKD tap
trung cha yéu & cac khia canh vé con ngudi (ngudi day, ngudi hoe, ngudi phuc vu), co
s& VAt chat, trang thiét bi phuc vu dao tao.

Vé giai phap, viéc nang cao chat luong dao tao nganh QTDVDL&LH
(QTDVDL&LH), Khoa KT&QTKD duoc thuc hién thong qua viéc xdy dung hé thong
thong tin phan hoi vé nhu ciu cta cic bén lién quan 1am can cir dé thiét ké va phat trién
CTDH, xdy dung hé thong danh gia CTDH (d4nh gia chuwong trinh, danh gia két qua va
hiéu qua ciia chuong trinh), trén co s¢ d6, CTDH thuong xuyén dugc dénh gia, cai tién
ca vé muyc tiéu, ndi dung ciing nhu co sé vat chat, trang thiét bi va con nguoi.

Céc phuong phap trong giai phap nay duoc don vi thyc hién dong b, c6 tinh hé
thdng, c6 sy dan xen logic va hop 1y nham dap tng kip thoi nhimg doi hoi ngay cang
cao cuia xa hoi vé nguén nhan lyc trong thoi dai moi.

Céc ndi dung, giai phap, phuong phap va hanh dong nhdm ning cao chat lugng
dao tao nganh QTDVDL&LH, Khoa KT&QTKD duoc thé hién qua mo t4, phan tich va
minh ching & 06 ti€u chi dudi day.

Tiéu chi 10.1. Thong tin pAn hivanhucucia cac b én ot arén ¢
dun g | a n¥dathiénké va phat trén CTDH

1. Mo t4 hién trang

Truong PHLN xac dinh chét luong dao tao 1a nhiém vu trong tdm trong chién
lugc phat trién nha trudong. Dé ning cao chét lugng dio tao can ¢ su tham gia, dong
gop ¥ kién cua tit ca cac bén, bao gdbm nha trudng (GV va nha khoa hoc), ngudi hoc,
cuu nguodi hoc, nguoi tuyén dung va str dung lao dong, duoc coi la co s& quan trong va
khach quan dé 1am can ctr thiét ké, phat trién CTDH.

Vé phia Nha truong di thanh 1ap mot s6 don vi trong trudng nhu Phong
KT&DBCL va giao nhiém vu cho cac phong ban chirc nang thuc hién cac nhiém vu hd
trg, phuc vu cac hoat dong dao tao ctia Nha truong, trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH
[H10.10.01.01].

Cung voOi cac phong chuc nang, Khoa KT&QTKD phu trdch nganh
QTDVDL&LH tao thanh hé thng thu thap thong tin phan hoi nham dam bao viéc thu
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thap thong tin nhanh, khoa hoc, ddy du va khach quan phuc vu tdt cho viéc phat trién
CTDH. H¢ théng nay hoat dong vi muc tiéu nang cao chét luong dao tao cua toan bo
cac nganh hoc trong Nha trudong bao gém ca nganh QTDVDL&LH, Khoa KT&QTKD
va Phan hiéu.

Ddi voi nhiém vu dam bao chat luong dao tao, budc dau tién can thu thap thong
tin phan hoi cua cac bén lién quan, Nha trudng da c6 nhimg vin ban dau tién ban hanh
quy trinh danh gia mén hoc/GV (O mdi thoi ky, déu c6 nhirng vin ban diéu chinh sao
cho pht hop v6i muc tiéu, quy méd va yéu cau cia mdi thoi ky - Truong hop co su thay
d6i can diéu chinh nhung chua dang ké trong quy trinh, Nha trudng c6 cac théng bao vé
su thay d6i nhdm dam bao tinh linh hoat cua hé théng) [H10.10.10.01.02].

V& phia ngudi hoc nha trudng tiép thu ¥ kién phan hdi qua kénh giri phiéu danh
gia mon hoc/GV va danh gia chat lugng toan khoa hoc truc tiép téi nguoi hoc. Nham
cing ¢6 thong tin phan hdi ctia ngudi hoc, nha trudng ban hanh quy dinh phan héi cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV tir ndm 2016 va Quy dinh vé khao st lay y
kién phan hoi cia SV, cuu SV, don vi tuyén dung va sir dung lao dong nam 2017.

Qua céc kénh thu thap thong tin, nganh QTDVDL&LH sé& c¢6 diy du cac thong
tin phan hoi tryc tiép, chinh xac va day du nhét dé st dung cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Nhu vay c6 thé thiy, Nha truong di co hé thong kha hoan thién tir cac don vi,
nhiém vu cta cac don vi trong hé thdng cling nhu cac cong cu (cic mau phiéu) va
phuong tién [H10.10.01.03] .

Dé dép tmg t6t yéu cau cac bén lién quan, CTDH nganh QTDVDL&LH dugc ra
so4t, danh gia va hoan thién 2 nam/lan. Trong 5 nim qua, CTDH nganh QTDVDL&LH
da dugc ra soat, hoan thién 1 lan vao 2019 [H10.01.01.02]. Viéc ra soat, diéu chinh
CTDH, CPR duoc tién hanh theo quy trinh tir viée thong bao ra soat, thanh 1ap ban ra
soat CTDH, diéu tra thu thap y kién cac bén lién quan, hoan thién va nghiém thu
[H10.10.02.01].

bé tiép can ti da dén cac nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung, viéc thu thap y
kién qua cac kénh lién lac chu yéu nhu giri email, phat phiéu gidy, goi dién thoai... Do
nganh moi thanh 1ap, s6 luong SV ra truong di 1am van con han ché kénh lién lac ciling
nhu giri cac phiéu khao sat. Vi vay sé lugng cac nha tuyén dung, cuu SV két ndi van
chua du lon.

Sau khi c6 dugc thong tin da thu thap, két qua s¢€ dugc xtur ly, téng hop va két luan
trong bao cdo téng hop di duoc Ban Giam hiéu phé duyét, cac thong tin va két luan nay
s& dugc sir dung dé thiét ké va phat trién CTDH [H10.10.01.04] [10.10.01.05]. Qué trinh
nay duogc thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc va cai tién nhiam khic phuc nhiing tdn tai (2
nam/lan). Cuy thé, trong chu ky danh gia nganh QTDVDL&LH da qua lan cai tién CTDH
vao nam 2019 [H1.01.01.01] [H10.10.01.06] [H10.10.01.07] [H1.01.02.07].
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Qua céc ¥ kién phan hdi, gbp y ctia cac bén va su chu dong trong tiép can thyuc
té, gan muc tiéu hoc tap nghién ctru di doi véi thuc tién, CTDH nganh QTDVDL&LH

d3 dugc diéu chinh, thay d6i theo hudng ting cuong thoi lwong thuc hanh thuc té tai

doanh nghiép/co s, tiét giam s gio hoc 1y thuyét.

2. Piém manh

Céc bén lién quan (nguodi hoc, nguodi day, nguoi st dung lao dong, nhan vién) da

phan hoi tich cuc, chinh xac va khach quan gitp cho viéc phat trién CTDH cia nganh

QTDVDL&LH ngay cang hoan thién hon va dap tng tét hon yéu ciu cua thuce tién.

3. Piém ton tai

Do nganh hoc mai di vao dao tao tir 2017 vi vay chua thu thap thong tin tir phia

cuu SV va don vi st dung lao dong, do d6 cac ¥ kién c6 thé chua that ddy da nhu mong

mudn dan dén céc thong tin thu thap chua duogc day du.
4. Ké hoach hanh déng

Muc A A ‘A Pon vi, nguoi Thoi gian | Thoi
T iy NOi dung cong vie thwe hién thue hién | gian
- Phong DT;
Téang cudng cong tac lién - Phong Thuong
hé véi cac thé hé cyu SV KT&DBCL; xuyén (tong
d3 ra truong dé hoan thién | - Khoa KT&QTKD | hop sau mdi | 2025
va cap nhat day da cac | (Banldnh dao va 6 thang)
thong tin phan hoi; toan thé can b 2022
trong Khoa)
Mo rong va tang cuon
e g; . . s - Phong DT;
. két no1 dén cac don vi s N .
Khac . oy - Phong Thuong
dung lao dong 1a SV da tot L
phuc . . KT&DBCL; xuyén (tong
1 2 nghiép nganh x.
diém - Khoa Kt&QTKD | hop sau moi | 2025
. . | QTDVDL&LH cua Nha . . ]
ton tai . . A (Ban lanh dao va 6 thang)
truong nham tang thém su o
< o i toan thé can bo 2024
day du cua thong tin phan
N trong Khoa)
hoi
Thu thap toi da ¥ kién tich
cuc, khach quan cua toan - Phong BT; Thuong
thé nguoi hoc, ngudi day, - Phong xuyén tong 2095
nguoi stra dung lao dong, KT&DPBCL; hop
nhan vién dé phat trién | - Khoa KT&QTKD 2024

CTDH
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Muc Pon vi, nguoi Thoi gian | Thoi

T tiéu Noi dung cong vige thwe hién thuc hién gian

Céc bén lién quan (nguoi
hoc, nguoi day, nguoi s

dung lao dong, nhan vién)

) da phan hoi tich cuc, chinh - Phong BT; Thuong
Phathuy | , | . ., . A LA
. xac va khach quan giup - Phong xuyén tong
2 | diém N o 2025
manh cho vi¢c phat trién CTDH KT&DBCL; hop

cia nganh QTDVDL&LH | - Khoa KT&QTKD 2024
ngay cang hoan thién hon
va dap ung t6t hon yéu cau

cua thuc tién

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi, murc 5/7.

Tiéu chi 10.2. Véc thi&t kéva phattrin CT Dbt xdc@p , ood wd an h

va ci tién.

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh QTDVDL&LH cé cac quy dinh vé khéi luong kién thuc tdi thiéu,
yéu cau vé ning lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tot nghiép dbi voi mdi CTDH cua
GDPH theo quy dinh ciia BO GD & DT. CTDH nganh QTDVDL&LH duoc thiét ké va
xay dung v61 cac ndi dung: muyc ti€u chung, muyc tiéu cu thé va CPR dbi véi nganh hoc
va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lwong ddi véi nganh
hoc va mdi hoc phan [H3.03.01.05]. CTDH cua nganh QTDVDL&LH véi muc tiéu
chung va muc tiéu cu thé duoc thiét ké nham bam sat cac CPR cua nganh
[H10.10.02.02] [H10.10.03.02]. CBR nganh QTDVDL&LH da duoc ra soat, hoan thién
lai vao nam 2019 trén co s& 1y ¥ kién rong rai ctia cac bén lién quan bao gdm: GV, nha
Khoa hoc va nha tuyén dung [H10.10.03.02].

Truong PHLN d4 ban hanh nhiéu vin ban ban hanh chu truong ciing nhu thanh
1ap cac don vi, bd phan chuyén trach ddi véi viée ra soat, danh gia, cap nhat va bd sung
CTDH [H10.10.02.01]. Theo dinh ky khi ra soat stra d6i CTDH Nha trudng ban hanh
cac thong bao, quyét dinh thanh 13p cac ban chi dao ra soat, danh gia va cap nhat cac
CTDH va thong bao két luan cua Hoi nghi ra soat va cap nhat CTDH. Sau d6 Nha truong
s& ra quyét dinh ban hanh CTDH va giao nhiém vu quan 1y va to chirc giang day cac
mon hoc cho cac don vi dao tao trén co s& d6 cac don vi dao tao sé xay dung CTDH cho
nganh hoc dugc phéan cong, trong d6 c6 nganh QTDVDL&LH. Khi d6 cac don vi dugc
phan cong phu trach cac mon hoc sé phan cong gido vién xay dung DCCT hoc phan,
sau d6 hop gop ¥ PCCT cac hoc phan dé hoan thanh CTDH cia nganh dao tao
[H10.10.02.06]. PCCT hoc phan duoc thiét ké tiép can theo muc tiéu qua d6 nguoi day,
ngudi hoc biét r6 minh phai day, hoc nhirng loai kién thuec, k¥ nang gi, thoi gian ty hoc,

gi
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tu nghién ctiru dugce quy dinh cu thé trong mdi hoc phan cua CTDH, diéu nay dugc thé
hién trong DCCT cac hoc phan [H2.02.02.07].

CTDH cua nganh QTDVDL&LH dugc dinh ky diéu chinh 2 nam 1 1an dya trén
co s& thu thip cac ¥ kién phan héi tich cuc cua GV tham gia giang day, cua ngudi hoc,
sau d6 tién hanh thuc hién cac budi hop BM dé danh gia, cai tién CTDH [H10.10.02.04]
[H10.10.02.05]. Mot trong nhitng MC cho diéu nay 1a trong CTDH ra soat diéu chinh,
d3 c6 nhidu hoc phan dugc nghién ciru chinh sira theo hudng nay da duoc théng qua
trong cac thong bao két luan cudc hop ra soat diéu chinh chuong trinh [H10.10.02.02].

CTDH nganh QTDVDL&LH da thuc hién ra soat, danh gia va cap nhat CTDH
giai doan 2017 — 2019 [H10.10.02.02] dua trén quy trinh di dugc ban hanh vé thiét ké
va phat trién CTDH tir nam 2016 [H1.01.01.01] [H10.10.02.03]. Tong hop cac vin ban
lién quan dén timng dot diéu chinh dugc thé hién trong bang 10.3 phan phu luc.

2. Piém manh

CTDH duoc thiét 1ap, thiét ké va phat trién, c6 quy trinh cu thé va rd rang.

CTDH duoc ra soat, danh gia va phat trién thudng xuyén.

Qua trinh thuc hién quy trinh duoc thuc hién nghiém tac, day du, ¢ sy quan 1y
va gidm sat chit ché ciia Nha trudong thong qua cac phong chirc nang.

3. Piém ton tai

Qua trinh trién khai thu thap ¥ kién phan héi cyu SV va nha tuyén dung lao dong
chua thyc hién duge nhu mong mudn din dén céc y kién thu thap dugc chua phong phi,
da dang cua céc bén lién quan;

Céc phiéu danh gia, gop ¥ chua that day du thong tin dé co thé bao quat duoc
toan bg nhirng diém con ton tai, han ché cin diéu chinh, cai tién cia CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi

Don vi, ian

TT Muc tiéu Noi dung cong viéc nguwoi thue '?hu’c
hién ‘A

j hién
- Thiét ké mau phiéu - Phong 2

diéu tra cho phu hop véi | KT&PBCL | nam/lan

Tiép can d6i tugng SV da tot | cac mau phiéu danh gia,
nghiép va thu thap thong tin | phan hoéi cia cac dbi | - Ban CNTT

1 | tr nha su dung lao dong cac | tuong lién quan; (Phong
2 nam

d6i twong ndy ciing nhu tong | - Cai tién hinh thirc thu HCTH); 13
an

hop céac y kién gop ¥ thap ¥ kién sao cho - Phong
thuan loi nhét d6i véi | KT&DBCL
nguoi gop y.
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- Ung dung CNTT trong
viéc thu thap va téng
hop cac ¥ kién gop ¥.
Tién hanh d6i sanh CTDH
nganh QTKD cua Nha YT - Khoa hang
2 . o Thyc hién doi sanh
truong voi1 cac CTDH tuong KT&QTKD nam

duong dé cai tién, hoan thién

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.3. Quatrinhdyvaloc,viic danh g ilad régad T ater
ra soat av aorhdrd x héd@ibdodrt wvong t hiaphdi vEDRhU

1. M6 ta hién trang

Pé thuc hién va dat muc tiéu dam bao chét lugng dao tao thi viéc kiém soat qua trinh
day va hoc, danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc 1a rat nhiém vu quan trong va cong viéc
thuong xuyén dugc thuc hién. Qua trinh day va hoc cia nguoi day va nguoi hoc nganh
QTDVDL&LH duge giam sat va danh gia sat sao théng qua cac van ban diéu hanh, y kién
chi dao, cudc hop dénh gia, nhan xét, gép y. Viéc danh gid dugc thuc hién chit ché vai sy
tham gia ctia hé thdng céc cap tir co s¢ 1a BM phu trach nganh, Phong DT, phong KT &
DBCL, va ban thanh tra nhan dan cta Nha truong [H10.10.01.01] [H10.10.03.01].

Quan 1y day va hoc ciia GV dugc cdc BM thuc hién thong qua viéc phan cong
giang day trong timg ky. Dé danh gia hoat dong giang day ciia GV, Nha trudng da ban
hanh nhiéu quy dinh va cac van ban hudng dan danh gia qua trinh day ctia GV (Nha
truong da ban hanh “Quy trinh thuc hién danh gia mén hoc/GV cubi hoc ky” va “Quy
dinh thyuc hién danh gia chét luong toan khoa hoc”); Ban hanh cac quy trinh vé cong tac
du gio ciia GV; phan hoi ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day [H10.10.03.01], cling
v6i d6 1a cac quy dinh vé danh gia GV hang nim nham muc dich danh gia hoat dong
giang day ctia GV c6 dap tng yéu cau cac mon hoc dugc phan cong dam nhiém, qua
danh gia dé xac dinh c6 can phai thay d6i phuong phap hay hoc tap boi dudng dé nang
cao trinh d§ chuyén mon hay khong [H10.10.03.01].

Dé dam bao chat lugng giang day, cac GV duoc phan cong dam nhiém mon hoc
phtt hop véi chuyén mon dao tao ciia minh. Hang nam, BM t6 chtrc du gio it nhat mot
lan d6i véi tmg GV véi thanh phan 1a cac GV trong BM, lanh dao khoa va can b phong
KT&DBCL [H10.10.03.01] va c6 bao cdo cong tac du gio, chim diém giang day cia
GV [H10.10.03.01]. GV dugc danh gia, nhan xét gop ¥ ciia dong nghiép dé hoan thién
hon nita vé chuyén mén ciing nhu phuong phap su pham. Viéc danh gia cac hoat dong
giang day cia GV dugc Nha trudng tién hanh thudng xuyén va dinh ky véi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: giam sat bang hé théng camera & timg phong hoc, kiém tra hoat

dong giang day va danh gia muc do hoan thanh nhi€ém vu cia ting GV theo tung ky
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hoc; binh chon danh hi¢u lao dong tién tién, chién si thi dua cép co s& cho GV vao dip
cudi mdi nim hoc; to chirc ldy ¥ kién danh gia hoat dong giang day cua GV tir ngudi
hoc trong timg hoc ky theo quy dinh d3 ban hanh tir 2012 vé viéc ldy y kién phan hi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV trong trudong [H10.10.03.03] [H10.10.03.04].

Hang niam, nha truong déu to chirc cac hoi nghi vé dao tao dé danh gia cac hoat
dong dao tao, trong d6 c6 cong tac giang day ciia GV nhu: Khéi lwvong giang day cia
cac BM, tinh hinh thira thiéu gio, tinh hinh vuot gio...[H10.10.03.03] [H10.10.03.04].

Hoat dong giang day cia GV ciing dugc danh gia tir phia nguoi hoc. Cubi moi
ky hoc, phong KT & DBCL déu ldy ¥ kién ctua SV ddi véi GV 1én 16p bang hinh thic
dién phiéu (tir nim 2012-2017) va bang hinh thirc online tir ndm 2018, ndi dung chinh
bao gébm: Phuong phap giang day, mirc d6 kién thirc va kha ning truyén dat cua GV
[H10.10.03.01] [H10.10.03.04]. Két qua duoc tong hop va giri vé cac khoa chuyén mon
quan 1y can bo dé danh gia, rat kinh nghiém [H10.10.03.04].

Bén canh d6, tir két qua cong tac thanh tra, kiém tra ctia cic don vi chuyén mén
nhu thanh tra ddo tao, thanh tra nhan dan ciing nhu tir két qua danh gia cuia nguoi hoc
vé cac mon hoc/GV, Khoa KT&QTKD di t6 chirc rat kinh nghiém va dé xuat giai
phép khic phuc cic mit con han ché trong cong tac giang day ciia GV thong qua cac
bubéi SHHT hodc hop & timg BM ciing nhu hoi dong danh gia GV cap Khoa/BM
[H2.02.01.15].

Quan ly qué trinh hoc tip ctia nguoi hoc cling nhu danh gia KQHT cta nguoi
hoc dugc gidm sat thuong xuyén trong qua trinh hoc tap thong qua cong tac thanh tra,
kiém tra theo quy dinh cta Nha truong voi sy tham gia cua Phong DT, phong KT &
DBCL, phong CTCT & SV, cac Khoa, Vién, BM lién quan [H10.10.03.04].

Hién nay, viéc theo doi dang ky, tham gia hoc cua tung SV dugc quan 1y qua hé
théng phén mém quan ly dao tao, trong do mdi SV duoc cép mot tai khoan dé nhan céc
thong tin ddo tao ca nhan [H10.10.03.02] [H10.10.03.06]. Bé danh gia qua trinh hoc va
két qua hoc tap dbi voi SV, nha truong 6 cac quy dinh vé quy ché dao tao, quy ché hoc
sinh SV, cach danh gia qué trinh hoc tap va rén luyén vao mdi hoc ky, can clt vao két
qua d6 dé danh gia két qua hoc tip va rén luyén caa SV cua ting nim hoc va toan khoa
hoc. Két qua do ciing duoc sir dung dé xét thi dua khen thudng, hoc bong khuyén khich
hoc tap cho SV [H10.10.03.02] [H10.10.03.07].

Nha trudong dd ban hanh vin ban hudng din quy trinh thi, kiém tra, d4nh gia
ngudi hoc bao gdm tat ca cac khau tir tuyén sinh dau vao, qua trinh dao tao, thi/chdm
luan van t6t nghiép [H10.10.03.02]. Nganh QTDVDL&LH thdng nhit v6i mdi mén
hoc, diém danh gia mon hoc dugc tinh dya trén 2 diém thanh phén: Diém qué trinh
(40%), diém thi cudi ky (60%). Hinh thirc thi, cach thirc va thoi diém thi déu dugc thong
bao trude cho SV trude khi bat ddu moén hoc [H10.10.03.02]. Pé thi cudi ky mdi mon
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hoc duoc BM ra soat va thdng nhét giri vé phong KT & PBCL cham nhét 14 sau 8 tudn
ké tir ddu ky hoc [H10.10.03.02]. Bé duoc lam khoa luén tot nghiép, ngudi hoc nganh
QTDVDL&LH phai dat diém tich lily dén cudi hoc ky ther 7 13 2,0 (thang diém 4). Dé
dam bao tinh minh bach, céng bing va khach quan trong danh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc, cac thi tuc khiéu nai/phiic khdo duoc ban hanh bang vin ban va cong bd
rong rai [H10.10.03.02].

Cung véi viéc danh gia cac qua trinh, viéc danh giad phuong phap danh gia KQHT
ctia SV ciing dugc trién khai thudng xuyén thong qua cong tac danh gia chat luong dé
thi KTHP tir viéc ban hanh cac ké hoach dén viéc trién khai danh gia thong qua céac
phiéu danh gia chét luong dé thi va téng hop cong tac danh gia thong qua béo céo két
qua danh gia dé thi gri vé cho cac BM [H5.05.01.13]. Két qua danh gia qua trinh hoc
tap va rén luyén ciia SV duoc cong bd cong khai trén hé thdng diao tao TC ciia Nha
truong, trén co sd d6, SV ¢ thé sir dung tai khoan ca nhan dé theo ddi va c6 quyén dé
nghi phuc khao néu c6 sai sot hodc chua thoa déng sé duoc xem xét diéu chinh theo
dung quy trinh [H10.10.03.06]. B6i voi danh gia KQHT cua nguoi hoc, theo quy dinh
ctia Nha trudng, viée kiém tra danh gia KQHT cua SV duoc quy dinh rd trong dé cuong
hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot hoc ky) va trong sb cua
tung loai diém cho tung lan kiém tra, danh gia nham dam bao su cu thé, rd rang, cong
khai, minh bach vé hinh thirc, ndi dung, phuong phap danh gia KQHT cuia nguoi hoc
giita nguoi hoc, nguoi day va bo phan giam sat. Cac lan kiém tra, ddnh gia trong mot
hoc ky bao gom: tham du gid hoc, danh gia thudng xuyén, danh gia giira ky va danh gia
cudi ky. Trén co sé ndy, hang nim Khoa KT&QTKD & co s 1 va Khoa Kinh té ¢ Phan
hiéu cting v&i Nha truong déu ¢ cac hinh thirc khen thuong dé khuyén khich cac SV ¢6
thanh tich cao trong hoc tap, rén luyén va NCKH [H10.10.03.07].

Ngoai ra, trong cong tac CVHT, nha truong quy dinh CVHT c6 trach nhi¢m theo
ddi tinh hinh, két qua hoc tap cta SV theo timg hoc ky dé tu van cho SV ding ky, diéu
chinh ké hoach hoc tip cho pht hop. Pong thoi, thong qua cac budi sinh hoat 16p, CVHT
ndm dugce tinh hinh hoc tap cua SV, dong vién SV co y thuc, két qua hoc tap tt, nhéc
nhé nhitmg SV ¢6 y thirc hoc tap chua t6t [H10.10.03.02].

Dé dam bao qua trinh day va hoc c¢6 sy twong thich va phu hop véi CBR, Phong
KT&DBCL c6 nhitng phiéu thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé danh
gi4, ra soat va cai tién hinh thirc danh gia, bo cdu hoi danh gia... nhim dam bao két qua
danh gia twong thich va phu hop véi CBR ctuia nganh [H1.01.02.07]. Khoa KT&QTKD
tién hanh thu thap va thong ké két qua phiéu diéu tra CDR d6i véi nha tuyén dung, cuu
SV va GV [H10.10.03.05] dé c6 cin cir diéu chinh. Cac cudc hop va thao luan dugc
thuc hién dinh ky dé tong hop ¥ kién ctia cac bén lién quan vé CPR sau d6 dua ra nhiing
diéu chinh/thay doi pht hop dé nang cao chat lugng qua trinh day hoc [H1.01.03.07].
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2. Piém manh
Viéc ra soat va danh gia thuong xuyén cua Nha trudong giup cho cac hoat dong
day va hoc dién ra nghiém tic, cong khai, minh bach, khach quan va phu hop véi nguoi

hoc & cac 16p hoc phan khac nhau.

3. Piém ton tai

S6 lwong ngudi hoc & mdi mon hoc co sy bién dong nhiéu giira cac 16p hoc phan
dan dén viéc danh gida KQHT cua ngudi hoc gap nhiéu khé khan va thé hién sy kém linh
hoat khi gén vo1 yéu cAu bat budc vé dam bao su cu thé, cong khai, minh bach va khach
quan trong danh gia KQHT cua ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh déng

TT M}l ¢ Noi dung cong viéc Donvi, r.ligu’m thye T_ho’1
tieu hi¢én glan
.; 5 . . o -Phong KT&DPBCL, .
Ti€p tuc tang cuong cong tac ra Thuong
o L . | Khoa KT&QTKD; Khoa .
soat, danh gia qua trinh day va | ., = , Xuyén
, Kinh t¢ (Phan hi¢u), Cac | . s
Khac | hoc hang nam
BM
phuc ‘ —
2 Thuong xuyén ra soat, danh gia
1 | diém L
N va cai tién cac phuong phap danh | Cac phong chirc ndng .
ton L N .. . . Thuong
i gia KQHT, dong thoi dua ra (Phong BT, Phong CUvEn
ai .
' nhi€u lya chon trong viéc danh | KT&PBCL), cac GV va b 4 .
. ang nam
gia KQHT cua nguoi hoc dé dam cac BM 8
bao su linh hoat trong danh gia
ra soat va danh gia thuong xuyén
) cua Nha truong giup cho céc
Phat hoat dong day va hoc dién ra . . Thuong
huy . , R i ) Phong DT, Phong A
2 | nghiém tdc, cong khai, minh Xuyén
diém ) o . KT&DPBCL . 5
manh bach, khach quan va phu hop véi hang nam
' ngudi hoc & cac 16p hoc phan
khac nhau

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 5/7 diém.
Tiéu chi 10.4. Cac & qua N C K H odidirdun g € céi tién viéc day va hoc.
1. Mo t4 hién trang

Tir nam 2016, Nha trudng da ban hanh cac van ban quy dinh vé quy ché quan 1y cac
hoat dong KH&CN trong nha truong & ting cap ciing nhu nhimng dinh huéng hoat dong
KH&CN [H10.10.04.01]. Nha truong xay dung va ban hanh cac vin ban quy dinh chi tiét,
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cu thé véi timg loai hinh NCKH trong GV va SV cuia Nha trudng trong d6 thé hién muc
tiéu sir dung két qua NCKH phuc vu viéc day va hoc [H10.10.04.01]. Hang nim, cong tac
NCKH luén dugc Nha truong va Khoa KT&QTKD cht trong, nhiém vu NCKH néi chung
& cac nhiém vu khoa hoc cac cfip déu dugc dinh hudng nhu 1a nhiém vu quan trong gén lién
v6i ddo tao trong ké hoach hang nim cta Nha truong [H7.07.02.03].

DPbi v6i GV, NCKH 1a mot trong hai nhiém vu chinh: giang day va NCKH.
NCKH gitip GV dua vao giang day cap nhat dugc nhirng kién thirc méi lam phong pht
thém bai gidng. Cac hoat dong NCKH nganh QTDVDL&LH thoi gian qua da ¢c6 dong
gop tich cuc vao cac hoat dong giang day néi chung. Giai doan tir 2017-2023 d3 xuit
ban méi 10 bai giang. Hang nim, hau hét mdi GV nganh QTDVDL&LH déu c6 tir 1- 2
SHHT nham trao d6i nhitng thong tin voi, nhitng xu hudng phat trién méi trong nganh.
Tat ca cac hoat dong NCKH ciia GV déu dam bao bam sat yéu cau dao tao ctia nganh,
két qua NCKH duoc ap dung vao bai gidng trong qua trinh dio tao, lam tai liéu tham
khao cho giang day cac mon hoc thudc nganh QTDVDL&LH. Pé tai NCKH dugc hop,
danh gia nghiém thu va duoc ra quyét dinh cong nhan c6 gi tri sir dung cho cac mén
hoc. Tir d6 di chia sé¢ dugc nhiéu thong tin b6 ich cho cac GV dé cap nhat kién thirc bai
giang, lam phong phu va thuc té hon bai giang, gop phan nang cao chat luong day va
hoc cta nganh [H10.10.04.02].

NCKH trong SV la mdt trong nhitng ndi dung cua hoat dong KHCN quan trong
trong trudng DPHLN. Véi Khoa KT&QTKD, d¢ dinh hudng tt cac dé tai NCKH SV,
hang nim Khoa déu t6 chtrc hoi nghi dinh huéng NCKH SV [H10.10.04.01]. Trén co s
cac dinh hudng ndy, SV ciing duoc cac thiy c6 giang day cac mon hoc truc tiép tu vn va
hudng din cac dé tai c6 lién quan [H10.10.04.01]. Bé dam bao tinh hiéu qua va kha ning
g dung ciia cac dé tai NCKH SV, sau khi cdc nhém SV ding ky NCKH, Phong KH&CN
s& ra quyét dinh cho phép thuc hién [H10.10.04.01]. Khi két thiic qua trinh nghién ctru,
cac dé tai s& dugc danh gia boi cac chuyén gia, nha Khoa hoc uy tin [H10.10.04.01].

Bén canh hoat dong NCKH danh cho SV dinh ky, SV ctia nganh QTDVDL&LH
con duoce tao diéu kién va khuyén khich tham gia nhiéu cudc thi do Nha trudng va cac co
quan khéc t6 chuc giup cac em phat huy tai ning, hoc hoi bb sung k¥ ning mém va tich
Ity thém kinh nghi€ém lam viéc nhu cudc thi vo dich Tin hoc van phong, cudc thi Y tudng
Khéi nghiép,... [H10.10.04.03]. Theo timg giai doan, Nha trudng tién hanh tong két hoat
dong NCKH dé dua ra nhitng phwong hudng cling nhu cac bién phap thiic ddy manh mé
hoat ddng NCKH SV trong tuwong lai [H10.10.04.04]. Bén canh d6 Nha truong con thanh
1ap cac hoi dong dé xét giai thuong cho cac em SV dat thanh tich cao, diéu nay gitp SV,
gido vién trong toan truong nodi chung va Khoa KT&QTKD néi riéng c¢6 thém dong luc

va dam mé thyc hién cac dé tai nghién ciru, tham gia cac cudc thi [H10.10.04.05].
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Cung v6i cac hoat dong KH&CN néi chung, cac budi SHHT ciing dugc Nha
truong va Khoa KT&QTKD quan tdm va to chirc déu dian hang nim & cac BM ciing
mang lai hiéu qua rd rét di v6i viée tmg dung két qua NCKH trong cong tac giang day
va hoc tap [H10.10.04.07].

Céc nhiém vu KH&CN & cac cap voi cac ndi dung gin lién voi chuyén mén &
tirng linh vyuc ciia nganh QTDVDL&LH khong chi gop phan nang cao chat luong va ndi
dung bai giang ma con 1a diéu kién dé SV duoc tham gia NCKH nham rén luyén kha
nang tu duy khoa hoc, tang cuong nang luc phat hién, phan tich va ty tim toi giai phap
giai quyét van dé s& 1a diéu kién quy bau dé nang cao chét luong dao tao cia nganh.

Tuy nhién mét trong nhirng han ché cta cong tac NCKH ctia BM ciing nhu Khoa
13 hién nay c6 mét s6 GV ¢ it cac cong trinh NCKH vé du lich. Diéu nay anh huéng
dén ham luong kién thirc thuc té va han 1am duoc truyén tai qua moi budi hoc bén canh
ndi dung ¢6t 16i cua mon hoc.

2. Piém manh

GV, SV chu dong tham gia NCKH, ¢6 ¥ thitc van dung dé cai tién viéc day va
hoc, c6 su hé tro va huéng dan thuc hién dﬁy du tr phia Nha truong.

3. Piém ton tai

La nganh hoc mai cua khoa, cua truong cho nén viéc thu hut van bo GV ciing nhu
SV tham gia NCKH con han ché vé s6 luong dan dén cac bai giang ctia mot sb it mén do
cac can bd GV nay phu trach chua that phong phu va chua gin lién véi thuc tién.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi
Muc Don vi, gian
TT ™ Noi dung cong viéc nguoi thuc
tieu <A thuwe
hi¢n ‘n
j hién
Khao sat lay y kién cac GV vé hi€u qua cua
NCKH v6i nang cao chat luong dao tao
Khic | T6 chuc hoi nghi dinh huéng NCKH cua Khoa
L phuc Khoa KT&QTKD, Hang
diém | Tang cuong khai thong cac nhiém vu | KhoaKinht€ | nim
ton tai | KH&CN cac cap; T6 chuc cac budi hoi | (Phan hiéu)
thao, tdp hudn dé hd trg va dinh hudng
phuong phap NCKH
Phat GV, SV chu dong tham gia NCKH, c6 y Kh
) . 0oa
huy thirc van dung dé cai tién viéc day va hoc, .
2 . ) R o x . ., KT&QTKD, |Hang nam
diém co su ho trg va hudng dan thyc hi¢n day du ) f
o o Khoa Kinh té
manh | tor phia Nha truong

5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi ¢ muc 4/7 diém.
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Tiéu chi 10.5. CAt ohgweéac dch wi ho trova tién ich (tai TV, PTN, héthéng
CNTTvacacechwhétrok h dcogc dw@n h adiéha va c

1. M6 ta hién trang

Truong DPHLN, cac don vi, phong ban chirc nang, ciing nhu Khoa KT&QTKD
quan 1y, van hanh nganh QTDVDL&LH ludn x4c dinh viéc ning cao chat luong dich
vu hd tro phuc vu cong tac dao tao 1a nhiém vu trong tam, chién lugc cta nha truong.
Nha truong khong ngirng dau tu co so vat chit, ha tang nhu TV, PTN, phong thyuc hanh,
hé théng CNTT, trung tam dich vu, tram y té dé phuc vu, hd tro cac hoat dong dao tao,
NCKH, hoat dong van thé my cho CBVC, SV trong toan truong néi chung va nganh
QTDVDL&LH noi riéng.

Déi v6i hé thdng phong thuc hanh ciia nganh QTDVDL&LH ciing nhu cac nganh
hoc khac rat duge Nha trudng quan tam, dau tu trang bi day di may tinh, diéu hoa nhiét
d6, may chiéu. Khoa KT&QTKD t6 chirc van hanh mét trung tdm THTN (Trung tim
Dao tao, tu van va hd trg doanh nghi¢p) phuc vu céac hoat dong li€n quan dén mang thuc
hanh tin hoc, thuc hanh mén tin hoc rng dung, thuc hanh thuc tap cac hoc phﬁn cua
nganh hoc nhu Nghi¢p vu khach san, Nghi¢p vu nha hang,... cia nganh hoc
QTDVDL&LH [H9.09.03.01]. Tai san, may moc thiét bi cia Trung tAm thudng xuyén
duoc kiém tra, sira chira dé dam bao phuc vu tdi da cho cong tac hoc tip va thyc hanh
ctua nguoi hoc [H9.09.03.01].

Déi v6i hé théng CNTT duoc Nha truong trang bi dy du cac thiét bi tin hoc hd
trg hi€u qua cac hoat dong quan li cua truong. Hién nay, tat ca hé théng may tinh trong
toan truong da duoc nbi mang Internet, sir dung mang Wifi hoic mang LAN mién phi
tai cac giang duong, khu lam viéc, TV phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cua GV
va nguoi hoc, ddm bao hé théng mang hoat dong thong suot.. Truong da co giéy ching
nhan dang ky tén mién, cac hop ddng dich vu nang cap va hd trg phan mém quan 1y dao
tao.Vi¢c nang cép va bao tri cac hé théng phén mém phuc vy, hd tro cong tac day va
hoc duoc thyc hién thudng xuyén nhim dap tng tot hon nhu cau dio tao va nghién ctru.
Mbi SV ¢6 mét tai khoan ca nhan riéng, dé dang ky mon hoc, dang ky thi lai, cac don
tir & nghi mo 16p va quan 1y diém ca nhan. Vao dip dau mdi khoa hoc, Phong DT tip
huin cho SV cach thirc sir dung tai khoan ca nhan online, giai dap nhitng khé khin
vuéng mac khi thao tac truc tuyén. Nho hé théng mang Internet thudng xuyén duoc
nang cap, nha truong du tu sé hiru phan mém day hoc truc tuyén TranS nén cac 16p
hoc 1y thuyét, thuc hanh trén may tinh, coi thi, chdm thi, bao vé dé tai/khoa luan van
duoc dién ra theo ding ké hoach, dic biét hai nam dich bénh Covid-19 2020-2021. Hoat
dong cua cac phong ban, don vi van duoc trién khai theo dang ké hoach nho hé théng
van ban diéu hanh dién to, sit dung phan mém hop tryc tuyén nhu TranS va Zoom va
trién khai cong viéc qua email [H10.10.05.05].



154

Cong tac bao v¢ trat tu an ninh, an toan trong ndi bg ludén dugc Nha trudong quan
tam ding murc. Nha truong di giao phong Hanh chinh tong hop, t6 Bao vé thuc hién
cong tac bao vé trat tu, an ninh trong Nha truong. Doi bao vé hoat dong theo quy ché
cong vu rd rang, dugc trang bi nhitng thiét bi phu hop theo yéu cu cong viéc.

Ban B4o h lao dong va phong chéng chay nd dugc hinh thanh, hd tro tdi da cho
cac TTTH, PTN, dam bao an toan cho nguoi day va nguoi hoc. Pinh ky hang nam, Nha
truong phdi hop véi co quan chirc ning (Co quan cong an chuyén nganh) té chirc cac
16p hudn luyén vé cac tinh hudng khan cp (chay, nd, thién tai...) cho can bd va cac dbi
tuong co lién quan [H10.10.05.06].

Ddi voi cac dich vu hd tro khac nhu trung tam dich vu (ky tiuc x4) v6i 01 toa nha
ky tic x3 11 ting va nhiéu tda cao tang khac ¢ thé dam bao hang ngan chd ¢ cho SV
véi gid cd phu hop, ddm bdo noi & an toan, sach dep SV yén tam hoc tdp va nghién ctru.
Tuong tu nhu vay, trung tam y té v4i nhiém vu hd trg stc khoe thuc hién cong viéc
kham, diéu tri dam bao sirc khoé cho CBVC va SV. Ngoai ra, nha truong con thanh 1ap
cau lac bg “Sach va hanh dong” nham khuyén khich tinh than doc sach va trao d6i kién
thire gitra cac SV [H10.10.05.07]. Nhitng dich vu hd trg va tién ich nay khong truc tiép
nhung c6 ¥ nghia gian tiép nang cao chat lugng dao tao va NCKH, vi vdy duoc nha
truong quan tam cai tién khong ngimg.

Vé phia Khoa KT&QTKD, ban chi nhiém khoa di phan cong nhom Website
thudng xuyén cap nhat tin tirc 1én trang Website cia Khoa dén can bo va SV trong khoa
duoc biét [H1.01.03.11]. Trang Web ctia Khoa hoat dong cip nhat, thudng xuyén 1a mot
cach quang ba hinh anh ctia Khoa KT&QTKD néi riéng va Nha truong ndi chung.

Cong tac danh gia cac dich vu hd trg ddo tao duoc nha truong giao cho cac dau mdi
churc nang thyc hién. Ddi voi cac hoat dong hd trg dao tao nhu giang duong, PTN, phong
thuc hanh,... nha truong giao cho dau mdi 1a Phong KT&PBCL thuc hién nhiém vu khao
saty kién ctia can bo, GV vé co s& vat chit va khao sat y kién SV vé chat luong cua co s&
vat chit phuc vu dao tao (QD sb 2536/QD-PHLN-KT&DPBCL ngay 31/8/2016, QP sb
65/QD-DHLN-KT&DBCL ngay 28/6/2012). Bdi véi hoat dong hd trg dao tao cho SV nhur
phong doc, tai li¢u hoc tap, nghién ctru,... do TV dadm nhi¢m khao st y kién ban doc vé
cong tac phuc vu va CSVC ciia TV [H10.10.05.01]. Phuong phép khéo sat 14y y kién danh
gia chét lugng céac dich vu dugce thyc hi¢n theo phuong an céac d4u mdi ban hanh cac thong
bao guri dén cac Khoa/Vién dé toan thé cac can bd va GV, SV niam duoc ké hoach va thuc
hién khao sat day du [H10.10.05.02].

No6i dung khao sat tap trung lam 1o cac mac d§ dap rng va mirc do hai long cua
d6i twong khao sat (GV, SV) vé CSVC va cac dich vu hd tro (TV, PTN, hé thong CNTT
cling nhu mot s dich vu hd trg khac) [H10.10.05.03]. Thoi diém khao sat danh gia dbi

voi GV dugce gui vé khoa/vién hang nam vao cudi nam hoc, doi voi SV duge gui vao
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cudi hoc ky khi két thiic mon hoc; phiéu diéu tra ban doc duoc thuc hién thuong xuyén
qua hom thu ¥ kién ban doc tai TV [H10.10.05.03]. Hinh thirc khao sat danh gia da duoc
thay d6i tir phat phiéu truc tiép sang khao sat online bat dau tir nim 2018 nham thu hut
s6 lwong ngudi khao sat dong thoi tao diéu kién thudn loi hon cho qua trinh danh gia va
tong hop két qua. Cac quy trinh danh gid ciing duogc cai tién dé ngay cang thuan tién,
dam bao thu nhan dugc tdi da cic ngudn dong gop ¥ kién.

Két qua khao sat GV, nguoi hoc vé céac dich vu tién ich phuc vu nhu trang thiét bi
thi nghiém, thuc hanh thyc tap, giang duong va TV dugc cac don vi thuc hién khao sat téng
hop giri cho cac khoa/ vién/ phong ban chirc ning va lam cin ctr dé c6 ké hoach nang cép,
cai thién CSVC [H10.10.05.08]. Cac don vi dugc phan cong quan 1y va str dung trang thiét
bi 6 s6 theo ddi va co ké hoach sira chita, mua sdm trang thiét bi CSVC phuc vu dao tao
hang nam thong qua ké hoach tai chinh va cac yéu cau can sira chira [H10.10.05.09]. Nha
truong can cir vao ké hoach va yéu cau stra chita trang thiét bi cta cac don vi sé tong hop
va 1ap dé xuat, dy toan mua hoic sira chita ning cap céc trang thiét bi theo yéu cau ciia don
vi. Phong Quan 1y dau tur 1a don vi phu tréch 1ap ké hoach, du toan va ho so thau, hop dong
cung cap trang thiét bi, chimg tir thanh toan.. [H10.10.05.10].

bac bi¢t, trang thiét bi phong THTN la van dé uu tién va ludén duge dau tu kinh
phi hang nam thong qua ké hoach tai chinh phéan b kinh phi hang nam [H10.10.05.10].
Bén canh trang thiét bi phong hoc va phong thi ngiém thi viéc cai tién ciing nhu nang
cao chat luong phuc vu TV ciing dugc quan tam. TV clng véi cac phong ban chirc ning
cin clr vao nhu cau cta ban doc va cac khoa vién vé tai liéu phuc vu giang day hang
nam sé tién hanh ky két cac hop déng mua bén, in 4n tai liéu, bién ban ghi nhd, hop tac
cung cap CSDL dé nang cao s6 luong dau sach, ting thoi lwong va chat luong phuc
vu...[H10.10.05.11]. Ttr cac y kién dong gop Nha trudng cung véi Thu vién d3 lién két
v6i nhiéu don vi cung cap thong tin va mua ban quyén khai thac dit liéu truc tuyén nhu
Proquest, st dung phan mém quéan 1y TV Dspace va Libol, thoi luong phuc vu tai TV
cling tang 1én [H10.10.05.12].

Nha trudng ludn quan tdm va dau tu cho phong THTN ciing nhu TV dé cung cip
nhirng diéu kién vat chét tién ich tbi da cho SV, can bd trong toan truong. Pinh ky, Nha
treong tién hanh danh gia cac két qua dat duoc va dua ra 16 trinh d6i méi nhdm nang
cao hi¢u qua cac hoat dong KH&CN, HTQT, TV va Dich vu cua Trudng
[H10.10.05.13].

4. Piém manh

Chat lugng va cac dich vu hd tro va tién ich (tai TV, PTN, hé théng CNTT vacac
dich vu hd tro khac) duoc danh gia thudng xuyén thong qua phat phiéu khao sat dén toan
thé SV, GV va céac can bo toan truong.
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Trén co s cac ¥ kién danh gia cua cac bén lién quan, Nha trudng da dau tu, cai
tién nham nang cao hon nira chét luong céac dich vu ho tro nay.

4. Pié¢m ton tai

Trén co s& cac ¥ kién danh gia cua cac bén lién quan, Nha trudng xay dung ké
hoach tirng budc trang bi va cai tién cac dich vu hd tro. Tuy nhién, viéc cai tién va trang
bi con phu thudc vao nguén kinh phi dugc phé duyét hang nam, vi vay mdt $6 hang muc
chua duogc trang bi va cai tién kip thoi.

Co s& vat chit hién dai va dﬁy du dé phuc vu coéng tic dao tao nganh
QTDVDL&LH con thiéu thén trang thiét bi, dung cu,... cho hoat dong thuc hanh, thuc
tap cua nganh hoc.

4. Ké hoach hanh déng

. Thoi
Don vi, ian
TT | Muc tiéu Noi dung cong viéc nguwoi thue tghu’c
hién ‘n
hién
Khac . )
Ra soat va cai tao cac khu vuc: TV, PTN, . .
phuc N ‘ o A A s Phong Hang
1 U giang duong, ky tac x4, hé thon va cac .
diém ton |~ ~ QTTB nam
i dich vu ho tro.
tal
, Chat luong va cac dich vu ho tro va tién
Phathuy |~ o - ‘ \
5 did ich (ta1 TV, PTN, hé thong CNTT va cac Trudong Hang
iem <
mankh dich vu ho trg khac) duoc danh gia DPHLN nam
an
' thuong xuyén
4. Tu danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & mic 5/7 diém.

Ti éu chi é&pHan hdiclia €ac bén IFEn quan cé tinhédthén g , ocd v
danh gdaitén va c

4. Mo ta hién trang

Cong tac thu thap thong tin, y kién danh gia vé cac van dé lién quan dén nhiém
vu dao tao cua nha truong luén dugc Ban giam hi¢u, cac don vi truc thudc quan tam
thuc hién dinh ky hang ndm va c6 tinh hé théng. Phong Khao thi & PBCL ¢6 nhiém vu
chinh trong viéc thu thap y kién phan hdi ciia cac bén lién quan theo nhiéu kénh khéac
nhau va dugc quy dinh cu thé trong cac Quyét dinh quy dinh churc nang, nhi¢m vu cua
Phong [H10.10.06.01]. Khoa KT&QTKD quén 1y nganh QTDVDL&LH luén phdi hop,
hd tro hiéu qué voi phong Khao thi & PBCL va cac don vi khac thuc hién nhiém vy
quan trong nay.

Truong PHLN da c6 nhiing quy dinh vé quy trinh ra soat, hoan thién CTDT
[H10.10.01.01] [H10.10.01.02]. Theo d6, dinh ky 2 nim mot 1an, Nha trudong déu c6
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thong béo ra soat CTDT, 1ap hoi ddng ra soat, tién hanh ldy ¥ kién, hop hdi déng Khoa
dé danh gia phuong 4n diéu chinh CTDT va cubi cung 1a ky ban hanh [H10.10.02.03].

Dé thu thap cac thong tin phan hdi vé viée day, hoc va CTDT... cia cic nganh
dao tao tai truong DPHLN, nha trudong di ban hanh cac quyét dinh vé quy dinh khéo sat
lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan [H10.10.06.01]. Pdng thoi dd ban hanh cac
mau khao sat vé CTDT; Phiéu danh gia GV/ mén hoc; khao sat SV trude khi tét nghiép,
khéo séat cuu SV vé mén hoc, nganh hoc, CTDT; chét luong cac dich vu hd tro va tién
ich, CSVC cua Nha truong..... [H10.10.06.02].

Déi voi cac ndi dung chinh lién quan dén chét lugng va nang cao chat luong dich
vu trong trudng DH, trudng DHLN cha trong, quan tAm céc thong tin phan hdi vé hoat
dong dao tao va co so vat chit ciia nha truong qua hinh thice khao sat. i twong khao
sat bao gom can bo GV trong truong, SV dang hoc tai truong, SV chuan bi tét nghiép,
SV da tt nghiép, nha tuyén dung duoc goi chung 1a cic bén cé lién quan. Theo do,
Phong KT&PBCL thyc hién cac khao sat tong thé bao gom:

(1) SV danh gida mon hoc va GV cubi mdi ky (c6 quy trinh, thong bao két qua
khao sat vé cac BM, BM hop rut kinh nghiém giri bién ban hop vé Phong KT&DBCL
dé tong hop giri Ban Gidam hiéu nha truong nham cai tién cac mit hoat dong);

(2) Khao sat y kién ctia can bd, GV vé co s& vit chat (c6 thong bao vé viéc khao
sat, quy trinh khao sat, két qua khao sat da chia theo ting khoa/Vién (gri ban mém),
khoa/Vién viét bao cdo riéng cho cac thong tin cia mdi khoa/Vién. Trong cac bao cdo
c6 danh gia vé phuong phap khao sat, két qua khao sat, nhitng dé xuat (bao gdm ca
nhirng dé xut cai tién quy trinh — néu c6);

(3) Khao sat SV trudc khi ra trudng (cé quy trinh khao sat, két qua khao sat dé
nghi cac Khoa tu tach phan SV ciia khoa minh dé viét bao cdo);

(4) Khao sat nha tuyén dung (c6 quy trinh khao sat, két qua khao sat). TV, khao
sat cac dich vu hd trg cua TV, Phong DT phu trach khao sat vé CPR va CTDT. Khoa
KT&QTKD phbi hop cac khao sat do phong KT&PBCL, Phong DT ciing nhu TV phy
trach.

Két qua khao sat duoc cac don vi tong hop va béo céo nhu khao sat SV sau khi
t6t nghiép bao cdo trude hoi nghi Tuyén sinh va dio tao toan truong. Két qua bao cdo
vé viéc 1am cta SV tir nam 2019 — 2024 duge thuc hién va téng hop gui B6 GD&DT.
Két qua danh gia mon hoc va GV duoc phong Khao thi va DPBCL tong hop, béo cao giri
vé cac khoa/vién va céc phong ban chirc nang [H10.10.06.04].

Nham danh gia khach quan, chinh xac tinh hinh day va hoc, Phong KT&DBCL
lap ké hoach va thong bao dén cac Khoa/Vién trién khai ké hoach du gi0 GV céc hoc
ky cua cadc nam hoc véi sy tham gia ctua dai dién Khoa/Vién, BM, phong KT&DPBCL.
Diéu nay giup cac Khoa/Vién va BM danh gia dugc diém, manh yéu cua CTDT, CTDH,
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ndi dung mon hoc va phwong phap giang day, qua d6 dua ra nhitng thay ddi va diéu
chinh phu hop nhim nang cao chit luong day va hoc [H10.10.06.06].

Thong qua ¥ kién danh gia cac bén lién quan, hang nim, Nha trudng déu to chire
hoi nghi dao tao nham rat kinh nghi¢ém va xay dung ké hoach ddi méi CTPT
[H10.10.06.02]. O cip Khoa, sau mdi ky hoc, cac BM déu hop danh gia nhin xét cua
SV vé tirng mén hoc, timg GV dé rut kinh nghiém va hoan thién nhirg han ché, thiéu
sot [H10.10.03.04].

Dé qua trinh danh gid hop 1y va thu duoc cac ¥ kién phan hoi chinh xac, khach
quan Nha trudng ciing da c6 nhing thay d6i vé cach danh gia, phuong phap thu thip y
kién nhu chuyén tir hinh thirc danh gia GV mon hoc tai cac budi thi sang hinh thirc
online, thay ddi cach danh gia mén hoc véi SV, danh gia chat luong dé thi dam bao yéu
cau, phu hop voi myc tiéu mén hoc [H10.10.06.07].

Nhu vay c6 thé thiy co ché phan hoi cila cac bén lién quan da dugc nha truong
thiét 1ap, hoat dong lién tuc va co tinh hé¢ théng nham dam bao khong c6 su chéng chéo,
dan xen tir Ban Giam hiéu dén cac phong chirc ning va Khoa. Thém vao do, trong qué
trinh hoat dong, mdi don vi déu c6 sy cai tién sao cho phu hop va dam bao duoc sy linh
hoat, su ké thira cling nhu tinh két n6i dén ca hé thé)ng.

4. Piém manh

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan di duoc thiét 1ap co tinh hé théng va da
nhan duogc cac ¥ kién dong gop cho cac hoat dong ctiia Nha trudng dic biét 1a vé CTDT,
CTDH, déanh gia hoat dong giang day cuia GV.

4. Piém ton tai

Céac mau phiéu phan hdi chua duoc cap nhat d6i moi hang ndm va chua cy thé
cho tirng CTDT, mdn hoc va con c6 sy 1ong ghép nhiéu ndi dung trong mot phiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc ns n o Don vi, nguoi Thoi gian
STT tiu NOi dung cong vige thwe hién thwe hién

KhﬁC A~ X - A A

N Khoa xay dung mau phiéu riéng | Khoa KT&QTKD,

uc . 3 .
1 d,lf .t‘A khao sat y kién phan hoi cua cac Khoa Kinh té 2025

iém ton " :

o bén lién quan (Phan hiéu)

ai

Co ché phan hoi cua céc bén lién
Phat huy | quan da duoc thiét 1ap c6 tinh hé
- . Khoa KT&QTKD,
2 diem thong va da nhéan dugc cac y L 2025
gL . , X Khoa Kinh té
manh | kién dong gop cho céc hoat dong

ctua Nha truong

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cua tiéu chi & murc 5/7 diém.
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Két luan vétiéu chuan 10

Cong tac cap nhat nhitng kién thirc, chinh sdch mai nhat dé dap tng yéu cau cua
x4 hoi, viéc nang cao chat luong CTPT, CTDH duoc Nha truong, Khoa va BM hét stic
quan tam.

Viéc thu thap cac thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan di dwoc st dung dé
thiét ké va phat trién CTDH, qua trinh day, hoc duoc kiém soat va danh gia thuong
xuyén, chét lugng dich vu lién quan duoc nha truong ludn quan tam, dap tng duoc tidu
CDR cua CTDH.

CTDH duoc thiét ké, xac 1ap va duge danh gia thuong xuyén, dinh ky 02 nam/1an
va duoc cai tién nhitng diém bt cap, khdng phi hop véi tirng giai doan.

Qua trinh day, hoc va viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc thuong xuyén
duoc ra soat théng qua cac quy trinh boi cadc phong chirc nang cling nhu cac don vi
chuy&n mén nham dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR ¢ ting khau bang nhiéu
hinh thtec.

Hoat dong NCKH thong qua dé tai NCKH, NCKH SV dugc quan tim, duoc boi
dudng va phat trién dé nang cao nang lyc, ki naing NCKH, viét bdo cho can bo va SV
va cap nhat két qua NCKH trong cai tién viéc day va hoc. Hoat dong nay da trd thanh
phong trao va dugc su tham gia tich cuc, cé hiéu qua boi can bo GV va SV.

Chét luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai TV, PTN, trung tim CNTT,...)
thudng xuyén duoc ra soat va nang cao nham tao diéu kién tt nhat cho CTDH.

V&i mdi quy trinh phan hoi, nha truong déu ban hanh cac van ban nham dam bao
co ché phan hdi cua cac bén lién quan linh hoat, cd tinh hé thong va duoc cai tién thuong
xuyén sao cho phl hop voi diéu kién, xu huéng phat trién cua xa hoi ciing nhu tam 1y
cua cac ddi twong phan hdi. Sao cho viéc thu thap céc y kién phan hdi duoc thuc hién
thuan loi, khach quan va day du nhit.

Tiéu chuén 11. Két qua dau ra

M& dau

Cung vai su ra doi cuia BM Quan tri doanh nghiép, CTPT nganh Quan tri dich
vu du lich va li¥ hanh duogc tuyén sinh 1an dau tién vao nim 2017. Trai qua 18 nim hinh
thanh va phat trién, nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh di dat duoc nhiing thanh
cong nhat dinh, 1a mot trong nhimg CTDT mili nhon trong chién luoc phat trién cua
Khoa Kinh té & QTKD néi riéng va cua truong PHLN néi chung.

Viéc danh gia két qua dau ra co mot vai tro hét stic quan trong trong hé thong
dam bao chat luong ciia mot chuong trinh hoc ciing nhu trong toan hé théng ctia Nha
truong. Viée danh gia tiéu chuan nay thudng xuyén, dinh ky co ¥ nghia 16n trong viéc

duy tri, phat trién mot nganh hoc cling nhu sy ton vong va lon manh ctia mot truong BH
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truée xu thé canh tranh vé chit lugng dao tao giita cac truong PH trong ca nudc ngay
cang gay git nhu hién nay.

Hang nam, Khoa Kinh té & QTKD cung phdi hop véi Nha trudng thuc hién giam
sat CDR, t6 chirc thong ké ty 16 SV tot nghiép, thoi gian binh quan hoan thanh chuong
trinh hoc, ty 1€ SV théi hoc va lugng SV c6 viéc lam sau tdt nghiép lam co s& dé cai tién
chét luong.

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh voi trinh tu chat ché, dam bao voi
CDR cua CTDT, cac hudng nghién ctru uu tién cia khoa, nganh QTDVDL&LH ciing
duoc phé bién t&i SV, duoc 1én ké hoach hﬁng nam va ¢ co ché khuyén khich thuc
hién.

Khoa ciing dd phéi hop véi cac phong, ban chirc ning ctia Trudng thu thap va
phén tich mic d6 hai long ctia cac bén lién quan tir d6 1am co s& quan trong cho viée cai
tién chuong trinh, hoat dong va chat lugng cia CTPT.

Tiéu chi 11.1. 7 1éthoéi hoc, Bt nghiép dcxacBp, gi amdi sda&Enkad
cai tién chat ohgu

1. M6 ta hién trang

Cung Véi cac CTPT khdc trong Nha trwong, viéc thong ké ty 1é théi hoc, tot
nghiép nganh QTDVDL&LH ciia khoa dwoc thwe hién hang nam béi sw phoi hop giiva
Phong CT & CTSV va Phong PT, Phong Khdo thi va PBCL [H11.11.01.01] Cudi méi
ky hoc, ty le SV thoi hoc duoc theo doi, giam sat, cdp nhdt thwong xuyén boi Phong
Chinh tri & Céng tic SV trén phan mém quan Iy co sé dit liéu. Ty 1¢ tot nghiép hang
nam déu dwge Phong DT tong hop va bdo cdo trong bdo cdo téng két ké hoach dao tao
hang nam cia Nha truong. Viée xdc ldp, gidm sdt s6 lidu théi hoc ciia SV hé PH chinh
quy dieoe thiét Idp tinh tir thoi diém SV nhdp hoc va phdn I6p cho dén khi SV hoan thanh
qua trinh dao tao va du diéu kién cong nhan 1ot nghiép. Co so dit lieu dwoc can cir vao
quy dinh khen thudng, ky ludt SV va cdc quy dinh vé danh gid diém rén luyén ciia SV
[H2.02.01.08] Hé thong gidm sat ty 1¢ tot nghiép va théi hoc cia SV hang nam dwgc
giao cho phong CTSV ciing véi cac CVHT [H11.11.01.01] Theo dé, két qua hoc tép ciia
SV dwoe ddnh gid theo timg ky va cd qud trinh hoc tdp, la co sé dé Nha truong ban
hanh cac quyét dinh xét canh bao két qua hoc tap, bugc thoi hoc quyét dinh buoc thoi
hoc va tot nghiép. S6 lidu vé SV théi hoc va tot nghiép duoc thé hién & Bang 11.1 va
11.2. Céc s6 lidu nay dwoc cdp nhdt dén thang 4/202... [H11.11.01.02]

Theo két qua théng ké cuia Phong DT qua Bang 11.1 cho thdy, sé SV nghi hoc,
ngung hoc, thoi hoc, budc théi hoc hién nay gidm manh d6 1a do cong tac CVHT duoc
chu trong [H11.11.01.02]. Cac CVHT thuong xuyén tich cuc sat sao trong cong tac tu
van, hd trg, gitp d&, hudng nghiép thong qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky mot thang
mot 1an, cac budi so két cudi ky, tong két hoc ky, cac budi hop dot xuat [H11.11.01.03].
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Viéc danh gia két qua reén luyén cua SV luén duoc coi trong. Cudi mdi khoa hoc, Nha
truong déu tién hanh xét va dua ra quyét dinh cong nhén rén luyén toan khoa hoc cho
SV [H11.11.01.04]. Théng qua cac budi hop d6 gitip SV an tdm hon, dic biét 1a cac SV
thudc dién canh bao hoc tip dugc Khoa, CVHT gip g8, trao ddi ling nghe ¥ kién, hudng
dan xay dung ké hoach hoc tip cho cac ky tiép theo

bdi véi nhitng SV budc thdi hoc, théi hoc dugc thyc hién theo dung quy trinh
cho SV rat hd so [H11.11.01.05], tir d6 cac bd phan chirc ning lién quan s& kiém soat
dugc nguyén nhan théi hoc, ty 18 théi hoc, cling nhu tu van kip thoi cho SV
[H11.11.01.05]. Ty 1é budc thdi hoc do khong du diém tich luy theo quy dinh thé hién
su kiém soat chat luong cia CTDT diéu nay thé hién rd & cac cudn sd tay HSSV
[H2.02.01.08]. Nguyén nhan SV thdi hoc duoc théng ké, phén tich qua sb liéu cua cac
phong chire niang, khao sat cac CVHT, GV va qua don xin thdi hoc ctia SV. Tir cac s6
liéu nay, Khoa Kinh té & QTKD di c6 nhiéu hoi nghi ban vé tinh trang SV thoi hoc, tbt
nghiép mudn; diéu tra tim ra cic nguyén nhén gitta cac khoa, trong ting khoa va dua ra
cac bién phap tuong tng [H11.11.01.06].

Téng cuong hoat dong ctia cac CVHT la giai phdp quan trong trong cong tc quan ly
SV dé giam ty 18 thoi hoc va tot nghiép mudn nén Nha truong co quy dinh vé cong tic CVHT
[H11.11.01.07] va hang nam danh gia cong tac do, [H11.11.01.08, H11.11.01.09].

Theo s liéu hién c6 tir Phong CT&CTSV, nguyén nhan théi hoc chu yéu duoc
dé cap 1a do nhu cau ca nhan, mot s it 1a do hoan canh kho khan (b6 me, ngudi than gia
dinh 6m dau,...) thong qua cac budi t6 chirc Hoi nghi cong tac CVHT [H11.11.01.10].

Dé c6 cac giai phap cai tién chat lwong, Nha truong di thuc hién viéc dbi sanh
ti 18 tot nghiép, thoi hoc giita cdc nganh trong trudng va cic truong khac, tir d6 tong
hop va co cac bao cdo chi tiét, cu thé trong bao cao tong két ké hoach dao tao hang
nam duoc giri cho timg Khoa va cac don vi chuyén trach, ddng thoi cong khai chét
luong dao tao trén trang web cua nha truong dé thwyc hién viéc giam sat
[H11.11.01.11]. Pong thoi, trong nhitng nam gan day, khi cic truong DH thuc hién
kiém dinh truong va nganh QTDVDL&LH, cong khai co sé dit liéu nén Khoa va Nha
truong da cé nhitg ddi sanh vé ti 18 SV 6t nghiép, ti 16 SV thoi hoc. Bang 11.1 cho
théy, 1y do tho1 hoc dugc chia lam nhiéu mirc nhu: tam ngung hoc, nghi hoc tam thoi,
thoi hoc, budc thoi hoc. Pac biét ty 1€ thoi hoc ¢ cac khoa K62 va K63 ¢ ty 1€ cao
nhat. Céc ty 1é trén déu xay ra & ndm thi nhat.

Béang 11.3 cho thiy SV t6t nghiép nganh QTDVDL&LH theo thdi gian c6 xu
huéng bién dong giam qua cac nam. Khi so sanh ti 16 ndy voi cac nganh khac cta Truong
DPHLN ciing khong c6 su chénh 1éch qua 16n. Trong khi do, ti 1¢ SV thoi hoc lai thép
nhat [H11.11.01.12]. S6 luong SV tbt nghiép va ty 1¢ SV tét nghiép nganh
QTDVDL&LH déu duge néu trong cac Bao cdo cua Trudng PHLN qua trang web cong
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khai chat luong dao tao va duoc d6i sanh véi nganh QTDVDL&LH cua Truong PH
Kinh t¢ & QTKD Thai nguyén va cac nganh khac & trong trudong [H11.11.01.12]. Khi
d6i sanh v6i cac nganh nhu Quan tri va kinh doanh (PHLN) va nganh QTDVDL&LH
ciia Truong DH Kinh t& va QTKD Thai nguyén va Truong PH Tai nguyén va méi
treong thi ty 16 t6t nghiép SV nganh QTDVDL&LH van cao hon [H11.11.01.12]. Trong
chu ky danh gia 5 nam, thi ty 1& tt nghiép & cac khoa 58,59 cao, tuy nhién ¢ nhitng nim
gan day ty 18 tot nghiép SV nganh QTDVDL&LH ty 1é thip ca & cac truong khac d6 1a
do SV chua dép tung duoc du diéu kién vé CDR vé tin hoc va tiéng anh theo quy dinh
cta Nha truong [H11.11.01.13].

2. Piém manh

Ty 1€ thoi hoc, t6t nghiép duoc xac 1ap vdi danh sach SV thoi hoc, t6t nghiép dugc
cap nhat hang nam. Ty 1& nay duoc danh gia, phan tich va theo doi dong thoi so sanh véi
nhing ndm trudc dé xac dinh nguyén nhan 1am co s dé xuat ké hoach hanh dong cy thé
thong qua hé thong cac phong, ban chirc ning ciing nhu cic can bd phu trach nham cai
thién chét luong CTDT. Tur d6, d6i sanh véi cac nganh khac trong va ngoai truong, ty 16
SV nganh QTDVDL&LH tét nghiép tuong ddi cao & chu yéu trong giai doan hoc tap 04
nam. Ly do SV nganh QTDVDL&LH théi hoc chu yéu do 1y do c4 nhan.

3. Piém ton tai

Van con mot ty 1€ khong nho SV thoi hoc va budc thoi hoc tap trung & cac khoa
Khoa K58 va K59 c6 ty 1€ cao, ty 1€ thoi hoc trung binh toan giai doan danh gia 1a 6,59%.

4. Ké hoach hanh dong
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Khac | khoa khac theo
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diém | ti 1&¢ SV thoi hoc, SV tot nghiép theo . Nim hoc
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ton ta1 | chuyén nganh dao tao cua Khoa dé lay .. . | 2021-2022
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PR T R YT & QTKD;
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hudng nghiép cho SV thong qua céac budi theo
sinh hoat 16p
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5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & murc 5/7

Tiéu chi 11.2. Tlei gian t6t nghiép
s & nécai tién chat

ohgu

1. M6 ta hién trang

t rungockatlkph du anb s at

Phong BT dugc Hiéu truong giao nhiém vu theo ddi thoi gian tt nghiép trung
binh va giam sat dit liéu vé ngudi hoc tham gia CTDT [H11.11.01.01]. Theo Quy ché
dao tao trinh d6 PH hé chinh quy, thoi gian tot nghi¢p ding han ctia SV nganh
QTDVDL&LH 1a 4,0 nam [H11.11.02.02]. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do, thdi gian tot
nghiép c6 thé bi kéo dai hon do SV phai can thém thoi gian dé tich liy du diém tot
nghiép hodc mudn nang cao hang tot nghiép. Qua trinh tich lily hoc phan, TC va diéu
kién tot nghiép dugc quy dinh rd rang, cong bd cho SV trong cac vin ban quy dinh cila
Nha trudng va cung cap so tay SV khi méi nhap truong dé ngudi hoc ndm duge cac quy
dinh vé diéu kién ciing nhu thoi gian t6t nghiép [H2.02.01.08]. Trang thai tot nghiép
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cua nguoi hoc duge Phong DT, Phong CT&CTSV va CVHT theo doi, giam sat chat ché
[H11.11.02.03].

Két qua trich xuét dit liéu tir phan mém tac nghiép TC cua nha trudng cho thiy
trong 3 khoa gan day, thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nganh QTDVDL&LH la
tir 4,5 nam dén 4,7 nam.

Theo két qua théng ké ciia Phong DT cac khéa tir K62- K68 qua Bang 11.6 va
11.7 cho thdy, ty 1¢ tot nghiép trung binh cua SV nganh QTDVDL&LH kha cao dat tir
70% trd 1én, ti 16 tot nghiép chuyén nganh QTDVDL&LH 14 khong dong déu. Pic biét,
ty 16 SV tot nghiép dung thoi gian quy dinh ctia khoa 60, 61 chua cao va khéa 62 thip
nhét. Mic du cac CVHT, ban can su 16p ludn theo dai sat sao, nhéc nho dong vién, khich
16 SV, thudng xuyén to chirc cac budi hop hoi nghi cong tic CVHT [H11.11.01.03], tuy
nhién s6 luong SV t6t nghiép khong ding tién d6 ¢ cac khéa gan day nhu K62 con cao
hozc SV mudn hoc cai thién thém dé nang cao két qua hoc tap, va ddy ciing 1a nim nha
truong ap dung CPR ddi véi tin hoc va ngoai ngit nén nhiéu SV khong dat dugc chuan
tin hoc va ngoai ngit dé ra truong dung han [H11.11.01.13].

Hang nim nha truong déu to chirc “Tuan sinh hoat cong dan - HSSV” dé pho
bién quy ché dao tao dén toan thé SV ciing nhu giai dap cac thac mac ciia SV vé quy
ché nay [H11.11.02.04]. Trong cudn sb tay SV da quy dinh rd cac diéu kién dé c6 thé
hoc vuot hodc kéo dai thoi gian va khéi lugng hoc tap ciia mbi CTDT. Theo quy ché
dao tao ctia Trudng PHLN, thoi gian thong thudng dé tot nghiép cua SV 13 4 nim. Trong
nhimg truong hop dic biét, SV dugc phép gia han thoi gian hoc tap tai truong 1én tong
sO thoi gian t6i da 1a 6 nam [H11.11.02.05].

Thuec té, thoi gian trung binh dé t6t nghiép nganh QTDVDL&LH Trudng PHLN
tu 4 - 4,2 nam [H11.11.02.02]. So sanh véi CTDT nganh QTDVDL&LH cua truong
Truong PH Kinh té¢ & QTKD Thai nguyén, nganh QTDVDL&LH cua truong DH
TN&MT va nganh QTKD cung truong cling khong c6 sy khac biét 1on, [H11.11.01.12].
Vi vy, can dbi véi nhiéu trudng c6 dao tao nganh QTDVDL&LH tai Viét Nam hién nay
thy rang, v6i thoi luong 4 nam ctia nganh QTDVDL&LH 13 kha hop 1y.

Dé gitip cac SV c6 thé rat ngin thoi gian hoc tap, Nha truong cho phép cac SV
c6 thé dang ky hoc vuot cung v6i cac khoa nam trude (khoa trén), hoc cac 16p hoc bd
sung, hoc he, cac 16p ngoai hé thong ding ky TC [H11.11.02.06]. Hang thang, hé thong
CVHT la cac GV chuyén mon cua Khoa déu t6 chirc sinh hoat 16p dé pho bién cac quy
dinh, nim bét tinh hinh hoc tap cua SV trong 16p, tir d6 c6 nhitng tu vén chi tiét cu thé
vé hoc tap cho SV [H11.11.01.06]. Qua d6, giam thoi gian tt nghiép cho SV.

Hing nim, Khoa va Nha trudng déu c6 nhitng phan tich danh gia théng qua céc
hoi nghi téng két dao tao dé ra soat, hd trg SV tdt nghiép dung thoi han va ¢ nhiing ké
hoach cai tién khéc phuc hd trg nguoi hoc kip thoi. Cu thé, hang nam trong hdi nghi
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giao ban dao tao, bao cdo tong két nim hoc va phuong hudng nhiém vu cua Khoa va
Nha truong déu cé nhitng thong ké chi tiét, cu thé vé ti 16 SV t6t nghiép, thoi gian tot
nghiép (t6t nghiép sém, tot nghiép ding han, tot nghiép sau han), xép loai tét nghiép.
Dy ciing 14 co s¢ dé Nha truong, Khoa, nganh QTKD phén tich nguyén nhin cham tdt
nghiép, tir 46 dua ra nhitng giai phap cai thién chét lugng va gitip ning cao ty 1& tot
nghiép va rit ngin thoi gian tot nghiép trung binh. Ngoai ra, ké hoach trién khai thoi
gian tot nghiép ciia SV hang nim, duoc nha tredng thong bao rit cu thé dé SV chu dong
niam dugce [H11.11.02.07].

S6 liéu d6i sanh bang 11.8. cho thiy, thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh
QTDVDL&LH Trudng DPHLN thip hon so v6i mot s6 nganh va mot s Trudng khac

2. Piém manh

Truong c6 hé thong tac nghiép TC giam sat chat ché thoi gian tot nghiép trung
binh cua tat ca CTDT. Thong qua s liéu trich xuat, hang nam, Phong BT c6 b&o céo
danh gi4, phan tich nguyén nhan t6t nghiép mudn ciia SV dé tir d6 dé xuat cac bién phap
hd trg SV nham giam thoi gian hoc tap.

3. Piém ton tai

Do dac thu riéng chuong trinh, SV kho co thé hoc vuot.

Con mdt s6 SV gap kho khan khi trd ng mon do dac thu chuong trinh nén dang
ky hoc nang diém, tra no hoc phan gip kho khan do s luong ding ky qua it.

Mot s6 em thoi gian hoc con kéo dai do tham gia cac chwong trinh thyc tap qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi
Muc Don vi, gian
TT N Noi dung cong viéc nguoi thue
tieu o thuc
hi¢n ‘n
j hién
Tang cuong hon nita hoat dong gidm sat chat ché
tinh hinh hoc tap cua timg SV dé giam thoi gian
t6t nghiép trung binh theo dung quy dinh; tién Phon
Khidc | hanh dbi sanh véi céc khoa khac; tién hanh trién ; Tu
i _ . KT&DPBCL; )
1 | phuc khai cac quy dinh cho phép SV c6 thé hoc tra ng Khoa thang
tdn tai | mot sd hoc phﬁn v6i cac 16p khac, tang cuong 6/2020
NPT . ‘ . | KT&QTKD
cong tac bo sung k¥ nang tin hoc va ngoai ngir
cho SV dé SV dat CPR vé tin hoc va ngoai ngitr
ding han
Phat [Khea ‘
- Tiép tuc thuc hi¢n viéc xéc lap, giam sat thoi Tu
huy o a ‘ oo | KT&QTKD |
2 did gian tot nghiép trung binh theo chuyén nganh dao Phon thang
iém .,
tao cia Khoa d¢ lay dir li¢u phan tich, danh gié; J 6/2020
manh KT&DBCL
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- Phat huy hon nira cong tac tu van, hd tro, giap
d&, huéng nghiép cho SV thong qua cac budi sinh
hoat 16p

- Duy tri t6 chirc sinh hoat 16p thudng xuyén dé
nim biét cac ¥ kién phan hoi cua SV vé cong tac
giang day, CVHT, CSVC Trudng, ché do chinh
sach, ho tro hoat dong hoc tap kip thoi cho SV.

5. Tw danh gia: Dat yéu cau cua tiéu chi & murc 5/7

Tiéu chi 11.3. T1éc6 viéc lam sau 6t nghiép dcxacBp, gi anmdi s at

s a nécai dlén chat ohgu

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu CBR nganh QTDVDL&LH dugc Khoa va Nha truong xay dung chi
tiét, rd rang, chinh 1a cam két ciia Nha trudng trong dio tao va duoc kiém ching khi
ngudi hoc t6t nghiép va co viéc lam.

Pé theo doi, giam sat ti 1& co viéc lam sau t6t nghiép cua SV, tir d6 dé xuat cac
giai phap hd trg SV, naim 2016 Nha trudng da thanh 1ap Trung tim Xuc tién dao tao va
du hoc (XTDT&DH) trong d6 quy dinh rd nhiém vy ctia Trung tdm 14 diéu tra, danh gia
nhu cau viéc lam, dinh ky diéu tra va xay dung bao cdo tinh hinh viéc lam ctia SV sau
khi t6t nghiép [H11.11.03.01]. Nam 2018, Ban lién lac cyu SV cac khoa ciia Khoa
KT&QTKD dugc thanh 1ap voi muc tiéu nam duoc thuc trang viéc lam cua SV sau khi
t6t nghiép [H11.11.03.02]. Nam 2019, viéc theo ddi, lién hé voi SV sau khi tot nghiép
dugc Phong KT&PBCL phu trach. Cac quy dinh, quy trinh vé khao sat 1y y kién phan
hoi cua SV, cuu SV, don vi tuyén dung va str dung lao dong dugc nha trudong ban hanh
rat cu thé, rd rang. Do do, tir cac thong tin vé cuu SV va cac don vi tuyén dung lao dong
duogc xac 1ap, nha truong 1ap va ban hanh ké hoach khao sat, thong bao khao sat tinh
hinh viéc lam cta cuu SV sau 12 thang khi SV ra truong [H11.11.03.03].

Nhu vay, viéc khao sat/trao ddi/lam viéc véi cac don vi str dung lao dong trong
viéc gin két doanh nghiép vé6i co so gido duc & tat ca cac khau trong qua trinh ddo tao
va tim kiém viéc 1am duoc Nha trudng rit chu trong va c6 két qua béo céo chi tiét, rd
rang. Ti 16 SV c6 viéc 1am sau tot nghiép duoc Nha trudng theo ddi va khao sat, béo cao
tong két va danh gia thong qua cac thong tin tong hop tir cac kénh trén.

Muc tiéu ctia ngudi hoc sau khi t6t nghiép 1a c¢6 viéc 1am, dung nganh nghé dao
tao, thu nhap phu hop, moi truong lam viéc on dinh, phat huy duoc nang lyc dao tao.
Tir cac ndm trude, Truong DPHLN d3 ¢ cac quyét dinh vé phan cong nhiém vu cac don
vi theo ddi ty 1& ngudi hoc c6 viée 1am sau khi tot nghiép. Ty 18 18 nay dugc giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat luong [H11.11.03.04].

Két qua khdo sat ti I¢ nguoi hoc tot nghi€p va c6 viéc lam mdt s6 nam thé hién
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trang Bang 11.03.01 va Bang 11.03.02 (phan phu luc c4c bang biéu tiéu chuan 11) duoc
tong hop tir két qua khao sat ctia Nha trudng dbi voi SV va cuu SV theo cac hinh thic
online va phat phiéu cho thay (theo sd liéu hién c6) ty 1& c6 viéc lam giao dong tir 13%
(K57) dén 96,97% (K60), trong dé riéng K60 (ra truong nim 2019), ty 18 ¢6 viéc 1am
dudi 6 thang chiém 83,33%, tir 6 thang dén 01 nam 13 10,6%, tr 1-2 nam chi 1a 3,03%
[H11.11.03.04]. Béi véi K57 (chung toan trudng), ty 1& co viée 84,3% va chii yéu lam
viéc trong khu vuc tu nhan (68,7%), khu vuc nha nudce 1a 21,2%. DPdi v6i SV K58, 59
(t6t nghiép nam 2018) c6 ty 18 co viée lam tir 17,04% - 79,19% trong d6 nganh
QTDVDL&LH c6 viéc 1am trong khéi Nha nudc chiém 24,2%, tu nhan chiém 54,6%,
tu tao viéc lam va cé yéu t6 nude ngoai déu1a 9,1%. K59, s6 SV sau tot nghi¢p lam vi¢c
dung nganh dao tao 13 28,79%, gan nganh 1a 30,3% va khong ding nganh dao tao 1a
37,88% [H11.11.03.04].

Vé mitc thu nhap binh quan thang ciia SV nganh QTDVDL&LH sau khi ra truong
va dbi sanh voi cac nganh trong truong duoc thé hién & Bang 11.03.03 (phu luc bang
biéu) (sd liéu ciia SV K62, 63, 64). Qua d6 cho thay ty 1& SV ra truong c6 mirc thu nhap
tir 6-10 triéu/thang chiém ty 18 cao nhat (42,4%), tir 4-6 triéu/thang va trén 10 triéu/thang
chiém cung ty 18 22,7%, tir 3-4 triéu/thang chiém 9,1%. So véi cac nganh khac trong
truong DPHLN, mtrc thu nhap ctia SV nganh QTDVDL&LH sau khi ra truéng ¢ mirc
trung binh. So véi nganh Kién tric canh quan, Vit liéu, Quan 1y dét dai thi vin & mirc
kha khiém t6n [H11.11.03.04]. Péi sanh v6i Truong PH Kinh té & QTKD (Thai
Nguyén) (19,68% ¢ murc trén 5 triéu/thang), SV nganh QTDVDL&LH va chung toan
truong déu cao hon [H11.11.01.12].

Dé nang cao ti 18 SV ¢6 viéc lam, hang nam, Khoa phdi hop véi Nha truong cuing
vo1 cac doanh nghiép td chirc cac hdi cho viée lam. Cung véi do, Khoa va Nha truong
t6 chirc cac hoat dong lién két voi cac doanh nghiép/nha tuyén dung vé viéc tiép nhan
ngudi hoc thue tap tai doanh nghiép/don vi, phdi hop thuc hién cac phuong an hd tro
nguoi tot nghiép c6 viéc 1am [H11.11.03.05].

Bén canh d6, nha trudng cling da ban hanh quy trinh thuc hién va hd trg nguoi
t6t nghiép chwa co viéc lam thong qua cong thong tin dién tir ctia Nha trudng, Khoa
[H11.11.03.05] va giao nhiém vu cho Phong CT&CTSV la ddu mdi duy tri cac hoat
dong hd trg Khoa va Nha trudng trong viéc cung cap thong tin dén voi nguoi tét nghiép
[H11.11.03.04] Nguyén nhan SV tot nghiép chua c6 viéc lam hodc chua tim duogc viée
lam duoc ghi chép va phan tich nhdm tim ra nguyén nhan va cac bién phap, tu van hd
trg nguoi tot nghiép. S6 lidu thu thap dugc thao luan, phan tich nguyén nhan va xay
dung phuong an hd tro ngudi tot nghiép nhu lién két v6i cac doanh nghiép, co s dao
tao; td chirc ngay hoi viéc lam; thong bao gidi thi€¢u viéc lam cho SV chuén bj tbt nghiép
va da tot nghiép trén cong thong tin dién tr nha truong [H11.11.03.05].
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Ngoai ra, Khoa Kinh té & QTKD ciing da tu thuc hién khao sat ty 1€ c6 viéc lam,
tir d6 c6 thé cai tién CTDT cho phi hop voi xu thé méi va dap ing duoc yéu cau ctia nha
tuyén dung. Dé danh gia vé CTDT va CDR nganh QTDVDL&LH sau khi SV t6t nghiép
ra treong. Khoa Kinh té &QTKD tién hanh khao sat 120 ddi twong 1a gido vién, nha tuyén
dung, cyu SV. Céc ciu hoi trén phiéu diéu tra chu yéu danh gia d6i voi cac ndi dung tir
kién thire tu chon, kién thuc co s6 nganh, kién thuc chuyén nganh, TTNN, con dbi vai
khéi kién thire gido duc dai cuong thi chuong trinh thyc hién theo quy dinh chung cia Bo
GD&DT. Téng hop két qua diéu tra khao sat dwoc thé hién qua [H11.11.03.06,
H11.11.03.07]

Két qua cho thdy muc d6 hai long hai long vé CTDT va CPR nganh
QTDVDL&LH cao ¢6 mirc diém trung binh tir 3,8 — 4,3/5 diém [H11.11.03.06],
[H11.11.03.07]. Pay 1a mirc diém kha cao. Cac danh gia déu cho thiy sy hai 1ong vé
CTDT va CbR nganh QTDVDL&LH cua trudong. Trén co s¢ danh gid muc ti€u dao tao,
CBR, CTDT ctia Khoa va Nha trudng tir d6 dé ra cac giai phap phat huy két qua dat
duogc va khic phuc nhitng han ché trong qua trinh day hoc tir 46 nang cao va hoan thién
CTDH cua Khoa va Nha truong.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa tao cac diéu kién hoc tap tdt nhat cho SV tuy theo tirng
chuyén nganh, dic biét trong viéc thuc hanh thuc tap, SV Quan tri dich vu du lich va li
hanh duogc di dén co sé kinh doanh du lich thyc té, qua d6 gitip SV sau tét nghiép dap
tmg duoc yéu cau tir NTD vé ca chuyén mon, ngoai ngit va cac k¥ nang khac. Ty 1& co
viéc 1am sau tdt nghi¢p tuong ddi cao. Thém vao do, tang thoi lugng thyc hanh, thuc
tap cling nhu b tri hoc ky doanh nghiép 13 mot trong nhirg diém manh ctia Khoa nhim
budc dau cho cic em SV 1am quen véi mdi trudng lam viée, quen véi yéu cau thuc té
ctia doanh nghiép ciing nhu trang bi thém nhiing k¥ ning thyc té nham ting thém co hoi
viéc lam cho céc em sau ra truong.

Céac cam két, lién két di dugc ky giita nha truong, Khoa va cac doanh nghiép
trong linh vee QTDVDL&LH, kinh doanh nham trang bi nhitng kién thtrc, k¥ ning theo
yéu cdu thuc té ctia cac NTD ciing nhu tao mdi quan hé chit ché giira Khoa va NTD
hang nim dé tang thém vi tri viéc lam cho cac em sau khi ra truong.

SV sau ra trudng ning dong, sang tao c6 thé thich tng nhiéu vi tri viéc 1am trong
Nha nuée, ngoai tu nhan, ty thanh 14p doanh nghiép hay tiép tuc phat trién & cac mirc
hoc véan cao hon.

C6 dugce sy hd trg, hop tac tich cuc tir cyu SV, NTD khi 14y ¥ kién phan hoi.

3. Piém ton tai

SV ra truong tuy cé viéc 1am véi ty 18 kha cao, mirc thu nhap/thang twong dbi 6n

dinh. Nhiéu SV sau tot nghiép van con lam trai nganh, trai nghé. T 1¢ theo hoc céc bac
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sau DH hay lam viéc véi cac ddi tac nude ngoai con thap.
4. Ké hoach hanh déng

T | Muc . N Don i, Théi
L Noi dung cong viéc nguoi thuc .
T | tieu o glan
hién
Phan tich, so sanh s6 SV sau TN ¢6 viéc/chua Khoa T nam
cd viéc cuia nganh trong trudng vai cac truong hoc 2023
, e KT&QTKD
khéc trong nudc va quoc te. - 2024
, ) , Tu nam
Tong hop cac ly do lam trai nganh dé co
s ek BM TCKT | hoc 2023
phuong thirc cai tién CTDT.
- 2024
S& ting cudng hon nita cac hoat dong hd tro SV
Khac| tjm viéc lam; td chure cac hoi thao, seminar véi
1 phuc | cacnha tuyén dung; bo sung cac hoc phan Tham
diém quan nhéan thirc va tdng thoi lugng cac mon
ton tai Thyc tap nghé nghiép cho SV; td chire cac cude Khoa T s
. s U nam
thi Olympic, NCKH, trai nghiém, tim hi¢u vé | KT&QTKD hoc 2023
oc
nganh Quan tri dich vu du lich va lr hanh phat [ va phong ' 2024
trién toan dién cho nguodi hoc. Tiép tuc thuc CTSVv
hién khat sat cuu SV va nha tuyén dung, lay ¥
kién cua cac doanh nghiép dé hoan thién
CTDH, PCCT nhim ting ty 1& SV sém co viée
lam ding nganh va c6 thu nhap cao.
Phéat | tang thoi lugng thuc hanh, thuc tip cling nhu bd
huy | tri hoc ky doanh nghi€p la mot trong nhiing Khoa
diém | diém manh cia Khoa nham budc dau cho cac Tu nam
\ T KT&QTKD
manh | em SV lam quen véi moi truong lam viée, quen 5 Phon hoc 2023
. . Y
v6i yéu cau thuc t€ cua doanh nghiép cting nhu BT J - 2024
trang bi thém nhiing k¥ niang thuc t& nham ting
thém co hdi viéc 1am cho cdc em sau ra truong

5. Ty danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc 5/7 diém

Tiéu chi 11.4. Lai hinh va © luong cac haat  ond nghién aru clia nguwoi hoc
dugc xacBp , gi & ndi s & & ciitiéendhdt luong.

1. M0 ta hién trang

Hoat dong khoa hoc va cong nghé khong chi 1a nhiém vu quan trong cua GV, dé

con 13 hoat dong c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao cht lugng, trinh d6 cho ngudi
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hoc. Bén canh viéc hoc chuyén mon, tham gia cac hoat dong khoa hoc va cong nghé
gitip ngudi hoc ndm ving hon cac kién thirc Iy thuyét, tiép cin gin hon véi cong viée
thue t& va c6 thém nhiéu k§ ning can thiét cho cong viéc sau khi ra truong. Mit khac,
tham gia cac hoat dong nghién ctru hoa hoc va cong nghé giup SV rén luyén dugce tac
phong khoa hoc va lam viéc nhom.

Hoat dong NCKH cuta nguoi hoc tai Truong dugce thuc hién dua trén Thong tu
26/2021/TT-BGDDT ban hanh béi B6 GDDT quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV
trong cac CSGD PH [H11.11.04.01] . Bén canh d6, dé dam bao hoat dong NCKH duoc
thue hién déng bo va hiéu qua, Nha truong da co hé thong giam sat, danh gia hoat dong
khoa hoc cong nghé noéi chung va hoat ddng NCKH SV noi riéng thdng qua cac quy
dinh/hudng dan thuc hién dé tai nghién ciru; ngudn kinh phi déu tu cho hoat dong
NCKH; h6 so theo ddi tién do; danh gia san pham; cong bd két qua san pham NCKH
[H06.06.02.06] [H11.11.04.02]

Hang nam, hoat dong NCKH SV duoc Nha truong trién khai, thong bao bang
vian ban dén cac Khoa va toan thé SV. Can clr vao thong bao cua Nha truong, khoa trién
khai dén cac 16p va khuyén khich SV tham gia dang ky chuyén dé NCKH SV phu hop
v6i chuyén nganh dao tao. Sau khi SV ding ky tén chuyén dé¢ NCKH, Khoa giri danh
sach 1én Phong KH&CN phé duyét va ra quyét dinh giao nhiém vu thuc hién dé tai
NCKH SV [H11.11.04.03]. Dua vao cac thong bio, quyét dinh ctia nha trudong
[H11.11.04.04], Khoa c6 nhiém vu giam sat tién do thyc hién chuyén d¢ NCKH cua SV,
thanh 14p hoi dong khoa hoc dé xét duyét va danh gia mic d6 hoan thanh chuyén dé
NCKH va giri két qua vé Phong KHCN [H11.11.04.05].

Pé dam bao hoat dong NCKH SV c6 hi¢u qua va dat chat luong, Nha truong s€
phan céng GVHD hd trg SV trong qué trinh thue hién chuyén d& NCKH [H11.11.04.03].
Nha truong cling ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh nguén kinh phi thyc hién
cac dé tai, du an Khoa hoc cong nghé trong d6 c6 chuyén dé NCKH SV [H06.06.01.16].
Véi quy ché nay, mdi chuyén d& NCKH SV duoc Nha trudong hd tro kinh phi theo quy
dinh cu thé trong quy ché chi tiéu ndi bd ctia Nha trudng voi mire chi phi 1a 800.000
ddng/1 dé tai tir trude ndm 2015, va 1.200.000 dong/dé tai tir sau 2015 dén nay.

Trong 5 nim gan ddy, tir ndm hoc 2019-2023 tong s6 nhom SV ding ky chuyén
dé NCKH cia Khoa KT&QTKD 1a 93 nhém véi téng s SV tham gia 1a 264 SV (SV
nganh QTDVDL&LH 14 91 em, chiém 34,5%) . Trong d6 sé dé tai hoan thanh va duoc
nghiém thu 1a 61 d& tai, chiém 65,6% tong sb dé tai diang ky. [H10.10.04.04]
[H11.11.04.06]. (Bang 11.4.1)

Céc dé tai NCKH cua cac em SV nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh déu
tap trung vao cac linh vyc nghién ctru trong diém ciia khoa cling nhu nghién ctru xu
huéng chon viéc 1am cta SV sau khi ra trudng. . .nhiéu nhoém SV da dat duoc thanh tich
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cao trong nghién ctru: 1 giai nhat cip trudng, 2 giai nhi cdp truong va 3 giai ba cip
treong. [H11.11.04.06]. (Bang 11.4.2 phan phu luc)

Déi sanh véi cac Khoa/Vién khac trong trudng thi sé luong dé tai ciing nhu SV
tham gia vao hoat dong NCKH cia Khoa Kinh t¢ & QTKD néi chung va nganh
QTDVDL&LH noi riéng con han ché. Do SV chua hiéu rd vai trd cua hoat dong NCKH,
con e ngai trong viéce di tim hiéu nhitng vin d& méi nén chwa hao himg véi hoat dong
nay [H10.10.04.04]. (Bang 11.4.3 phan phu lyuc)

Ngoai hoat dong NCKH SV, dé thuc déy, khoi goi niém dam mé va sang tao cia
SV nha trudng cling phat dong, t6 chirc nhiéu cudc thi khac nhu: Cudc thi khéi nghiép
Lam Nghiép, Cudc thi tin hoc vin phong,... [H11.11.04.07]. SV cua Khoa Kinh té
&QTKD ndi chung va SV nganh QTDVDL&LH noi riéng luon dugce kich 1¢ tham gia
vao cac cudc thi, hoat dong nay dé tang them tinh niang dong va hoan thién cac k¥ nang
mém cho ban than.

Déi v6i Cude thi Tin hoc vin phong, SV nganh QTDVDL&LH da dugc trudng
ctr di thi “Tin hoc van phong Qudc gia” va danh dugc nhiéu thanh tich nhu dugc cp
chting chi MOSWC, lot vao top 10 va top 2 chung két quéc gia. [H11.11.04.08]

Pé khuyén khich va thuc ddy nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong khoa hoc,
Nha truong cling c6 nhiing hinh thirc khen thudng cho cac nhom SV va gido vién hudng
dan c6 thanh tich trong cac hoat dong khoa hoc [H11.11.04.10]

Hang nam, Khoa va Truong cling td chirc toa dam va hoi nghi téng két vé hoat
dong NCKH nham cai tién chat lugng cac hoat dong KHCN noi chung va NCKH SV
ndi riéng [H11.11.04.11]. Song song d6, Khoa KT&QTKD va nha Trudng ciing to chirc
cac budi tap huan nhdm nang cao k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning viét bao khoa hoc cho
SV tir d6 nang cao dugc chét lugng cua céac hoat dong khoa hoc cling nhu nang cao dugc
chat luong Pao tao [H11.11.04.12].

2. Piém manh

Nha trudng bd tri bo phan chuyén trach 1a Phong KH&CN theo di, giam sét va
hd tro cac hoat dong NCKH SV nén céc quy dinh lién quan dén hoat dong NCKH SV
duoc ban hanh va huéng dan day du.

SV tham gia cac hoat dong NCKH véi tinh thin dam mé, tich cuc va c6 trach
nhiém. Cac dé tai nghién ctru da dang vé loai hinh, dap ung duoc ca vé sb luong va chét
luong. Cac hoat dong NCKH SV c6 su hd trg va huéng dan thuc hién day du tir phia
Khoa, Nha truong va gio vién hudng dan.

C6 nhiéu nhém SV tham gia NCKH di dat giai thuong. SO bai bao xuit ban tir
nhirng cong trinh NCKH SV ciing dugc ning cao ca vé sb luong va chét luong. Nhidu
SV khi con dang ngdi trén ghé nha truong da co cac bai bao duoc dang trén céc tap chi
KHCN uy tin trong nudec.



172

3. Piém ton tai

Dbi v6i cac hoat dong NCKH cia SV Khoa KT&QTKD ndi chung va nganh
QTDVDL&LH néi riéng khao sat thyuc té con han ché do khé khin vé thoi gian va kinh phi.

Van con mot sd SV chua hiéu rd vai tro cia NCKH, chua hao hig véi hoat dong

NCKH. S6 luong dé tai va SV tham gia NCKH so v6i cac khoa khac trong trudng con

thip nhu khoa QLTNR&MT, Vién CNSHLN.

Chua c6 su so sanh do6i chiéu véi cac truong ¢ trong nudc va quoc te.

Muc dau tu chua thyuc su tuong xuing vdi xu thé va su phat trién cua thoi dai.
4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, Thoi gian
TT tiu Noi dung cong viéc ngll’O.’lAthl.l’C thue hién
hi¢n : :
Tich cuc ctr SV xudng cac doanh nghiép Khoa Tu ndm
thue hién cac nghién ctru, giai quyét van hoc 2024
A x KT&QTKD
dé thuc tien. - 2025
Ra soat, doi chiéu véi cac loai hinh nghién Khoa Tir nim
Khéc | clru cta cac truong ban trong nudc va hoc 2024
I KT&QTKD
1 phuc | qudc té. - 2025
diém ton| Cap nhat diéu chinh cac quy dinh lién <h Ttr ndm
x . 3 ens 0a
tai quan, tang mac ho trg doi véi cac de tai hoc 2024
KT&QTKD
NCKH SV - 2025
Trién khai manh mé cac hoat dong truyén Khoa Tu nam
thong, tu vin cho SV vé vai tro cia hoc 2024
A N KT&QTKD
NCKH thong qua CVHT, doan, doi - 2025
Phat huy| Theo ddi, giam sat va hd tro cac hoat dong S
. . U nam
5 diem NCKH SV nén cac quy dinh lién quan dén Khoa hoc 2004
oc
Manh hoat dong NCKH SV dugc ban hanh va | KT&QTKD ' 2005
hudng dan day du
5. Tw danh gia: Pat yéu cau cua tiéu chi & muc 4,5/7 diém.
Ti éu chi 11. 5. Mc doé hai |l 6ng c
va dodéséaah tién chat | wvong

1. M6 t4 hién trang

Muc do hai long cua cac bén lién quan la tiéu chi dugc xac lap nham muc dich
giam sat, d6i sanh va danh gia chat lwong CTDT; Co s& vat chat; CTDH... ciia CSPT.
Hiéu 16 st mang va trach nhi¢ém to 16n nay, Nha truong giao nhi¢ém vu thyc hién hoat
dong khao sat cic bén lién quan la phong KT&PBCL va trung tdim XTDT&DH
[H11.11.03.04]. Trude khi danh gia chit luong dao tao, Nha trudng va cac bén lién quan

v

oL
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dén co so vat chét trong tredng déu c6 thong bao va sau do 1a bao cao vé két qua danh gia
cia GV vé co s vt chat, trang thiét bi, TV, KTX [H10.10.05.01, H10.10.05.02]. Bén
canh do, viéc léy v kién cta can bo, GV vé co sd vat chat phuc vu dao tao cling thuong
xuyén duoc thyc hién theo quyét dinh cua Nha truong [H10.10.05.02] va théng qua cac
kénh thong tin nhu sb ghi y kién GV tai giang duong [H9.09.01.07]; khao sat thong qua
phiéu khao sat dugc giri vé& cac BM, khoa, vién. Két qua khao sat dugc tong hop va gui
béo céo vé cac don vi chirc nang lam can ctr khéc phuc, cai tién va hoan thién co s& vat
chat phuc vy hoat dong day va hoc ciia GV, SV [H9.09.02.08].

Nhin chung, cac ¥ kién danh gia déu hai long hodc chdp nhan duogc véi co sé vat
chét phuc vu giang day va hoc tap cua GV va SV trong truong [H9.09.02.08].

Déi véi SV dang theo hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Ii¥ hanh ciing nhu
SV cac nganh dao tao khac cia Truong, trudc khi két thiic m&i mén hoc, SV dugc cung
cap phiéu danh gia mon hoc. Qua y kién danh gia ciia SV c6 thé thay SV hai long nhat
d6i v6i d6i ngii GV giang day nganh QTDVDL&LH cuia Truong PHLN (GV nhiét tinh,
c6 phuong phap giang day tot, ton trong va san sang gitp d& SV,..); Panh gia cua SV
vé cach thirc to chire day hoc,.. hay khao sat cia nguoi hoc vé hoat dong giang day cia
GV, chit luong toan khéa hoc [H10.10.01.03].

Viéc danh gid can bo, GV dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham khong
ngimg hoan thién d6i ngii GV ¢6 du ning luc, trinh d6 chuyén mén dap g yéu ciu va
su nghiép dao tao cua nha truong [H11.11.05.01].

Qua trinh danh gia duoc thuc hién cong khai theo quyét dinh ctia Nha truong va
thong qua phiéu danh gia mén hoc va GV, két qua danh gia dugc tong hop va phan hdi
vé BM va GV 1am cin cir @& danh gia va diéu chinh qua trinh day hoc cho phu hop,
nham nang cao chét lugng dao tao [H11.11.05.01, H4.04.02.21]. Trén co s& két qua
danh gia, BM t6 chirc hop 1dy ¥ kién va dé xuét giai phap cai thién nang cao chit luong
giang day va c6 ¥ kién phan hoi vé phong KT&DBCL, hang nim phong KT&DBCL
tong hop cai tién két qua hoc tdp ctia SV giri BGH nha truong nham cai tién cac mit
hoat dong, nang cao chat lrong day hoc [H11.11.05.01, H4.04.02.22].

Trung tam XTDT&DH la don vi dugc giao nhi¢m vu thyc hién khao sat: NTD
va cuu SV, cong cy, phuong phap trién khai/tiép nhan phan hdi tir cac bén lién quan
(can by, GV, NCV, nguodi hoc, nguoi tot nghi¢p, nha st dung lao dong...)
[H10.10.01.02]. Tr nam 2019, viéc theo doi, lién hé vdi SV sau khi tdt nghiép duoc
phong KT&DBCL phuy trach [H11.11.03.03].

Viéc ling nghe tit ca cac ¥ kién dong gop tir cac bén lién quan dugc thuc hién
mot cach cau thi, tiép thu nghiém tic va cac ¥ kién dong gdp nay ciing 1a mot nhan t6
quan trong dé diéu chinh CTDH. Trong trudng hop c6 nhing ¥ kién dong gép ma chua
dap tmg duoc ngay thi nha trudng ciing ¢ phan hdi kip thoi. Co sé cua viée phat trién,



174

xay dung va diéu chinh CTDT, CTDH dua trén sy Xac lap, gidm sat va ddi sanh murc do
hai 1ong cuia cac bén lién quan trong viée tuyén dung SV nganh Quan tri dich vu du lich
va |t hanh. Cy thé Nha trudng di c6 cc vin ban, phiéu khao sat 14y ¥ kién cac bén lién
quan nhim nang cao chat luong dao tao, NCKH nham dap tGng yéu cau cua xi hoi dic
biét 1a d6i ngli cuu SV cua Truong [H10.10.01.02].

SV méi tét nghiép ciing duge Nha truong 14y v kién danh gia vé CTDT va nhan
xét vé cong tac phuc vu ciia Truong dbi voi SV. Cac SV ndy vira trai qua qua trinh dao
tao ca mot khoa hoc tai Truong nén cd nhiitng nhan xét va gdp y kha toan dién. Da $6
cac SV tot nghiép nganh QTDVDL&LH bay t6 sy hai long véi chuong trinh hoc tap,
cach b tri cac moén hoc, ty 16 hoc 1y thuyét/thyc hanh. .. va céng tac phuc vu caa Trudng
nhu: ky tic x4, TV, vé sinh y té, vin hoa thé thao... tit ca cac yéu t6 ndy da gop phan
tao nén moi trudng hoc tap tot, khuyén khich su phat trién ciia SV [H10.10.06.03].

Cyu SV dugc Nha trudng giri phiéu khao sat vé tinh trang viéc 1am va gbp ¥ cho
CTDT. Hau hét SV danh gia nhiing kién thtrc, k¥ nang hoc duoc ¢ Truong 1a ¢ ich va
phu hop véi cong viée, cuu SV ciing bay té su hai long voi1 CTPT hién nay ctia nganh
(v6i 96,15% cuu SV tham gia khao sat khang dinh CBR ctia nganh dap tng duoc mong
doi ctia ho, chi c6 3,85% dénh gia rang CDR ciia nganh chua dap ing duoc mong doi
cua ban than) [H11.11.05.02].

Nganh Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh ciing nhin dugc phan hoi tich cuc tir
thi truong lao dong thong qua ¥ kién don vi tuyén dung vé SV tdt nghiép cua nganh.
Céac NTD kha hai 1ong véi tinh than thai d9, kha ning van dung kién thirc trong cong
viéc, kién thirc chuyén mon... (v6i 90,76% nha tuyén dung tham gia khao sat khang dinh
CPR cua nganh dép Gng dugc mong doi cta nha tuyén dung, chi c6 9,24% danh gia
rang CPR ctia nganh chua dap tng duoc mong doi cta nha tuyén dung). Bén canh do,
cac NTD ciing chi ra nhirng diém yéu ctia SV nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
va cac k¥ ning kién thirc mong mudn Nha trudng bd sung cho SV khoa sau dé nang cao
chat luong [H11.11.05.02]

Ngoai ra, Khoa Kinh té & QTKD ciing da ty thyc hién khao sat ty 1€ c6 viéc lam,
tir 46 c6 thé cai tién CTDT cho phi hop véi xu thé méi va dap tmg duoc yéu cau ciia nha
tuyén dung. Dé danh gia vé CTDT va CDR nganh QTDVDL&LH sau khi SV tot nghiép
ra truong. Khoa Kinh té &QTKD tién hanh khao sat 120 ddi twong 13 gido vién, nha tuyén
dung, cyu SV. Céc cau héi trén phiéu diéu tra chu yéu danh gia d6i voi cac ndi dung tir
kién thuc tu chon, kién thic co sé nganh, kién thuc chuyén nganh, TTNN, con ddi vai
khéi kién thire gido duc dai cuong thi chuong trinh thyc hién theo quy dinh chung cia Bo
GD&DPT. Tong hop két qua diéu tra khao sit dwoc thé hién qua [H11.11.03.06,
H11.11.03.07, H11.11.05.03, H11.11.05.04, H11.11.05.05, H11.11.05.06]
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Két qua cho thiy muc d6 hai long hai long vé CTPT va CPR nganh
QTDVDL&LH cao ¢6 mirc diém trung binh tir 3,8 — 4,3/5 diém tuong tng 76-86%
[H11.11.03.06, H11.11.03.07, H11.11.05.03, H11.11.05.04, H11.11.05.05,
H11.11.05.06]. Pay 1a mirc diém kha cao. Cac danh gia déu cho thiy sy hai long vé
CTDT va CbR nganh QTDVDL&LH cua truong. Trén co s¢ ddnh gid myc ti€u dao tao,
CDR, CTDT ctia Khoa va Nha trudng tir d6 dé ra cac giai phap phat huy két qua dat
dugc va khic phuc nhirng han ché trong qua trinh day hoc tir 46 nang cao va hoan thién
CTDH cua Khoa va Nha truong.

Déi sanh véi véi nganh QTDVDL&LH ciia trudng PH Tai nguyén va Méi truong, mirc
d6 hai long cua SV, NTD, vé CTDT ctia nganh 1a ¢ mirc trong dwong nhau [H11.11.01.12].

2 . émrbnmanh

Hoat dong danh gia mac dd hai long ctia cac bén lién quan duge Nha truong cling
nhu Khoa rat quan tim. Mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan dugc xac lap, giam séat
va d6i sanh dé cai tién chat luong da tréd thanh mot nét van hoa trong hoat dong ctia Nha
truong cling nhu Khoa KT&QTKD. Cac hoat dong thu thap thong tin, ddnh gia va nang
cao chat luong duoc ra soat hang nam va Ia can clr quan trong phuc vu cho cac hoat
dong tu danh gia va danh gia ngoai.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat 1y y kién cua cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong cua
Nha truong, Khoa chua dugc thyc hién thuong xuyén do anh hudng khach quan cua
nam 2020 va nam 2021.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
STT |Muc tiéu Noi dung cong viéc nguoi thwe | Thoi gian
hién
L 4R .2 Y S S Nam hoc
TPuc. Aday, kiém tra viéc lay y kién cac Khoa 2024-
bén lién quan KT&QTKD 2025
Khi Thuong xuyén theo sat sy thay doi cua Khoa Nam hoc
aC | xa hoi doi v6i nganh dé cé sy thay doi KTQOTKD | 2024-
1 | Phuc | cin thiét. Q 2025
diém ton .
tai Xay dung bi€éu mau va c6 bdo cdo danh
' gia hiu qua ap dung cac bién phap cai Khoa Nam hoc
tién sau khi lay y kién phan hoi, doi sanh KT&QTKD 2023-
v6i thyce trang hoat dong lay y kién trudce 2024
khi 4p dung céc bién phap..
Phét huy Tiép duy tri xac lap, gidm Khoa Nam hoc
2 |diém sat va doi sanh dé cai tién chat lugng KT&QTKD 2023-
manh 2024

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat yéu cau cua tiéu chi & muc 5/7
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Két luan vé Tiéu chuan 11:

Nho sy theo ddi, hd trg thudong xuyén va cai tién kip thoi, ) luong SV thoi hoc
ctia nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh giam. Ty 18 t6t nghiép sau 4 nim hoc &
muirc cao v6i chat lugng tt.

SV nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh ludn tich cuc tham gia hoat dong
NCKH, tir cac dé tai NCKH SV cho dén cac dé tai NCKH céc cp. Tuy nhién do dic thu
nganh hoc nén cac giai thudng dat duoc chua nhiéu va tip trung vao cac dé tai cp truong.

SV nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh sau khi tot nghiép véi trinh do
chuyén mon tuong ddi tbt, da duoc nhiéu NTD thudc linh vuc du lich cling nhu céac linh
vue ¢6 chuyén mén gan st dung. Trong qua trinh 1am viéc, cac em duge nhiéu phan hoi
tich cuc tir cdc NTD nhu: thich Gng cao véi yéu cau thyuc té, ham hoc hoi va cau tién.
Cung véi d6, nhiéu em d tiép tuc theo hoc cac chuong trinh sau PH & cac truong trong
va ngoai nudc.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu s6 SV ra truong tuy xin dugc viéc nhung

nhi€u em van lam trai nghé, s6 cac em lam lanh dao cao & cac don vi con han ché...
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PHAN I11. KET LUAN

Truong DHLN di tién hanh cong tac ty danh gia chit lwong CTPT nganh
QTDVDL&LH mét cach nghiém tic, ding quy dinh, dam bao két qua tw danh gia chinh
xéc, phan anh dung thuc trang chat luong CTDT cua Nganh.

Nganh QTDVDL&LH thudéc Khoa KT&QTKD sau dot tu danh gia da nhan
dién day du nhitng diém manh, nhitng ton tai trong tirng mit hoat dong, trén co s&
d6 1ap ra ké hoach hanh dong, tiép tuc phat huy diém manh, ning cao hiéu qua nhitng
mit d3 lam duoc, khic phuc va cai tién nhiing mat con han ché, tiép tuc nang cao
chit luong dao tao, NCKH, hudong dén thuc hién dﬁy du nhiing cam két dao tao ma
Khoa, Nha trudng di tuyén bd voi cac bén lién quan va xi hoi. Trong qué trinh ty
danh gia CTDT, nganh QTDVDL&LH nhin nhan nhitng diém manh, diém yéu va 1én
ké hoach hanh dong nhu sau:

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

CTDT nganh QTDVDL&LH c¢6 muyc tiéu dao tao rd rang, phu hop véi st mang,
tam nhin ctia Truong. CBR cta Nganh ciing dugce phan anh rd nét qua cac muc tiéu dao
tao 16 rang, bao gdm céc chuan kién thirc, chuan k¥ ning va dao dirc ciia ngudi hoc sau
t6t nghiép. CPR nganh QTDVDL&LH dugc cap nhat 2 nim/lan trén co sé 1ay y kién
rong rai cac bén lién quan va dugc cac bén lién quan, dac bi¢t 1a cadc nha tuyén dung
danh gia 1a phu hop.

Ban m6 ta CTPT nganh QTDVDL&LH di duoc cong bd voi cac thong tin day
du, cap nhat. Trong qua trinh ra soat, hoan thi¢n CBR, CTDT va ban mo ta CTDT nganh
QTDVDL&LH déu thong qua viéc 1dy y kién rong rii cac bén lién quan dé dam bao tinh
khach quan, cap nhat cua CTDT. Cung véi viéce ra soat cac CTDT, BPCCT cac mon hoc
cling dong thdi duoc ra soat, hoan thién dé dap ung tot nhat CBR va muc tiéu cia CTDT.
Cac mon hoc/hoc phén dugc lya chon thong qua phan tich ma tran kién thtc, k¥ ning
ctia Nganh. CTDH ctia nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké cac khdi kién thire khoa hoc,
logics gdm khéi kién thtrc dai cuong va chuyén nganh, phu hop dé dat duoc CPR.
CTDH d3 mé ta chi tiét ndi dung dao tao, phuong phap danh gid, s6 TC cho ting hoc
phan dé dat dugc CPR. Ban md ta CTDT nganh QTDVDL&LH ciing dugc Khoa va
Nha trudng cong bd cong khai dén cac bén lién quan.

CTDH cua nganh QTDVDL&LH duogc thiét ké dua trén CDR thong qua phan
tich ma tran kién thirc, k¥ ning cua Nganh. Do vy, cac mon hoc déu duoc xac dinh
mirc d6 dong gop 18 rang vao CDR. CTPT nganh QTDVDL&LH dugc thiét ké voi 3
khdi kién thirc: Giao duc dai cuong, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh nén
dam bao cung cip cho nguoi hoc dugc toan dién cac kién thirc, k§ ning c6 tinh phd quat
va chuyén biét. DPCCT cac moén hoc/hoc phan duoc thiét ké r6 rang bao gdm muc tiéu

mén hoc, két cau, nodi dung, phuong thirc danh gia va dugc cép nhat 2 nam/lan dya trén
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y kién cac bén lién quan nén dam béo tinh logics, cip nhat.

CTDT nganh QTDVDL&LH Trudong DPHLN d3 chi trong thiét ké cac hoat dong
day va hoc phu hgp nhu viéc bd tri khdi kién thire dao tao, lwa chon mon hoc, phuong
thirc day va hoc phu hop, t6 chtrc thue hanh, thyc tip...nhim ting cudng kién thirc va
k¥ nang thuc té cho SV. Cac mén hoc duoc lua chon co tinh chét lién thong, bo tro 1an
nhau dé ting kha ning hoc lién thong cic nganh hoc khac cung khdi nganh. Nhirng yéu
cau ty hoc, phuong thirc chdm diém, danh gia SV da dang trong mdi hoc phan di phan
nao goép phan thic day rén luyén, nang cao kha ning hoc tip sudt doi cho SV.

Cong tac danh gia két qua hoc tap ngudi hoc nganh QTDVDL&LH di dugce thuc
hién ding theo quy dinh ctia B6 GD & DT, hinh thic danh gid da dang, dam bao dd
chinh x4c va cong bang. Nha trudng ciing xay dung co ché phan hodi két qua hoc tap da
dang nhu quy trinh phiic khao bai thi, viéc cong bd diém cong khai trén website, giri dén
tai khoan ca nhan SV giup cac bén lién quan dé dang theo ddi va phan hoi.

Doi ngli GV, NCV cua Khoa KT&QTKD dam bao du vé sb luong, co trinh do
chuyén mén va niang luc chuyén mon tét. Nha trudng cé quy dinh rd rang vé cong tac
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can bd, GV, tir d6 1am co s& tét dé xay dung ké
hoach phat trién doi ngil. Cac ké hoach phat trién d6i ngii dugc xay duyng hang nim trén
¢ s& dé xuét cua cac don vi tir cAp BM nén dam bao tinh phu hop vé sé luong va chat
luong. Hang nam, Nha truong déu xay dung ké hoach dao tao GV, NCV duya trén nhu
cau cac don vi. Két qua thyc hién nhimg nam qua cho thiy, doi ngii GV, NCV nganh
QTDVDL&LH duogc tuyén dung ding doi tuong, chit lugng tdt, cong tac dao tao, boi
dudng duogc td chirc thie hién ngay mot tot hon.

Doi ngii nhan vién cia Khoa KT&QTKD, Truong DPHLN ddm bao di vé s6
lwong, o trinh do chuyén moén va ning luc cong tac tot. Poi ngii nay duoc tuyén dung
theo diing quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha nudc va dugc cong bd
cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD da thuong xuyén quan tam, tao diéu kién,
khuyén khich can bo, nhan vién tham gia bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Chét lugng doi ngii nhan vién hién nay dam bao dam duong tét cong tac phuc
vu giang day, NCKH ctua Khoa, Nha truong.

Chinh sach tuyén dung SV nganh QTDVDL&LH duoc thyc hién theo dé an
tuyén sinh ctia Nha truong da duoc Bo GD&DT phé duyét. Hang nim, Nha trudng déu
xay dung phuong an tuyén sinh véi s6 luong chi tiéu, ti€u chi lya chon ro rang, dugc
cong b cong khai trén website ctia Nha truong, trong dé an tuyén sinh, trong cdc to roi
tuyén sinh va cic phuong tién théng tin khac. Can ctr vao quy dinh ciia B6 GD & DT,
tir nam 2017, nganh QTDVDL&LH di mé rong ddi twong xét tuyén dura vao két qua ky
thi THPT qudc gia va can cir vao két qua hoc tap THPT cuia thi sinh. Trong qua trinh

hoc tap, toan bo két qua hoc tap cia SV duogc quan 1y boi phﬁn mém quan ly dao tao cua
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Nha trudong. Qua d6 SV, GV va ngudi quan tAm hoan toan cé thé biét duoc két qua hoc
tap va tién d6 hoc tap cua SV. Pé hd trg SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao
nhitng diéu kién t6t nhit vé& hoc tip va sinh hoat cho SV nhu giang dudng, ky tic x4,
khu thi nghiém, thyc hanh, TV, khu vui choi..., cung vdi cac hd tro khac vé hanh hanh
chinh théng qua CVHT, c4c chuong trinh hoc béng...d4 gop phan nang cao chit luong
day va hoc.

Truong PHLN c6 khuon vién rong hon 50ha voi cac khu chirc nang: Giang
duong, ky tic x4, khu thi nghiém thuc hanh, khu vui choi, khu hanh chinh rong rai duoc
trang bi day du thiét bi phuc vu hoc tap, NCKH cia GV, SV trong toan trudng.

Khu lam viéc ciia nganh QTDVDL&LH véi 1 phong lam viée véi kha day du
cac thiét bi van phong 3 phong may tinh véi 80m may tinh phuc vu thuc hanh thuce tap
cua Nganh. TV cua Nha truong véi trén 90.000 dau sach va cac dir liéu dién tir, duoc
cap nhat thudng xuyén dang dap tng tot nhu cau doc va tim kiém tai liéu cia GV, SV
toan truong. Céc trang thiét bi ciia Nha truong déu c¢6 quy ché quan 1y ro rang, duoc
dinh ky danh gia dé sira chita, thay méi dam bao dap tng nhu cau sir dung, an toan.

Céc hoat dong nang cao chét luong dao tao nganh QTDVDL&LH dugc thuc hién
thong qua d6i méi CTDH dua trén cac ¥ kién phan hoi cac bén lién quan. Tir nim 2015
dén nay, CDR nganh QTDVDL&LH dugc chinh thirc ban hanh vao cac nam 2015, 2016,
2019, 2021 CBR cua nganh dugc ra soat, hoan thién trén co s¢' y kién rong rai cua cac
bén lién quan. CTDT nganh QTDVDL&LH ciing duoc ra soat, hoan thién dinh ky 2
nam/l1an. Cung voi1 do 1a viée ra soat, danh gia, cap nhat cong tac td chuc giang day,
danh gia két qua hoc tap ciia SV. Thong qua viéc khuyén khich GV d6i méi phuong
phap giang day, cing véi viée to chirc nhiéu 16p phuong phap giang day PH, hoat dong
danh gia két qua hoc tap cua Nganh dd duoc cai thién, dép ing nganh cang tot yéu cau
vé nang cao chat luong. Thong qua viéc khuyén khich GV, SV NCKH di gép phan nang
cao chat luong viéc day va hoc. Cung véi do 1a viéc chua trong nang cao chat luong cac
dich vu hd tro va tién ich (tai TV, PTN, trung tim CNTT,...) cho qua trinh day va hoc
cua nha truong.

Chat lugng dao tao thé hién ro nét nhét trong chat lugng dau ra caa SV. Trong 5
nam qua, ty 1¢ SV nganh QTDVDL&LH ra truong ¢6 viéc lam dang nganh 1a kha cao
(70-92%). Bé dam bao ty 1é ra truong cao, Khoa KT&QTKD va Nha truong da ¢ nhiéu
bién phap hd trg SV trong qua trinh hoc tap nhu viée t6 chire cac 16p hoc bd sung ngoai
ky hoc chinh, tang cuong CVHT. DPé ho tro SV trong tiép can viéc 1am sau tot nghiép,
hang ndm, Nha truong déu t6 chirc hoi cho viée 1am trong dé c6 moi cac nha tuyén dung
tham gia; cAp nhat thong tin tuyén dung trén website ...Dé ning cao ning luc nghién
ctru cia SV, Khoa va Nha truong thuong xuyén to chite cac hoat dong nhu NCKH SV,
cudc thi khoi nghiép nham nang cao niang lyc nghién ctru cho SV.



180

2. T6m tat nhirng diém ton tai va nhirng van dé cén cai tién CTDT

Muc tiéu va CPR cua CTPT

Viéc 1dy ¥ kién danh gia cac bén lién quan vé CTDT va CBR con kha han ché,
sd lwong it, tir 36 ma nhitng gbp ¥ thay d6i CTDT Nganh chua nhiéu.

Ban mo ta CTDT

Tuy Ban mé ta CTDT nganh QTDVDL&LH di duoc cong bd véi cac thong tin
day du, cap nhat nhung cac phuong tién cong bd chua thuc sy rong rai.

Cdu triic va ngi dung CTDH

Qua danh gia CTDH 5 nim qua ctia nganh QTDVDL&LH ciing cho thiy van
con ¢6 nhitng han ché dic biét trong viéc doi méi cac phuong phép giang day va danh
gia mon hoc.

Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc

Phuong thirc danh gia, khuyén khich SV tu hoc ciia Nganh hoc chua c6 nhiéu doi
mo&i, cong nghé day hoc chua dugc ing dung nhiéu trong cac mon hoc ciia Nganh.

Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

Phéan nhiéu hinh thtic thi danh gia mon hoc nganh QTDVDL&LH 14 thi viét va
trac nghiém, mai chi c6 mot moén hoc thyc hién theo hinh thire thi van dap.

Doingii GV va NCV

Hién Khoa va Nha trudng méi chi trong cong tac quy hoach doi ngii trong ngan
han, cac quy hoach phat trién trung han, dai han chua thuc sy dugc xay dung hi€u qua.
Céc 16p dao tao ngan han chii yéu vé phuong phap giang day, it vé chuyén mon.

Doi ngii nhan vién

Hi¢én nay nha truong van con mot sd bd phan nhan sy dugc bo nhiém chua dap
tmg duoc yéu cau (chua dat trinh d6 yéu cau) do ngudn nhan luc tai chd dang duoc boi
dudng hodc mot sb trudong hop khoéng ¢ ngudn tuyén dung.

Nguoi hoc va hoat dong hé tro

Viéc dau tu trang thiét bi van con nhiéu han ché: d6i méi sach, tai liéu tham khao
& TV hay nhiing trang thiét bi cho ngudi khuyét tap chua dugce dau tu trang bi.

CSVC va trang thiét bi

Vé6inganh QTDVDL&LH, hién Nha truong méi dang chi trong dau tu cac thiét
bi cting, cic phan mém quan 1y it dwgc quan tim dau tu. Pong thoi CSVC chua tinh dén
nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat.

Néng cao chdt lwong

Do dic thu ciia nganh QTDVDL&LH 13 cac nganh Khoa hoc x3 hdi nén cac dé
tai mang tinh Gmg dung truc tiép ctia GV, SV cua Nganh 13 khé, s6 lwong tham gia céac
dé tai cac cép it nén chua str dung d¢é cai tién, nang cao chat lugng dio tao.

Keét qua dau ra
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Qua qua trinh danh gi4 cong tac ndy ciing cho thiy Khoa va Nha trudng ciing
chua thue sy quan tAm va ¢ cac giai phap hiru hiéu dé cai thién tinh trang t6t nghiép
muén cua SV. Nganh QTDVDL&LH ciing chwa ¢ nhitng nghién ctru dbi sanh dé co
bién phap cai tién. Cac hoat dong diéu tra viéc 1am sau tot nghiép ciia SV con it, chua
hé thong nén chwa c6 nhitng con sb chi tiét.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwgng CTDT

Trén co s¢ danh gid va nhan dinh nhiing ton tai, nhom tu danh gia da dua ra
nhirng hanh dong dé cai tién gém viéc xay dung ké hoach 13y y kién rong rii cic bén
lién quan, ting cudng cong bd rong rii COR Nganh qua nhiéu phuong tién: giri bang
héi, to roi, phuong an tuyén sinh, website.

Tang cuong cong bd ban md ta CTDT trén cac phuong tién nhu sb tay SV, dé an
tuyén sinh ctiia Nha truong. ..

Tang cudng doi mdi phuong phap giang day va danh gia moén hoc, xay dung ké
hoach chi tiét 1y y kién rong rii cac bén lién quan vé CTDH ciia Nganh.

Do6i méi phuong phap day hoc theo huéng nang cao kha nang tu hoc cho SV.

Ap dung da dang hinh thuc thi cho cac hoc phan cia CTDT.

Dinh ky ra soat, trién khai cac ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV dai han dé
dam bao thue hién cac muc tiéu chién luoc cua Nganh va Nha truong.

Nang cao chat luong cac hoat dong NCKH, dac biét 1a khuyén khich GV, SV
tham gia dé tai cac cip la giai phap duogc nhém danh gid dua ra cho Nganh trong thoi
gian t6i. Pong thoi ting cudng Iy ¥ kién phan hdi ciia nguoi hoc, cac bén lién quan vé
cac hoat dong nang cao chét lugng dao tao 1a nhi¢m cép bach ctia Nganh.

Déy manh viéc xay dung h¢ théng dit liéu viéc 1am cta SV sau tot nghiép, can
c6 cac ké hoach 1ay ¥ kiéaccac bén lién quan vé cac hd trg cia Khoa va nha truong dé

nang cao két qua dau ra ciia SV.

4. Tong hop két qua TPG CTPT
BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CTPT NGANH QUAN
TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
Tén co s& gido duc: Truong PHLN
M4: LNH
Tén CTDT: Quan tri dich vu du lich va Lir hanh
Mi CTDT: 7810103
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Tiéu chuan, tiéu
chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu

chuan

Mire

S6 tiéu
chi dat

Ty 18
s0 tiéu
chi dat

(%)

Ti éu chu

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

100

Ti éu chu

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

4,67

100

Ti éu chu

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

100

Ti éu chu

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

100

Ti éu chu

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,6

100

Ti éu chu

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

I

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

LIRS

4,14

100
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Tiéu chuan, tiéu
chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu

chuan

Mire

S6 tiéu
chi dat

Ty 18
s0 tiéu
chi dat

(%)

Ti éu chu

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,8

100

Ti éu chu

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

ol o1 o1 o1 o1

100

Ti éu chu

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

I L )

Tiéu chi 9.5

42

100

Ti éu chu

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

o1l o1 o1 o1 o1 O1

100

Ti éu chu

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

4,8

100
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Thang danh gia Tong hop gheo ticu
cn R Len chuan
Tiéu chuan, tieu TV 16
o 123 a5 e | T e N ae
(%)
Panh gia chung CTDT 466 | 50 100

Ha Noi, Ngay 02 thang 7 nam 2024
HIEU TRUONG

Pham Viin Dién
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PHAN IV. PHU LUC

CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG CTPT
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 15/7/2024
|. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Truong PHLN
- Tiéng Anh: Viet Nam National University of Forestry
2. Tén viét tit cta co s gido duc
- Tiéng Viét: PHLN
- Tiéng Anh: VNUF

. Co quan/B0 chil quan: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon
. Dia chi: Thi trin Xuin Mai, huyén Chuong My, TP Ha Noi

6. Thong tin lién h¢: Pién thoai: 024 33840233 S6 fax: 024 33840063

E-mail: vnuf@vnuf.edu.vn Website: http://vnuf.edu.vn

7. Nam thanh 13p co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 19/8/1964 (Quyét
dinh s6 127/CP cua Hoi dong Chinh phit)

8. Thoi gian bat dau dio tao khoa I: 1964

9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 1968

o~ w

10. Loai hinh co s¢ giao duc:
Conglapx Béancoéngs Danlaps Tu thuc 5

11. Loai hinh khac (d& nghi ghi 18)......oveveeveeeeeeeeeeeeee e,
I1. Thong tin chung vé don vi thwe hién CTPT

12. Tén Khoa/BM thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Kinh té va QTKD

- Tiéng Anh: Falculty of Economic and Business Management
13. Tén viét tat cia BM thyc hién CTDT:

- Tiéng Viét: QTDN

- Tiéng Anh: Enterprise Management

15. Ma CTPT: 7810103

16. Tén trudc day ciia CTDT (NEU CO): cvrvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeans

17. Pia chi cua Khoa/BM thuc hi¢n CTDT: Phong 109, Toa nha T10, Truong
DHLN, Thi tran Xuan Mai, Huyén Chuong My, TP. Ha Noi;

18. S6 dién thoai lién hé: 024 33608419 SO fax: .........cccceveeeennn...

E-mail: vnuf ktqtkd@gmail.com. Website: http://ktgtkd.vnuf.edu.vn
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19. Nam thanh 14p Khoa/BM (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1995

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 1995

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT):1998

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwe hién CTDPT

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thuc
hién CTDT (néu tém tdt cdc giai doan phdt trién, tong sé nganh, chwong trinh, ... quan
hé hop tdc, thanh tich néi bat).

Khoa Kinh té va QTKD (KT&QTKD) tién than 13 Khoa Kinh té 1am nghiép duoc
thanh 1ap ndm 1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh 1ap lai véi tén goi la Khoa QTKD
theo quyét dinh sb 551/TCLP, ngay 24/8/1995 ciia B truong Bo Lam nghiép (nay 1a
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon (NN&PTNT)). Ngay 08/7/2008, Khoa dugc
d6i tén thanh Khoa Kinh té va QTKD theo Quyét dinh s6 2041/QD-BNN-TCCB ctia Bo
NN&PTNT.

Khoa KT&QTKD hién c6 6 BM va 02 trung tim véi tong sé 68 can bo, GV (Co
¢ chinh — Xuén Mai) va Khoa Kinh té & Phan hiéu Pong Nai véi 26 can bo, GV.

- BM QTDN.

- BM TCKT.

- BM Kinh té.

- BM Luat.

- BM Ngoai ngir.

- BM Tin hoc.

- Trung tdm CTXH&PTCD.

- Trung tdm Pao tao, tw vin va Ho tro doanh nghiép
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Cac linh vuce hoat dong chinh ciia Khoa

(1) Dao tao:

- Pao tao PH 07 nganh: QTKD; QTDVDL&LH; Kinh té; Kinh té nong nghiép;
QTDVDL&LH; Céng tac x3 hoi; Hé thong thong tin.

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té néng nghiép, Quan 1y kinh té;

- Pao tao tién si 01 nganh: Kinh té nong nghiép.

Téng sb SV dang theo hoc: 1.075 SV PH, 709 hoc vién cao hoc, 21 nghién ctru
sinh.

(2) NCKH, cong nghé - Huong nghién cuu chinh:

Chinh sach néng lam nghiép, Kinh té, Kinh té ndéng nghiép, Tai chinh,
QTDVDL&LH, Quan 1y kinh té, QTDN, CNTT.

(3) HTQT:

Khoa dang lién két v6i mot sb cac to chic qudc té trong thuc hién cac nghién
ctru thude linh vuc kinh té, chinh sach nong 1am nghiép, tai chinh cho cac vuon quéc
gia va céac khu bao tdn, chinh sach chi tra dich vu méi truong rung.

(4) Dich vu:

Cung cap dich vu tu van phap 1y, hd trg dao tao doanh nghiép vira va nho; Tu
van va hd tro dao tao CTXH&PTCP, tu van linh vyc tai chinh, QTDVDL&LH.

V61 55 ndm x4y dung va phat trién, Khoa KT&QTKD da dao tao mdt luc lugng
doéng dao SV hién nay dang cong tac ¢ nhiéu nganh nghé khac nhau, & moi mién T
quéc. T ndm 2019 - 2024, Khoa da dao tao hon 10.000 ¢t nhan, hon 800 thac si tot
nghi¢p; vd1 hon 40 khoa dao tao ngén han véi trén 1.600 hoc vién.

T nam 2017 dén nay, da va dang thyuc hién 05 dé tai cép bo, 02 dé tai cép tinh,
03 nhiém vu cua Téng cuc Lam nghiép, 05 chuong trinh tai tro quéc té, va nhiéu dé tai
cip co s& (cap truong).

Nhiéu nam Khoa duogc cong nhan la Tap thé lao dong xudt sic; nhiéu ca nhan
duoc ting thuong Huan chuong Lao dong hang Ba, Bang khen, chién si thi dua cac cip.

Pinh huéng phat trién

-Gi ai doan 2 02u0ng @ dio tad, Aghibn:ciru va chuyén giao
khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y c¢é uy tin,
ning dong, gidu tiém niang va phét trién nhanh chéng. Quy md GV: 80-90 GV vé&i 90%
c6 trinh do sau PH, trong d6 ¢ 25% 14 tién si, gido su, phé gido su, 65% 1a thac si; Pao
tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, PH 09 nganh; Quy md dio tao:
20 nghién cutu sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV BDH/nam.

-Tam nhin dé Aro tha@hmot 2rnth@ tdm dao tao, nghién ciru va
chuyén giao khoa hoc-cong ngh¢, HTQT trong céc linh vyc kinh té, kinh doanh va quan
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1y c6 uy tin cao, nhidu mit ngang tdm véi cac Khoa cua cac truong DH hang dau trong
nudc cung linh vuc dao tao & NCKH. Quy moé GV: 80 GV vo61 100% c6 trinh d6 sau
PH, trong d6 c6 30% tién si, gido su, pho gido su, 70% thac si; Pao tao tién si 03 chuyén

nganh, thac si 04 chuyén nganh, PH 10 nganh; Quy md dao tao: 25 nghién ctru sinh,
400 hoc vién cao hoc va 500 -700 SV DH/nam.
23. Co céu td chirc hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT

HOI PONG TRUONG

CAC TO CHUC PANG, POAN THE

BAN GIAM HIEU

CAC HQI DONG TU VAN

CAC PHONG, BAN CHUC NANG

1. PHONG TO CHUC CAN BQ

2, PHONG THANH TRA

3, PHONG PAO TAO

4, PHONG KHAO THi VA DAM BAO CHAT LUQNG
5. PHONG KHOA HQC CONG NGHE

6. PHONG HQP TAC QUOC TE

7. PHONG TAI CHINH KE TOAN

8, PHONG QUAN LY PAU TU

9. PHONG QUAN TR] THIET BJ

10, PHONG CHINH TR VA CONG TAC SINH VIEN
11. PHONG HANH CHINH TONG HQP

12, PHONG DAO TAO SAU DAI HQC

13, PHONG BAO VE

CAC VIEN

1. VIEN CONG NGHIEP GO

2. VIEN CONG NGHE SINH HQC LAM NGHIEP

3. VIEN KIEN TRUC CANH QUAN VA NOI THAT

4. VIEN QUAN LY DAT DAI VA PHAT TRIEN NONG THON
5. VIEN SINH THAI RUNG VA MOI TRUONG

CONG TY TU VAN AU TU VA PHAT TRIEN LAM NGHIEP ‘

Hinh 01 : Co

PHAN HIEU TRUONG DAI HQOC LAM NGHIEP TAI DONG NAI

CAC DON VI DAO TAO, QUAN LY NGANH HOC

1. KHOA LAMHQC

2. KHOA KINH TE VA QUAN TR] KINH DOANH

3. KHOA QUAN LY TAINGUYEN RUNG VA MOI TRUONG
4. KHOA CO DIEN VA CONG TRINH

CAC DON VI PAO TAO KHONG QUAN LY NGANH HQC
1. KHOA LY LUAN CHINH TRI

2. BO MON GIAO DYC QUOC PHONG

3. BO MON GIAO DUC THE CHAT

CAC TRUNG TAM

1. TRUNG TAM XUC TIEN PAO TAO VA DU HQC
2, TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

3. TRUNG TAM DICH VU

CACDON V] PHUC VY

1. THU VIEN
2. TRAM Y TE
3. BAN TAP CHI VA WEBSITE

TRUONG TRUNG HQC PHO THONG LAM NGHIEP

.o>

may

quan
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HOQI PONG KHOA
v
TO CHUC POAN BAN CHU NHIEM . TRQ LY KHOA
THE -9 KHOA
BO MON CHUYEN MON: TRUNG TAM:
1. B mén QTDN 1. TT Cong tac xa hoi

2. B4 mén Kinh té

3. B0 mon Tai chinh

va PTCD

2. TT Pao tao, tw vin
va hd trg phat trién

4. B) méon K¢ toan doanh nghi¢p
5. BO mon Ngoai ngir
6. B6 mon Luat
Hinh02: Co cau to chi®tc bOd may gquan
24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo lanh dao chu chét cua
don vi thuc hién CTDT
Cac b R Nam Hoc vi, chire " . .
TT R Ho va tén ) Dién thoai Email
phan sinh | danh, chirc vu
Ban 1anh dao co s¢ gido duc
1 Hiéu Pham Van Gi4o su, Tién si —
Truéng | DPién Hi¢u truong
Pho Giéo su, Tién .
Pho Hi¢u . R o doibt@vfu.ed
2 , Bui Thé Doi 1973 si — Pho Hi¢u 0936.394.889
trudng . u.vn
truong
o ‘ Ph6 Gido su, Tién
Ph6 Hiéu | Phung Van N o khoapv@vnu
3 si— Pho Hiéu 0352.191.968
truong | Khoa ) f.edu.vn
truong
o . Pho Giéo su, Tién .
Pho Hiéu | Pham Minh . toaipm@vnuf
4 . ' s — Pho Hi¢u 0974.379.323
trudng | Toai . .edu.vn
truong

y



196

Cac bo Nam Hoc vi, chire )
TT R Ho va tén ) ] Dién thoai Email
phéan sinh | danh, chirc vu
Pon vi thuc hién CTDT
| | Lanh dao chu chdt cua don vi
Truéng | Bui Thi Minh Tién si. Truong nguyetbtm@
1 1975 0913348584
Khoa Nguyét Khoa vnuf.edu.vn
5 P.Truéng | Nguyén Tién 1974 Tién si. Pho thaont@vnuf.
Khoa Thao Truong Khoa edu.vn
o Pho Gido su. Tién
P.Truéng | Tran Thi Thu o . hattt@vnuf.e
3 . 1972 | si. Pho Truong 0936.258.279
Khoa Ha du.vn
Khoa
Il | Cac to chirc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi
Bi thu chi | Bui Thi Minh Tién si. Bi thu chi Nguyetbtm@
1 1975 0913348584
bo Nguyét bd vnuf.edu.vn
. R . ngocthoa201
Bi thu lién | Bui Thi Ngoc Thac s¥, Bi thu )
2 . 1989 . 0363093090 | l1@gmail.co
chi doan | Thoa LC doan m
Chu tich | Nguyén Thi .
3 N 1978 Thac sy
Cb Khoa | Bich Diép
Il | Cac phong, ban
Tro 1y
Khoa S, thamct@vnuf
1 . Cao Thi Tham | 1987 Tro ly Khoa 0368694361
((Hanh .edu.vn
chinh)
Troly | Bui Thuong ) Huyenbt@vn
2 \ 1991 Tro 1y Khoa 0961629858
(SV) Huyén uf.edu.vn
IV | Cac BM
P.Truong x ) ,
Nguyéen Thi PGS. TS. Trudéng huongntx@v
1 BM (phu . 1976 0983704041
) Xuan Huong BM-QTDN nuf.edu.vn
trach BM)
Tién si, Trud _
Truéng , e L, TTHOnE haihv0812@
3 Hoang Vi Hai | 1982 BM 0904081282 .
BM gmail.com
QTDVDL&LH
Truéng | Pao Lan Tién si, Truong
4 1983 .
BM Phuong BM Tai chinh
Phu trach L Thac sy, Phu trach vomaianh74
5 V06 Mai Anh 1974 0902128658
BM BM-Luat @yahoo.com
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Cac bo Nam Hoc vi, chire )
TT R Ho va tén ) ] Dién thoai Email
phéan sinh | danh, chirc vu
Trud Bui Quan Thac sy, Truo hung181818
6 | o QUaNg | jq7g | Thacsy, Truong | o) cos6700 97
BM Hung BM-Ngoai ngir @gmail.com
Trudng , Thac si, Phu trach thuynt@vnuf.
7 Ng6 Thi Thay | 1978 0936543913
BM BM edu.vn
Giam dbc B o
) , Tién si. Gidm doc huept@vnuf.
8 | TT CTXH | Pham Thi Hué | 1984 0977849826
TT CTXH&PTCD edu.vn
& PTCDb
Giam doc , Tién si. Giam doc Handt@vnuf.
9 Poan Thi Han | 1986 0988686203
TTTH TTTH edu.vn

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: QTDVDL&LH,

QTKD, cong tac xa hoi, QTDVDL&LH, kinh té; Kinh té ndng nghiép; hé théng théng tin

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si:............ 0
27. S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: ............ 03,
28. S6 luong nganh ddo tao PH: .................... 07 i
29. S6 luong nganh dao tao cao dang: ............... O
30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 1d): ......... 0.......
31. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao céac 6
twong Ung)
Co Khdng
Chinh Quy X 0
Khéng chinh quy 5 X
Tu xa 4 X
Lién két dao tao v6i nudc ngoai 3 X
Lién két dao tao trong nudc X 5
Céc loai hinh dao tao khac (néu co ghi rd tig loai hinh):
- Vira lam vira hoc X )
- Lién théng X 3

32. Tong s6 cac nganh dao tao : 07 (hé PH), 02 nganh hé thac si; 01 nganh

hé tién si
IV. Can bg, GV, nhan vién caa don vi thwe hién CTDT

33. Théng ké s6 lwong cin bd, GV va nhan vién cia don vi thwe hién CTDT
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TT | Phan loai Nam | Nir Tong so
| Can b0 co hiru 11 55 66
I.1 | C4n bo trong bién ché 10 45 55
1.2 | Can bd hop ddng dai han (tir 1 ndm trd 1én) va o1 10 "
hop dong khong xac dinh thoi han
I Céac can bo ‘khéc: Hop dong ngan han (dudi 1 0 0 0
nam, bao gom ca GV thinh giang)
Tong so 11 55 66
34. Théng ké, phan loai GV
GYV co hitu GV
Trinh d¢, hoc 50 . | GV  kiem thinh | GV
T L . lwgng | GV trong | GV hep dong | Ly | gidng QU6C
vi, chirc danh bién ché tryc | dai han tryc | N .
' GV | tiép giang day | tiép giang day | " P¥|trong | té
quan Iy i
nuwéc
1 | @ @ @) (5) (6) (7) (8)
1 | GS, Viénsi 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 02 02 0 0 01 0
3 | Tiénsi KH 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 17 17 0 0 05 0
5 Thac si 40 35 05 0 0 0
6 |bH 03 03 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0 0
Tong 68 54 08 0 6 0
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) = ...62.. ngudi
1€ GV co hitu trén téng sb can bo co hitu:...... 93,9%...........

35. Quy ddi so lwong GV ciia don vi thue hién CTPT theo quy dinh hién
hanh ciia B) GDPT (néu don vi c6 GV ¢6 trinh d6 Tién si khoa hoc nhung khong c6

hoc ham thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thir tw nhu ¢4t 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 dugc 1ay tir Bang 35 nhan véi hé s6 quy doi (Vi du d6i vé6i co s
GDPH, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cta Bo

trudng Bo GDDT).

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
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Hé i GYV co hiru
Trinh @9, | Sb GV | GV | GV
TT | heevi | [ lweng | SOY |t | e | thinh | quée | quy
chire danh | RY GV | trwetép | tryedidp cnbd | gigng [ té doi
doi giang day gidng day quén ly
1) [ 3) |4 5) (6) (7) (8) 9) (10)
He S0 aquy 1 1 03 | 02 | 02
doi
Giao su,
1 L 5 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Gido su 3 2 2 0 0 1 0 6
N Bl I T I 0 0 o | o | o | o
hoc
4 | Tiénst 2 17 17 0 0 5 0 34
5 Thac si 1 40 35 5 0 0 0 40
6 |pH 0,3 3 0 3 0 0 0 0,9
Téng 68 54 8 0 6 0 80,9
36. Th ng k°, ph®©n 1 o4i GV ch h_u
Sé Phan loai theo 2
T 1 h d;\/h T"r ’y A . Ae N e
T rin .9 oc lrong, l Ay gidi tinh Phan loai theo tuoi (nguwoi)
vl ‘e €
nguol Nam | Ni | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
1 | Gido su, Vién si 0 0,0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 02 3,2 02 0 01 01 0
3 | Tién sikhoa hoc 0,0 0 0 0 0 0
4 | Tién si 17 | 274 | 02 15 | 0 | 05 | 12 0
5 | Thac si 39 62,9 | 09 30 0 23 15 01 0
6 | bH 04 6,5 0 04 0 03 0 01 0
Tong 62 | 100 | 11 | 51 | O | 31 | 28 | 03 | O
36.1 Tudi trung binh ctia GV co hitu........34,38........tudi

36.2 Ty 1& GV co hitu c6 trinh d¢ tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu ctua don

vi thuc hién CTDT: 30,6%

36.3 Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh d6 thac si trén téng $6 GV co hitu ctia don vi thuc

hién CTDT: 62,9%

t he
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37. Thong k&, phan loai GV co hitu theo mirc d§ thwong xuyén sir dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT TAn suét sit dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn str dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 25 70
Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua
2 ) 20 30
cong viee)
3 D061 khi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong 40 0
viéc)
4 it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong 10 0
viéc)
5 Hiém khi str dung hodc khong st dung (0-20% 5 0
thoi gian ctia cong vige)
Tong 100 100

V. Ngwoi hoc (chi tinh so lwrong ngudi hoc ciia CTPT)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Tong sb6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Sé thi . Piém tuyén
othi | 6% | Tilg% A
) S? thi So thi | sinh Chi | (séSV ) esv dau vao theo
Khoa | . | sinh ) s " (s0 .
» | Nim tuyén 5 sinh | nhip Ieu " haphoc | Phuwong thire
TT | tuyéen . dang ; (theo | hoc so iy
- sinh oos | tUNg 1o hoe | opa g | ygieni | SOVOTSO X
sinh ky vao 2 5 tring bieém
tuyén thuc TS) tieu . Hoc ba .
CTDbT (& TS) tuyén) THPT thi
THPT
1 K64 | 2019-2020 | 150 50 21 50 42 42 18 15
2 K65 | 2020-2021 | 145 40 33 50 66 82,5 18 15
3 K66 | 2021-2022 80 67 57 50 | 114 | 85,07 18 15
4 K67 | 2022-2023 | 88 72 61 50 | 122 | 84,72 18 15
5 K68 | 2023-2024 | 72 56 39 50 78 73,21 18 15
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39, Théng ké, phén loai sb luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc tibu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 | 2021 2022 2023 2024
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV DH. Trong do6: 21 33 57 61 39
H¢ chinh quy 21 33 57 61 39
H¢ khong chinh quy
4. SV cao dang. Trong do: 0 0 0 0 0
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN. Trong do: 0 0 0 0 0
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

40. S6 SV qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2019- 2020- 2021 2022- 2023-
Chi tiéu
2020 2021 -2022 2023 2024
S6 luong (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong s nguoi
v 1€ (%) trén tong s6 nguoi 0 0 0 0 0
hoc
41. Nguoi hoc c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sb ngudi hoc co nhu cau
L eia . 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
T Cac tieu chi 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Téng dién tich phong &
1 (m?) 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343 | 12.343
m
Nguoi hoc ¢ nhu cau vé
2 | phong ¢ (trong va ngoai ky 150 130 110 119 110
tuc x4) (nguoi)
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Nguodi hoc dugc ¢ trong ky
3 _ 559 526 535 680 110
tuc xa (nguoi)
Ty s6 dién tich trén dau
4 | nguoi hoc ¢ trong ky tic xa 7,4 22 23,4 23 18,1
(M?/nguoi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 16 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
Chi tiéu 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 luong (nguoi) 5 10 7 8 8
So lugng SV theo hoc 21 33 57 61 39
Ty 18 (%) trén tong so
SV 23,81 30,30 12,28 13,11 20,51

43. Thong ké s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Niim tot nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh cong luan | 0

an tién si

0 0

0

0

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. SV tét nghiép PH
Trong do:

H¢ chinh quy

12

14 12

12

H¢ khong chinh quy

4. SV bt nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...
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44. Tinh trang t6t nghiép cua SV hé chinh quy cuia CTDT

CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

1. S6 lwong nguoi hoc tot nghiép

(nguon).

12

14

12

12

4

2. Ty 1é nguoi hoc tot nghiép so véi

s6 tuyén vao (%).

57,14

42,42

21,05

19,67

10,26

3. Panh gi4 ctia nguoi hoc tot nghiép
vé chit luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
L] chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay L[|

dién céac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
duogc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tdt
nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc
dirge mot phan kién thic va ky ning
can thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

38,5

7,8

91

11,5

10,5

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duogc nhitng kién thirc va k¥ nang can
thiét cho cbng viéc theo nganh tot
nghiép

4. Nguoi hoc ¢0 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé& van dé nay
1) chuyén xudng ciu 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay [

dién céac thong tin dudi day:
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CAac tiéu chi

Nim tdt nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

4.1. Ty I¢ nguoi hoc ¢6 viée lam dliing
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

69,56

84,37

93,33

4.2. Ty I¢ nguoi hoc ¢o viée lam trai
nganh dao tao (%).

30,4

10

12,5

4.3. Thu nhip binh quan/thang cua

nguoi hoc ¢o6 viéc lam (tr.d/thang)

5,5-6,5

6-10

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép co viéc lam
ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
L] chuyén xudng két thic bang nay.
B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay L[|

dién céac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap tng yéu cau
cua cong viéc, cb thé st dung duoc
ngay (%).

88,7

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung
yéu cau cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

9,8

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it nhét 6
thang (%).

1,5

Ghi cha:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p 1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc cong nhan tdt

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirng ngudi hoc chua nhan dugc bang tét nghiép.

- Nguoi hoce c6 vi¢e lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugce viéc lam.

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bod tréng déu duoc xem 1 co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong

diéu tra v€ viéc nay.
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45. S luong dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN cua don vi thyc hién CTPT

dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

A K S6 lwong
\ Heé so =
TT Phéan loai dé tai ) Tong (da
** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 )
quy doi)
(1) (2) @ | @ |6 |6 OO (9)
Dé tai cap NN 2 0 4 1 0 0 10
Dé tai cap Bo* 1 1 4 3 1 4 13
Dé tai cap truong 0,5 3 5 4 2 3 8,5
Tong 4 13 | 8 3 7 31,5

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5+ cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cip B0 hodc tuong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 31,5

Ty s6 dé taii NCKH va chuyén giao KH&CN (quy dbi) trén can bd co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 0,472

46. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé cta don vi thuc hién CTPT

trong 5 nim gan day:

Ty 1¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
Doanh thu tir NCKH NCKH va chuyén giao NCKH va chuyén giao
TT Nam va chuyén giao cong cong nghé so véi tong cong nghé trén can b co
nghé¢ (tri¢u VND) kinh phi diu vao ciia don hiru
vi thwe hién CTDT (%) (triéu VND/ ngwoi)
1 2019 0 0 0
2 2020 200 25,3 2,2
3 2021 210 30,2 2,3
4 2022 240 30,36 3,64
5 2023 265 33,5 4,02

47. S6 lwong can bo co hiru ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nam gan day
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S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Pétaicap | Pétaicap | Ghichu
NN Bo* trwong
Tir 1 dén 3 dé tai 2 5 50
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 2 5 50

* Bao gom dé tai cip B0 hoic twong duong, dé tai nhanh cip Nha nude

48. S6 lwong diu sich ciia don vi thwe hién CTPT dwgc xuit ban trong 5

nam gan day

S6 lwong

Hé
TT | Phanloaisach | . 12010 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Tangag? "
1 | Sach chuyén khao 2,0 1 0 0 1 0 4,0
2 | Sach gido trinh 1,5 4 5 2 10 13 51
3 | Sach tham khao 1,0 1 0 0 1 0 2
4 | Baigiang (incubn) | 05 | 16 | 20 | 23 | 20 | 18 485
5 Téng 22 25 25 32 31 105,5

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

- Tong s6 sach (quy doi): o.eveveeeeeeeeene. 105,5

- Ty s sach di duoc xuat ban (quy d6i) trén can bd co hiru: 1,59

49. S6 lwong can bd co hiru ciia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach

trong 5 nim gin day:

S6 lwong sach

S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén khio Séach giao trinh Sach tham khao Sach huéng dan (BG)
Ttr 1 dén 3 cudn sach 0 12 9 40
Ttr 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 12 9 40
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50. S6 luong bai cua cac can bd co hitu ciia don vi thyc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Hé S6 lwong
TT| Phan loai tap chi 6 -
AIORTRPEM ) % | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téme @ au
Tap chi khoa hoc
1 . s 1,5 5 14 10 9 6 66
quoc te
Tap chi khoa hoc cip
2 ) ] 1 69 49 41 39 27 225
nganh trong nudc
Tap chi / tap san ctua
3| . 0,5 6 5 3 3 6 11,5
cap truong
Tong 80 68 54 51 37 302,5

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng so bai ding tap chi (quy doi): 302,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,58
51. S6 luong can bd co hitu cia don vi thuc hién CTPT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day

S6 lwong can bd co Noi ding
hiru co6 bai bao dang Tap chi khoa hoc |  Tap chi khoa hoc cAp nganh | Tap chi/ tip san cip
trén tap chi quéc té trong nuéc truomg
Twr 1 dén 5 bai bao 5 15 10
Tl 6 dén 10 bai bao 0
Tu 11 dén 15 bai béo 0
Trén 15 bai bdo 0
Tong s can bo tham gia 5 20 12

52. S6 lugng bao cdo khoa hoc do can bo co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bao céo

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan day

S6 lwong
TT | Phin loai hoi thao SEI:* 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Té“gdgf"“y
Hoi thao qudc té 1,0 3 3 10
Hoi thao trong nudc 0,5 4 4 12
Hoi thao cap truong 025 | 2 2 3,25
Tong 9 9 10 | 12 10 25,25
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(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gdm cac Hoi thao cia co s& gido duc
vi d3 duoc tinh 1 1an)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng sb bai bao cao (quy ddi): 25,25

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,25

Téng sb bai bao cao (quy dbi): 5,5

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 0,21

53. 86 lugng can bo co hitu cia don vi thyc hién CTDT c6 bdo cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao dugc dang toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day

S6 lwong can bd co hitu Cip héi thao
c6 bao cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao

Hdi thao quoc té H¢i thiao trong nwéc Héi thio & truong

Tu 1 d&én 5 bao cdo 5 9

Tu 6 dén 10 bo cdo

Tu 11 dén 15 béo céo

Trén 15 bao cao

o1l O] O ©
| O] o ©
o O Ol O O

Tong so can bo tham gia

54. SO bang phat minh, sang ché duoc cap
55. NCKH cua nguoi hoc

55.1 Sb lugng nguoi hoc cua don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 5 nim gan day

_So lugng dé tai i taiscgpgiqngnggggsl;? i tl;?gilf;img Ghi chd
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cAp B0 hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
55.2. Thanh tich NCKH cua SV:
(Théng ké cac giai thuéng NCKH, sang tao, cac bai bao, cong trinh dugc cong bé)

T Thanh tich NCKH S0 lwgng
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1 | S giai thuong NCKH, sangtao | O 0 1 0 0
SO bai bao duoc dang, cong
2 , 0 0 0 0 0
trinh dugc cong bo
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VII. CSVC, TV

56. Tong dién tich dat st dung ctia co s gido duc (tinh bang m2): 1.364.257,5 m2

57. Téng dién tich dét st dung cta don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2): 1.267,25 m2
58. Dién tich str dung cho cac hang muc sau (tinh bé’mg m2):

- Noi lam viéc: 20.552 Noi hoc: 29.506 Noi vui choi gidi tri: 18.566

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)

- Tong dién tich phong hoc: 16.842 m2

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 29.506/12.000 =2,46 m2/ SV

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tam Thong tin — TV:
48.550 dau sach

- Tong s6 dau sach trong phong tur liéu ctia don vi thyc hién CTDT (néu co6): 5.170

61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hi¢n CTDT: 63

- Dung cho hé théng vin phong: 13 bd

- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 50 bo

Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 50/366( nam hoc 2023) =
0,14 bo/sv

Tém tiat mot so chi s6 quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:

1. GV:

Tong s6 GV co hitu (ngudi): 62 nguoi

- Ty 18 GV co hitu trén tong sd can bo co hitu (%): 93,9%

- Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh d6 tién si tré 1én trén téng $6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT (%): 30,64%

- Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d0 thac s trén téng s6 GV co hitu ctia don vi thuc hién CTDT
(%): 35,48

2. Nguoi hoc:

- Tong s6 ngudi hoc chinh quy (nguoi): 39 (hé PH chinh quy, nim hoc 2023-2024)

- Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén GV: 1,589

- Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so véi sb tuyén vao (%):

3. Péanh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép vé chét lugng CTDT:

- Ty 1€ ngudi hoc tra 101 da hoc dugc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong vi¢e
theo nganh tot nghiép (%): 90,9%

- Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc duoc mot phan kién thirc va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 9,1%

4. Nguoi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:
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- Ty 1€ ngudi hoc cé viée lam ding nganh dao tao (%): 84-93%

- Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 10-12%

- Thu nhap binh quan/thdng cia ngudi hoc co6 viéc lam (tri¢u VND):.4-10 triu/thang

5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam ding nganh dao tao:

- Ty 1& ngudi hoc dap tng yéu cau ciia cong viée, co thé sir dung dugc ngay (%): 20%

- Ty 1& ngudi hoc co ban dap Gmg yéu ciu cua cong viéc, nhung phai dao tao thém (%):

80%

6. NCKH va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN (quy doi) trén can bd co hiru: 0,472
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 2,3tr/ngudi

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy do6i) trén can bd co hitu: 1,59

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,58

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru:
7. CSVC:

Ty s6 mdy tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,35/nguoi

Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,69 m2/ngudi

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 1,77m2/ngudi

1. Phu luc tiéu chuéin 2

PHU LUC BANG BIEU

Bang 2.1: N¢i dung ban mo ta CTDT

TT

Noi dung chinh

Cu thé

Gi6i thiéu chung vé
CTPT

1. Cac thong tin cu thé vé CTDT:

- Pon vi cip bang: Truong PHLN

- Pon vi dao tao: Khoa KT&QTKD - Tén nganh:
QTDVDL&LH

- Trinh d¢ dao tao: PH, thoi gian dao tao: 4 nam

. Muc ti€u dao tao

. Thong tin tuyén sinh

. biéu kién nhap hoc

. Diéu kién t6t nghiép

CDR cua CTDT

. Kién thtc

. Ky nang

. Pham chét dao duc

. Céc vi tri cong tac c6 the ddm nhiém sau tot nghiép

DNl Bl W D —| O B W N

. CTDT tham khao
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Noi dung CTDT

1. Tong s6 TC phai tich liy

2. Khung CTDT

3. Cac hoc phan hinh thanh kién thuc, k¥ ning theo
CPR da cong bd

4. K& hoach dao tao theo thoi gian duoc thiét ké

5. Phuong phap va hinh thire dao tao

6. Cach thuc danh gia két qua hoc tap

7. Piéu kién thuc hién chuong trinh

8. Hudéng dan thuc hién va t6 chitc CTDT

9. CTDT tham khao

Béang 2.2: So sanh n¢i dung mon hoc Quén trj kinh doanh khach san

PCCT nam 2019, 2021, 2024 PCCT nam 2024
Bai Bai
A Ly tap A Ly tap
1T Tén chuv h U ThuTT Tén chu hul{ Thu
hanh hanh
1 Tong quan vé kinh 8 1 1 Tong quan veé kinh 5 5
doanh khach san doanh khach san
Quan tri nhan luc Quan tri nhan luc
2 |trong kinh doanh 8 1 2 | trong kinh doanh 5 2
khach san khach san
Quan tri co s& vat Quan tri co s& vat
3 Cl:lé.'[ k¥ thuat tr(?ng 8 1 3 Cl:lé'[ k¥ thuat tr(?ng 2 5
kinh doanh khéch kinh doanh khéch
san san
4 Quan tr1 cac nghiép 8 1 4 Quan tri cac nghiép 8 0
vu trong KDKS vu trong KDKS
Phan tich két qua Phan tich két qua
5 8 1 5 5 4
KD khach san KD khéach san
Tong 40 5 Tong 30 15
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Béang 2.3: Biang so sainh PCCT nganh QTDVDL&LH 2017, 2019, 2024

luan dé mo

" 3 Ghi
As PCCT PCCT PCCT nim PCCT nam
T N(’)l dllllg nam 2017 nam 2019 2021 2024 cha
| Két cau CTPT
1 | Tongso TC 131 TC | 127TC 127TC | 132TC
Thay d6i s6 TC 5TC
Khéi lwong kién thuc dai
25TC 25TC 25TC 30TC
cuong
Khéi luong kién thuc gido
. N 76 TC 76 TC 76TC 80TC
duc chuyén nghiép
Hoc ky doanh nghiép 16TC 16TC 147C
Khoa luan tot nghiép 10TC 10TC 10TC 8TC
Ty 1¢ s6 gio 1y thuyét/ t6
p | ) OBO Y IMENIONS T 276% | 776% | 702% | 56,5%
s0 gio cua cac DPCCT
Ty 18 s6 gio bai tap, thao
3 | luan/ tong sb gio cua cac | 23,4% 23,4% 29,8% | 43,5%
bCCT
dinh 16 rang s gid 1y thuyét,
4 | Thoi gian tu hoc QHYA o & 50 8l0 Ly Tty
bai tap/ thao luan, tu hoc
Huéng dan rd rang vé viéc chuan bj
. X N hoc liéu, ké hoach 1én 16p, phuong
5 | Hudéng dan GV thyc hién , L ) .
phép quan ly, kiém tra, danh gia SV
theo quy ché
o Yéu cau chuén bi bai truée khi dén
6 | Yéu cau doi véi SV , )
16p Ty t6 chirc gio tu hoc
II Hinh thirc kiém tra/thi
Ty 1é mon thi trac nghiém 15% 20%
Ty 1€ mon thi ty ludn 85% 80%
Trong do: Ty l¢ mon thi tw | 18% 22%

111 | Tai liéu tham khao

Tai liéu tham khao bat
budc/tham khao

Thuong xuyén cép nhat

Phu luc tiéu chuén 3
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Biang 3.1: Cau triic CTDH nganh QTDVDL&LH hién hanh (nim 2023)

ok S6 TC
TT Khoi kién thirc/Hinh thire (TC) Ty trong (%)
(1) (2) ©) @ | 6| © ()
HP batbuoc | 21 16,5%
25 19,7%
HP Ty chon 4 3,2%
. KIEN THUC GIAO DUC | Gido duc thé 3
PAI CUONG chat
Giao duc
. 11
quoc phong
KIEN THUC GIAO DUC
2 R R 76 | 76 | 59,8% | 59,8%
CHUYEN NGHIEP
y HP bat buoc | 27 21,3%
2.1 | Kién thic co sé nganh 33 26%
HP Ty chon 6 4,7%
Kién thic nganh, chuyén | HP batbuoc | 23 18,1%
2.2 . 32 25,2%
nganh HP Tu chon 7,1%
y : HP bat budc 3,9%
2.3 | Kién thirc bo trg 11 8,6%
HP Ty chon 4,7%
2.4 | Khoéa luan tot nghiép HP bat budc 10 7,9%
2.5 | Thyc tip nghé nghiép HP bat budc 16 12,6%
Tong cong 127 100%
Luu y: Ty trong cot 6 tinh cho 56 TC ¢ot 4, ty trong cot 7 tinh cho s6 TC cot 5
Phu luc tiéu chuan 5
Bang 5.3 Diém tong két ciia mon hoc cia SV duoc xép thanh 8 thang diém
. Thang diém 4
TT Thang diém 10 = =
Piém chir Diém so
1 8,5-10 A 4,0
2 78-84 B+ 3,5
3 70-77 B 3,0
4 6,3-6,9 C+ 2,9
5 5,5 = 6,2 C 210
6 48-54 D+ 1,5
7 4,0-4,7 D 1,0
8 Duoi 4,0 F 0




214

Phu luc tiéu chuén 6
Bang 6.1. S6 lwong GV (phwong phap tinh FTE dwa trén khdi lwong cong

viéc cia GV)

Tong so
Hang muc

So luwgng FTEs
Giao su 0 0
Pho Giao su 2 1
GV toan thoi gian 43 21,5
GV khong toan thoi gian 0 0
Gido su/GV thinh giang 0 0
Tong so 22,5

(Nguon: Phong BT, ndm 2024)
Bang 6.2. S6 lwong GV quy doi

Nam hoc S6 lwong Tong s6 FTEs ciia GV
2019-2020 49 24,5
2020-2021 49 24,5
2021-2022 47 23,5
2022-2023 45 22,5
2023-2024 45 22,5

(Nguon: So liéu tinh todn, 2024)
Bing 6.8: S6 lwong dé tai cia GV, NCV nganh QTDVDL & LH trong giai doan 2019 -

2024 tai co s6 chinh
S6 lwong
TT | Phén loai d? tai He Tong
SO¥* | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy
déi)
(1) ) ©) (4) ®) (6) (7) (8) 9)
1 | Dé tai cip NN 2,0 0 0 0 4 1 10
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 1 1 1 4 3 10
3 | Dé tai cap trudng 0,5 7 7 3 5 4 13
4 Tong 8 8 4 13 8 33

Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN (quy d6i) trén can bd co hitu ciia don vi thuc hién
CTDT: 36,67 %
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Bang 6.9: S6 lwong dé tai cia GV, NCV nganh QTDVDL & LH trong giai doan 2019 -

2024 tai phan hi¢u
‘ Hé S6 lwong v
TT | Phan loai dé tai sf')*.* 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | Téng (jiﬁ
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | quy dbi)

1) (2) 3) 4 ®) (6) (7) 8 ©)

1 | bétai cap NN

2 | Dé tai cap Bo*

3 | Détaicaptruong | 0,5 4 3 4 10,5

4 Tong 4 3 4 10,5

hién trong bang 6.10, 6.11 nhu sau:

(Nguon: Phong KH&CN, 2024)

S6 lwong dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuat ban trong 5 ndm gan day dugc thé

Bang 6.10: S6 lrgng dau sach ciia GV, NCV nganh QTDVDL & LH trong
giai doan 2019 - 2024

TT Phén loai sach Hé S6 lwong
s6** | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tong (da
quy doi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 0 0 0
2 Séach giéo trinh 1,5 0 1 1 1 1 6
3 Sach tham khéo 1,0 0 0 1 1 1 3
4 Bai giang (in cuén) | 0,5 11 11 13 6 10 25,5
5 Tong 11 12 15 8 12 34,5

(Nguon: Phong KH&CN, 2021)

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 38,33%.
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Bang 6.11: S6 lrgng GV, NCV tham gia viét sach trong giai doan 2019-2023

S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén Sach giao Sach tham Sach huwéng
khao trinh khao din (BG)
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 12 9 40
T 4 dén 6 cudn sach 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0
Téng sb can bo tham gia 0 12 9 40

(Nguon: Phong KH&CN, 2021)
Bang 6.12: S6 lwong bai bao dwogc cong bd trén cac tap chi trong
giai doan 2019 - 2024

. So hrong
He¢ ::
N . £ Tong
TT Phéan loai tap chi SO .
« | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy
doi)
Tap chi khoa hoc quéc té 15| 0 2 1 4 2 13,5
Tap chi khoa hoc cip nganh trong | 1 41 47 44 42 42 216
nuoc
3 Tap chi / tap san ctia cip trudng 05| 10 12 9 14 13 29
Tong 51 | 61 | 54 | 60 | 57 | 2585

Tdng s6 bai dang tap chi (quy do6i): 258,5
Ty s6 bai ddng tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,87
Bang 6.13: S6 lwong bai bio dwoc cong bd trén cac tap chi trong

giai doan 2019 - 2024 tai phan hiéu

(Nguon: Phong KH&CN, 2021)

S6 lwong
TT Phan loai tap chi H¢ Tong
sb** 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (da quy
doi)
Tap chi khoa hoc qudc té 1,5-3,0 3 4 28
Tap chi khoa hoc cap nganh 0,5 4 4 13,5
trong nudc
3 Tap chi/ tap san cta cap truong 0,25 1 2 0,75
Tong 7 8 8 9 12 | 42,25

(Nguon: Phong KH&CN, 2021)
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Phu luc tiéu chuén 7
Bang 7.1: Théng ké s6 lwong va ning luc ciia ddi ngii NVHT dao tao tai co sé chinh &
Phan hiéu Pong Nai tinh dén thoi diém thang 5/2022

S6 Trinh do
. lwong .
TT Pon vi . i Trung | Cao Thac | Tien
nhan | Khac < . DH . -
o cap dang si si
vién
CO SO CHINH
T ta i ngli
1 ‘rung am ngoai nglr 6 1 0 3 4 1
tin hoc
TV 17 0 1 9 9 1
Phong BT 15 0 0 6 9 1
Phong KT&DBCL 9 0 0 1 7 1
Phong Chinh tri va
5 | Cong tac SV 9 0 0 4 5 0
(CT&CTSV)
Phong KH&CN 9 3 3
Phong HTQT
PHAN HIEU
PONG NAI
Phong CT&CTSV 7 1 1
Phong BT 6 3 3
Phong KT&PDBCL 4 1
Phong
4 2 2
KHCN&HTQT
Khoa Lam hoc 1 1
TV 4 3 1
Trung tam tin hoc &
7 1 1
NN
Trung tam
8 6 3 3
TN&PTCN
Tong 101 1 3 1 46 49 9
Ty 1€ % 100 0,99 2,97 0,99 | 4554 | 48551 | 8,91
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Bang 7.2: Théng ké s6 lwong va ning lwe 1am viée cia NVHT Khoa KT&QTKD

Trinh do chuyén mon, nghiép vu

T Ho vi tén Chirc danh nghé Chuyén mén - .
: nghiép Tin Ngoai
Trinh Nganh dao hoc ngir
do tao
1 L, o _ | Kinh té nong
Cao Thi Tham | Chuyén vién Thac si N B Anh B1
nghiép
2 |Bui Thuong L Thacsi | Kinh té nong Anh B1
N Chuyén vién - B
Huyén nghiép
Bang 7.3: Pgi ngii NVHT vé NCKH va chuyén giao cong ngh¢
TT Ho va tén Nam sinh | Trinh d¢ Cong viéc Ghi chu
1 Tran Hai Long 1981 Thac si Chuyén vién
2 Hoang Thi Tuyét 1976 Thac si Chuyén vién chinh
3 Ding Tuan Anh 1984 bH Chuyén vién
4 Tran Thi Trang 1978 Thac si Nghién ctru vién
5 Tran Thi Bich Thao | 1985 Cirnhan | Chuyén vién
6 Mai Thi Thu 1988 Tién si Chuyén vién
7 Tran Thi Hang 1992 Thac si Chuyén vién
Bang 7.4: Két qua khao sat mirc d hai long ddi véi ddi ngii nhén vién
Ty 18 (%) trung binh vé mirc dd
TT Pon vi Rt hai L Chép nhin Khong hai
. Hai long .
long dwoc long
TV 23,39 62,57 13,45 0,58
Phc¢ hoc, gia 26,9 1,17
ong G BERE 1345 58,48
duong
3 | PTN thyc hanh 14,04 60,23 25,15 0,58
Trung binh 16,96 60,43 21,83 0,78

Bing 7.5: Tong hop kinh phi chi hoat ddng dao tao, bdi dudmg ddi ngii nhan vién

[H7.07.04.05]
TT Nim S6 tién (dong)
2022 325.715.800
2023 440.684.250
6 thang dau nim 2024 80.847.000




Phu luc tiéu chuin 8
Bang 8.1: Thong ké tinh hinh nhap hoc ciia SV giai doan 2019-2024
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Don vi tinh: Nguoi

Tilé Pi¢m tuyén
— | % (s6 | Tile% | dAu vao theo
. So thi | Chi .
So thi T . SV | (s0 SV | phuwong thirc
, ) So thi | sinh | tiéu
Khéa | Nam sinh . R nhdp | nhap
R R B sinh | nhap | (theo
TT | tuyén | tuyén | dang trdin b B hoc | hoc so
0oC € , « R
sinh | sinh | ky vao Rg '  |soveéi| voiss | Hoe | Diem
tuyén | thuc an . i b thi
CTPT & Ts) chi | tring 2 |
¢ tieu | tuydn) | THPT | THPT
TS)
I. Co sé chinh
2019-
1 K64 33 25 19 50 38 76 18 14
2020
2020-
2 | K65 45 40 33 50 66 82,5 18 15
2021
2021-
3 K66 80 67 57 50 114 85,07 18 15
2022
2022
4 K67 88 72 61 50 122 84,72 18 15
-2023
2023-
5 K68 72 56 41 50 82 73,21 18 15
2024

Bing 8.2: Phuwong thirc va diém xét tuyén nganh Quan tri dich vu du lich & 1ir hanh

[H08.08.02.01]

2 R Piém xét theo | Piém hoc S6 lwong

Nam Diém san cua B GD&DT 2 " . i 2
t0 hop mon thi ba trung tuyen
T4 hop xét tuyén Diém san

2019 | A0O, C00, C15,D01 13 14 18 19
2020 | A00, CO00, C15,D01 13 15 18 33
2021 | A0O, CO00, C15,D01 13 15 18 57
2022 | A0O, CO00, C15,D01 13 15 18 61
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2 Piém xét theo | Piém hoc S6 lwong
Nam biém san cia B GD&DT X 2
t0 hop mon thi ba trung tuyeén
2023 | A00, CO00, C15,D01 13 15 18 41

Bang 8.4. Thong ké s6 SV bi canh bao hoc vu, tam dirng tién dd, thdi hoc ciia nganh

DLLH
Don vi tinh: Nguoi
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Loai hinh
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
Canh bao hoc vu 0 | 000| O [000| O | 0,00 0,00 | 0 | 0,00
Tam dimg tiéndd | O | 0,00 | O | 0,00 | 2 | 2,30 145 | 2 | 1,32
Théi hoc 2 [ 155| 3 | 294 | 5 | 575 435 | 2 | 1,32
Tong cong 2 | 155 | 3 |29 | 7 | 8,05 580 | 4 | 263

Nguon: Phong PT
Bang 8.5: Théng ké tinh hinh viéc lam ciia SV sau tdt nghiép

Don vi tinh: Nguoi

TT | Nim tuyén Tong s diéu S6 co6 vi S6 co6 vVvi éc
sinh tra nganh
S6 1 yTy 1¢(S6 | uqTy | é
1 |2019-2020 39 39 100 18 46,15
2 | 2020-2021 34 34 100 26 76,47
3 | 2021-2022 40 40 100 20 50,00
4 | 2022-2023 38 38 100 21 55,26
(Nguon: Phong DT)
Bang 8. 5. Théng ké& hoat dodéong NOURWL&H a
2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
Nam hgc
’ 2020 2021 2022 2023 2024
S6 SV Chinh quy cia Nganh BT 103 135 162 190 199
S6 cong trinh/nhom NCKH tham
, , 1 3 2 0 0
gia du thi

nguwo
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S6 SV tham gia NCKH (nguoi) 1 10 5 0 0

Ty 18 % SV tham gia NCKH/s6
SV Nganh DT)
Bang 8.6. Thong ké so lweng cac co sé dao tao, doanh nghiép, to chire lién két, phdi hop
v6i Khoa/Trudng trong tuyén dung, nhan SV thue tip ciia CTPT nganh QTDVDL&LH
DPon vi tinh: Pon vi

0,97 7,41 3,09 ; ]

CTDbT 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 |2023-2024

QTDVDL&LH 28 31 37 37 45

Nguon: Phong DT, phong CT&CTSV, Phong KHCN

Bang 8.7. Thong ké hoat dong ngoai khoa va kinh phi chi cho hoat dong ngoai khoa
danh cho nguwoi hgc ctiia CTPT nganh QTDVDL&LH

Nam hoc Noi dung Két qua
S6 hoat dong 5
2019-2020 S6 luong SV tham gia (SV) 103
Kinh phi chi (10004d) 7.984
S6 hoat dong 3
2020-2021 S6 lwong SV tham gia (SV) 135
Kinh phi chi (10004d) 7.293
S6 hoat dong 4
2021-2022 S6 lugng SV tham gia (SV) 162
Kinh phi chi (1000d) 7.360
S6 hoat dong 3
2022-2023 S6 lwong SV tham gia (SV) 190
Kinh phi chi (10004d) 8.918
S6 hoat dong 5
2023-2024 S6 lugng SV tham gia (SV) 199
Kinh phi chi (10004) 10.873

Nguon: Khoa KT&QTKD
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Bang 9.1: Thong ké dién tich cic phong lam viéc khoa kinh té & QTKD - Nha T10 -

Truwong PHLN
TT | Phong Dia chi Di(é:qgch on
Téng 1 302
1 |[P.101 Phé Khoa 13,7
2 p.102 TT Coéng Tac Xa Hoi 34,5
3 | P.103 Truong Khoa 34,5
4 | P.104 VP Khoa 34
5 |P.105 BM Kinh t¢ 34,8
6 | P.106 BM TCKT 34,8
7 | P.107 BM. Tin hoc 34
8 | P.108 BM Luat 34
9 |P.109 BM QTDN 34
10 | P.110 BM Ngoai Ngir 13,7
Tang 2 549
L P.201 VP. Trung Tam Dao tao, tu van va hd trg 41
doanh nghiép
2 | P.202 Phong thuc hanh CNTT 41
3 | P.203 Phong thuc tap nghé 43
4 | P.204 Phong thuc hanh Du lich 43
5 | P.205 Phong thuc hanh tin hoc 1 53
6 | P.206 Phong thuc hanh tin hoc 2 53
7 Phong Phong hop D 316
hop
Téng cong 851
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Biang 9.2: Thong ké phong thue hanh
TT Pao tao tw van va hd trg doanh nghiép — Khoa KT&QTKD

TT NOI DUNG Phong Muc dich sir dung
1 Phong thuc hanh 202 -T10 Phong thuc hanh CNTT
2 Phong thuc hanh 203 -T10 Phong thyc tip nghé
3 Phong thuc hanh 204 - T10 Phong thuc hanh
4 Phong thuc hanh 205-T10 Phong thuc hanh tin hoc 1
5 Phong thuc hanh 206 - T10 Phong thuc hanh tin hoc 2
Blfng 9.3.1. KJt qul kh[o s8t vQ khT
Mire d6 (%)
RAt Cha Ton
ne A, N Hai P Khong 5
TT Noi dung nhan xét hai . nhan R (%)
. long ’ hai long
long dwoc
Dién tich va chat lugng cia
1 . 100
phong THTN
S6 luong va chat luong thiét
2 _ 100
bi may moc thuc hanh
Mitrc d¢ an toan cua trang
3 R 100
thiét bi
Cong tac vé sinh va chat
4 | lugng phuc vu cua nhan vién 100
phong thuc hanh.
Ty 1€ trung binh 100

ntng



Phu luc tiéu chuén 10

224

Bang 10.1: Thu thip thong tin phan héi ciia ngwdi hoc
Don vi ban hanh: Phong KT & KDCL

Hinh thirc thu boi
. twong . ks
TT Noi dung thap /cong cu thu Quy trinh thwe hién Don vi phoi hgp
théng tin R
thap
Quy trinh déanh . Phong DT va
e Lap ké hoach
gia moén hoc/GV T 4 Chi . rinh Khoa
. ruc IS
| | cubi hoe Ky va | uz o g a‘ft j{a ) rmh KT&QTKD,
. uyét ké hoac
dinh gia chat| 9 ye JO%N | BM QTDN quan
. | phiéu khao sat, to chuc | ., .
luong toan khoa Khi 4 v vide ly nganh
ao sat va vié
hoc (28/6/2012) . QTDVDL&LH
, . — béo céo, trinh Ban .. 5
Quy dinh vé khdo | Truc  tiép ., . | phoi hop chat
. _, N Giam hiéu phé . _
sat lay y kién | thdng qua A ) | ch& voi don vi
. } L duyét bao céo, )
phan hoi tr nguoi | phieu, sau . . .. | phutrach
2 ) o SV cong bo bio cdo
hoc vé€ hoat dong | diéu chinh . R
) va luu trir thong
giang day cua | thanh truc i
GV (31/8/2016) | tuyén
Bang 10.2: So sanh sy thay d6i CTDH trwéc va sau nim 2019
Truéc thay doi Y kién phan hoi ..
. Sau thay doi CTDH
CTDH chinh
T6 chirc cho cac cé | - Tang thoi lugng thyc | - Pia diém thuc tip cac hoc phan
nhan/nhém SV chu | hanh, thuc tap, bai tap, | Thuc tdp Nghiép vu 1t hanh, Thuc
dong tim kiém dja | thao luan. tap Nghiép vu khach san, Thuc tap
diém thuc tap cac hoc | - Pa dang héa linh vuc | Nghiép vu huéng dan du lich, Thuc

phan Thuc tp Nghiép
vu It hanh, Thuc tap
Nghiép vu khach san,
Thyc tap Nghi€p vu
huéng dan du lich,
Thuc tap Nghiép vu
nha hang.

chuy&n mon séu.

- Nang cao ky nang
tiéng anh va tin hoc

- Tang k¥ ning nghé
nghiép gan véi timg
linh vuc chuyén mon;
- Tang kién thuc
chuyén nganh;

tap Nghiép vu nha hang dugc bd tri
tai cac co s& san xuat, kinh doanh
Khoa KT&QTKD c6 lién két hop
tac dao tao.

- Yéu cau CPR k§y ning tiéng anh
v6i ching chi TOEIC dat 450 diém
trd 1€n hodc tuong duong.

- C6 chung chi tin hoc van phong.
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Bang 11.1: Tong hop s6 SV nganh QTDVDL&LH nghi hoc, théi hoc giai doan 2019-
2023 (Co sé chinh)

) So ngudi hoc nghi hoc SoSvV | .
Tong 8 N. = S on Ty § %
| Khoéa | sb theo . s .. | Budce ton newol
TT | Khoa R . Ngung | hoc | Thoi .. hoc nghi
hoc hé Tong thoi | dong .
. hoc tam hoc lai dén hoc thoi
thong .. hoc : hoc
thoi 2023 :
1 | K62 | 2" 55 5 0 0 5 0 22 9,09
2021 !
2 | K63 2%12*32 41 7 0 0 7 0 25 | 17,07
2019-
3| K64 | 21 2 0 0 2 0 14 9,52
2020-
4| Kkes | o0 33 1 0 0 1 0 32 3,03
2021-
K66 | 2o 57 2 0 0 2 0 55 3,51
2022-
6 | K67 | 61 2 0 0 2 0 59 3,28
2023-
7| Kes | 39 0 0 0 0 0 39 0,00

Nguon: Phong PT
Bang 11.9. Ti I¢ ¢6 viéc 1am ciia SV QTDVDL&LH sau khi tét nghiép (Co sé chinh)

(Nguon: Phong PT)

Ty 1€ Khu vwe viéc lam
N s6 | sésv | co Ty 1€ c6 viéc Ch chwa co i
am 0 0 2 . ua 6 yé
. » " | lamsténgsé | . | viée lam/ Te | Coyéu
khio SV | phan | viéc . . | COVIEC M B Nha Tw tao tb
‘it ™ i I3 SV phan hoi 13 tong so h :
sa 01 am am ) a ié b
(%) SV phin nwéc | nhan r}gc nu’oic.
hdi (%) am ngoai
2020
2021
2022 | 14 10 90 1 10 0 9 0 0
2023 | 12 7 86 14 1 4 1 0

(Nguon: Phong KT&PBCL)
Bang 11.11: P6i sanh mirc thu nhép binh quan/thing ciia SV nganh QTDVDL&LH
trweong PHLN véi mdt s6 nganh va trwong khac nim 2019, 2020

TT | Tén nganh dao tao Tll’ 2 — 4 tri¢u Tw 4-6trd Tw 6-10 trd ’Tren 10 trd
s0 lugng ty 1é s0 lugng ty 1€ s0 lugng ty 1é s0 lugng ty 1€
Cong nghé ché bién
1 o 0 2 8,3 17 70,8 5 20,8
lam san
2 Cong ngh¢ vat liéu 0 0 5 100,0 0
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TT | Tén nganh dao tao Tl‘l’ 2 — 4 triéu T& 4-6trd T& 6-10 trd ,Trén 10 trd
solwgng | ty1¢ | sblwgng | t§1¢ | sblwgng | y1¢ | sblwgng | ty1¢
g | Cong nghé ky thuat| 0 5 | 556 | 4 | 444
co dién tir
4 Ky thuat co khi 0 0 2 66,7 1 33,3
K¥ thuat cong trinh
5 0 5 20 7 28 13 52
xay dung
6 Kién trac canh quan 1 3,6 1 3,6 18 64,3 8 28,6
7 Lam nghi¢p do thi 1 2,2 4 8,9 38 84,4 2 4.4
8 Cong nghé sinh hoc 6 9,1 15 22,7 28 42,4 15 22,7
9 Khuyén nong 2 22,2 4 44,4 3 33,3 0
10 | Quan ly dat dai 9 9,9 22 24,2 51 56,0 9 9,9
11 | Ldmsinh 12 28,6 14 33,3 14 33,3 2 4.8
12 | Lam nghiép 3 33,3 5 55,6 1 11,1 0 0,0
1z | Quan Iy @inguyen| o0 1 6 333 | 7 |89 | 1 | 56
thién nhién (CTTT)
Quén 1y tai nguyén
14 | thién nhién (CT | 10 18,9 17 32,1 15 28,3 11 20,8
chuan)
g5 | Quan Iy @inguyen| ool g9 308 | 22 | 379 | 10 | 172
rung
16 Khoa hoc moi truong 5 8,5 12 20,3 28 475 14 23,7
17 | Quan tri kinh doanh 1 7,7 1 7,7 5 38,5 6 46,1
18 | Ké toan 2 6,9 12 | 414 | 13 | 448 2 6,9
19 | Kinh té 2 7,4 26,0 13 48,1 5 18,5
20 | Kinh té néng nghiép 7 30,4 34,8 6 26,1 2 8,7
21 | Hé thong thong tin 1 34 10,3 16 55,2 9 31,1
Tong toan Trudng 73 11,01 | 157 | 23,7 | 314 47,4 119 | 17,95
Bang 11.4.1. Thong ké tinh hinh NCKH ciia SV khoa KT&QTKD qua cic nim
Nam hoc
Chi ticu 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 Téng
CS CS CS CS| CS CS| CS |CS| CS |CS
chinh | BN | chinh | BN | chinh | DN | chinh | BN | chinh | PN
S6 SV tham gia
Zing ky. trong 31 30 25 31 117
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SV nganh
6 5 0 0 11
QTDVDL&LH
SV nganh khac 25 25 25 31 106
Thuc hién 25 27 12 3 31 98
S6 lugng dé tai NCKH
bang ky 13 11 11 11 55
Hoan thanh 9 10 7 1 36
Ty 1€ hoan
. 69,23 90,91 63,64 9,09 100 65,45
thanh (%)
Bang 11.4.2. Thanh tich NCKH cia SV nganh QTDVDL&LH
STT | Nim hoc | Tén dé tai Cap du thi | Két qua
2019- V6 dich tin hoc van phong thé gidi - .. . .
1 ] Qudc gia Vao chung két
2020 Viettel 2020
5 2020- Xay dung san pham du lich tai Trudong | Cap Giai khuyén
2021 PHLN Truong khich

Bing 11.4.3. Pdi sanh tinh hinh NCKH SV Khoa KT&QTKD (trong dé c6 nganh
QTDVDL&LH) véi mjt s6 nganh hoc khac trong truwdng (chi tinh co sé chinh)

Nam hoc | Nim hgoc | Nam hoc | Nam hoc | Nam  hgc
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
. S6 . S6 . So . So . S6
T | Khoa! séad| 0 |séad|>> |séad|> |séad|>’ |séad| .
on .. SV | ... SV | ... SV | ... SV | ... SV
T | Vién tai tai tai tal tal
tha tha tha tha tha
NCK NCK NCK NCK NCK
m m m m m
HSV | . HSV | . HSV | . HSV | . HSV | .
gia gia gia gia gia
Vién
1 07 23 04 10 5 10 03 09 04 14
CNG&NT
Quan Iy
2 22 63 18 48 19 69 08 25 12 33
TNR&MT
Kinh t& &
3 13 37 11 31 11 30 11 25 09 31
QTKD
Co dién
4 R . 18 48 07 20 01 03 06 22 07 22
Cong trinh
5 | Lam hoc 01 02 01 02 01 03 03 12 01 04
Vién
6 26 62 15 36 09 28 15 37 19 53
CNSHLN
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Vién
7 | KTCQ&C 03 06 04 10 03 10 04 16 02 05
XbT

Vién

8 | QLbD&PT | 29 44 23 32 17 23 23 32 22 34
NT
Tong: 119 (285 | 83 | 189 | 66 | 176 | 73 | 178 | 76 | 196

Bing 11.4.4. Thong ké SV tham gia cudc thi “Tin hoc vin phong qudc gia” va “Tin hoc
vin phong thé gigi-Viettel”; “Tai ning tré Logistics Viét Nam"

Tiéu chi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 SV tham gia 15 13 9 6 4
Sv khoa KT&QTKD 9 8 8 3 2
Sv nganh QTDVDL&LH

Bang 11.18: Mirc d9 hai long ciia GV vé CSVC [H9.09.02.08]

Nam hoc
TT | Tiéu chi danh gia Mirc d 2018 2019 2020 2021
(%) (%) (%) (%)
Rat dong y 10.91 9.18 12.5 24.0
Pong 51.27 53.33 58.8 62.2
Tam CN 35.50 . . 12.2
ey : 34.30 28.7
Khong CN 2.32 3.19 0.00 2.0
Khong danh |  0.00 0.00 0.00 0.00
gia
Rét dong ¥ 12.16 9.6 10.1 17.3
Pong y 49.00 51.1 53.3 58.8
5 Phong hoc, Giang | Tam CN 32.12 335 36.6 20.3
duong Khong CN 6.73 5.8 0.00 3.5
Khéng danh |  0.00 0.00 0.00 0.00
gia
Rét dong y 8.64 7.8 9.2 13.1
DPong y 52.72 49.4 49.8 57.6
3 | Phong TNTH
Tam CN 33.58 37.9 41.0 26.6
Khéng CN 5.06 4.9 0.00 2.6
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Khong danh | 0.00 0.00 0.00 0.00
gia
Rt dong y 14.9 9.5 12.1 11.2
Pong 46.1 47.8 46.2 52.2
Tam CN 2, 7.2 44, 31.7
4 | Phong lam viéc ' 32.6 3 >
Khéng CN 6.4 5.5 0.00 5.0
Khong danh | 0.00 0.00 0.00 0.00
gia
Rét dong ¥ 6.2 75 6.3 6.8
DPong y 35.0 43.3 42.8 56.6
Tam CN 438 418 50.9 31.0
5 |CNTT
Khéng CN 15.1 7.3 0.00 5.6
Khong danh | 0.00 0.00 0.00 0.00
gia
Nguon: Phong Khao thi va Pam bdo chat hrong
Bing 11.17: S6 lwot danh gia GV va mén hoc clia nguoi hoc
g | 206 | 2007- | 2018- | 2019- | 2020- 2021 -\ 2022-
m
A 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

HK | 4851 3582 2814 1121 1257

HK Il | 4296 4679 921 773 832

Téng 9147 8261 3735 1893 2089

Bing 11.18. DPoi sanh mirc d9 hai long ciia cac bén lién quan nim hoc 2020-2021

DPon vi tinh: %

CTDT débi sanh
Noi dung dbi sanh | Quan tri dich vu du lichva | Quan tri dich vu du lich va lir
Iir hanh trweong PHLN hanh trweong PHTN&MT

Ty 1€ hai long cua 90 08

ngudi hoc cudi khoa

Ty 1€ hai long cua cyu 96.15 o4

SV ’

Ty 1€ hai long cua nha 90 67 100

tuyén dung ’
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CAC TU LIEU, TAI LIEU LIEN QUAN: CAC QUYET PINH THANH LAP
HOI PONG TPG, BAN THU KY, ...

BQ NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP Péoc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 353/QP-DHLN-TCCB Ha Néi, ngay 26 thdang 3 ndm 2024
QUYET PINH

V/v thanh 1ap Hgi ddng tw dédnh gi4 chwong trinh
dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh dg dai hoc

HIEU TRUGNG TRUONG DAl HQC LAM NGHIEP

Cdn cir Quyet dinh 56 2699/0D- -BNN-TCCB ngay 30/6/2016 ctia B$ truong By
Néng nghiép va Phdt trién néng thon vé vigc quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chikc cua Ty ru'ang Dai hoc Lam nghiép;

Céin cir Théng tw s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj truong Bo
Gido duc va Dao tgo ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh chat hrong
chwong trinh dao tao cua cdc truo'ng dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Ccin cir Nghi quyét 56 2268/NQ-HDT ngay 27/12/2021 cua Hoi déong truong
T ru'ong Dai hoc Lam nghiép vé viéc ban hanh Quy ché Té chitc va hoat dong cua
Truong Pai hoc Lam nghzep,

Céin cir Ké hoach sé 79/KH-DHLN- KTDBCL ngay 01/02/2024 cua Hiéu trudng
Truong Pai hoc Lam nghiép Vvé viéc xdy dung K& hoach dam bao chdt lwong gido duc
Truong Pai hoc Lam nghiép ndm 2024;

Theo dé nghi ciia Truong phong T 6 chikc cdn bo va Trudng phong Khao thi &
Bdm bdo chdt lwgng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Hoi dong tu danh gia chu(mg trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va it hanh trinh d6 dai hoc (sau day viét tit 1a Hoi ddng) gdm cac 6ng/ba c6 tén
trong danh sach tai phu luc I kém theo.

Giup viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cac nhém Cong tac chuyén trach gbm
céc 6ng/ba c6 tén trong danh sach tai phu luc IT va phu luc III kém theo.

Pidu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tu ddnh gid chuong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh trinh d6 dai hoc theo Quy dmh vé tiéu chudn
d4anh gia chit lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truéng Bo Gido duc va Dao tao va Cong vin sb
2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 vé viéc Huéng din ty dénh gid chuong trinh
dao tao cia Cuc Quan ly chét lugng.

Nhiém vu cu thé cia cic thanh vién do Chu tich Hoi ddng phan cong.

Piéu 3. Truéng phong Té chirc cén b, Trudng phong KT&DBCL, Trudng
khoa Kmh té va Quan tri kinh doanh, céc 6ng/ba c6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: ' KT. HIEU TRUONG

- Nhu biéu 3;

- Hiéu trudng;

- Cac Phé Hiéu trudng;

- Luu: VT, TCCB, KT&DBCL.

Pham Minh Toai



DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA

Phu luc I

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH

QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU’ HANH TRINH PQ PATHQC
(Kém theo Quyét dinh s6 353/0D-DHLN-TCCB ngay 26 thang 3 nam 2024

ciia Hiéu truomg Truong Dai hoc Lam nghiép)

TT Ho va tén Chike danh, chire vy Nhiém vu
1 | Ong Pham Vin Dién Hiéu truong Chu tich
2 | Ong Pham Minh Toai Phé Hiéu trudng Phé Chu tich
3 | Ba Bui Thi Minh Nguyét Trudng khoa Kinh té va Quén tri kinh doanh | Phé Chu tich
Ba Nguyén Thi Xuan Huon Pho Trudng bd mon/phy trach bd mén ’ -
4 guy g Quén trj doanh nghiép Thanh vién
5 | Ong Bui Thé Doi Pho Hiéu trudng, dai dién Hoi dong trudng | Thanh vién
6 | Ong Kiéu Tri Dtc Trudng phong T chirc cén bd Thanh vién
7 | Ong Trin Ngoc Thé Giém d6c Thu vién Thanh vién
8 | Ba Trinh Hién Mai Pho6 Truéng phong Dao tao Thanh vién
A o . Pho Trudng phong Khao thi va Pam . i n
9 | Ong Vii Bang Tué bao chét luong Thanh vién
A B ol Ph6 Trudng khoa Kinh té, Phan hiéu tai o
10 | Ong Nguyén Lé Quyén Ddng Nai Thanh vién
11 | Ong Nguyén Minh Dao Phé Trudng bd moén Quan tri kinh doanh | Thanh vién
12 | Ong Vii Vén Thinh Giang vién bd mén Quén trj kinh doanh | Thanh vién
13 | Ong Trdn Thanh Liém Giang vién bo mén Quén trj kinh doanh | Thanh vién
Ba Nguyén Thi Phuon Giang vién b mon Quan trj kinh doanh, . "
L J ) . dai dién Giang vién ko
15 |Ba Nguy&n Thu Hién Sinh vién K66, nganh Quan tri dich vu du Thanh vién

lich va Lt hanh, dai dién Sinh vién

(Danh sach gom c6 15 nguoi).

-




Phy luc II

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh sé 353/QP-DHLN-TCCB ngay 26 thang 3 ndm 2024
cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Lam nghiép)

TT Ho va tén Chitc danh, chire vu Nhiém vu
1 | Ba Nguyén Thi Xuin Huong gg?ng?&ﬁ gﬁiﬁﬁ;ﬁz}; Trudng Ban thu ky
2 | Ong Nguyén Minh Pao QT;?} ?r?ggin?lén?lggp Thanh vién
3 | Ba Nguyén Thj Phuong Qﬁ;“ﬁf;ﬁﬁ@n’;ﬁ% Thanh vién
4 | BaLé Thi Cong Ngin Q(:;ingi";i‘;ni‘}nrgfi’ép Thanh vién
5 | Ong Nguyén Vin Hong Chuy%é\;ri]élr; é;;hg?ﬁ fr};iogthi w Thanh vién

(Danh sdch gom c6 05 nguoi).

s

/




Phu Iye m . )
DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh sé 353/0D-DHLN-TCCB ngay 26 thing 3 nam 2024
ciia Hiéu trudng Truong Dai hoc Lam nghiép)

Nhom |TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ba Nguyén Thj Xuén Huong gg‘l’n];;“gnuﬁn "?Iﬁ(’)‘ﬁ“r‘lgg; Tnsingrhém

Wilism | 2 Ong Nguyén Lé Quyén Pl;leli?l Fll;lr;f?agl léhn%a}% ::2 It\?e,xi Thanh vién
I 3 | Ba Bui Thi Minh Nguyét Truong khoa KT&QTKD Thanh vién

4 | BaNguyén Thi Phuong Giang vién BM QTDN Thanh vién

5 | Ba Nguyén Thi Hai Ninh Giang vién BM Kinh té Thanh vién
1 | Ong Nguyén Minh Dao Ph6 Truéng BM QTDN Trudng nhom

| 2| Nguyn Thi Huong Tho 21?;?%?%;%363 (I)fg}l‘qz Thanh vién
1 3 | Ba Nguyén Thuy Dung Giang vién BM QTDN Thanh vién

4 | Ba Duong Thi Thanh Mai Giang vién BM QTDN Thanh vién

5 | Ba Nguyén Thi Lan Anh Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
1 | Ong Tran Thanh Liém Giéng vién BM QTDN Trudng nhém

Nhém | 2 | Ba Chu Thi Hong Phuong Giang vién BM Kinh té Thanh vién
111 3 | Ba Tran Thi Tuyét Giang vién BM Kinh té Thanh vién

4 |Ba Vo Thi Hai Hién Giang vién BM K& toén Thanh vién
1 | Ong Vii Viin Thinh Giang vién BM QTDN Trudng nhoém

Nhom | 2 |Ba Nguyén Thj Thu Nga Giang vién BM QTDN Thanh vién
v 3 [BaLé Thi Cong Ngin Giang vién BM QTDN Thanh vién

4 | Ba Duong Thi Thanh Tan Giang vién BM Tai chinh | Thanh vién
1 | Ba Nguyén Thj Xuan Huong gg?n]e;ﬁrg?ﬁ gﬁiﬁlﬁgﬁz}; Truéng nhém

2 | Ong Nguyén Lé Quyén Plr;gr(: giggr:iilfilr?l?g érrll}gl ;\él’ai Thanh vién

Nhém | 3 | Ong Nguyén Minh Dao Ph6 Truéng BM QTDN | Thanh vién
v 4 | Ong Trén Thanh Liém Giang vién BM QTDN Thanh vién

5 | Ba Nguyén Thi Thu Nga Giang vién BM QTDN Thanh vién

6 | Ba Nguyén Thi Phugng Giang vién BM QTDN Thanh vién

7 | Ba Cao Thi Thim Tro Iy khoa KT&QTKD | Thanh vién

(Danh sach gom c6 25 nguoi)

£
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BONONG NGHIEP VAPINT  (CONG HOA XA HQI'CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PATHQC LAM NGHIEP Poc/lap - Ty do - Hanh phiic
$6:178-03/KH-PHLN-KT&DBCL Ha Noi, ngay 28:thdng 3 nim 2024
'KE HOACH TU DANH GIA

NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU"HANH

I. Muc dich ty d4nh gia

Nhim bdo ddm va ning cao chét lugng chuong trinh dao tao va dé diing
ky kiém dinh chét lugng gido dyc.

IL. Pham vi ty ddnh gia

Pénh gi4 cac hoat dong cua don vi thyc hién chuwong trinh dao tao theo
tiéu chuén danh gi4 chit lugng chuong trinh dao tao do B¢ trudng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chét lugng gido dyc.

III. Céng cu tw danh gia

Thuc hién theo Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lhrong chuwong trinh dao tao cla céc trudng dai hoc, cao dﬁng va
trung cdp chuyén nghiép; Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
niim ciia B truong B Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chudn
dénh gia chit lugng chwong trinh dao tao céc trinh d§ cua gido duc dai hoc; cac
viin ban huéng dan ctia Cuc Quén ly chét lugng, B Gido duc va Dao tao.

IV. Hji ddng tw dénh gid

1. Thanh phin Hoi dong ty danh gia

Hoi ddng tu danh gid chuong trinh dao tao nganh Quén trj du lich va Lix
hanh dugce thanh 14p theo Quyét dinh s6 353/QD-DPHLN-TCCB ngay 26 thang 3
ndm 2024 cia Hiéu truéng Truomg Dai hoc Lam nghiép, Hoi ddng gom c6 15
thanh vién (Danh séch kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhém cong tic chuyén tréch (Danh sach kém theo)

3. Phén cong thyc hi¢n nhiém vu

a) Nhom thu ky: Thu thép thong tin va minh chimg; xir 1y, phén tich cic
thong tin va minh chimg thu dugc; viét dy thao bdo cdo ty dénh gid chuong trinh
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dao tao'va hoan thién bdo céo ty.danh gia CTDT.

b) Céc nhom cdng tac chuyén trach va ca nhan phu trach

TT Tiéu chuin Nhém cong tic, ¢4 nhin ¢hiju trich nhi¢m
1 Tiéu chuAn1: Muyc tiéu va chuén dAura ciia | Nhom I: Nguyén Thi Xuan Huong-Trudng
chuong trinh do tao nhém
; Tiéu chufin 2: Ban m6 ta chuong trinh Nhém I: Bui Thi Minh Nguyét-Trudng
dao tao nhém
3 Tiéu chufin 3: CAu triic va ndi dung Nhém V: Nguyén Thi Xuén Huong- Truéng
chuong trinh day hoc nhém
Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép can )
4 Nhém IT: Nguyén Minh Pao-Trudng nhom)
trong day va hoc
Tiéu chufin 5: Danh gia két qua hoc tap .
5 . Nhém II: Nguyén Minh Dao-Trudng nhom)
ctia ngudi hoe
Tiéu chuéin 6: Pdi ngil giang vién, nghién .
| . . Nhém II: Nguyén Minh Dao-Truéng nhom
ctru vién
7 | Tiéu chuéin 7: Poi ngfi nhan vién Nhém I11: Trén Thanh Liém-Truéng nhém
Tiéu chufin 8: Ngudi hoc va hoat dong hé N )
8 Nhom I1II: Tran Thanh Liém-Trudng nhém
trg nguodi hoe
Tiéu chufin 9: Co s& vét chit va trang )
9 | ., . ‘ Nh6m 111: Tran Thanh Liém-Trudng nhém
thiét bi
10 | Tiéu chudn 10: Néng cao chit lugng Nhém IV: Vil Vin Thinh-Trudng nhém
11 | Tiéu chufn 11: Két qua ddu ra Nhém V: Nguy&n Minh Pao-Trudng nhém
V. Ké hoach ty d4nh gi4
TT Noi dung cdng viée Theoi gian thye hién

Hop Hji ddng tw ddnh gid CTPT (lin 1):
- Céng bb quyét dinh thanh lap Hoi ddng tir danh gid;
- Thao luén vé& nhiém vu cy thé cho timg thanh vién Hi |  Tir ngay 01/4/2024

1 ddng; Ban thu ky, cdc nhém cong tic chuyén trich dén 07/4/2024

(CTCT);

- Thao ludn v& ké hoach ty danh gia CTDT dé trinh Hiéu
trudng phé duyét ké hoach ty dénh gia ciia mdi CTDT.

- Phén tich ndi ham cua céc tiéu chi ca tiéu chuén; Tir ngay 8/4/2024
- Thu thép, nghién ctru thdng tin va minh ching; dén 29/4/2024




‘No§i dung cong viée Thoigian thye hi¢n
-'M4 hoé céc théng tin'va minh chimg thu dugc;
-'Viét bdo cdo ty danh gié.
‘Hop Hi ddng twdhrh gia CTPT (Iin 2):
- Thao luan v& nhimg vén dé phét sinh trong qua trinh o r:gay 02/512024
viét béo céo; den 09/5/2024
- Xac dinh nhig thong tin, minh chimg cin thu thap bd
sung.
Tiép tuc thuc hién thu thdp minh chimg va viét bdo cdo | Tirngdy 10/5/2024

dudi sy chi dao cia Hji ddng tu danh gié.

dén 20/5/2024

Hop H¢i ddng ty dinh gis CTDT (lin 3):

- Xem xét céc bao céo cia timg tiéu chudn, tiéu chi do
céc nhém chuyén trach dy thao;

- Kiém tra lai céc thong tin va minh chimg dugc sir dung
trong béo céo ty danh gid;

- Xéc dinh céc vén d& phat sinh tir cac thong tin va minh
chimg thu dugc;

- Xéc dinh céc thong tin can thu thap bd sung;

- Céc nhém cOng tc, cé nhan thyc hién xdc dinh ndi
ham, phén tich tiéu chi tim minh chimg cho ting tiéu
chi; phan loai va md hod cdc minh chimg thu dugrc;

- Ban thur ky cac Hoi dong TDG thao lugn cdc minh
chimg cho timg tiéu chi da thu thip dugc va 13p Bang
danh muc md minh chimg. T4p hop céc béo cdo tiéu
chuén thanh du thao béo cdo ty danh gia CTDT.

Tir ngay 21/5/2024
dén 28/5/2024

- Hoi ddng tu danh gia CTPT xem xét dy thao béo céo
tw danh gid va d& xuét nhitmg chinh sira. Cdc nhém
CTCT tiép tyc stra béo cdo TDG;

- Hoi ddng ty danh gid CTDT hop véi cdc b mdn,
phong, ban, ... dé thao luén vé béo cdo TPG, xin y kién

gopy.

Tir ngay 29/5/2024
dén 05/6/2024

- Céc nhém CTCT tiép tuc bd sung va hoan thién bdo
cdo ty danh gié theo cac ¥ kién gop ¥;
- Hop Hoi ddng ty dénh gid CTDT (lan 4):

Tir ngay 06/6/2024
dén 16/6/2024




TT ‘Noi dung cdng viéc Thai gian thwe hién
Théng qua bdo cdo tu danh gia vangp béo cdo cho Ban
chi dao dénh gia cdc CTPT dé nghiém thu.
- Hop Ban chi dao danh gia'CTPT: nghiém thu cédc
8 i . - R Tir ngdy 17/6/2024
Béo cédo TDG. £
. den 24/6/2024
- Céac HP TDG chi dao hoan thién cac bdo cdo TDG.
9 Cong bd ban béo cdo TDG (da hoan thi¢n) trong ndi bd Tix ngdy 25/6/2024
Trudng PHLN va don vi thyc hign CTDT. dén 09/7/2024
10 - Nha trudng giri cdc bdo cdo tuy danh gia va cdng van
cho BO NN&PTNT, B Gido duc va Pao tao.
- Nha trudng, Khoa/Vién bao quan béo céo ty danh gid, Tirngdy 10/7/2024
lwu giir cdc thong tin minh chimg theo thit tir md minh dén 15/7/2024
chimg da ghi trong béo céo ty dénh gi4, sin sang dé hop
ddng véi td chirc KDCLGD thim dinh béo céo ty dénh
gia trude khi danh gid ngoai.
Noi nhin: KT. HIEU TRUONG —
- Hiéu trudng (dé blc); PHO HIEU TRUONG
- Céc Ph6 hiéu trudmg (dé biét); 2 PHAP S

- Truéng cdc don vj c6 lién quan (dé th/h);
- Hoi ddng tu danh gia CTDT (dé th/h);
- Luu: Vin thu, Phong KT&DBCL.

Pilgm Minh Toai




