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PHAN I. KHAI QUAT
1. Pit van dé

Truong DHLN c6 bé day lich sir hon 50 nim x4y dung va truéng thanh véi nhiéu
nganh dao tao ¢ chit lugng cao dap tmg nhu cau x3 hoi. Chit luong ddo tao 13 nhan t6
quan trong quyét dinh dén su thanh cong ciia Nha truong. Diéu d6 duoc khiang dinh qua
$6 luong cuu SV, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh cua Nha truong hién dang
cong tac va git nhitg chirc vu quan trong trong cac co quan quan ly Nha nudc tir cdp
Trung wong dén dja phwong trong nhiéu linh vuc nhu: Lam Nghiép, Nong nghiép, Cong
nghi¢p, Thuong mai, Dich vy... Trong xu thé hoi nhdp va trudc nhitng doi hoi vé viée
cung (mg ngudn nhéan luc ¢ chat lwong cao cho cong cudc cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude, viée nang cao chat lugng dao tao va cac CTDT cua Nha trudng cang trd
nén birc thiét. Trong sé cic Khoa ddo tao chuyén mén cua Truong DHLN, Khoa
KT&QTKD la mét trong nhitng Khoa c6 lich sir hinh thanh va bé day phat trién dong
g6p 16n cho su nghiép GD&DPT chung cua Nha truong. Khoa KT&QTKD da va dang
dao tao nhiéu thé hé SV co chuyén mén va nghiép vu tét, gop phan quan trong trong
thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua Nha truong.

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép dugc thanh lap theo
quyét dinh s 127/CP, ngay 19/8/1964 ctia Bo trudng B6 Lam nghiép. Tir naim 2008 dén
nay Khoa doi tén thanh Khoa KT&QTKD. Nganh CTXH 1a mot nganh hoc chuyén mén
thudc Khoa, dugc cho phép dao tao tir nim 2015, c¢6 tén nganh va mi sd dao tao theo
Quyét dinh s6 1038/QD - BGD&PT, ngay 21/3/2018 ctia Bo trudng B Gido duc &
Pao tao vé viéc chuyén ddi tén va ma sd cac nganh dao tao trinh d¢ Pai hoc, Thac si,
Tién si ciia Truong PHLN theo Thong tu sd 24/2017/TT-BGDDT va Thong tu sb
25/2017/TT-BGDDT.

Trong nhitng nim qua, cting véi nhitng nd luc ctia Nha truong va Khoa, cong tac
dao tao chuyén mon nganh CTXH di ngay cang trudng thanh va dan khang dinh vi tri
then chét trong hoat dong ctia Nha trudng ndi chung, ctia Khoa KT&QTKD néi riéng.

Dé t6 churc thyc hién tt cong tac ty ddnh gia, ngay 26/3/2024, Truong PHLN da
ban hanh Quyét dinh s6 351/QD-DHLN-TCCB vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
CTDT nganh CTXH véi thanh phan tham gia bao gém dai dién linh dao ciia Nha truong,
Phong KT&PBCL, can bo Khoa KT&QTKD. Qua trinh tu danh gia duogc thuc hién dyua
trén hudng din ciia Bo GD&PT tai thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua
GDDPH; Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 ndm 2019 vé viéc thay
thé Tai liéu danh gia chat lugng CTPT cac trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo Cong
vin s6 769/QLCL-KPCLGD; Cong vin s6 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2020 vé



viéc hudng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT; Cong vin s6 774/QLCL-KDCLGD
ngay 10 thang 06 nim 2021 vé viéc diéu chinh mot sé phu luc Cong vin 2085/QLCL-
KbCLGD.

Dé thyuc hién cong tac ty danh gia nganh Cong tac xa hoi, Khoa KT&QTKD da
phdi hop chit ch& v6i cac phong ban, cic don vi trong va ngoai truong dé to chire thuc
hién. Ngoai ra, qua trinh ty danh gid cling c¢6 sy tham gia tich cuc cia SV, cuu SV,
doanh nghiép va cac co quan tuyén dung... dé cung cip thong tin kip thoi, minh ching
chinh xéac, dam bao d¢ tin cay cao. Pac bi¢t phai ké dén céac su khau nbi chit ché cua
cac phong ban nhu: Phong KT&DBCL, Phong Do tao, Phong TCCB, ... Véi tinh than
1am viéc nghiém tic, chat lwong ca toan thé can bd nhan vién trong Khoa dd dugc huy
dong va phan cong nhiém vy ding chuyén moén dé thu thap, xur 1y thong tin, s6 liéu va
viét bao cdo.

Béo cao tu danh gia CTDT nganh CTXH duoc ciu triic gdm 04 phan:

Phan I: Khai quat.

Phan II: Ty d4nh gia theo 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi.
Phan I11: Két luan.

Phan IV: Phuy luc.

1.1. Muc dich tw dinh gii

- Ty danh gid gitip Khoa KT&QTKD tu ra soat, xem xét, danh gia thyuc trang
hoat dong dao tao nganh CTXH dé nhan biét duoc nhiing diém manh, diém ton tai, tir
d6 trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng cac mat hoat
dong trong dao tao nganh Cong tac xa hoi;

- Tu danh gia giup cho viéc xay dung thai dg, nhan thirc ding dén cua lanh dao,
nha quan ly, cac chuyén vién, can by, GV va nhan vién vé nhu cau va trach nhiém trong
viéc nang cao va duy tri chat luong dao tao Nganh hoc;

- Thong qua hoat dong tu danh gia da thé hién duoc tinh ty chi va tu chiu trach
nhiém cua Khoa trong viéc thyc hién cac cam két vé CPR cua nganh, vé trach nhiém
thyc hién cac st ménh, muyc tiéu chung cua Nha truong trong cong tac dao tao.

1.2. Quy trinh tw dianh gid

Budce 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budce 2: Thanh 1ap Hoi déng tu danh gid, ban thu ky, cdc nhom cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tuy danh gia, phan cong trach nhiém cuy thé cho timg nhom;

Budc 4: Thu thap thong tin va MC,;

Budc 5: X ly, phan tich cac thong tin va MC thu dugc;

Budc 6: Viét bao céo tu danh gi;

Budc 7: Hoan thién béo cao tw danh gia tong thé;



Budc 8: Cong bd bao céo ty danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop
¥ kién;

Buéc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tuy danh gia.
1.3. Hji dong tir ddnh gid

Hoi dong tu danh gia dugc thanh 14p theo Quyét dinh s6 351/QD-DHLN-TCCB
vé viéc thanh 14p Hoi dong tu danh gia CTDT nganh Cong tac xd hoi. Hoi dong gdm c6
15 thanh vién dai dién cho lanh dao va cac bd phan khac nhau trong Truong. Gitp viée
cho Hoi ddng ty danh gia c6 Ban thu ky gdm 05 thanh vién va 05 nhom cong tic chuyén
trach gom 25 thanh vién. Truéng cic nhom chuyén trach 1a thanh vién cua Hoi dong tu
danh gia, chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cua cdc nhom nhu: Phan cong thanh
vién thu thap MC, viét bao cdo tiéu chi, khau ndi cic bao céo tiéu chi va hoan thién cac
tiéu chuan theo dung quy dinh. Ban thu ky tong hop béo céo cua cic nhom, gop ¥ kién
va chinh stra bao cdo. Trong qua trinh viét bao cdo, Ban thu ky thudng xuyén t6 chirc
cac cudc hop Hoi déng tu danh gia, hop ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach
dé trao ddi, thao luan vé noi dung cua tirng ti€u chi gitp cho viéc hoan thi¢n bao céo tu
danh gia.
1.4. Phuong phap va cong cu tw dinh gid

Cong tac ty danh gia nganh CTXH cua Khoa KT&QTKD dugc thuc hién dua
trén hudng dan sau:

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 vé viéc Ban hanh Quy dinh
vé tiéu chudn danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cuia GDPH;

- Cong van s6 2085/QLCL-KPCLGD, ngay 31 thang 12 ndm 2020 vé viéc hudng
dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT;

- Cong van sd 774/QLCL-KPCLGD ngay 10 thang 06 nim 2021 vé viéc diéu
chinh mét sé phy luc Céng van 2085/QLCL-KDCLGD.

DP6i v6i mdi tiéu chudn, tiéu chi, cac nhom cong tac chuyén trach thuc hién theo
trinh tu sau:

- Hop nhém phan tich ndi ham tiéu chi;

- X4c dinh danh muc cac MC can thu thap va tong hop;

- Thu thap thong tin, MC;

- Lay ¥ kién phan hoi tir cdc bén lién quan;

- M6 ta, l1am 10 thyc trang cua ti€u chi can cir vao cac MC thu thap.

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu va duara nhitng nhan dinh; chi ra nhitng
diém manh, diém ton tai va bién phap khéc phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé khic phuc nhirng ton tai nham cai tién, nang cao

chét lugng cac mat hoat dong cia Nha truong theo tung ti€u chi.



Sau khi hoan thanh du thdo bao cdo tu danh gia Nganh, du thao bdo cao tu danh
gia s& dugc cong bd trong ndi bo Khoa va Trudng dé cc thanh vién ciia Nha truong nhu
can bd, GV, nhan vién, HSSV c¢6 thé doc va cho ¥ kién trong thoi gian 2 tuan. Tiép theo,
Hoi dong ti danh gia, Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén trach da hoan thién bao
cao theo cac gop y cua cac bén lién quan va luu gitr bao cao tai van phong Khoa va
Truong. Tiép sau d6 1 quy trinh trién khai cac hoat dong khic phuc céc ton tai dd néu
trong bao cdo tu danh gid ngay sau khi hoan thién bao céo.

1.5. Phuong phip ma hoa MC

M4 théng tin va MC duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chit
cai, ba ddu chim va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thirc
sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

H: Viét tat “Hop MC” (MC cta mdi tiéu chudn duoc tap hop trong 1 hop);

n: Sb thi ty cua hop MC dugc danh s6 tir 1 dén hét;

ab: SO thir tu cua tiéu chuin (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10);

cd: S6 tht ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01);

ef: S6 thtr tw ctia MC theo ting tiéu chi (thong tin va MC th nhét viét 01, tha 15 viét
15...); Vidu:

H1.01.01.01: 1a MC thtr 1 clia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dit & hop s6 1
H3.03.02.15: 1a MC thir 15 ctia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dat 6 hop s6 3
H4.04.03.25: 1 MC th{r 25 clia tiéu chi 3 thuc tiéu chuan 4, dugc dit 6 hop sb 4



2. Tong quan chung
2.1. Tong quan vé Truong PHLN

Truong DPHLN dugc thanh 14p theo Quyét dinh sé 127/CP ngay 19/8/1964 cua
Hoi dong Chinh phu.

- Tén giao dich:

+ Tiéng Viét: Trwong PHLN - viét tit 1a LNH

+ Tiéng Anh: Vietnam National University of Forestry - viét tit 12 VNUF.

- Pia diém: Truong PHLN c6 Tru so chinh tai Thi tran Xuan Mai, huyén Chuong
My, TP Ha Noi; Phan hiéu tai Thi trin Trang Bom, Huyén Trang Bom, Tinh Pong Nai;
Phan hiéu tai Phuong Chi Lang, Thanh phd Pleiku, Tinh Gia Lai.
Truong PHLN truc thudc Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 127/CP ngay 19/8/1964 ctua Hoi ddng Chinh phu trén co so tich Khoa
Lam nghiép va T6 Co giéi khai thac LAm nghiép trong Trudng Pai hoc Néng 1am (nay
la Hoc Vién Nong nghi€p Viét Nam). Tir ndm 1964 - 1984, Truong dong trén dia ban 2
xd Binh Duong va An Sinh, huyén Pong Triéu, tinh Quang Ninh. Nam 1984, Trudng
chuyén vé va dong trén dia ban thi trdin Xuan Mai, huyén Chuong My, thanh phd Ha
Noi. Trudng ¢ 2 phan hiéu: (1) Phan hiéu Truong PHLN tai tinh Pong Nai theo Quyét
dinh s6 4213/QD-BGDDT ngay 05/10/2016 ciia Bo truong Bo GD&DT trén co sd ning
cap Co sé 2 Truong PHLN tai Trang Bom, Pong Nai (dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 240/QD-BNN-TCCB ngay 28/01/2008 ctia Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién
néng thon); (2) Phan hiéu Truong PHLN tai tinh Gia Lai (dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 2020/QD-BGDDT ngay 20/7/2020 cia Bo truong Bo GD&DT) trén co so sap
nhap Truong Trung cip Lam nghiép Tay Nguyén vao Truong DPHLN. Truong DPHLN
dugc Nha nudc giao nhi€ém vu dao tao va cung cép nguén nhan luc bac dai hoc va sau
dai hoc vé linh vuc 14m nghiép va phat trién néng thén, thuc hién cac hoat dong KHCN
trong linh vuc sinh thai rimg va méi trudng, 1am nghiép cong dong, ché bién 1am san,
cong nghiép phat trién nong thon phuc vu su nghié€p cong nghié¢p hoa, hién dai hoa dat
nudc, dap tng yéu cau phat trién kinh té xa hoi trén dja ban dong bang, thanh thi, trung
du, mién ndi ca nudc. Truong 1a mot trung tm ddo tao va NCKH chét lugng cao cua ca
nude vé linh vuc 1am nghiép va phat trién nong thon, phan dau ting budc trd thanh
truong dai hoc da nganh, da linh vuc, hdi nhép binh d(fmg v6i cac truong dai hoc trong
khu vuc va trén thé gidi. Nhiém vu trong tam 1a dao tao dai hoc, thac si, tién si va cac
trinh d6 khéac; bdi dudng ngin han; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé,
HTQT; tu van dich vu vé gido duc, khoa hoc, céng nghé trong linh vuc Lam - Nong
nghiép va phat 7 trién néng thon cho céc tinh, thanh trong ca nudc theo quy dinh cua

phap luat. Voi muc ti€u dao tao nguén nhan lyc ¢6 trinh d§ cao trong linh vuc lam



nghiép, néng nghiép va PTNT, dong thoi nhim dap tng nhu cu phat trién kinh té - x&
hoi, xdy dung va phat trién nong thon mdi, cung ¢b an ninh, quéc phong cua cac dia
phuong trén ca nude ciing nhu cac ving dan toc thiéu s6, mién nui, ving sau ving xa,
bién gidi, hai ddo va dac biét cac tinh phia Nam, céac tinh ving Duyén hai Nam Trung
Bo va Tay Nguyén va cic tinh ving Tay Bic, Dong Bic, Bic Trung Bo. Truong DPHLN
d3 xay dung va dugc B Nong nghiép va Phat trién nong thon phé duyét Chién lugc
phat trién Truong Chién lugc phat trién Truong DPHLN giai doan 2021-2030, tam nhin
dén nam 2050 nhu sau:

Sir ménh ciia Truwong: “Tricong PHLN la co s¢ GDPH hang dau vé ddo tao,
cung cdp nguéon nhan luc chat lwong cao, nghién ciru va phat trién, chuyén giao khoa
hoc cong nghé vé linh vuc 1am nghiép, tai nguyén méi truong, ky thudt, cong nghé, kinh
té chinh sdach va quan 1y, gép phdn quan trong vao sy nghiép coéng nghiép héa, hién dai
héa dat nuée”.

Tam nhin ciia Trwong: “Dén nam 2050, Truong DPHLN sé tré thanh dai hoc da
nganh, dinh huwéng nghién ciru, g dung, phdt huy vi thé hang dau ¢ Viét Nam vé dao
tao nguon nhan lwc, nghién ciru khoa hoc va phdt trién, chuyén giao céng nghé trong
linh viee ky thudt, cong nghé va kinh té chinh sdach; giit viing vi tri 6 mét trong linh vue
lam nghiép, tai nguyén - méi truong, phong chong va giam nhe thién tai.”

Triét Iy gido duc: “Thiee tién - Sang tao - Hiéu qud - Trdch nhiém” Thiee tién:
Hoc di déi véi hanh, sdn sang tham gia thi trieong lao dong trong mede va quoc té. Sang
tao: Nguoi hoc phat trién tw duy moi, kha nang tim hiéu, doi méi, dam nghi, dam lam,
dam ddn than. Hiéu qua: Pdp ing tot nhdt cdc muc téu cia nguoi hoc va ciia Nha
truong, xa hoi. Trach nhiém: Trdach nhiém cua Nha truong voi nguoi hoc trong viéc dao
tao ra cdc nha khoa hoc, cu nhan, ky sw dap ung dwoc thuc tién san xudt va hoi nhap
quéc té. Trach nhiém cua nguoi hoc doi véi chinh minh, cong hién cho xd hoi Thuec tién
sang tqo trach nhiém hiéu qua.

Gid tri cét 16i: Triwong PHLN khéng ngirng phan dau dé tao ra "Vin hod, Chat
lirong PHLN" déic thiy véi 3 gid tri cot 16i: - Uy tin - Chdt lwong (Thwong hiéu ciia ching
t6i) - Ton trong - Chia sé (Phwrong chdam/nguyén tic/lé séng cia ching t6i) - Hoi nhdp
- Bén viing (Sdan phdam cia chiing téi).

Muc tiéu: Phat trién ddo tao va khoa hoc céng nghé theo hieéng da nganh, da
tdng, da cdp do va da loai hinh; Péi mdi quan tri dai hoc theo huong tw chu va hgi
nhdp, tiép tuc giit vieng va phat huy vi thé hang dau ciia ca nwée vé lam nghiép, tré
thanh truong dai hoc theo dinh hwong nghién ciru, ng dung va dat chuan khu vuc vé
lam nghiép, ky thudt, kinh té, quan 1y va phat trién néng thon.

Truong PHLN hién ¢6 34 don vi ddu mdi gdm cac phong, ban, doan thé, cic



trung tam, cac khoa/vién chuyén mén, Phan hiéu Dong Nai va Phan hiéu Gia Lai. Tinh
dén 31/12/2023, toan Truong cb 922 CBVC va lao dong hop dong. Trong d6 co: 06
Gido su, 32 Phé Gido su, 184 Tién si, 500 Thac siva 147 Pai hoc, 5 Cao déng, 25 Trung
cAp va 48 ngudi c6 trinh do khéc.

Nha truong hién nay dang dao tao 27 nganh trinh d6 dai hoc, 10 nganh trinh d6
thac si va 06 nganh trinh do tién si.

Hién tai, hé thong CSVC, trang thiét bi ciia Nha truong ¢ co sé chinh va 2 phan
hiéu déu déap tng tot quy mo ddo tao va NCKH cho HSSV va can bo cta Nha trudng &
cac cfip bac dao tao.

2.2. Tong quan vé Khoa KT&QTKD

Khoa KT&QTKD tién than 1a Khoa Kinh té 14m nghiép dugc thanh 1ap nim
1964. Nam 1995, Khoa duoc thanh 1ap lai v6i tén goi 1a Khoa KT&QTKD theo quyét
dinh s6 551/TCLD, ngay 24/8/1995 cuia Bo truong Bo Lam nghiép (nay 1a B6 NN &
PTNT). Ngay 08/7/2008, Khoa dugc d6i tén thanh Khoa KT&QTKD theo Quyét dinh
s6 2041/QD-BNN-TCCB ciia Bo NN & PTNT.

(1) Chire nang cua Khoa

- Khoa 1a don vi hanh chinh co so ctua Truong, giup Hiéu trudng truc tiép t6 chic
thuc hién nhiém vu dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé, thuc nghiém. Truc tiép quan
1y cac hoat dong chuyén mon va chiu trach nhi€ém vé chat lugng toan dién cua HSSV trong
Khoa theo Quy ché Cong tac HSSV va Pé an cong tac SV trong tinh hinh méi. Tham gia
thu hoc phi cua SV h¢ vira lam vira hoc va Lién thong thuoc Khoa quan ly.

- Khoa t6 chirc dao tao dai hoc va sau dai hoc mét s6 nganh theo muc ti€u, quy mo
cac loai hinh dao tao cua Nha truong da dugc B GD&DT, BO NN&PTNT phé duyét.

(2) Co chu tb chirc ciia Khoa

Ban chi nhiém Khoa

Gom 01 Truong Khoa va 02 Phé Truong Khoa.

Céac BM, Trung tam

Khoa KT&QTKD c¢6 6 BM va 02 Trung tdm

- BM Quaén tri doanh nghi¢p (QTDN).

- BM K& toan

- BM Tai chinh

- BM Kinh té

- BM Luat

- BM Ngoai ngit

- Trung tdm CTXH & PTCD.

- Trung tdm Dao tao, tu van va HS tro doanh nghiép



Hinh 2: So' d6 co cu té chirc Khoa Kinh té va QTKD

HOQI PONG KHOA

T6 chirc doan thé BAN CN KHOA Tro ky Khoa

BM chuyén mon Trung tam

1. BM Quan tri DN 1. CTXHva PTCD

2. BM Kinh t¢ 2. Pao tao, tw vin va
(3)Canb 3.BM Tai chinh hd trg PTDN
4. BM Ngoai ngir
5. BM K& to4n
6. BM Luat
Bang 01. Danh sach can bd chii chét ciia Khoa KT&QTKD
Cac bo phan Ho va tén Nam sinh Hoe . ham,
hoc vi
1. Ban lanh dao Khoa
Truong Khoa Bui Thi Minh Nguyét 1975 Tién si
Pho Truong Khoa Nguyén Tién Thao 1974 Tién si
Phé Truéng Khoa Tran Thi Thu Ha 1972 PGS, Tién si
2. Lanh dao BM, Trung tam
a. BM QTDN
Truong BM Nguyén Thi Xuan Huong | 1976 Tién si
Pho6 truong BM Nguyén Minh Pao 1976 Thac si
b. BM Ké todn
Truong BM Hoang Vii Hai 1982 Tién si
Pho truéng BM Bui Thi Sen 1973 Thac si
c. BM Tai chinh




Cac by phan Ho va tén Nam sinh Hoe . ham,
hoc vi

Truong BM bao Lan Phuong 1983 Tién si

d. BM Kinh té

Pho truong BM, phu trach , N
Ng6 Thi Thuy 1978 Thac si

BM

e. BM Luat

Truéng BM V6 Mai Anh 1974 Thac si

f- BM Ngoai ngir

Truéng BM Bui Quang Hung 1978 Thac si

Pho truéng BM Pham Cong Ngoc 1981 Thac si

g. Trung tam CTXH & PTCD

Giam doc Pham Thi Hué 1984 Tién si

h. Trung tdm dao tao, tw vin va hé trg doanh nghiép

Giam doc Doan Thi Han 1986 Tién si

3. To chirc Pang

Bi thu Chi bd Bui Thi Minh Nguyét 1975 Tién si

Pho Bi thu Chi bd Tran Thi Thu Ha 1972 PGS, Tién s

Uy vién Nguyén Thi Xuan Huong | 1976 Tién si

Uy vién Hoang Vi Hai 1982 Tién si

Uy vién Nguyén Tién Thao 1977 Tién si

4. T6 chirc Cong doan

Chu tich Cong doan Nguyén Thi Bich Diép 1978 Thac si

Phé Chu tich Cong doan Nguyén Nhu Bang 1977 Tién si

5. To chirc doan Thanh nién

Bi thu Lién chi doan Bui Thi Ngoc Thoa 1989 Thac si

Pho6 Bi thu Lién chi doan Nguyén Thi Lan Anh 1993 Thac si

(4) Doi ngii GV, nhan vién cia Khoa

Trai qua 60 nam phat trién va truong thanh, hién nay sd luong can bd giang day
va phuc vu gidng day cua Khoa KT&QTKD la 66 nguoi, trong dé c6 02 Pho gido su, 17
tién si (trong d6 c6 02 GV cao cip, 15 GV chinh va 02 GV tham gia giang day sau dai
hoc), 43 thac si va 4 cur nhan va k¥ su. Cac can b c6 trinh do tién si va thac si ctia khoa
chu yéu dugc dao tao tr cac nudc Lién X6 (cii), Cong hoa Lién bang Puc, Ha Lan,

Australia, Han Quéc, New Zealand, Trung Qudc, Philipines va cac Trudng dai hoc uy
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tin & Viét Nam nhu Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Thuong mai, Hoc vién Nong

nghi¢p Viét Nam, Hoc vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Hoc vién Tai chinh, Vién Kinh

té trung wong...

Co cAu trinh do can bo, GV trong Khoa thé hién cu thé trong bang sau:
Bing 02: Co cdu trinh @) can b, GV Khoa KT&QTKD — PHLN

TT Trinh d¢ S6 lwong (nguoi) Ty trong (%)
Co sé chinh _Co sé 1 (Xuan Mai)
1 Pho gido su 2 3,03
2 Tién si 17 25,76
3 Thac si 43 65,15
4 Cu nhan 4 6,06
Tong 66 100,00

Ty 1€ GV c6 trinh d6 tir tién si trd 1én trong Khoa da dat 28,79%; thac si dat trén
65%. Ngoai ra, hién nay Khoa ciing di c6 mot sb luong 16n cac GV dang 1am nghién
ctru sinh tién si tai cac trudng uy tin trong va ngoai nudc nhu Australia, Ha lan, Puc,
New Zealand, philippine... Qua day c6 thé thay, doi ngii can b, GV Khoa KT&QTKD
d3 va dang dap mg tot yéu cau trong dao tao, NCKH ciia Khoa KT&QTKD néi chung
va cua nganh CTXH ndi riéng.

(5) Cac linh vuc hoat dgng chinh cia Khoa

® Dao tao:

- Pao tao dai hoc 07 nganh: QTKD; Quan tri dich vu du lich va Iir hanh; Ké toan;
Tai chinh — ngan hang; Kinh t&; Cong tac x4 hoi; Logistics va quan 1y chudi cung tmg;

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té ndng nghiép, Quan 1y kinh té;

- Pao tao tién si 01 nganh: Kinh té nong nghiép.

Téng s6 SV dang theo hoc: 1.268 SV dai hoc, 728 hoc vién cao hoc, 14 nghién
cuu sinh.

o NCKH, cong nghé - Huong nghién ciru chinh: Chinh sach nong 1am nghi¢p, Kinh
té, Kinh té nong nghiép, Tai chinh, Cong tac xa hoi, Quan Iy kinh t&, QTDN, CNTT.

e HTQT: Khoa dang lién két véi mot s6 céc td chirc quéc té trong thuc hién cac
nghién ctru thudc linh vire kinh té, chinh sach néng 1am nghiép, tai chinh cho vuon quéc
gia va cac khu bao ton, chinh sach chi tra dich vu méi truong rung.

® Dich vu: Cung cép dich vu tu van phap ly, hd tro dao tao doanh nghiép vira va
nho; Tu van va hd tro dio tao CTDT (CTXH &PTCP), tu van linh vuc tai chinh, Cong
tac xa hoi.

(6) CSVC
Hién nay, Khoa c6 3 phong thyc hanh mdy tinh, cac thiét bi thuc hanh phuc vu
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nganh Hé théng thong tin, cac thiét bi vin phong phuc vu thuc hanh cho SV khéi nganh
Kinh té. Ngoai ra, Khoa lién két voi nhiéu don vi dé chuén bi dia ban thuc hanh, thuc
tap cho SV nhu cac doanh nghi¢p, cong ty du lich, trung tdm cong tac xa hoi, khach san,
co quan quan 1y nha nudce cic cip....

(7) Truyén théng va nhirng thanh tich dat dwoc

Tinh tir nim 1964 d&én thang 6 nim 2024 Khoa KT&QTKD di dao tao duoc hang
chuc nghin ctr nhan chinh qui hién dang dam nhiém & cac vi tri cong tac trén cac nganh va
cac vung mién khac nhau trong ca nudc. Bit dau dao tao sau dai hoc bac cao hoc tir nim
2008, Khoa KT&QTKD di dao tao duoc 1.357 thac si chuyén nganh Kinh t& nong nghiép
va 1.942 thac si chuyén nganh Quan 1y kinh té (tinh dén thoi diém thang 3 nam 2024).

Ngoai viéc dam nhan mdt luong cong viéc 16n la gidng day, can by Khoa
KT&QTKD di tham gia nhiéu chuong trinh nghién ctru khoa hoc cap Nha nudc, cip
Bo, va cép co sO; lién két véi cac truong dai hoc, vién nghién curu, cac tinh thanh, dia
phuong va cac co quan Trung wong dé thuc hién nhiéu dé tai nghién ciru va chuyén giao,
céc du 4n va chuong trinh phat trién kinh té nong nghiép, nong thon. Tir ndm 2019 dén
nay, Khoa di va dang thuc hién 10 dé tai cAp bd va cap tinh, 41 dé tai cip co so (cap
truong).

Nhiéu niam Khoa dugc cong nhan la Tap thé lao dong xuét sic; nhiéu ca nhan
duogc ting thuong Huan chuong Lao dong hang ba, Bang khen, chién si thi dua céac cép.
(8). Pinh huwéng phat trién

- Giai doan 2020 dén 2025: La trung tdim ddo tao, nghién ctru va chuyén giao
KH&CN, HTQT trong céc linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y ¢é uy tin, ning dong,
gidu tiém ning va phat trién nhanh chéng. Quy mé GV: 80-90 GV véi 90% c6 trinh do
sau dai hoc, trong d6 c6 25% la tién si, gido su, phé gido su, 65% la thac s1; Pao tao tién
s 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, dai hoc 09 nganh; Quy moé dao tao: 20
nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV dai hoc/nam.

- Tam nhin dén ndm 2030: Tré thanh mot trung tdm dao tao, nghién ciru va
chuyén giao KH&CN, HTQT trong céc linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y c¢6 uy
tin cao, nhiéu mit ngang tdm véi cac Khoa cia cac trudng dai hoc hang dau trong nudc
cung linh vuc dao tao & NCKH. Quy m6 GV: 80 GV v61 100% c6 trinh do sau dai hoc,
trong do6 c6 30% tién si, giao su, phé gido su, 70% thac si; Pao tao tién si 03 chuyén
nganh, thac s 04 chuyén nganh, dai hoc 10 nganh; Quy mé dao tao: 25 nghién ctru sinh,
400 hoc vién cao hoc va 500 - 700 SV dai hoc/nam.

Dia chi lién hé:

Toa nha T10-Truong DPHLN - Xuén Mai, Chuong My, Ha Noi.

bié¢n thoai: 02433.608.419 hodc 0382.255.247
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Website: http://ktqtkd.vnuf.edu.vn; Email: vnuf.kt.qtkd@gmail.com
Facebook: http://www.facebook.com/ktqtkd.vnuf/

2.3. Tong quan vé nginh Céng tdic xi hi

Nganh CTXH la mét nganh hoc méi cua Khoa KT&QTKD, dugc cho phép dao
tao tai co s¢ chinh tir nam 2015. Tén nganh va ma s6 dao tao cua nganh theo Quyét dinh
s6 1038/QD - BGD&DT, ngay 21/3/2018 cuia Bo trudng Bo Gido duc & Do tao vé viée
chuyén ddi tén va ma sb céc nganh dao tao trinh d6 Pai hoc, Thac si, Tién si cta Truong
DHLN theo Thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT va Théng tu s6 25/2017/TT-BGDDT.

Nganh CTXH duoc t6 chic dao tao dau tién vao nim 2016 cho Khoa 61 tai co
so chinh va t6t nghiép vao nim 2020. Ngay tir khi thanh 14p, nganh CTXH di dugc danh
gi4 1a nganh hoc quan trong, pht hop voi nhu cau ciia nguoi hoc va xu thé ctia xa hoi.

Nganh CTXH hién duoc giao cho Trung tim CTDPT quan ly. GV Trung tim dam
nhiém cac mon hoc chuyén nganh bit budc va mot s6 mdt hoc tu chon chuyén nganh.
Ngoai ra, cac mon hoc thudc khoi kién thuc dai cuong, cac mon hoc chuyén nganh ty
chon khac do cac GV thudc cac BM khac trong Khoa va Nha truong dam nhiém.

Trung tam CTDT hién ¢ 8 thanh vién véi trinh d6 GV thé hién trong Bang 03
dudi day:

Bang 03: Co cau trinh @9 GV Trung tam CTXH & PTCP

TT Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)
Co s6 chinh
1 Pho gido su 0 0
2 Tién s 2 25
3 Thac si 6 75
4 Ct nhan 0 0
Tong 8 100

C6 thé thay, doi ngli GV tham gia giang day chinh cho nganh CTXH di dam bao
yéu cau co ban vé trinh d6 chuyén mén. Hién nay, GV cta Trung tim di va dang theo
hoc cac chwong trinh tién si tai mot sd truong dai hoc ¢6 uy tin trong nude. Trong khoang
2-3 nam nita, s6 GV ¢6 trinh d tién si tré 1én ctia Trung tam dat khoang 50%. Pé dap
ung ngay cang tdt hon nhiém vu dao tao nganh Cong tac xa hoi, mot mat Trung tam
khuyén khich va tao diéu kién dé GV trong Trung tdm hoc tip nang cao trinh d9, khong
ngimg d6i méi phuong phép gidng day gan véi thuc hanh thong qua viée ting thoi luong
thuc hanh trong cac mon hoc, tich cuc tham gia hudng dan thuc tap va di thuc té tai cac
Trung tam Bao trg xa hoi.

Trong c6ng tac dao tao, NCKH 1a mot yéu ciu bit budc nham ning cao kha ning
nghién ctru va giang day ctia GV. Két qua NCKH cia GV Trung tdm CTDT trong 5
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nam qua thé hién trong Bang 04 nhu sau:
Bang 04: Két qua NCKH ciia GV Trung tam CTXH & PTCD

) 2019- | 2020- | 2021- | 2022 - | 2023-
TT Thé loai
. 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | Dé tai cap bd 0 0 0 0 0
2 | Dé tai co so va tuong duong 0 0 0 2 1
3 | S6 bai bao khoa hoc 5 5 5 2 4
4 | S6 gi4o trinh, bai giang 1 3 3 2 0
5 | Huéng dan SV NCKH 5 4 4 0 1

Qua céc s6 liéu Bang 04 cho thiy, GV c6 kinh nghiém nghién ctru chua nhiéu,
phan 16n GV trong Trung tam 12 GV tré. Tuy nhién, GV cta Trung tim da luon nd luc
trong giang day va nghién ciru. Trong két qua thuc hién nghién ctiru khoa hoc hang nam,
thay c6 luén hoan thanh sb gid NCKH dinh mirc duoc giao.

Ké tir khi dao tao dén nay, nganh CTXH di dao tao ra cac thé hé SV dap tng tbt
nhu cau cta xi hoi. Trong béi canh canh tranh ngudn tuyén sinh dau vao gay gat hién
nay, nganh CTXH Truong PHLN ciing gip khé khan trong khau tuyén sinh nhung van
duy tri 6n dinh véi s6 luong SV cac hé tir 25 - 60 SV mdi nam. Nganh CTXH ciing 1a
s6 it nhitng nganh c6 dao tao cac hé lién thong tir cao dang va tir trung cap 1én dai hoc
(Bang 05).

Bang 05: S6 hrgng SV tuyén sinh nganh CTXH trong 5 nim qua

PVT | 2019- | 2020 - | 2021- | 2022- | 2023-
TT NCKH
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 lwong SV chinh quy | SV 11 8 14 11 5
2 | S6 luong SV khong Y 0 42 53 19 30
chinh quy

SV nganh CTXH ciia Trudng DHLN sau khi ra truong c6 kién thirc chuyén mén
va k¥ ning nghé nghiép duoc danh gia dap tng t6t yéu cau nha tuyén dung, linh hoat va
d& thich nghi duoc v6i mdi truong cong tac. SV nganh CTXH khi ra truong da sé duoc
cac don vi tuyén dung danh gia cao.

Bén canh viéc nd luc phén d4u thyc hién tbt cong tac giang day, Trung tam CTXH
& PTCD tich cyc tham gia phong trao thi dua cia Nha truong (Bang 06).

Bang 06: Thanh tich thi dua cia Trung tdm CTXH & PTCD trong nhirng nam
gin day
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Nim Danh hiéu thi | S6, ngay, thing, nim ciia quyét dinh c6’ng nhan
dua danh hié¢u thi dua; co quan ban hanh quyét dinh

2018.2019 Tap thé ,Iao S6 1502/QD-DHLN-TCCB ngay 26/7/2019 cia Hiéu
dong tién ti€n | trudng Truong PHLN

2019.2020 Tap thé ,lao S6 1705/QD-DHLN-TCCB ngay 24/9/2020 cua Hiéu
dong tién ti€n | trudng Truong PHLN

2020-2021 Tap th,é ,lao S6 1715/QDP-DHLN-TCCB ngay 11/10/2021 cua
dong xuat sac | Hiéu trudng Truong DPHLN

2021-2022 Tap thé ,lao S6 660/QD-PHLN-TCCB ngay 23/11/2022 cua Hiéu
dong tién ti€n | trudng Truong PHLN

20292023 Tap thé ’lao S6 1808/QD-DHLN-TCCB ngay 17/11/2023 cua
dong tién tién | Hiéu trudng Truong DPHLN

Nhiing két qua dat duoc trén day phan nao di khang dinh duoc chat luong dao

tao ciia nganh Cong tac x4 hoi, Truong PHLN. Tuy nhién, trong bdi canh kinh té x4 hoi

ngay cang phat trién nhanh chong doi hoi cac nganh dao tao cling can do6i mai va khang

dinh duoc chat luong dao tao vai xa hoi. Do do, viéc tu danh gid CTDT 1a mot lva chon

dung dan dé nganh CTXH xéc dinh dugc nhimng diém manh, diém yéu, tir d6 c6 cac giai

phap khic phuc, gop phan nang cao chat luong dao tao cia Nganh.

2.4 Ciu triic ciia Bdo cdo tw dinh gid nganh Céng tic xi héi

Bio céo tr danh gia nganh CTXH bao gém 4 phan:
Phén I Khai quat
Phén II Ty danh gid theo céc tiéu chudn, tiéu chi
Phén I1I. Két luan
Phéan IV. Phu luc

Cu thé tirng phan c6 cac nodi dung nhu sau:
Phén 1: Khai quat:
Gidi thiéu khai quéat vé truong DPHLN, Khoa Kinh té va QTKD va giéi thiéu vé

nganh CTXH cua Truong DPHLN

Phan 2: Tu danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi:

Trinh bay cac ndi dung ty danh gia theo timg tiéu chudn, tiéu chi ciia nganh Cong

tac xa hoi, minh hoa bﬁng cac MC c6 danh ma s6. Két luan va tu danh gia tung ti€u chuén.
Phan III: Két luan
Téng quan lai cac mat da dat dugc va chua dat dugc cia Bao cdo.
Phan IV: Phu luc:

Trinh bay cac bang biéu, noi dung bo sung tong quat vé qua trinh dao tao, két qua

dao tao nganh CTXH qua 5 nam gan nhét.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va CDR ciia CTPT
Mé dau

CTDPT nganh CTXH duogc xay dung v6i muc tiéu 1o rang, phu hop vdoi st ménh
va tAm nhin cia Nha truong, pht hop véi muc tiéu GDPH cia Luit GDDH niam 2012.
CTDT nganh CTXH c6 céu trac hop 1y, duoc thiét ké c6 tinh hé théng dap ung yéu ciu
vé chuin kién thic, k¥ nang, thai do trinh d dai hoc va nhu cu nhan luc cua x3 hoi.
CTDT va CBR nganh CTXH thudng xuyén duoc ra soat, cip nhat, bo sung theo dinh
ky cho phu hop véi ting giai doan phat trién ctia dit nuée, dap Gmg nhu cu cia xa hoi
trén co so tiép thu cac y kién dong gdp cua cac nha khoa hoc, ngudi st dung lao dong,
cua céc can bo giang day va cia nguoi hoc.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia CTDT dwoc xdc dinh ré rang, phu hop voi sir mang va
tam nhin ciia co'sé GDPH (GDPH), phii hop vdi muc tiéu ciia GDPH quy dinh tai
Luit GDPH
1. M6 ta hién trang

Ké tir khi duoc giao dao tao nganh CTXH tai Truong DPHLN [H1.01.01.01], muc
tiéu cia CTDT nganh CTXH duoc x4c dinh mot cach rd rang trong CTDT theo Quyét
dinh s6 361/PHLN-DT ngay 22 thang 12 nim 2015 cta Hiéu truéng Truong DPHLN:
“Pao tao ctr nhan CTXH c6 strc khoe va pham chat dao dic tét, co ban linh chinh trj
vitng vang, c6 dao dic nghé nghiép Cong tac xa hoi; nam vitng nhimg kién thirc co ban,
co 8¢ va bd tro vé linh vuc kinh té - tai chinh - QTKD; ¢6 kién thttc toan dién va chuyén
sdu vé Cong tac xa hoi; c6 kha niang thyuc hién va giai quyét cong viec CTXH mot cach
doc 1ap, sang tao.” Cac muc tieu da dugc xay dung mdt cach viing chic, dugc gifr on
dinh trong sudt giai doan tir nim 2016 dén nay va dugc néu chi tiét trong cudn “CTDH
nganh Cong tac xa hoi”[H1.01.01.01]. Muc tiéu CTDT nganh CTXH dugc thé hién
trong CTDT nganh CTXH dugc ban hanh theo cac Quyét dinh s6 Quyét dinh sb
361/DPHLN-PT ngay 22 thang 12 nam 2015; S6 600/QD-DHLN-DT ngay 15/4/2021
[H1.01.01.02] cta Hi¢u trudng Truong DPHLN. Cac muc ti€éu nay hoan toan phu hop st
ménh va tdm nhin cta Truong DPHLN duoc ghi cu thé trong Quyét dinh vé viéc phé
duyét diéu chinh, b6 sung chién lugc phat trién Trudng giai doan 2006-2020, Nghi quyét
Dang uy vé chién lugc phat trién Truong DPHLN giai doan 2018-2020, tam nhin dén
nam 2030, Nghi quyét ciia Hoi dong trudng phé duyét Chién lugc phat trién Trudng
PHLN giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 [H1.01.01.03]: “Trwong PHLN la
co s6 GDPH hang ddu vé dao tao, cung cdp nguon nhdn e chit lwong cao, nghién
civu va phdt trién, chuyén giao khoa hoc cong nghé vé linh vuc lam nghiép, tai nguyén

méi trieong, ky thudt, cong nghé, kinh té chinh sach va quan 1y, gép phan quan trong
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vdo su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa ddt nude. Pén nam 2050, Truong DHLN
sé tré thanh dai hoc da nganh, dinh huéng nghién ciru, ting dung dat chdt lwong dang
cdp trong nude, khu viee va quoc té; phdt huy vi thé hang dau ¢ Viét Nam vé dao tqo,
cung cdp nguon nhdn lyc chat lirong cao, nghién ciru khoa hoc va phat trién, chuyén
giao cdng nghé trong linh viee kP thudt, cong nghé va kinh té chinh sdch; giit viing vi tri
hang dau trong linh viec ldm nghiép, tai nguyén moi triwong, phong chong va giam nhe
thién tai gép phan quan trong cho s phdt trién bén viing cua dat nude.”

Bén canh viéc thé hién rd nét viéc hudng té1 st ménh, tam nhin cta Trudng, muc
tiéu cia CTDT nganh CTXH con phu hop véi su thanh 14p va phat trién cua Khoa
KT&QTKD [H1.01.01.04] va duogc thé hién trong st ménh, tim nhin cia Khoa
KT&QTKD [H1.01.01.04], d¢6 la:

- Vé sir ménh: Pao tao nguén nhan lyuc trinh d6 dai hoc va sau dai hoc vé6i chat
lugng cao, NCKH, chuyén giao cong nghé va HTQT trong cac linh vuc kinh té - xa hoi,
kinh doanh va quan ly nham phuc vu cho su nghiép phat trién kinh té-xa hoi, dic biét &
c4c ving ndng thdn — mién nui.

- Vé tam nhin: Giai doan 2017 dén 2021, Khoa duoc biét dén nhu mot trung tam
dao tao, nghién ciru va chuyén giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh vyc kinh
té - xa hoi, kinh doanh va quan 1y c¢6 uy tin, ning dong, gidu tiém nang va phat trién
nhanh chéng.

- Vao nam 2030, Khoa s€ tr¢ thanh mot trung tdm dao tao, nghién ctru va chuyén
giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh vuc kinh té - xa hoi, kinh doanh va quan
Iy ¢6 uy tin cao, nhiéu mit ngang tAm véi cac khoa cua cac trudng dai hoc hang dau
cung linh vyc dao tao & NCKH.

Muc tiéu cua CTDT cling hoan toan phu hop véi muc ti€u cia GDDPH quy dinh
tai Luat GDDH nam 2012, Luét s6 34/2018/QH14 stra doi, b6 sung mot sb diéu ctia Luat
GDPH, Luat Giao duc nam 2019, Théng tu s6 17/2021/TT-BDGDT quy dinh vé chuan
CTDT; xay dung, thim dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cia GDDH [H1.01.01.05]
la: Pao tao ctr nhan CTXH theo dinh hudng tng dung, ¢ phém chét chinh tri, dao dtrc
nghé nghiép, c6 strc khoé; nam virng kién thirc chuyén mén va k¥ nang thuc hanh nghé
Cong tac x3 hoi; co kha ning phat hién va gitp c4 nhin, nhém va cong dong tu giai
quyét nhitg van dé xa hoi. Cir nhan CTXH ¢6 ning luc cung cip cac dich vu CTXH
chuyén nghiép tai cac co s& va td chirc xa hoi; c6 kha ning tham gia nghién ciru cac van
dé lién quan dén nghé CTXH dap tng yéu cau thyc tién.

Nam 2019, Nha trudng tién hanh ra soat diéu chinh CTDT theo dinh ky, tuy
nhién, nganh CTXH nim d6 m&i mé duoc 3 ndm va chua c6 khéa SV nao tt nghiép ra

truong, vi vy nén nim d6 chua ra soat CTPT ctia nganh CTXH. Lan ra soat diéu chinh
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CTDT déu tién ctua nganh CTXH 14 vao ndm 2021 trén co s& 1ay ¥ kién tir cac chuyén
gia, nha quan 1y, ngudi hoc va nguoi sir dung lao dong rong rai. Két qua tong hop ¥ kién
cac bén lién quan cho thidy muc tiéu CTDT nganh CTXH qua céc 1an diéu chinh ngay
cang phu hop hon véi thuc tién, dap tmg dugc yéu cau vé kién thire, k¥ ning, thai do
ctia nguoi hoc v6i nha tuyén dung va xa hoi [H1.01.01.06], [H1.01.01.7]. Tuy nhién, do
s6 luong SV tét nghiép chua nhiéu va didu kién con han ché, cong tac khao sat 1iy y
kién cua cac nha tuyén dung chu yéu dugc thuc hién tai khu vuc phia Bic va chua duogc
thuc hién véi sb luong nhiéu.
2. Biém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh CTXH tai Khoa KT&QTKD dugc xac dinh mot cach
1d rang, phu hop véi sit mang va tim nhin ctia Khoa va Nha trudng, phi hop véi muc
tiéu cua luat GDPH va c6 tinh 6n dinh.
3. Diém ton tai

Viéc khao sat nhu cau tuyén dung cua thi truong lao dong dé xac dinh muc tiéu
cua CTDT chua duogc thuc hién moét cach rong rai trén nhiéu doi tuong ¢ cac vung mién
khac nhau trén ca nude. S6 lugng phiéu khao sat, danh gia, 1ay y kién ciia cac nha tuyén
dung, cac chuyén gia vé CTDT CTXH tuy di c6 nhung chua dua 16n.
4. Ké hoach hanh dong

Do vi, Thoi gian thuc
Muc tiéu NOi dung nguoi thue A :
‘A hi¢n
hién ;
Bam sat chién lugc phat trién
Phat huy | cia Khoa va Nha truong, Luat | Khoa . 5
X X a:A . A Hang nam
diém manh | GDPH dé diéu chinh muyc tiéu | KT&QTKD
CTDT phu hop
Khao sat nhu ciu tuyén dung
. lao dong cuia cac nha sir dung o
Khédc phuc A L | Khoa Tir ndm hoc 2024-
. lao dong va&1 sO6 lugng nhi€u
ton tai o . KT&QTKD 2025
hon, m¢ rong & cac tinh vung
Tay Béc, mién Trung

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi murc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 1.2. CPR ciia CTPT dwgc xic dinh ré ring, bao quit dwrge ci cdc yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dwoc sau khi hoin thanh CTDT
1. M6 ta hién trang

Giai doan tir ndam 2019-2023, Truong DPHLN ban hanh CDR cua cac CTDT vao
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niam 2019, 2021 kém theo CDR ctia nganh CTXH 1a ban ma trén k¥ ning thé hién mdi
quan hé gira muc tiéu CTDT va CDR cua CTDT, giita CDR va cic hoc phan trong
CTDT [H1.01.02.01]. Dé thong tin rong rii dén cac ddi twong quan tim va I3 sy cam
két vé chat luong dao tao cua Nha trudng, CTDT va CDR cia CTDT céc nganh hoc,
trong d6 c6 nganh CTXH da duoc cong bd rong rii trén Website cia Khoa KT&QTKD
va Nha truong, S6 tay SV ciing nhu to roi tu van tuyén sinh hang nam [H1.01.02.02].
bay la két qua cua viéc thuc hi¢n ké hoach ra soat, diéu chinh CBR cac CTDT bac dai
hoc chinh quy cua Truong PHLN vao nam 2019, 2021 va 2023 [H1.01.02.03] theo diing
huéng dan xay dung va cong bdé CBR nganh dao tao cia Bo GD&DT (GD&DT) va bam
sat nhirng yéu cau tdi thiéu cua Bac 6 (trinh do dai hoc) theo Khung ning luc qudc gia
vé kién thirc, k¥ nang, nang luc ty chu va trach nhiém [H1.01.02.04]. CBR nim 2019,
2021 cta nganh CTXH dugc ra soat, hoan thién trén co so lay y kién rong rai cua cuu
SV, nha khoa hoc va don vi tuyén dung lao dong (cac nha tuyén dung dugc iy v kién
chu yéu duoc thuc hién tai khu vuc phia Bic, chua mé rong ra cac khu vuc mién Trung,
mién Nam) [H1.01.02.05]. CBR con duogc ddi sanh giira cdc ndm va dbi sanh véi cac
truong ¢ uy tin trong dao tao nganh CTXH dé xay dung va dua ra CBR phu hop nhat
cho nganh hoc, dap (mg nhu cau xa hoi [H1.01.02.06]. Trén co sé cac gop ¥ va nhu cau
cac bén lién quan, Nha truong di thong nhit va ban hanh CDR hé dai hoc cho SV chinh
quy, trong d6 c6 nganh CTXH [H1.01.02.01], CPR vé Ngoai ngit va Tin hoc cho toan
bd cac nganh hoc dai hoc trong toan Nha truong [H1.01.02.07]. Tt nhiing qua trinh va
két qua thue hién ¢ trén cho thiy CDR nganh CTXH di 1am rd dugc cac yéu cau chung
va ca biét voi nguoi hoc sau tét nghiép, 1am co sé tot cho qua trinh ddo tao va dinh
hudng nghé nghiép ciia SV.

CPR nganh CTXH duoc x4c dinh rd rang, bao gém cac yéu cau chung va cic
yéu cau chuyén biét vé chuén kién thire, k¥ nang, thai do, nang lyc tu chu va trach nhi¢m,
phém chit dao durc, va vi tri caa nguoi hoe sau khi tdt nghi¢p dam bao CBR cua CTDT
[H1.01.02.01]. Theo d6 CPBR gdm c6 cac modul vé kién thirc (bao gdom kién thirc chung
va kién thtrc chuyén nganh); modul vé ning luc nghé nghiép; modul vé k¥ ning (bao
gom cuy thé vé k¥ nang nghé nghiép; k§ nang mém; k¥ ning ngoai ngir, tin hoc); modul
nang luc tu chu va trach nhi¢m; modul phém chit dao duc; modul vé cac vi tri viéc lam
ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép. Mi mot modul cia CDR d3 dugc cu thé hoa bang
nhirng yéu ciu cu thé ddi voi ngudi hoc sau khi tét nghiép. Cac yéu cau d6 duoc viét
ngan gon, stc tich va dé hiéu. Cu thé nhu sau:

CDR vé kién thirc bao gdom CPR vé kién thirc chung va CPR vé kién thirc
chuyén nganh:

CPR vé kién thirc chung:
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PLO1. Van dung duoc kién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, phép luat, xa hoi,
gido duc thé chat, qudc phong - an ninh, CNTT co ban (theo Thong tw s6 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 ciia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén théng) va tuong duong, dap
g yéu cau cong viée thyuc tién cia mot cir nhan nganh Cong tac xa hoi.

CDR vé kién thire chuyén mén:

PLO2. Van dung duogc kién thtrc khéi nganh, nhém nganh dé nhén dién va giai
thich dugc cac van dé xa hoi trong hoat dong cong tac xa hoi.

PLO3. Van dung duoc kién thirc nganh dé xay dung ké hoach va thuc hién ké
hoach trg gitup c4 nhén, gia dinh, nhém va cong doéng nang cao ning lyc ty giai quyét
vén dé.

PLOA4. Van dung kién thuc nganh vao thuc hién hoat dong lugng gid qua trinh
can thiép, tro gitp dbi v6i ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong.

PLOS5. Van dung kién thtrc vao bién ho, van dong tham gia xay dung chinh sach,
két ndi nguoén luc dé nang cao ning lyc giai quyét van dé cho ca nhan, gia dinh, nhém
va cong dong.

PLO6. Van dung kién thirc nganh vao thuc hién cic nghién ciru trong cong tac
x4 hoi.

Ngoai ra CDR cua CTDT nganh CTXH con dugc cu thé hoa va thé hién dugc su
16 rang, bao quat duoc yéu cau chuyén biét qua CDR vé k¥ niang nghé nghiép, k¥ ning
mém, Vi tri viéc 1am cua nguoi hoc sau khi tbt nghiép, cu thé:

CPR vé ky niing di dwoe xac dinh cu thé gom cé k§ ning nghé nghiép; ky
ning mém; mirc do tu chii va chiu trach nhiém.

CDR vé Ky ning nghé nghiép

PLO7. Phat hién va phan tich mot van dé xa hoi cu thé can can thiép, nhan dién
da chiéu mot dbi twong x4 hoi yéu thé. Van dung tét kién thirc va k¥ nang nghé nghiép
trong thuc hanh CTXH dé tiép can cac dbi tuong xa hoi yéu thé khac nhau.

PLOS8. Van dung kién thirc va k¥ ning dé xay dung ké hoach can thiép mang tinh
khoa hoc va chuyén nghiép nham cai thién doi sdng vat chit va tinh than cua cac ddi
tuong yéu thé (chtra tri, tham van, tu van,.. .) va thuc hién ké hoach can thiép.

PLOO9. Bién ho dé bao vé quyén loi cho cac ddi tuong; van dong va tham gia xay
dung chinh sach x3 hoi d6i voi cac dbi tuong yéu thé; két ndi cac ngudn luc trong c4c can
thi¢p ctia Cong tac xa hdi.

PLO10. C0 kha nang st dung cac phuong phap nghién ctru chinh trong CTXH
va viét bao cdo nghién ctru Cong tac xa hoi.

CDR vé Ky ning mém

PLO11. Van dung k¥ ning lam viéc theo nhém hiéu qua; cé k¥ ning giao tiép va
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thuyét trinh tot; c6 k¥ ning quan li va lanh dao, tu duy sang tao; c6 ning luc hiéu biét
céc van dé xa hoi.

PLO12. Str dung thanh thao ngoai ngit tuong duong nang luc ngoai ngit bac 3/6
theo khung ning lyc ngoai ngit 6 bic cua Viét Nam (ban hdnh kém Thong tw sé
01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2014 cua Bj truong Bé6 GD&DPT) va tuong
duong dé ning cao kién thirc chuyén mon, hiéu qua 1am viéc va hoi nhap qudc té.

CDR vé mirc d¢ tu chii va trach nhigm

PLO13. Chip hanh quy dinh phap ludt cia Nha nudc, chip hanh sy phan cong, diéu
dong trong cong tac.

PLO14. Hinh thanh gia tri dao dtrc va nghé nghiép, tinh ky luat cao; Ning dong,
sang tao trong cong viée, xir 1y tot cac mdi quan hé xa hoi trong nghé nghiép, c6 kha ning
thich img v6i moi truong 1am viéc thay doi.

PLO15. Thiét 1ap y thic thudng xuyén hoc tip ning cao trinh do, ning luc
chuy&n mon va kha ning ngoai ngit dé tu hoc subt doi.

Ngoai ra CBR ctia CTDPT nganh CTXH con duoc cu thé hoa va thé hién dugc su
18 rang, bao quat duoc yéu cau chuyén biét qua Vi tri viée lam cia ngudi hoc sau khi tot
nghiép, cu thé:

Vi tri viéc 1am ciia nguwdi hoc sau khi tot nghiép:

SV tt nghiép nganh CTXH trinh d9 dai hoc c6 thé lam viéc tai:

- Cac co quan ctia nganh Lao dong — Thuong binh va X4 hoi cac cap tir Trung
wong dén dia phuong.

- Cac co sO cung cép dich vu x4 héi cho cac loai d6i tuong xa hoi khac nhau thudc
cac linh vuc nhu y té, gido duc, phap luat, phic loi xa hdi,... hoac cac truong cd dao tao
nghé Cong tac xa hoi, Vién nghién ciru...

- C6 thé 1am viéc doc 1ap v6i vai tro 13 nhan vién x3 hoi, kiém huin vién, nha
nghién ctru, hay can bo hoach dinh chinh sach xa hoi.

- C6 thé khai nghi¢p trong linh vuc cung cép cac dich vu x3 hoi nham hd tro cac
d6i twong yéu thé.

- Lam viéc tai céc t chirc doan thé va to chirc xa hoi khac.

CDR nganh CTXH con mo ta rd vi tri céng viéc chuyén mon ¢ nhiéu don vi khac
nhau nhu tir khdi co quan nha nudc dén cac don vi cung cép dich vu xa hoi, cac hoat
dong nghién clru ma mot cir nhan CTXH ¢6 thé ddm nhan duoc sau khi tot nghiép. Diéu
d6 da noi 1én trién vong viéc 1am va nguoi hoc c6 thé hinh dung ra dugc nghé nghiép
chuyén mén ctia minh trong twong lai. CBR con chi rd dugc ning lyc c4 nhan can dat
dugc nhu nang luc vé chuyén mon, nghi¢p vu CTXH da dugc dao tao; tu hoc tap, tich

lity kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu. ... Piéu nay thé
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hién rd voi cac mon hoc/hoc phan bit budc: CTXH cé nhan, CTXH nhom, Phat trién
cong ddng trong CTXH ... va cac dot Thue tap nghé nghiép (TTNN) duoc néu chi tiét
trong ban moé td& CTPT céc nam 2017 (khung CTDT nam 2017); 2022 (khung CTDT
nam 2021); 2024 (khung CTDT nam 2024) [H1.01.02.08] [H1.01.02.09] [H1.01.02.10].
2. Biém manh

CDR nganh CTXH dugc xac dinh rd rang ca vé mit kién thirc, k¥ ning va pham
chét dao duc, dam bao bao quat duoc ca nhitng kién thirc chung va nhitng kién thuc
chuyén biét ctia ngudi hoc sau tét nghiép. CBR nganh CTXH duoc xay dung khoa hoc,
logics, dam bao ding quy dinh cua Bo GD&DT va phu hop v6i yéu cau cac bén lién
quan va xa hoi.
3. Diém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi cia cyru nguoi hoc, cac nha khoa hoc 13 chuyén gia dau
nganh va cic nha tuyén dung lao dong vé CBR chua thyc su rong rii.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi thwe | Thoi gian

Myc tiéu Noi dung hién thuc hi€én

Xay dyng va diéu chinh CBR
Phat huy | dam bao dung quy dinh cua Bo . 5
= o .+ | Khoa KT&QTKD Hang ndm
diém manh | GD&DPT va phu hgp véi yéu cau

cac bén lién quan va xa hoi.

Xay dung ké hoach khao sat | - Phong KT&DPBCL

Khic phuc . L . . Tur ndm hoc
\ . thuong xuyén va rdng rai cac | - Phong BT
ton tai v 2024-2025
bén lién quan -Khoa KT&QTKD
5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mic diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 1.3. CPR ciia CTPT phin dnh dwoc yéu ciu ciia cic bén lién quan, diroc
dinh ky ra soit, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai
1. M6 ta hién trang

CDR nganh CTXH cac nim 2019, 2021 dugc cong b theo Quyét dinh sb 471-
1/QD PHLN-DT ngay 15/3/2019; S6 339-1/QD PHLN-DT ngay 23/3/2021, kém theo
CDR cta nganh CTXH 13 ban ma trin k¥ ning thé hién mbi quan hé giita muc tiéu
CTDT va CPR cua CTDT, giita CDR va cic hoc phan trong CTDT [H1.01.02.01], duoc
ghi cu thé trong CTDT dai hoc nam 2019, 2021 va duoc dang tai cong khai trén trang
web cta Truong DPHLN [H1.01.02.02]. Bé c6 dugec CDR ban hanh theo Quyét dinh nay,
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ngay tir du nim ban hanh, Khoa KT&QTKD d tién hanh khéo sat trén nhiéu dbi tuong
khac nhau qua cac mau phiéu diéu tra CDR d6i véi nha tuyén dung, cuu ngudi hoc, can
b6 GV va nha khoa hoc [H1.01.02.05] cu thé:

Déi v6i nha tuyén dung, ndi dung khao sat 1a s tham van vé cac yéu cau cu thé
va mirc do can thiét vé cac kién thirc, k¥ ning twong tng véi mdi mot vi tri cong viée
ma nha tuyén dung dang c6 nhu cau tuyén dung.

Pdi v6i GV va nha khoa hoc, noi dung khéo sat 1a sy tham van vé murc d6 can
thiét d6i voi mot CDR vé kién thire va k¥ ning ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép can dat
duoc.

DPdi vé6i cuu nguoi hoc, ndi dung khao sat 1a sy tham van vé cac yéu cau cu thé
va muc do can thiét cia tung don vi kién thirc, tung k¥ nang dé hoan thanh tot dugc vi
tri cong tdc ma cyu nguodi hoc dang ddm nhi¢m.

Trong phiéu khao sat, ngoai cac don vi kién thirc va k¥ ning da dugc soan sin,
nguodi duge khao sat déu c6 thé trinh bay nhitng don vi kién thirc va k¥ nang khéc ciing
nhu cic yéu cau khac ma ngudi duoc khao sat thdy can thiét cia mot cir nhan nganh
CTXH can phai dat dugc.

Sau khi thu lai dugc cac phiéu diéu tra nay, tong hop két qua cac phiéu diéu tra
[H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03] hoi dong Khoa hoc dao tao da tién hanh
hop tong hop ¥ kién dé danh gia, phan tich. Két qua cho thay hau hét cac nha tuyén dung
c6 nhimg yéu cau rat cu thé va nhan manh vé kién thirc, k¥ ning can dat duoc cia ngudi
hoc sau khi t6t nghiép nhu k¥ ning lam viéc véi ca nhén, k¥ ning lam viéc véi nhom,
k¥ ning phat trién cong dong... Cu thé, tong hop két qua khao sat nha tuyén dung nim
2021 déu dat két qua trén 90% cho rang mirc d6 can thiét ciia CBR kién thirc va k¥ ning
& murc can thiét va rat can thiét. Nha tuyén dung ciing d3 dua ra cac vi tri cong viéc cu
thé tai co quan don vi c¢6 nhu cau tuyén dung. Day 13 nhitng thong tin quan trong dé xay
dugc CDR cua nganh Cong tac xa hoi. So vo1 CBR ban hanh nam 2019, CBR nam 2021
d3 bo sung thém mot sé CBR & cac ndi dung nhu: k¥ ning tin hoc: Sir dung thanh thao
may tinh, tin hoc co ban va tin hoc van phong; dat chiing chi tin hoc img dung CNTT
co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTT ngay 11/3/2014 cia B6 Thong tin va Truyén
thong; k¥ niang tiéng anh: dat trinh do tiéng anh tuong duong TOEIC 450 diém do
Truong DHLN t6 chire thi va cac ching chi khac twong duong [H1.01.02.01].

Dinh ky hai dén ba nim mot 1an, vao cac nam 2019 va 2021, 2023 Nha trudng ra
cac van ban huéng dan ra soat, diéu chinh CBDR, CTPT theo hé théng TC (TC)
[H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06]. Trén co s& y kién dong gop cua cac
chuyén gia, GV, nha tuyén dung va cuu ngudi hoc [H1.01.03.07], tong hop so sanh két
qua xép loai ddi v6i nguoi hoc tot nghiép CTPT qua cac nam, Hoi dong khoa hoc Khoa
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hop dé xem xét, danh gia bang vin ban va diéu chinh CBR va CTDT cho phu hop véi
nhu cau cua thi truong va xa hoi [H1.01.03.08]. Pay la co so dé Hoi dong Khoa hoc
Nha truong xem xét danh gia [H1.01.03.09], ra cic Quyét dinh ban hanh CTDT
[H1.01.01.02].

So voi CTDT nam 2019, CTDT ban hanh nim 2021 giam sb TC tir 134 xudng
con 128 TC, trong do co su diéu chinh thém va b4t mot s moén hoc trong khdi kién thire
tu chon, dic biét CTDT 2021 ¢6 bd sung thém hoc phan Gido duc k§ ning sdng dé ting
k¥ nang cho SV.

DPén nam 2024, téng s6 TC cua CTDT nganh CTXH 14 125 TC va c6 xu huéng
tang thoi gian SV thuc hanh, thyce tap tai cac Trung tdm Bdo tro xa héi, Trung tam CTXH
tir 9 TC Ién 10 TC, b sung thém 1 TC dinh hudng nghé nghiép cho SV... CTDT nim
2024 ciing bod sung cac hoc phén tur chon 1a CTXH véi phu nit, CTXH trong hd trg khan
cap, CTXH trong phat trién nong thén nham dap tng nhu cau cua thi truong lao dong
hién tai cling nhu dap Gtng CPDR da ban hanh nam 2024 dé ra [H1.01.03.10].

CBR sau khi dugc diéu chinh duoc cong bd cong khai thong qua website cta
Truong [H1.01.02.02] gitp cho ngudi hoc va xa hoi dé dang tiép can cling nhu biét duoc
nhiing kién thirc duoc trang bi cho nguoi hoc sau khi tét nghiép mot chuyén nganh, mot
trinh d6 vé kién thirc chuyén mén, k¥ nang thyuc hanh, kha niang giai quyét van dé ciing
nhu thai 46 va dao dtrc nghé nghiép ma nguoi hoc c6 thé dat duoc sau khi tot nghiép
nganh Cong tac xa hoi. Ngoai ra, CBR con dugc phé bién truc tiép cho SV trong tuan
sinh hoat cong dan dau khoa, cac budi gi6i thiéu nganh nghé cho SV khoéa méi, Trang
thong tin dién tir ciia Khoa hay céc to roi quang ba nganh nghé [H1.01.03.11].

Nhu vay CDR nganh CTXH da dugc dinh ky ra soat. Vi¢c ra soat duoc tién hanh
mot cach bai ban theo huéng dan cia Bo GD&DT. Tuy nhién, CBR chu yéu duoc cong
b cong khai trén trang web ctia Trudng DPHLN, Khoa KT&QTKD nén mdt sé nha tuyén
dung chua duoc biét dén rong rai.

2. Diém manh

CDPR nganh CTXH da dugc ra soat, bod sung, diéu chinh dua trén co sé tham khao
cac tai lidu, CTDT trong nudc va qudc té dong thoi tiép thu cac ¥ kién phan hoi cta cuu
ngudi hoc, cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung va cic to chirc gido duc khac nhim
dap tmg nhu cdu ngudn nhan lyc ctia nganh Cong tac x3 hoi. Ngoai ra, CDR ciing duoc
phé) bién rong rai cho can b, gido vién, SV toan Truong va dugc cong bd cong khai trén
website ciia Truong.

3. Diém ton tai
CDR cta CTDT mic du di duge cong bd cong khai trén website ciia Trudng va

d3 duoc pho bién rong rii cho tat ca SV duogc biét, tuy nhién viéc truyén tai thong tin vé



24

CPR dén duoc voi x3 hoi dic biét 1a nha tuyén dung con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

‘A A DPon vi, ngwoi | Thoi gian thuc
Muc tiéu Noi dung thue hién hién
Thuong xuyén lay y kién cta céc
) bén lién quan nhu cyu SV, nha
Phat huy . . . Khoa . 5
" tuyén dung va chuyén gia dau Hang nam
diém manh . P . KT&QTKD
nganh dé xay dung CPR phu hop
v6i nhu cau cua thuc tién
Coéng bé CDPR cong khai qua
. nhiéu kénh thong tin khac nhau, Khoa . 5
Khdc phuc | 2z , Tr nam hoc
. . dén nhiéu doi twgng khac nhau, KT&QTKD;
ton tai . . 5 . . . 2024 — 2025
dac biét 1la nha tuyén dung va | Phong DPao tao
nguoi hoc.

5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi muirc diém ty danh gia: 5/7
Két lugn vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu va CBR ctia mot CTDT 1a hét sirc quan trong, gitp chiing ta c6 thé nhin
trude dugc san pham ciia CTPT. Do vy trong qua trinh xay dung va ra soat CTPT theo
dinh ky, Khoa KT&QTKD di rat chii trong dén viéc xac dinh rd rang muc tiéu va CBR
cua CTDT. Theo d6 muyc tiéu va CDR da dugc xdy dung mdt cach cong phu, dap ing
theo cac huong dan ctia B6 GD&DPT, dic biét CBR duoc xay dung trén co s& dap ung
nhu cau ctia xa hoi theo ting giai doan phat trién ctia dat nude. Mic du CPR di duoc
cong khai minh bach cho x3 hoi qua website ctia Truong, tuy nhién thong tin dén duoc
céc bén lién quan con han ché va sé lugng cac y kién dong gép cho CTDT con chua
nhiéu. Vi vy can phai c¢6 ké hoach cu thé ca vé mit phuong thic, thoi gian ciing nhu
ddi tuong khao sat, thu thap thong tin dé c6 co sé chinh stra, bo sung muc ti€u cling nhu
CPR cho phu hop véi thuc tién va dap tng tét nhu cau ctia xa hoi hién nay.
Tiéu chuin 2. Ban mé ta CTPT
M déu
bé phat trién va thyc hién thanh cong st mang va nhiém vu trong sy nghié¢p dao tao,
Truong DHLN luén coi trong viéc xdy dung CTDPT céc nganh hoc 1a nhiém vu then
chét, hang dau trong qua trinh ton tai va phat trién clia nha truong, trong d6 c6 nhiém
vu xay dung CTDT nganh Cong tac xa hgi. Ban mo ta CTDT la khai niém mdi va dugce
hiéu 14 tai liéu cung cap thong tin vé CTDT ctia nha truong néi chung va CTDT nganh
CTXH ndi riéng.
Ban m6 td CTDT nganh CTXH dugc Khoa KT&QTKD xay dung dung theo huéng dan




25

ctia Trudng DHLN, phu hop véi nhitng quy dinh vé dao tao TC caa B6 GD & PT. Ban
mé ta CTPT nganh CTXH méi nhét duge xay dung véi bd cuc va ndi dung rd rang,
cung cap day du thong tin vé CTDT ciia nganh Cong tac xa hoi. Day day 1a ngudn thong
tin khoa hoc chinh thdng giup ngudi hoc, nha tuyén dung lao dong va xa hoi biét duoc
cac khdi kién thirc, k§ ning trang bi cho ngudi hoc trong qua trinh dao tao, ddng thoi
cling 14 co s& dé cac GV, cac nha chuyén mon nghién ctru, thuc hién. Ngoai ra, ban mo
ta CTDT con gitp nha trudng dam bao cac yéu cau caa CDR, dong thoi chimg minh
kha ning dam bao CPR, ban mé ta CTDT ciing 1 ngudn thong tin giup cac chuyén gia
tham dinh CTDT va nguoi day - hoc hiéu dugc muc tiéu, ndi dung va cach thtrc thyc
hién CTDT, cach danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc, cling nhu hiéu qua day hoc.
DCCT cac hoc phan trong CTDT nganh CTXH dugc cap nhat sira doi dinh ky theo
CTPT, c6 cau tric logic hop 1y, phu hop véi CDR, giup ngudi day va ngudi hoc hinh
dung dugc luong kién thirc cuia hoc phan, xac dinh dugc phuong phap day va hoc phu
hop dé dat chat lugng cao nhat.
Ban mo6 ta CTDT nganh CTXH ciling da 1am rd dugc cac ndi dung ciia CTDT vdi cac
thong tin: s6 TC, khung chuong trinh nganh hoc, cic mén hoc duoc thiét ké, ké hoach
t6 chtrc thuc hién va cac diéu kién dam bao thuc hién chuong trinh; ké hoach dao tao
theo thoi gian, do1 ngli GV dam nhiém viéc giang day cua Nganh. Ban mo6 ta CTDT
nganh CTXH da lam ro duoc mbi quan h¢ gitra viéc lya chon cdc mon hoc voi viée dat
CDR cua nganh thong qua phan tich ma tran tich hop CPR ctia cdc mdn hoc trong
CTDT, tir 46 gitip ngudi hoc va cac bén lién quan hiéu rd vé nganh hoc.
Tiéu chi 2.1. Bin mé ti CTPT day dii théng tin va cip nhit.

1. M6 ta hién trang

Ban m6 ta CTDT la ban mod ta ndi dung chi tiét mot CTDT, cach thire t6 chic,
nguén luc phuc vu cho cong tac t6 chue thuc hién CTDT. CTDT duogc xay dung, ra soat
v6i can ctr 1a: Cac quyét dinh va thong tu huéng din cia B6 GD&DT, Thong tu ban
hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc mé&i nim 2021 va Quyét dinh ban hanh quy ché
dao tao trinh d¢ dai hoc cua truong PHLN nam 2021 [H2.02.01.01]; Quyét dinh ban
hanh CDR CTDT nganh CTXH cia Truong DHLN nam 2019, 2021, 2024
[H1.01.02.01]; Quyét dinh vé viéc thanh lap Ban chi dao danh gi4, sira d6i cap nhat
CTDT hé chinh quy ndm 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.02]; Quyét dinh vé viéc td chirc
danh gia, stra doi cap nhat CTPT dai hoc hé chinh quy nam 2019, 2021, 2024
[H2.02.01.03]; Théng bao két luan hoi nghi vé viée ra soat sira d6i CTDT hé chinh quy
trinh d§ dai hoc nam 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.04].

CTDT nganh CTXH dugc to chire thyc hién theo ding quy trinh tir viéc xay dung
CPR [H1.01.02.01] d&én viéc ban hanh cac Quyét dinh CTDT trinh do dai hoc hé chinh
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quy theo hé thong TC nim 2019, 2021, 2024 [H1.01.01.02]. Sau khi hoan thién, Nha
truong ra quyét dinh ban hanh CTPT, Khoa KT&QTKD ra théng bao vé viée xdy dung
ban md ta CTDT, sau d6 cac BM quan 1y nganh CTXH tién hanh x4y dung ban mé ta
CTDT nganh CTXH nam 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.05]. Ban mo t& CTDT nganh
CTXH cua Truong BPHLN duoc ra soat, ban hanh cung véi thoi ky ban hanh Chuong
trinh giao duyc trinh d§ dai hoc hé€ chinh quy nganh Coéng tac xa hoi. Trong 5 nam qua,
chuong trinh GDDPH nganh CTXH da duoc ra soat, cap nhat vao cdc nam 2021; 2024
[H1.01.01.02], ndm 2019 khong tién hanh ra soat do nganh méi mé duge 3 nam va chua
c6 khoa SV nao ra truong. Cung voi do, ban moé ta CTDT nganh CTXH cling dugc cap
nhat va téng hop thay d6i CTDT theo cic nim 2021, 2024. Bé so sanh duoc su thay doi
trong CTDT cac nganh hoc c6 Bang so sanh CTDT cac nam 2024/2021 [H2.02.01.06].

Ban mo ta CTPT nganh CTXH bao gom day du cac thong tin tai bang 2.1. Noi

dung ban mo ta CTDT (Phan Phu luc cac bang biéu).
CTDT va ban md ta CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy nganh Cong tac xa hdi, Truong
PHLN duoc Khoa KT&QTKD ding tai trén Website cia Khoa dé SV va ngudi quan
tam c6 thé theo ddi va cap nhat [H2.02.01.07]. Ngoai ra, thong tin vé CTDT ctia Nganh
cling dugc in trong cudn s6 tay SV dugc cdp cho SV vao dau mdi khoa hoc
[H2.02.01.08]. Bé cong tac giang day duogc tot hon, cac GV giang day cac mon hoc
nganh CTXH thudng xuyén tham khao y kién gop ¥ cta cyu SV, nha khoa hoc, GV,
nha tuyén dung vé CTPT nam 2021, 2024 [H1.01.01.07], tuy nhién s luong cyu SV,
nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung tir nam 2021 — 2024 khéng nhiéu nén viéc 1ay y kién
céc bén lién quan vé CBR va CTDT chua dugc thyc hién rong rii, s6 lugng ldy y kién
chua nhiéu.

Thong qua cac phiéu 13y y kién va khao sat/danh gid mon hoc/GV tir nim 2021
— 2024 [H2.02.01.09] va thong qua phiéu khao sat SV tot nghiép tir nim 2019-2024
[H2.02.01.10], dong thoi, trén co s& ¥ kién gop ¥ cta cuu SV, nha khoa hoc, GV, nha
tuyén dung vé CTDT nam 2021, Trung tdm CTXH va phat trién cong dong téng hop ¥
kién gbp ¥ cua nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung, cyu SV vé 13 soat, chinh sira CTDT
nam 2024 cho phu hop v6i nhu cau xa hoi hién tai [H2.02.01.11] va Tong hop két qua
danh gid mon hoc/GV tir ndm 2019 — 2024 [H2.02.01.12].

Bo phan Xuc tién tuyén sinh va tu van viée 1am (XTTS&TVVL) ctia Nha trudng
bao céo tong két hoat dong XTTS&TVVL dé cac BM chuyén mén niam bit duoc tinh
hinh c6ng tac tuyén sinh va tu van viéc lam [H2.02.01.13]. Trung tm CTXH va phét
trién cong dong tién hanh hop Trung tdm dé tong hop, tiép thu ¥ kién cuu SV, chuyén
gia/ nha KH, nha tuyén dung vé CTDT nidm 2021 va hop BM vé két qua SV danh gia
mon hoc/ GV tir nam 2019 - 2024 dé tiép thu y kién déng gbp ctia cac bén phuc vu cong
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tac giang day duoc t6t hon. Ban mé ta CTDT nganh CTXH duoc cap nhit trén co s6 lay
¥ kién rong rai ciia SV, SV t6t nghiép, cuu SV, GV/ nha khoa hoc va nha tuyén dung vé
CPR va CTPT. Qua diéu tra, trén 80% cac y kién déu cho ring CTDT nganh CTXH vé
co ban da dap ung tdt nhu cau x3 héi, cac kién thirc dao tao toan dién va cap nhat. Tuy
nhién, cac gdp ¥ cling cho thdy CTDT nganh can ting cudng dio tao k¥ ning mém, ting
thoi lwong thuce hanh, thuc tap cho SV. Thong qua cac y kién dong gop, Khoa KT&QTKD
giao cho Trung tm CTXH va phat trién cong dong hop téng hop v kién/ danh gia mén
hoc, GV cua cac bén lién quan vé CTDT. Két qua cudc hop duogc thé hién trong cac bién
ban luu tai Trung tdm va Phong KT&DBCL [H2.02.01.14]. Pong thoi Trung tm ciing
t6 chirc hop dé tong hop nhitng ¥ kién cua SV danh gia mén hoc d6i véi GV tir nm 2019-
2024 1am co so diéu chinh cho phit hop véi nhu cau nguoi hoc [H2.02.01.15].

Bén canh d6, Khoa KT&QTKD thanh 1ap hoi dong ra soat CTDT nganh CTXH
nam 2021, 2024 [H2.02.01.16], tham dinh CTDT trinh d6 dai hoc nganh CTXH nam
2021, 2024 [H2.02.01.17, b6 sung muc tiéu CTPT trinh do dai hoc nganh CTXH thé
hién qua cac bién ban hop [H2.02.01.18]. Bén canh d6 CTDT nganh CTXH con duoc
d6i sanh thong qua Bang ddi sanh va Béo cao d6i sanh cac hoc phan trong CTDT nganh
CTXH truong BPHLN véi cac truong Pai hoc khac nhu BPH Khoa hoc xa hoi va nhan
vin, Hoc vién phu nit... dé trong thoi gian t6i nganh CTXH xay dung CTPT duoc phu
hop hon [H2.02.01.06]. bé kh?lng dinh dugc tinh khoa hoc va logics trong viéc lya chon
cac mon hoc/hoc phan trong CTPT, ban mé ta CTDT nganh CTXH ciing di 1am rd céac
mdi quan hé cua cac hoc phan dong gop vao thuc hién CDR thong qua ma trdn Ma tran
kién thtrc k¥ ning ciia CTDT 2021, 2024 [H2.02.01.19].

Ban mé ta CTDT 1a cin ¢t quan trong dé Phong DT, Khoa, Trung tam CTXH va
phat trién cong déng xay dung td chirc thuc hién qua trinh dao tao, quan 1y nganh hoc
trong timg hoc ky, bao gdm: Ké hoach dao tao nganh CTXH theo thoi gian (Phan ky)
nam 2019-2024 [H2.02.01.20] va Ké hoach diao tao nganh CTXH nam 2019-2024
[H2.02.01.21]. Bong thoi ciing 14 can ¢t BM chuyén mén quan 1y ké hoach hoc tap cia
SV nganh CTXH nam 2019-2024 [H2.02.01.22] va phan cong giang day cua GV thyuc
hién CTDT nganh CTXH nam 2019-2024 [H2.02.01.23]. Bé dam bao céc diéu kién tiéu
chuan vé CPBR Tiéng Anh va Tin hoc nha trudng di ban hanh cac quyét dinh CDR Tiéng
Anh va Tin hoc ap dung ddi v6i SV hé chinh quy [H1.01.02.07].

Nhu vay co thé thiy, ban mé ta CTDT nganh CTXH di duoc xay dung véi cac
thong tin ddy du va chi tiét vé nganh hoc. Ban mé ta CTDT ciing duoc cip nhat thuong
xuyén theo ké hoach chung ctia nha truong (2 dén 3 nam/lan), dam bao tinh khoa hoc
va thyc tién dya trén cac y kién rong rii cua cac bén lién quan.

2. Biém manh
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Ban mé ta CTDT cua nganh CTXH duogc xay dung ding quy trinh, c6 day du

thong tin vé tén CTDT, muyc tiéu dao tao, CDR va cic hoc phan trong CTDT. Ban mé

ta CTDT nganh CTXH duoc cdp nhat thuong xuyén trén co so ldy ¥ kién rong rii coa

cac bén lién quan dé dam bao dap trng tot nhat nhu cau nhan lyc cua xa hdi. Ban mo ta

CTDT cia Nganh ciing duoc phd bién rong rdi dén SV va cac bén lién quan, thé hién rd

trach nhi¢ém cua Nha truong trong cong tdc dao tao Nganh.

3. Diém ton tai

Viéc léy v kién cac bén lién quan vé CPR va CTPT chua dugce thuc hién rong

rai, s6 lwong ldy y kién chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Don vi, neuol thye | Thoi gan
hi¢n thuc hi¢én
Bén mo6 ta CTDT cua nganh CTXH
dugc xay dung dang quy trinh, co
day du thong tin vé tén CTPT, muc Dinh ky theo
Phat h tiéu dao tao, CPBR va cac hoc phﬁn - Phong KT&DBCL ké hoach ra
u \
4id y trong CTDT. Ban m6 ta CTDT |- Khoa KT&QTKD soat, diu
iém
b nganh CTXH duoc cap nhat thuong | - Trung tdm CTXH va | chinh CTDT
man . .

) xuyén trén co s¢ lay y kién rong rdi | PTCD cua nha
clia cac bén lién quan dé dam bao truong
dap mg tot nhat nhu ciu nhéan luc
cua xa hoi

A p P, - Phong KT&DBCL
. Xay dung ké hoach lay y kién rong
Khac T \ _ | - Khoa KT&QTKD Nam hoc
. | rai cac bén lién quan vé CDR va . »
phuc ton . - Cac GV truc tiép | 2024-2025.
) CTDT: SV, GV, nha khoa hoc, | .

tai n giang day trong Trung

doanh nghiép A
tdm CTXH va PTCD

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cuong cdc hoc phan diy dii théng tin vi cip nhit.

1. M6 ta hién trang

Trong mot CTPT, PCCT cac hoc phan 1a xwong song cia mot CTDT. DPCCT
cac hoc phén nganh CTXH dugc xay dung va ra soat hoan thién sau moi 14n ra soat,
hoan thién CTDT cua Nganh. Viéc ra soat CTDT nganh CTXH déu tuan thi dung hudng
dan trong dao tao TC va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d¢ dai
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hoc cia BO GD&DT va Quyét dinh Ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc cua
Truong DPHLN [H2.02.01.01] va cac Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban chi dao dénh gi4,
stra d6i cap nhat CTDT hé chinh quy nam 2019, 2021, 2024 [H2.02.01.02]. Quyét dinh
vé viée td chie danh gia, stra ddi cap nhat CTDT dai hoc hé chinh quy nam 2019, 2021,
2024 [H2.02.01.03]. Théng qua cac cudc hop Trung tam vé viéc ra soat khung CTDT
dai hoc nganh CTXH nam 2021, 2024 [H2.02.02.01], nha trudong di dén thdng nhit va
co6 thong bao két luan hoi nghi vé viéc ra soat sira d6i CTPT hé chinh quy trinh d¢ Pai
hoc nim 2021, 2024 [H2.02.01.04]. Sau d6 Nha truong ra quyét dinh ban hanh CTDT
trinh d¢ dai hoc hé chinh quy theo hé théng TC nam 2021, 2024 [H1.01.01.02].

Sau khi co Quyét dinh ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy, Trung tam
CTXH va phat trién cong déng thuc hién ra soat va viét méi DCCT cic mén hoc/hoc
phﬁn CTDT trén co sd cac Quyét dinh vé viéc giao nhiém vu cho céc don vi ra soat va
viét mi DPCCT cac mén hoc/hoc phﬁn CTDT bac dai hoc, hé chinh quy nam 2021, 2024
[H2.02.02.02], trén co s& cac quy dinh vé xdy dung va ra soat DPCCT [H2.02.02.03],
DPCCT cac hoc phﬁn tai thoi diém xay dung ludn dugc cdp nhat cac thong tin va kién
thirc mai, tuy nhién trong qua trinh 3 nam 4ap dung, mot s6 moén hoc cé thé co nhiing
thong tin va kién thirc thay doi, khi d6 can phai bd sung diéu chinh cho phit hop véi cac
thong tin va kién thirc méi tai timg thoi diém thuc té giang day.

Sau khi di théng nhat khung CTPT va thuc hién ra soat va viét méi PCCT cac
mon hoc/hoc phan CTDT, Trung thm CTXH va phat trién cong dong da tién hanh ra
so4t, hoan thién DCCT céc hoc phan trong chuong trinh. Trong 5 nim qua, PCCT nganh
CTXH duoc ra soat hoan thién vao nam 2021 va nam 2024. Trong mdi 14n ra soat DCCT,
Trung tdm CTXH va phat trién cong dong, Khoa KT&QTKD va Nha truong déu thuc
hién diy du cic budc tir: Thong béo vé viée trién khai xdy dung PCCT cac mon hoc
nam 2021, 2024 Nha truong ra thong bao sé 1070/TB-DHLN-DT vé viéc xdy dung
PCCT mén hoc/hoc phan thudéc CTDT hé chinh quy, trong d6 ¢6 phu luc mdu DCCT
dé cac BM chuyén mon thuc hién [H2.02.02.03]; Danh sach phan cong GV phan bién
ra soat PCCT céac mon hoc nganh CTXH nam 2021, 2024 [H2.02.02.04]; BCCT cac
mon hoc duge xay dung va cap nhat theo Bién ban hoi déng khoa hoc nghiém thu BPCCT
nam 2021, 2024 [H2.02.02.07] va Bang d6i sanh sy thay d6i PCCT hoc phan cac phién
ban ban hanh ndm 2021, 2024 [H2.02.02.08]. Lay y kién rong rai cc bén lién quan tir
SV, cuu SV, GV, nha khoa hoc, nha tuyén dung nam 2021, 2024 [H1.01.01.07],
[H2.02.02.04].

Cubi mdi ky hoc, Phong KT&DBCL déu ldy v kién rong rdi ciia SV véi timg
moén hoc 14y ¥ kién nhan xét vé GV giang day cac mon hoc d3 hoan thanh tir nim 2019-
2024 [H2.02.01.09].
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Céc y kién gop y ciia nha khoa hoc, GV; nha tuyén dung; cyu SV vé CTDT 2021,
2024 sau d6 dugc tong hop [H2.02.01.11], két qua danh gia mon hoc/GV tir nim 2019
— 2024 giri vé BM dé tong hop 1am cin ¢t danh gia tinh phtt hop cia mén hoc va phuong
thirc to chirc giang day [H2.02.01.12], tuy nhién viéc 13y y kién cac bén lién quan vé noi
dung cac mén hoc cia CTDT con han ché vé phuong phap va hinh thire thuc hién do sb
lwong cuu SV, nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung tir nim 2021- 2024 cta nganh CTXH
khong nhiéu.

Bo phan XTTS&TVVL cua Nha trudng bao cdo tong két hoat dong
XTTS&TVVL dé cac BM chuyén mén nim bét dugc tinh hinh cong tac tuyén sinh va
tu van viéc lam [H2.02.01.13]. Trén co s& cac ¥ kién dong gop, Trung tam CTXH va
phat trién cong dong hop vé viéc ra soat PCCT mon hoc trén co sd tong hop cac ¥ kién
dé hoan thién PCCT cac mon hoc [H2.02.02.05] va cudi cung la hoan thi¢n, Quyét dinh
ban hanh DCCT cac hoc phan nganh CTXH niam 2021, 2024 [H2.02.02.06].

Theo hudéng dan cua Phong BT, Trung tm CTXH va phat trién cong dong thuc
hién x4y dung PCCT cho tirg mén hoc va 100% DCCT cac hoc phan c6 day du thong
tin: Tén don vi/tén GV dam nhan giang day; t€én mon hoc/hoc phén; s6 TC; muc tiéu,
CDR cua mon hoc/hoc phﬁn, ma tran lién két noi dung chuong muc véi CDR; cac yéu
cau ciia mon hoc/hoc phan; cau trac mon hoc/hoc phan; phuong phép day-hoc; phuwong
thue kiém tra/déanh gia; tai li¢u chinh va tai li¢u tham khao.

DCCT cac mon hoc/hoc phan nganh CTXH nam 2021-2024 sau khi dugc ra soat,
hoan thién déu phai giri cho BM/Trung tdm dé t6 chuc thuc hién [H2.02.02.07] va cong
bé trén trang thong tin dién tir cia Khoa vé CTDT nam 2021, 2024 [H2.02.02.08].

Vi du vé thay d6i s TC ctia cac hoc phan xdy dung méi nim 2024 so voi nim
2021: B6 sung hoc phan DPinh huéng nghé nghiép (1 TC) dé SV c¢6 diéu kién tiép can
voi thue té tai cac Trung tam Bao trg xa hdi, Trung tdm cong tac xa hoi, Trung tam cung
cap dich vu xa hoi... duoc nhiéu hon dé hoc hoi kinh nghiém va c6 kién thire thyc té khi
ra truong.

Vi du vé thay doi noi dung cu thé ctia mon hoc/hoc phﬁn: do c6 su thay doi vé
cap nhat kién thirc méi va sép Xép lai két cau céc chuong nén mat s6 mon ¢6 sy diéu
chinh tén va sd gio ciia mot sé chuwong va giam sé gid 1y thuyét, ting thém s gid thao
luan/thuc hanh trong mén hoc CTXH ca nhan.

Qua?2 14n ra soat, hoan thién DCCT céc hoc phﬁn cho théy, DBCCT cac hoc phﬁn
nam 2021, 2024 d3 lam rd hon ca vé& muc tiéu mdn hoc (kién thirc, ky nang, thai do) va
phuong phap t6 chirc giang day. Thoi luong thuc hanh cac hoc phan di c6 sy gia ting
dang ké qua 2 14n ra soat vira qua [H2.02.01.06]. DCCT duogc cap nhat va c6 nhing thay
d6i dang ké thé hién trong Bang 2.2 d6i sanh CTDT nganh CTXH niam 2021, 2024 (Phy
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luc cac bang biéu)[H2.02.02.08].
2. Biém manh

DCCT céc hoc phan cua nganh CTXH thé hién diy du cac théng tin, duoc ra
soat, danh gia, diéu chinh va cap nhat thudng xuyén theo dinh ky ra soat ctia nha trudng,
dam bao thuc hién tdt cdc muc tiéu cua CTDT.

Dé cuong cac hoc phan da dugc gbp ¥ ctia cac nha sir dung lao dong, GV, nha khoa hoc,
SV dé cap nhat, hoan thién nhim dap tng t6t nhat muc tiéu va CDR cua Nganh.
3. Diém ton tai

DCCT cic mon hoc tai thoi diém xay dung luon dugc cap nhat cac thong tin va
kién thirc méi, tuy nhién trong qua trinh 3 nim ap dung, mét sé mén hoc c6 thé c6 nhiing
thong tin va kién thirc thay doi, khi d6 can phai bd sung diéu chinh cho phit hop véi cac
thong tin va kién thitc mdi tai ting thoi diém thyc té giang day.

Viéc 1ay v kién cac bén lién quan vé ndi dung cac mén hoc cia CTDT con han
ché vé phuong phap va hinh thire thuc hién do sé luong cyu SV, nha khoa hoc, GV, nha
tuyén dung tir nim 2021 - 2024 khong nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi thue | Thoi gian thue

Muc tiéu Noi dung hien hién

DCCT cac hoc phan cia nganh
CTXH thé hién day du cac
thong tin, dugc ra soat, danh | - Khoa KT&QTKD | Binh ky theo ké
gia, diéu chinh va cap nhat |- TT CTXH &PTCD | hoach cta nha
thuong xuyén, dam bao thuc truong

Phat huy

diém manh

hién tét cac muc tiéu cua
CTDT.

- Khoa KT&QTKD

-TT CTXH &PTCb

Khic phuc - Cac GV tryuc tiép
tdn tai Cap nhat thong tin mo1 cho cac viét DCCT va giang

Nam hoc 2024-
2025.

tai liéu hoc tap; day tung hoc phﬁn co
trong CTDT
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- Khoa KT&QTKD
-TT CTXH &PTCD

, . | Nam hoc 2024-
- Cac GV tryc tiép

Lén ké hoach 13y y kién cac

bén lién quan vé ndi dung| o . | 2025,
. \ viet DPCCT va giang
DCCT tung hoc phan . <
day tung hoc phan co
trong CTDT

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti CTPT vi dé cuong cic hoc phan dugc cong bé cong khai
va cdc bén lién quan dé dang tiép can.
1. M6 ta hién trang

Qua mdi lan ra soat, sira d6i va hoan thién CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy
va ban mo6 ta CTDT cac nganh h¢ dai hoc, trong d6 ¢c6 CTPT nganh CTXH dugc Nha
truong giri vé Khoa va BM chuyén mén luu giit bang ban ctng 14 cudén Chuong trinh
GDDPH trinh d6 dai hoc - hé chinh quy nganh CTXH nam 2021, 2024 [H2.02.03.01] va
dugc cong bd rong rai trén Trang thong tin dién tir ciia nha trudng vé CTDT nam 2021,
2024 [H2.02.03.02]. Quyét dinh ban hanh Ban mé ta CTDT nganh CTXH nim 2021-
2024 cua nganh CTXH ciing dugc Khoa KT&QTKD luu ban ctirng [H2.02.03.03], va
luu PCCT mén hoc/hoc phan c6 trong CTDT nganh CTXH nim 2021-2024
[H2.02.02.07] va cap nhat 1én website ciia Khoa KT&QTKD dé SV, GV va nhirng ngudi
lién quan dé& dang tiép can [H2.02.02.08].

Ban mo ta CTDT va DCCT céc hoc phan nganh CTXH ciing dugc chuyén tai
mot phan dén cac bén lién quan trong qué trinh khao sat Phiéu 13y ¥ kién gop y cta cuu
SV, nha khoa hoc, GV, nha tuyén dung vé CTDT nam 2021, 2024 [H1.01.01.07]. Théng
qua cac phiéu ldy ¥ kién va khao sat/ danh gia moén hoc/GV tir nim 2021-2024
[H2.02.01.09] va théng qua phiéu khao sat SV tot nghiép tir nam 2021-2024
[H2.02.01.10]. Vi SV khoa méi, mdi SV déu duoc phat 1 cudn s6 tay SV trong d6 c6
day du cac hudng din hoc tip, cac yéu cau va ndi dung chuong trinh hoc trong toan
khoa dé SV co thé dé dang theo ddi va tra ciru [H2.02.01.08]. Pdi v6i mdi hoc phan
trong CTDT cua nganh CTXH tir nim 2021-2024 SV duoc cung cap tai liéu phat tay
DCCT cho SV ctia mdi hoc phan 1én 16p [H2.02.03.04]. CBR, CTDT va cac ndi dung
trong CTDT nganh CTXH duoc cong khai rong rii téi SV trong tuan sinh hoat cong dan
- HSSV dau khoa [H2.02.03.05].

Ban mo6 ta CTDT, BCCT dugc luu tai Phong DT, Khoa, BM chuyén mon giup
cac GV, SV va cac dbi twong khac tiép can thuan loi. Riéng d6i véi viéc khao sat 1ay y

kién nguoi hoc: Trude day, Nha trudng tién hanh Iy y kién ngudi hoc vé mén hoc/GV
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bang hinh thirc truc tiép (phat phiéu trén 16p, thu ngay sau khi hoan thanh phiéu). Tuy
nhién, hinh thirc khéo sat nay c6 nhiéu bat tién: Thoi gian khao sat vao trudc gio thi,
tam 1y SV cang thing hay tra 101 phiéu khong ding véi suy nghi thuc vi so bi chu ...
Vi thé, viéc thay d6i hinh thire khao sat tir truc tiép sang online hozc thie hién song song
ca hai hinh thirc nay 13 can thiét va dem lai hiéu qua tot. Didu nay giup SV/ nguoi hoc
tiép can d& dang, thuan loi. Cac don vi quan 1y, GV ciing tiép can duoc véi SV thong
qua céac y kién chinh xac va d& dang hon [H2.02.03.06]. Viéc thuc hién khéo sét online
hién dang dang dugc ap dung cho tit ca cac ddi twong co lién qua tir SV, cuu SV, nha
khoa hoc/ GV va nha tuyén dung khién hiéu qua khéao sat tot hon va tiép can dé dang
hon. Tdng hop ¥ kién ctia ngudi hoc trude khi tot nghiép vé nganh CTXH [H2.02.03.07].

Nhu vy c6 thé thay, ban moé ta CTDT, PCCT cac hoc phan nganh CTXH da
duge Khoa va Nha truong cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can
[H2.02.03.02], tuy nhién mirc d6 da dang cua cac phuong tién truyén tai chua cao, dic
biét voi PCCT céac hoc phan méi chil yéu guri truc tiép dén SV va mot phan qua céac
bang hoi.
2. Biém manh

Ban m6 ta CTDT va PCCT cac hoc phan nganh CTXH di duoc cong bd cong
khai dén cac bén lién quan dé cac bén bén lién quan dé dang tiép can. Ban mo ta CTDT
va PCCT Nganh dugc cong bd trén da dang cac phwong tién nhu lwu gitt ban ctng o
Phong BT, Khoa va Trung tdm; cap nhat trén website cua Nha truong, dugc giri qua cac
bang hoi diéu tra hay giri dén SV tham gia nganh hoc trong s6 tay SV. Diéu d6 cho thiy
tinh minh bach va trach nhi¢m cua Nha truong trong dao tao Nganh hoc.
3. Diém ton tai

Mic du ban mé ta CTDT va DPCCT cac hoc phan nganh CTXH da duoc cong bd
cong khai va rong rdi qua nhiéu kénh, tuy nhién mtc do da dang cta cic phuong tién
truyén tai chua cao, dac biét vd1 PCCT cac hoc phén mai chu yéu g tryc tiép dén SV
va mot phan qua cac bang hoi.
4. Ké hoach hanh dong

No6i dun DPon vi, nguoi thuc | Thoi gian thue
Muc tiéu : g hién hién

Ban mo ta CTDT va BCCT
cac hoc phan nganh CTXH | - Khoa KT&QTKD

Phat huy | can duoc cong bd cong khai | - Phong BT Hang nam
diém manh | d&én cac bén lién quan dé cac | - Trung thm CTDT
bén bén lién quan dé dang
tiép can.
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Hang ndm, tor nam
hoc 2024-2025.
Cu thé, vao dau
cac nam hoc, ap
dung cho tung
khéa hoc.

- Cong khai ban mo ta
Khic phuc | CTDT, BCCT trén to roi

ton tai quang ba, trén website cua
Nha truong

-Khoa KT&QTKD
- Phong BT
- Trung tdm CTDT

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 4/7.
Két ludn vé tiéu chudn 2

Ban mo ta CTDT la mot vin ban quan trong thé hién thong tin tong thé vé nganh
hoc, gém: tén chuong trinh, don vi thuc hién chuong trinh, myc ti€u, n¢i dung CTDT,
phuong thire to chirc giang day, kiém tra, danh gia va diéu kién dam bao dé thuc hién
dao tao.

Ban mo ta CTDT nganh CTXH cua Truong PHLN dugc xay dung véi ndi dung
thong tin déy du, chinh xac, dugc cap nhat thuong xuyén trén co s¢ léy v kién rong rai
c4c bén lién quan nhu SV, cyu SV, GV, nha khoa hoc va nha tuyén dung nén dam bao
tinh khoa hoc va thuc tién cao. Cung vo1 viée cap nhat, ban hanh ban mo ta CTDT,
DCCT cac hoc phan trong CTPT cta Nganh ciing duoc ra soat, cap nhat cing véi thoi
ky ra soat cap nhat CTDT. Quy trinh ra soat CTDT, DCCT dugc thuc hién ding theo
quy dinh ctia Bo GD&PT va nhitng huéng dan ctia Nha trudng, dam bao thong tin day
du, chi tiét va cap nhat. Ban mo6 ta CTDT, DCCT sau khi ban hanh dugc cong bd rong
rii dén cac bén lién quan dé cac bén d& dang tiép can.

Tuy nhién, hién Truong PHLN va Khoa KT&QTKD méi chi cong khai ban mo
ta CTDT trén Website caa Khoa va Nha trueong, dong thoi luu giit & Phong Pao tao,
Khoa va BM, con PCCT moén hoc/ hoc phan méi duge chuyén dén cho SV thong qua
cac tai lidu phat tay, qua huéng dan dau khoa hoc... nén chua dugc dong dao cic bén
lién quan biét dén. Trong thoi gian toi, Khoa va Nha trudng can dua toan bd DCCT céc
hoc phan ctia Nganh hoc 1én website ciia Khoa va Nha truong, dong thoi da dang hinh
thirc cong khai qua to roi, qua cac an phim quang ba nganh khéc.

Tiéu chuén 3: Céu tric va ndi dung CTDH

Mg déu

CTDH nganh CTXH cua khoa KT&QTKD duoc thiét ké dua trén CPR; ¢ cau tric hop
ly vah¢ théng, trinh ti logic, ndi dung cap nhat va co tinh tich hgp. Mdi HP trong CTDH
déu c6 dong gop rd rang cho viée dat dugc CPR. Cau trac va ndi dung CTDH giup
ngudi hoc dat dugc cac CBR chung cua CTDT va cac CDR riéng cua tung HP, dap ting
linh loat nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong.

Tiéu chi 3.1. CTDH duwrgc thiét ké dua trén CPDR
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Mo ta hién trang

Thiét ké CTDH 1a mét trong cac yéu t6 quan trong anh huéng dén chit luong dau
vao. Quy trinh thiét ké CTDH ctr nhan CTXH duoc thuc hién va phat trién dua trén céc
vin ban hudng din phat trién CTDT va xay dung CPR cia B6 GD&DPT va Truong
DHLN [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03], [H3.03.01.04]. CTDH dugc ra
so4t xay dung bam sat khung phé chudn trinh d6 qudc gia Viét Nam [H3.03.01.05]. Hon
ntta CTDH duoc thuc hién theo st ménh va muc tiéu dao tao cia Truong PHLN phu
hop véi chién lugc phat trién ctia Truong DPHLN [H3.03.01.06] [H3.03.01.07]. Bam sat
muc tiéu va st ménh cua Truong DPHLN, Khoa KT&QTKD x4y dung chién luoc phat
trién Khoa, Khoa KT&QTKD yéu cau CTDH nganh CTXH dugc xay dung bam sét yéu
cau thyc té xa hoi [H3.03.01.08]. CTDH con duoc xay dung dua trén dong gop ¥ kién
cua cac thanh vién trong trung tdim CTDT [H3.03.01.09]. Ngoai ra, Khoa con tham khao
clia cac co s gido duc c6 uy tin trén ca nudc vé CTPT nganh CTXH khi xay dung
CTDH [H3.03.01.10] sau d6 Hoi dong khoa hoc cuia Khoa trinh Ién Hoi dong khoa hoc
cua Truong DPHLN [H3.03.01.11].

Sau khi x&c dinh CDR theo quy dinh cia Nha trudong, tham khao cac CTDT cua
cac truong dai hoc khac va lay y kién ctia cac bén lién quan (cuu SV, GV, nha khoa hoc,
nha tuyén dung) [H3.03.01.12] vé céu triic, ndi dung va phuong phap day hoc cua
CTPT, CTDH duoc x4c dinh cu thé vé noi dung kién thuc, k¥ nang, muc ty chu va trach
nhiém cua nguodi hoc, thé hién duoc sy cam két vé chat luong dao tao hudng dén viéc
dap ung CBR duoc Hoi KH&DT nghiém thu va dugc Nha trudng cong bd khi xay dung
CTDT. CTDH duoc bién soan, cap nhat voi ddy du thong tin vé: (1) Thong tin chung vé
CTDT: tén CTDT, thoi gian dao tao, don vi dao tao, GV giang day; (2) Muc ti€u chung
va muc tiéu cu thé cia CTDT; (3) CBR ctia CTDT; (4) Két cau ndi dung CTDT; (5) Ma
tran tuong thich CPR véi cac hoc phan cia CTDT; (6) Muc tiéu cta ting hoc phan,
phuong phap giang day va danh gia ciia mdi hoc phan [H3.03.01.13].

Dic diém cta nganh CTXH méi duoc thanh 1ap nam 2016 [H3.03.01.14]. Khda
hoc déu tién tot nghiép ndm 2020 (2016-2020), Trong giai doan 2016- 2024, CTDH cir
nhan CTXH duoc ra soat va diéu chinh 02 1an. CTPT duogc cp nhat thay dbi 1an dau
nam 2021 va CTDH nam 2024 dang tiép tuc duoc thay doi chinh stra, do thang 8/2024
m&i ban hanh CTDT méi (2024) nén hién tai CTDH van dang ap dung nam 2021.

Ma tran hoc phan d thé hién su phan b6 CDR CTDH vao c4c HP cua CTDT
nganh CTXH, va muc do dong gbp cia timg hoc phan vaio CDR CTDH [H3.03.01.15.]
[H3.03.01.16]. Ma tran cac mon hoc dong thoi thé hién trinh tu hoc tap dugc hoach dinh
hay 16 trinh phat trién cac CDR théng qua CTDH cta GV [H3.03.01.17]. Nhu vay,
khung CTDH d4 duoc thiét ké dua trén ma tran HP dé dam bao sy tich hop va phat trién
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tuan tu ciia CDR duoc biéu dién thong qua kién thirc, k§ ning, thai d6. Ma trin k§ ning
d3 thé hién 16 trinh phat trién cac nhém k¥ ning ca nhén, k¥ ning giao tiép, k¥ ning
nghé nghiép.

Céu tric cac HP trong CTDH thé hién ty 1& can d6i, hop 1y v6i cAu phan cua
CDR: CTDH nganh CTXH duoc thiét ké voi 2 khéi kién thire co ban: kién thire gido
duc dai cuong va kién thirc chuyén nghiép. Kién thirc gido duc dai cwong, bao gdm céc
mon hoc nhu Nhitng NLCB cua chi nghia Mac- Lenin, tin hoc, ngoai ngtr, phap luét,
K¥ ning giao tiép... nham dat CBR vé kién thirc co ban vé x3 hoi, khoa hoc chinh tri
va phép luét véi sb TC 38/134 TC (nam 2016), 30/128 TC (nim 2021) va 26/125 (ndm
2024) cua CTDT. Khdi lwong kién thirc toan khoa hoc duge thé hién qua Bang 3.1 (Phu
luc cac bang biéu).

Ty 1é thay doi khéi kién thirc trong CTDH cho thay sy can dbi va 1ogic vé co ciu
giita cac khoi kién thirc va trong thiét ké cac nhom hoc phan bat budc va tu chon, dap
Ging triét 1y trong dao tao ctr nhan CTXH, dép uing nhu cau xa hdi, so voi cac phién ban
cau trac CTDT trude d6, CTPT nam 2021, 2024 di diéu chinh tang thoi lugng khéi kién
thirc chuyén nganh tr 39 TC (40,63%) nam 2015 1én 53 TC (54,08%) nam 2021 va
54,55% nam 2024.

Niam 2021, 2024 viéc ra soat, diéu chinh, cai tién va cap nhat theo CBDR mdt cach
chat ché& va hé théng [H3.03.01.18] CTDH duoc cai tién dya trén nhing y kién dong
gop clia cac bén lién quan, dic biét 1a SV cubi khoa trude khi tét nghiép [H3.03.01.18]
va SV d t6t nghiép ra truong tim kiém viéc 1am [H3.03.01.19]. Nhiing y kién dong gop
thay doi bao gdm viéc bo bt mot sé hoc phan khong dong gop nhiéu cho CTDT, bd
sung mot s6 hoc phan mai cho phi hop véi nhu cu ctia x4 hoi hodc thay d6i tén cho
chinh xac v&1 no1 ham cua cac hoc phén dugce thiét ké.

Véi quan diém gido duc 1iy nguoi hoc lam trung tam, CTDH dugc diéu chinh
theo hudng tich hop linh hoat gitra 1y thuyét va thuc hanh, bén canh cac hoc phén thuc
hanh chuyén mon, cic gio thuc hanh duoc 16ng ghép vao qua trinh giang day cac hoc
phan. Phuong phap KTDG phu hop, duge tién hanh thudng xuyén bang nhiéu hinh thirc
dé dam bao sy twong thich véi két qua hoc tap mong doi [H3.03.01.20] [H3.03.01.21].
Pé kiém soat muc do dap ung cia CDR CTDT, Nha truong thuc hién viéc ldy y kién
cia SV vé noi dung hoc tdp cling nhu hoat dong GD cua GV sau mdi ki hoc
[H3.03.01.21]. Qua két qua diéu tra khao sat, hon 90% SV hai long vé CTDH, phuong
phéap GD va KTPG. Pay ciing chinh 1a co s& quan trong dé Khoa va Nha trudong co
nhirng diéu chinh CTDH cho phu hop hon nita, dap tng yéu cau ciia NH. Dé tir d6, SV
sau khi tot nghiép dap tng duogc véi thi trudng lao dong. Tuy nhién, viéc khao sat ldy y

kién cac bén lién quan, nha tuyén dung, SV vé CTDH chua duoc thuc hién trén dién
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rong trong nam qua.
2. Biém manh

CTDH nganh CTXH duoc thiét ké phu hop v6i CDR ctia nganh. Cau trac cac HP
trong CTDH dam bao ty 18 hop 1y giita cac khéi kién thirc. Quy dinh vé KTDG cac HP
da dang duoc kiém soat chit chd. Cac DCCT cua tirng HP trong cac khéi kién thic déu
thé hién tinh gin két, lién mach gitp CTDH tré thanh mot khéi thong nhat. CTDH x4c
dinh cac phuong phap GD va hoc tip, PP KTDG két qua hoc tap ciia NH phu hop, gop
phén hd tro hiéu qua viéc dat dugc CPR.
3. Diém ton tai

CTDH tdn tai mot sb HP dap umg t6t CDR nhung chi c6 2 TC, va mét sb it HP
c6 murc d§ dap tirng CDR con chua cao.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguoi | Thoi gian

thuc hién thuc hién
Khic phuyc | -Tang cudng sd TC cac HP dap ung | Khoa Kinh té & | Ttr ndam hoc
ton tai CDbR 1én 3-4 TC. QTKD 2024-2025

-Tiép tuc ra soat lai muc do dap ung
cua cac HP vo1 CBR

Phat huy | Ting cudng pho bién ban moé ta [ TT CTXH va
diém manh | CTDH cho cac dbi tugng co lién | PTCD Hang nam
quan, nhat 13 GV va SV

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.

Tiéu chi 3.2. Déng gop ciia méi HP trong viéc dat diroc CDR I ré rang
1. M6 ta hién trang

M&i HP ¢6 vai tro nhat dinh trong khéi kién thtre/k§ nang ma SV mong mubn dat
duoc va duoc thé hién rd trong CDR nganh CTXH céap nhat mdi nhat nim 2024
[H3.03.02.01]. T4t ca cac HP trong CTDT nganh CTXH cta khoa KT&QTKD déu ¢o
trong DCCT, do cac GV tham gia GD cac HP trong CTDT bién soan theo yéu cau vé
chuyén mon cua tung HP, phu hgp véi CDR cia CTDT va vdi phuong thire dao tao theo
TC. [H3.03.02.02].

Khi xdy dung CTDT nganh CTXH, kién thuc, k§ ning, mirc tu chi va trach
nhiém da dugc mo ta va xac dinh 1o trong HP dé nguoi hoc dé dat duoc CPR. Vi vay,
100% céac HP trong CTDT c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop
cu thé ctia mdi HP nham dat duoc CPR va CTDH déu xé4c dinh muc tiéu vé kién thirc,

k¥ ning, mac ty chi va trach nhiém cho mdi HP. DCCT cac HP déu xéc dinh rd rang
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muc tiéu, CDR va x4c dinh mirc d6 dong gop cua HP dé dat CBR cua CTDT thong qua
ma trin CDR cta HP véi CDR ctiia CTDT. Két cAu ndi dung cua tirng HP phu hop véi
muc ti€u, ndi dung cua HP dam bao sy tich hgp trong ndi bd cac HP [H3.03.02.03].
CTDT nganh CTXH duoc thiét ké gom 08 hoc ky, sip xép cac HP theo thir tu tir co ban
dén chuyén nganh trong bon nam hoc.

Céc HP trong CTDT duoc thiét ké nham giup NH dat duoc két qua hoc tap dap
mg muc tiéu ciia CTDT. Tung PLO s& c¢6 cac HP tuong tmg vé6i két qua da dé ra. Bé
cuong cac HP duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé SV hiéu rd hon vé noi dung cua HP
va co diéu kién tiép can chuyén mon gop phan dat dugc CDR ctia CTDT. Thong qua ma
trdn cac HP caa CTDT nganh CTXH, NH c6 thé thiy rd mtc do anh huéng cia ting
HP d6i v6i cac CBR. Céc k¥ niang chung (1am viéc nhom, giao tiép, tu duy phan bién
va tu duy sang tao...) dugc 16ng ghép vao cac HP khac nhau [H3.03.02.03]. Viéc dat
duge CDR ciia mdi HP s& dong gop vao viéc dat CBR ciia CTPT. Ba hoc ky dau tién
cung cip nén tang co sd cua kién thirc chung va kién thic thudc co so nganh nén mirc
d6 dong gop cho cac PLOs con ¢ muc thap; ba hoc ky tiép theo 1a cac HP lién quan dén
kién thtrc chuyén nganh do d6 su dong gép cho PLOs ciing ting dan. Nam cubi cung chi
g6m cac HP chuyén sau va khoa luan t6t nghiép nén murc d6 dong gop cho PLOs & mic
d6 cao. Piéu nay thé hién rd trong ma tran doéng gép cac moén hoc so véi CPR
[H3.03.02.04] [H3.03.02.05]. Cac phuong phap day va hoc, PP KTDG va cac tiéu chi
danh gia cu thé duoc xac dinh rd rang, pht hop o tat ca cac HP trong CTDH dé dam bao
viéc dat duge CPR va duoc thé hién rd rang trong DCCT cua CTDT. Viéc thuc hién
giang day, td churc 16p hoc, KTDG déu duoc thue hién theo céc quy dinh va hudéng dan
cua Nha truong, dugc quy dinh 10 trong Quy ché dao tao dai hoc cua truong, quy dinh
danh gia KQHT ctia SV theo mdi mon hoc [H3.03.02.03] [H3.03.02.06]. DCCT cac HP
déu xac dinh rd hinh thic to chirc day hoc gitp NH hiéu r6 GV sir dung phuong phép,
hinh thire t6 chie day hoc nao, & ndi dung gi, nhirng yéu cau cu thé dbi véi SV, nhiing
ndi dung ty hoc cu thé... nhim gitp SV dat dugc CDR cua HP vé kién thirc, rén luyén
cac k¥ nang, nang lyc ty chu va trach nhi¢ém [H3.03.02.07].

Trong DCCT cac HP déu thé hién rd phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua
SV, bao gﬁ“)m: thang diém danh gia, hinh thuc, ti€éu chi danh gia, trong s6 diém va su
dong gop cu thé ddi véi CDR cua HP. Theo quy dinh, diém HP gdm c6 diém danh gia
qua trinh c6 trong sb 40% (diém chuyén can, diém thudng xuyén, diém dinh ki) va diém
kiém tra gitra ky (c6 trong sb 20%), diém thi két thuc hoc phan (c6 trong sb 60%). Cac
hinh thte danh gia duoc GV sir dung linh hoat nham phat huy ning liwc cua NH (bai tap
cd nhan, bai tap nhom, seminar, tiéu luan, thuc hanh. . .). Hinh thtrc thi két thic hoc phén

cling phong pht, da dang: tu luan, tric nghiém, van dap, thuc hanh, tiéu luan... Hinh
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thirc kiém tra, danh gia, trong sb diém cac 1an kiém tra cua timg HP duoc tuan theo quy
dinh vé thi, kiém tra danh gia NH va duoc cong bd cong khai trong DCCT céac HP ciing
nhu hd so GD ctia GV [H3.03.02.08] [H3.03.02.09]. Sur gén két mang tinh xay dung cua
CTDT con thé hién & viée chon cac phuong phap day va hoc phi hop, nhin manh vao su
chu dong ctia NH. Cac phuong phap danh gia phu hop, do dugc nang luc ciia SV da dat
CDR nao. N6 giup SV biét minh dang & dau, c6 dung phuwong phap hoc ding khong dé
diéu chinh. Dé danh gia SV da duoc CDR cua timg HP théng qua bang diém cac HP bao
gdm diém qua trinh va diém kiém tra két thiic hoc phan [H3.03.02.08]. Ngoai ra danh gia
SV con duoc danh gia théng qua su thé hién cac k¥ ning, thai d6 trong cac HP hodc tham
gia cac hoat dong doan hdi, cac hoat dong phu vu cong déng. Theo danh gia cua SV thi
100% cac HP trong CTPT xéc dinh rd to hop cac phuong phép day va hoc, phuong phap
kiém tra danh gia phu hop va hd tro nhau tot nhat dé dam béao viée dat duge CPR duoc
thé hién rd qua so d6 mdi quan hé giita cach danh gia caa HP va CBR.

Dé danh gia sy dong gop ciia mdi HP trong viéc dat duge CPR, Khoa d t6 chire
lay y kién dong gop cua cac bén lién quan, trén co sd d6 dicéu chinh mén hoc sao cho
phu hop [H3.03.02.10]. Su dong gop cua cac HP trong viéc dat CDR cia CTDT dugc
thé hién tai Bang 3.2 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Tir Bang s6 lidu cho thdy, da s6 ¥ kién ctia chuyén gia va cyu SV cho rang cac
HP trong CTDT déu phu hop hodc rat phu hop véi CBR. Chi 6,15% sd y kién cho rang
c6 mot s6 HP khong phu hop v6i CBR, cu thé 1a nhimg HP thudc khdi kién thirc chung
(Kinh té chinh trt Méc-Lénin, Chu nghia xa hdi khoa hoc, Tu tudng HO Chi Minh, Lich
st Dang Cong san Viét Nam, Lich st van minh thé gid1, Pai cuong van hoa Viét
Nam...). Qua dir li¢u trén, tai Hoi nghi dao tao [H3.03.02.11]. cling da 1am ro tinh chat
¥ nghia ctia cac HP trong khéi kién thirc chung nhu 1a co sé nén tang cho CTDT. Mot
s6 y kién ctia chuyén gia cho rang CTPT can xem xét sy phu hop ctia tén goi mot sé HP
va b6 sung cac HP tiéng Anh chuyén nganh. Noi dung CTPT céan cdp nhét nhitng kién
thirc m&i, sat thuc té, dic biét cac mén hoc can phu hop hon nita vé1 ndng lyc NCKH
va tmg dung CNTT, str dung ngoai ngir trong hoat dong nghé nghiép. Trén co sd cac ¥
kién nay, ban soan thao di tiép thu va c6 cac diéu chinh, cai tién thé hién trong CTDT.
2. Biém manh

- Céc HP trong khung CTPT CTXH duoc cdu tric thanh ting khéi gin két giira
khéi kién thirc GD dai cwong véi khdi kién thie GD chuyén nghiép (kién thirc co s
nganh, kién thtrc chuyén nganh, kién thirc nghiép vu). Noi dung chi tiét cua timg HP
trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cau cta HP va thé hién duoc su gén két cia HP
v6i cac HP trong cac khdi kién thirc khac dam bao qua trinh day hoc va danh gia duoc
CPR. Cac HP trong CTDT déu c6 PCCT do cac GV tham gia GD bién soan theo yéu
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cau chuyén mén phu hop voi CDR caa CTDT va v6i phuong thirc dio tao theo TC;

- Céc HP trong CTDH xac dinh cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém

tra danh gia phu hop dé dam bao viéc dat duoc CDR;

- Cac HP trong CTDT da duoc 14y ¥ kién ctia cac bén lién quan va diéu chinh

theo huéng tich hop cac HP ¢6 nodi dung trung lip, ting s6 TC thyc hanh, thay doi

phuong phap day hoc dé dam bao thyuc hién CDR cta nganh.

3. Diém ton tai

- S6 HP hd trg cho CPR (PLO10) Thyc hién dugc nhi€ém vu NCKH trong linh
vue CTXH con it , CBR (PLO12) Ung dung CNTT, sir dung ngoai ngit trong hoat dong
nghé nghiép con it TC cho hoc phan

- CTPT di c¢6 hoc phan khéi nghiép nhung s6 TC con it va nam trong nhom hoc

phﬁn tu chon.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi

thuc hién

Thoi gian

thue hién

Khac

ton tai

phuc

- Tang cuong to chiic thém cac HP,
hoat dong ngoai khoa, cac chuyén
dé bo tro nham phat huy tinh than
khéi nghiép cua SV va nang luc
ngoai nglt cho SV

- Tang cuong hoat dong nham hinh
thanh niang lyc nghién ctru bang
cach tich hop cac nhiém vu nghién
ctru thuoc cac HP thuc hanh, thuc
tap, khoa luan tdt nghiép va cac HP

tu chon bt budc

TTCTXH &
PTCDb  Khoa
KT & QTKD

Tu nam hoc
2024 -2025

Phat

diém manh

huy

- Tiép tuc diéu chinh ra soat DCCT
cta timg HP theo tiéu chi thé hién
r0 muc tiéu, nd1 dung, cac phuong
phap day va hoc, PP KTDG 10
rang, cu thé, thé hién dugc muc do
dong gop vao CBR cua CTPT

- Tang cuong viée ldy khao sat y
kién ctia cac bén lién quan vé
CTDH d¢ diéu chinh, cap nhat kip
thoi, dam bao thuc hién CBDR

TTCTXH &
PTCD Khoa
KT & QTKD

Hang nam
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5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.

Tiéu chi 3.3. CTDH cé cau tric, trinh tw logic, néi dung cip nhat va cé tinh tich
hop
Mo ta hién trang

CTDH ctr nhan CTXH duoc thiét ké theo quy dinh tai cac vin ban hudng din
ciia B6 GD&DT, Truong DPHLN vé khéi luong kién thire tdi thiéu, yéu cau vé ning luc
cua nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép voi mdi trinh ¢ ddo tao cuia gido duc dai hoc
va quy dinh phat trién CTPT [H3.03.03.01]. Cac HP trong CTDH duoc ciu trac dam
bao su gin két va lién mach giira cac HP dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam
bao CTDT tré thanh mot khdi thong nhat [H3.03.03.02], CTDT nganh CTXH cua Khoa
KT&QTKD duoc thiét ké ¢ 3 khéi kién thire: Khéi kién thire dai cuong, Khéi kién thirc
co s& nganh, Khéi kién thire chuyén nganh. CTDH nganh CTXH duogc xay dung dua
trén CPR cua CTPT, tuong tng v6i nhitng 1an diéu chinh CDR niam 2021 va 2024
[H3.03.03.03].

Cén cu vao sy phat trién cta nganh nghé, nhu céu thi truong lao dong, sy phan
hoi gop ¥ clia cac bén lién quan [H3.03.03.04]. Khoa va Nha trudong c6 ké hoach dinh
ky vé viéc ra soat CTDH, theo d6 CTDH nganh CTXH di duoc diéu chinh 2 1an vao
nam 2021, 2024 [H3.03.03.05]. Sau 2 lan diéu chinh, CTDH nganh CTXH hién nay
duoc diéu chinh nhiéu hon vé sb luong, ndi dung cac hoc phﬁn hudng t61 ing dung thuc
tién. Cu thé, chinh sira, cap nhat cua CTDH nganh CTXH nhu: chinh stra muc ti€u ctia
CTDT, CDR cua CTDT, thay ddi s6 TC ciua mot s hoc phén, bo mot sd hoc phﬁn, thém
mot sd hoc phan, chinh stta DPCCT cac hoc phin (trong d6 c6 PPGD, phuong phap
KTDG, hinh thirc KTDG...)[H3.03.03.06].

CTDH nganh CTXH hién nay dugc diéu chinh nhiéu hon vé s6 luong, ndi dung
cac hoc phan huéng téi img dung thyc tién CTDT cir nhan CTXH. CTDH Nim 2021,
2024 duoc thiét ké bao gdm cac hoc phan duoc phan chia theo cac khéi kién thue tir dai
cuong dén chuyén biét mot cach hop 1y, dam bao ty 18 can ddi giira cac khdi kién thirc;
thé hién duogc tinh 16gic cua cac hoc phan va dam bao kha ning tiép nhan kién thirc ca
SV va hinh thanh ning lyc nghé nghiép mét cach hiéu qua trong sudt qua trinh hoc tap.
CTDT niam 2021, 2024 di diéu chinh ting thoi lugng khéi kién thirc chuyén nganh tir
39 TC (40,63%) nam 2015 1én 53 TC (54,08%) nam 2021 va 54,55% nam 2024
[H3.03.03.07].

Vi¢c xac dinh cac HP hoc trudc dong vai tro hét suc quan trong dbi voi cac
CTPT, trong d6 c6 nganh CTXH. Cu thé: hoc trudc vira dam bao cung cép kién thuc
nén tang chung cho ca CTDT (vi du nhu HP Nhap mén CTXH, 1y thuyét CTXH ), dong



42

thoi vira dam béo cung cip kién thirc cho HP tiép theo (tinh ké thira giira cac HP), vi du:
HP An sinh x3 hoi hoc trudc cac hoc phan vé CTXH chuyén biét ( CTXH véi nguoi
nghéo, CTXH trong phat trién nong thon...) [H3.03.03.08].

Bén canh d0, chuong trinh ciing c6 nhitng HP ¢6 su tich hop ca 1y thuyét va thuc
hanh cao (Phwong phép gido duc k¥ ning séng, Tham véan, Phuong phap nghién ciru
khoa hoc chuyén nganh CTXH ...) nhim giup SV c6 diéu kién cung c6 1y thuyét va hinh
thanh ning luc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thuc tién [H3.03.03.08b]. Cac HP
tich hop kién thirc lién nganh (Phwong phap nghién ctru khoa hoc chuyén nganh CTXH,
Hanh vi con nguoi va moi truong xa héi, Phap luat dai cuong, Chinh sach xa hoi, An
sinh x4 hoi, Gidi va phat trién, X hoi hoc dai cwong, Tam 1y hoc dai cuong) gilp SV
lién két kién thirc tir nhiéu HP khéac nhau, c¢6 cai nhin toan dién dé nhan dién va ly giai
cac hién tuong xa hdi - tam ly, hanh vi ctia con nguoi, nam bét dugc cac chinh sach,
phap luat lién quan dén cac van dé x4 hoi hién nay.

bac biét & HP Thuc hanh CTXH ca nhan, Thuc hanh CTXH nhém va Thuc hanh
phat trién cong dong hay Thyc tap tot nghiép, SV sé& ¢ co hoi duge ap dung céc kién
thire, k¥ nang lam viéc voi ¢4 nhan, nhom, cong déng tai cac dia ban, co s khac nhau
nhu trudong hoc, bénh vién, cac trung tam, co s gido duc chuyén biét, khu dan cu,...
Dudéi su huéng dan ctia GV chuyén trach va can bo kiém huin co s&, SV van dung tién
trinh CTXH gitp nang cao ning luc giai quyét van dé cho ca nhan, nhom dbi twong cu
thé. Két thuc dot thuc hanh, thuc tap SV duogc co sé thyc tdp danh gia nhan xét
[H3.03.03.09], SV hoan thanh bao c4o va ndp bao céo vé trung tam cong tac xa hoi, SV
duogc cong nhan két qua thuc tap khi két qua danh gia dat [H3.03.03.010] [H3.03.03.11].

Trong qua trinh x4y dung va diéu chinh CTDH, Khoa d tham khao, d6i sanh cac
CTDT dao tao ctr nhan CTXH trong nudc theo hudng danh gia su tuong thich va phu
hop, dic biét cha trong dén viéc thiét ké trinh tu GD vé kién thirc-k§ ning-thai d6 trong
CTDH, lam co s& phan bd hop 1y cac k¥ nang cho timg HP cia CTDT [H3.03.03.12].
Tuy nhién, qua trinh dbi chiéu, so sanh trén co so tham chiéu voi cac CTDT ciia cac co
so dao tao khac vé quy mé 14y ¥ kién NTD, cuu SV vé CTDH con han ché. Bang 3.3.
So sanh khdi lwong CTDT nganh CTXH truong PHLN va céc truong lién quan nim
2024 (Phan Phu luc cac bang biéu).

CTDH nganh CTXH ciing duoc cong bd rong rii, cong khai toi can bo, GV,
ngudi hoc, cuu SV, nha tuyén dung lao dong théng qua trang website ciia Khoa va cua
truong [H3.03.03.13]

Két qua khao sat cho thiy, cac nha khoa hoc danh gia tot vé cau trac CTDT nganh
CTXH, cuy thé:

Nim virng kién thirc co ban vé tm 1y hoc, xa hoi hoc, cac ly thuyét va mo hinh
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cong tac xa hoi; cac phuong phap CTXH chuyén nghiép; kién thirc bd tro va tmg dung
vao viéc phan tich, xay dung ké hoach, hd trg thue hién va luong gia tién trinh giai quyét
van dé. Dong thoi, c6 kién thic nghién ctru va xay dung cac mé hinh tiép can khac nhau
gitip d& d6i twong c6 van dé trong cudc sbéng; kién thirc nghién ctru va xay dyung chinh
sach voi 35,7% v kién danh gia Rat phu hop; 64,2% phu hop; 7,1% binh thuong
[H3.03.03.14].

Vé k¥ nang, c6 28,6% ¥ kién cho rang rat phu hop; 64,3% phi hop 7,1% binh
thuong, Str dung duogc cac k§ ning CTXH ¢4 nhin, nhém vao viée cung cip cac dich vu
trg gitip cic ca nhén, gia dinh va nhém dé gitp ho ting cudng ning luc tur giai quyét vn
dé va dap tng nhu cau cua minh

Giup nguoi hoc phat trién thai do 1am viéc co tinh than trach nhiém, c6 dao dirc
nghé nghiép. Pic biét giup nguoi hoc ndm rd va biét cach van dung phi hop cac quy
diéu dao dtrc nghé CTXH trong qua trinh thuc hién vai tro, nhi¢ém vu cia mdt nha CTXH
chuyén nghiép véi 28,6% ¥ kién rat phu hop; 64,3% phu hop; 7,1% binh thudong. Panh
gia chung toan chuong trinh ¢ 42,9% y kién danh gia rat hai long va 57,1% v kién danh
gia hai long.

Nhu vay, tir két qua nay co thé két luan rang: cu tric cac HP kién thirc nganh
CTXH va dinh hudéng chuyén nganh CTXH la phu hop.

2. Diém manh

CTDH c6 su can doi hai hoa giira khéi kién thtrc gido duc dai cwong va khéi kién
thire giao duc chuyén nghiép. Nhirng kién thirc trong phan kién thirc giao duc dai cuong
1am nén tang kha t6t dé tir 46 nguoi hoc ¢ thé tiép thu hiéu qua nhing kién thic trong
phan kién thtrc giao duc chuyén nghiép. Chuong trinh ciing cin d6i duogc giita phan 1y
thuyét va thuc tap thuc té trong diéu kién cua Viét Nam, déng thoi nhan manh ca vé yéu
cau phat trién nhan thirc 13n phat trién k§ nang va hinh thanh thai do.

Ké thira va cip nhat cac CTDT CTXH trong nude tir d6 thiét ké cac hoc phan
dap tng dugc nhu cdu nguoi hoc, hoi nhap va phat trién. Cac ndi dung vé CTDH c6 ciu
tric, dam bao trinh ty kién thirc trong toan khoa hoc duoc thiét ké logic va dugc cap
nhat dinh ky.

Céu trac chuong trinh nhan manh vao cac ning lyc nghé nghiép chuyén moén,
thoi lugng cho cac hoc phan thyc hanh ting dam bao viéc ap dung va két ndi giita 1y
thuyét va thuc tién, giam bot dd chénh trong viée thuc hién chuong trinh.

3. Diém ton tai

Khéi lugng cac mén hoc trong chuong trinh da dang, tuy nhién chua phat huy
duogc ban sic cia CTDT nganh CTXH cua Trudng DHLN khi so sanh véi cac chuong
trinh khac.
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Ké hoach hanh dong

N . Pon vi, cd& nhanThoi gian thuc
Muc tieu |NOi dung
thuc hién hién
Xay dung CTDT theo hudng chuyénKhoa KT &QTKD
phan nganh nham phat huy thé manhChuyén gia trongl Nam hoc

Khic phucicia CTDT gén lién v6i thyc hanh  [linh vuc xay dung| 2024 - 2025
ton tai CTDT CTXH

Ra soat va tang thém thoi lugng cho

cac hoc phﬁn thuc hanh, dam bao Nam hoc
, oL . Khoa KT &QTKD

viéc két noi gitra 1y thuyét va thuc 2024 - 2025

tien.

Tiép tuc ké thira va cap nhat cac
Phat  huyCTDT CTXH trong nudc va qudc té

-2 as A 1A s A . Néam hoc
diém manh (ttr 36 thiét ké cac hoc phan dap ungKhoa KT &QTKD 2024 - 2005
duoc nhu cau ngudi hoc, hoi nhap va
phat trién.
Phét huy thé manh vé CTXH va phat
trién cong dong tap trung vio céc
hoc phan lién quan dén phat trién .
Nam hoc

cong dong thong qua viéc giam
) A 5 . |Khoa KT &QTKD | 2024 - 2025
ngheo, xdy dung nang luc va phat
trién sinh ké cho cac nhom dbi
tugng yéu thé.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mire diém tu danh gia: 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 3

CTDH nganh CTXH duoc xay dung dua trén Quy ché dao tao PH, cao dang theo
hoc ché TC cuia Bo GD&PT dong thoi tham khao cac CTDT nganh CTXH trong nuéc,
quy trinh xay dung CTPT theo CDR. Chuong trinh duoc thiét ké tmg véi thoi gian dao
tao 1a 4 nam va thyuc hién theo quy trinh dao tao hé théng TC. No6i dung chuong trinh
dugc xay dung va thiét ké theo CDR vdi cac chuan gido duc dai cwong va chuan giao
duc chuyén nghiép dugc thiét ké hop 1y can dbi gitra 1y thuyét va thuc hanh, cha trong
phat trién hai hoa ca ba mat gdm kién thirc, k§ nang va thai d9. Chuong trinh dugc xay
dung dua trén sy ké thira nhitng chwong trinh ddo CTXH trong nuéc. Chuong trinh dugc
thiét ké dam bao s& gitip SV hinh thanh cac ning lyc nghé nghiép ma xa hoi yéu cau.

Chuong trinh ciing dugc bién soan theo hudng ddi méi cac phuwong phap day va hoc PH
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dap tmg CPR hoc phan va CDR CTDT. Bé dam bao CTDH dap tng duoc yéu cau dao
tao va thi trudng lao dong, viéc thiét ké va bd sung mét sé hoc phan méi trong chuong
trinh phai dam bao tinh ké thira, cip nhét va phat huy ban sic cia dao tao CTXH cua
Viét Nam. Dong thoi, dé dam bao danh gia dung ning luc cua ngudi hoc, viée thiét ké
cac bai tap va cac hoat dong hoc tip trong cac hoc phan can phong phu, da dang. Tiéu
chi danh gia can cu thé va phai duoc lugng hoa.
Tiéu chuin 4. Phuong phap tiép cn trong day va hoc
M¢ diu
Trong cong tac dao tao trinh do dai hoc, phuong phép tiép can day va hoc c6 vai tro
quan trong. Khoa KT&QTKD ciing nhu nhiéu khoa khac trong Truong DHLN chon
cach tiép can lay ngudi hoc 1am trung tdm trong hoat dong day va hoc. Trong nhiing
nam qua, CB giang day trong Khoa da c6 ging sir dung da dang cic phuong phéap day
hoc nham phat trién tinh chi dong sang tao ciing nhu tao sy 16i cuén hap dan ddi véi SV
trong hoc tap. Bén canh do, cac hoat dong NCKH ciling nhu cac hoat dong ngoai khoa
dugc to chirc cho SV nham nang cao nang luc nghién ciru va k¥ ning nghé nghiép, k¥
ning mém. Piéu ndy ciing dugc thé hién rat rd trong CTDT va trong tirng mén hoc thong
qua viéc xac dinh 16 muc tiéu dao tao va CDR vé kién thirc, k¥ nang, thai d6. Tiéu chuin
nay dugc danh gid thong qua 3 tiéu chi sau:
Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hoic muc tiéu giio duc dwoc tuyén bé ré rang va
dwoc phé bién tdi cic bén lién quan.
1. M6 ta hién trang

Triét Iy gido duc 1a nhitng nguyén tic hudng din hoat dong gido duc cua Nha
truong. Vi vay, phai xay dung triét 1y gido duc trudc dé lam dinh hudng xay dung muc
tiéu ctia gido duc, ndi dung chuong trinh, va phuong phéap gido duc. Hiéu rd tim quan
trong ctia nd, Trudong PHLN d3 ban hanh Triét 1y gido duc va dugc tuyén bd rd rang
trong Chién lugc phat trién ciia Truong [H4.04.01.01] [H4.04.01.02]. Véi noi dung:
“THU'C TIEN - SANG TAO - TRACH NHIEM — HIEU QUA ”[H4.04.01.03], Triét
ly gido duc ctia Truong PHLN 1a quan diém, tu tuong cdt 16i dé dinh hudng cho viée
xéac dinh va lién két cac hoat dong gido duc trong tam cuia Nha trudong. Véi tinh than
“Thue tién — Sang tao — Trach nhiém — Hiéu qua”, Nha trudng hudng téi muc tidu
dao tao ngudi hoc cé day dil cic pham chat, nang luc can thiét dé 1ap nghiép va sin sang
thich ung, hdi nhép va phat trién. Cu thé: T huc tién: Hoc di dbi v6i hanh, dua thyc tién
vao hoc duong va dua ra truong cac san pham gido duc, ddo tao dap Gmg tdt cac yéu cau
ctia thyc tién sinh dong. Sdng tgo: Ngudi hoc phat trién tu duy cé kha niang phan bién,
d6i méi, dam nghi, dam lam, dén than. Trach nhi¢m: Nha truong co6 trach nhiém dam

bao cac dicu kién tot trong viéc dao tao ngudi hoc. Ngudi hoc ¢d trach nhi¢m doi voi
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chinh minh, sin sang cdng hién cho cong ddng va xa hoi. Hiéu qud: Dap tng tdt nhat
cac muc ti€u cia nguodi hoc, ciia Nha trudong va cua xa hoi.

Triét Iy gido duc cua Truong duge xem nhu 1a kim chi nam cho cac hoat dong
gido duc cia nha truong, gop phan dao tao SV t6t nghiép c6 dugc nhitng pham chét va
nang lyc dap tng yéu cau ctia xi hoi, tim kiém dugc viée lam tot, duoc x4 hdi danh gia
cao. M6i CBGV va NH ludn nd luc thuc hién st mang va triét Iy gido cua Nha trudng.

Bén canh Triét 1y gido duc, Trudng DPHLN con ban hanh muc tiéu gido duc: “Sau
khi t6t nghiép, NH c¢6: Kién thirc chuyén mén toan dién, hiéu biét sdu vé nguyén li va
quy luat tw nhién — x4 hoi; Ki ndng mém, kha ning sang tao va thich tng vé6i sy thay ddi
moi tredng 1am viée; Nang luc gido duc va phat trién nghé nghiép; Pao dirc, pham chat
nghé nghiép, strc khoe tot, y thirc tot” [H4.04.01.01]. Muc tiéu nay hoan toan phi hop
vo1 muc tiéu giao duc quy dinh tai Diéu 2 Luat Gido duc [H4.04.01.04]. Déng thoi, phu
hop vo1 muc ti€u cu thé dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si quy dinh tai Diéu 5 Luat
GDDH [H4.04.01.04].

Triét 1y gido duc va muc tiéu giao duc ctia Nha truong va Khoa dugc phd bién
rong rai téi cac bén lién quan thong qua cac kénh nhu cac budi gap mat truc tiép, hoi
hop, website, cac budi ky niém ngay 18 cta nganh: Triét 1y gido duc va myc tiéu gido
duc cta Truong duoc cong bd cong khai trén website cua Truong [H4.04.01.05]
[H4.04.01.06] d&& GV, NH va cac bén lién quan c6 thé tiép can mot cach thuan loi, dé
dang, hiéu va thuc hién. Triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc cling dugc phé bién cho
can bd, GV biét va thuc hién thong qua viéc xay dung CTDT, BCCT HP, NCKH va cac
hoat dong khac [H4.04.01.07] [H4.04.01.8]. Pbi v6i NH, viéc tiép nhan ndi dung triét
Iy gido duc dugc Nha trudong va khoa chuyén mon phd bién, quan triét qua cac budi sinh
hoat cong dian- HS SV dau khoa danh cho tan SV cung véi phat quyén s tay cong tac
SV [H4.04.01.9], dong thoi gidi thidu vé nganh dao tao, myc tiéu dao tao, CODR, CTDT
cho SV cua thong qua ngay CTXH Viét Nam 25/3 hang nam [H4.04.01.10]. Muc tiéu
gido duc cia CTDT dugc cu thé hoa trong muc tiéu can dat cla tung HP. Mbi GV khi
bat ddu GD HP ctia minh, déu danh thoi gian dé gidi thiéu vi tri cia HP trong CTDT,
gid1 thiéu muc ti€u, ndi dung, phuong phap hoc tap, CPBR cua HP va tiéu chi danh gia,
dic biét CTDT duoc gidi thiéu sdu hon dén nguoi hoc khi cac thiy cb gido 1én 16p cac
mon co s& nganh thong qua cic mdén hoc nhap mén CTXH, Ly thuyét CTXH ...
[H4.04.01.11].

Trén co s& triét 1y gido duc, muc ti€u gido duc cia Nha truong, muc ti€u gido duc
ctia CTPT nganh CTXH di thé hién mot phan muc tiéu ciia Khoa Kinh té va QTKD, d6
1a: “Pao tao ctr nhdn CTXH c6 ning luc cung cap cac dich vu CTXH chuyén nghiép;

c6 dao dirc nghé nghiép dé lam viéc tai cac co quan, t6 chire lién quan dén CTXH trong
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nude va quc té; c6 kha ning khoi nghiép va nghién ctru, thich Gng véi moi truong 1am
viéc thay ddi va hoc tap sudt doi; tham gia day hoc tai cac co sé gido duc”. Trén co so
muc tiéu chung, CTDT nganh CTXH di x4c dinh cac muyc tiéu cu thé va CDR vé phdm
chat chinh tri, dao durc, kién thirc, k¥ ning ciia SV [H4.04.01.12].

Dé thuc hién muc tiéu gido duc cua CTDT, cac PCHP trong CTPT nganh CTXH
déu néu rd muc tiéu, ndi dung, PPDH, phuong phap danh gia dé dat dugc CDR va dap
ung yéu cAu x4 hoi. Bén canh do, trén co s& muc tiéu giao duc nay, CTDT da xac dinh
13 vai tro ctia GV, SV ciing nhu phuong thirc day va hoc [H4.04.01.8], d6 1a phat trién
nang luc tim kiém, xtr 1i va van dung ndi dung hoc tap vao thyc tién nghé nghi¢p, Nha
truong di xay dung chién luoc GD 1ay NH lam trung tdm, rén luyén ki nang nghé nghiép
va ki ning mém. Ki nang hop tac, chia s¢ ¥ twong, d6i thoai va thuyét phuc cac bai tap
kiém tra, tiéu luan... déu hudng vao muc tiéu gitp SV thu nhan kién thirc, ki ning mot
cach khoa hoc. SV duoc thue hanh va rén luyén dong thoi rat nhiéu ki nang khac nhau.

Muc tiéu gido duc nganh CTXH duogc xay dung dua trén ¥ kién gop y ciia céac
GV, SV, cyu SV, nha tuyén dung [H3.03.03.13]. Viéc day va hoc theo dung triét Iy gido
duc cling nhu muc tiéu gido duc ctia Nha truong da dua lai cho cac thé hé NH cua Khoa
KT& QTKD c¢6 nhitng thanh tyu ndi bat. SV trong qua trinh hoc tham gia cac dé tai
NCKH cung v6i GV, ¢6 nhitng cong bd trén cac tap chi chuyén nganh trong nude, mot
s6 dé tai NCKH SV c¢6 tinh sang tao cao, dat dugc cac gidi thuong cia Truong
[H4.04.01.14], [H4.04.01.15].

Viéc pho bién CPR va muc tiéu gido duc cia CTDT gitp cac bén lién quan dé
dang tiép can va hiéu 5. Cac CVHT sinh hoat voi SV dinh ky 2 1an/thang, gitp SV hiéu
rd lich trinh va muc tiéu dao tao cua nganh, giup cac em co ké hoach hoc tap va rén
luyén phu hop [H4.04.01.16]. Mac du triét 1y gido duc, muc ti€u gido duc cua Nha
truong, ciia Khoa duoc phd bién rong rii trén website nhung mot s nha tuyén dung
cling nhu cyu SV chua thuc su hiéu o vé y nghia triét 1i gido duc, muc ti€u gido duc cua
Nha truong, cia Khoa, ciia Nganh.

2. Diém manh

Triét 1y gido duc, muc tiéu gido duc cua Nha truong va muc ti€u dao tao, CDR
ctia nganh CTXH dugc x4c dinh, ban hanh, tuyén bé rd rang va duoc phd bién rong rai
té1 cac bén lién quan béng nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét 1a duge GV, SV nim
viing va trién khai thue hién trong cac hoat dong dao tao cua minh;

Cong tac giang day ctia GV nganh CTXH duoc thuc hién theo dung triét 1y gido
duc va muc tiéu gido duc cua cua nha truong, da dua lai cho céc thé hé NH cua Khoa
KT&QTKD c6 nhiing thanh tuu ndi bat.

3. Diém ton tai
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Mot sd bén lién quan nhu nha tuyén dung, dai dién cac doanh nghiép, cyu SV
chua thyuc sy hiéu 16 vé triét 1i gido duc ctuia Nha truong.
4. Ké hoach hanh dong

- e Pon vi, ngwoi | Thoi gian
Muc tiéu | Noi dung

thuc hién thuc hién
Xay dung ké hoach day manh hon s
i ) y ] Khoa Kinh té€ &
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x LA e s . | QTKD, N
diém cua Nha truong; muc tiéu dao tao va Hang ndm
. . o |TTCTXH &
manh CDR cua CTDT dén dong dao cac
PTCDb

bén lién quan.

- T6 chtic gip g& thuong nién véi
cac nha tuyén dung, cyu SV... dé
gidi thidu vé triét Iy giao duc, muc
tiéu cua Nha truong, cling nhu muc | Phong  KT&
Khic phuc | tiéu va CPR cua CTDT. DBCL, Khoa | Tir nim hoc
ton tai - Tiép tuc lay y kién cac bén lién | Kinh t& & | 2024 — 2025
quan, ban hanh rong rai muc ti€u | QTKD
gido dyc va triét 1y gido duc phi hop
v6i xu thé gido duc trong tinh hinh

moi.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mire diém tu danh gia: 5/7.
Tiéu chi 4.2. Cic hoat déong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chuin
diu ra
Mo ta hién trang

Hoat dong day va hoc trong CTPT nganh CTXH duogc thiét ké dam bao tuan thi
cac quy dinh cta Nha truong va BGDDT, nham huéng t6i dat CBR cua CTDT
[H4.04.02.01], [H4.04.02.02], [H4.04.02.03]. Bé gitup ngudi hoc dat duge CBR cia
CTDT, mdi HP déu chi trong thiét ké cac hoat dong day va hoc ciing nhu ap dung céc
PPDH da dang, phu hop, hi¢u qua. Cac hoat dong day va hoc cua mdi HP ctia CTPT
duoc thiét ké da dang va phu hop va duoc téng Kkét, cap nhat dinh ky theo céc khoa hoc
gitip NH dat dugc CPR cua HP, tir d6 thong qua vi¢c dat dugc CDR cua HP s€ giap NH
dat dugc CPR ciia CTDH nganh CTXH dép tng nhu ciu cua xa hoi [H4.04.02.04]
[H4.04.02.05].

Céc hoat dong thao luan nhom, thuyét trinh sim vai duoc da sb cac HP lya chon

hinh thtc day va hoc nay gitip SV nhanh chéng nim bit cac kién thirc co ban, chuyén



49

sdu va cac kién thire ing dung dé dat dugc cac CDR vé kién thirc [H4.04.02.06]. Céc
phuong phép giang day tich cuc nay duoc thé hién trong DPCCT mén hoc nhim cung
cap cho SV kién thtrc va hinh thanh, phat trién k¥ ning nhu: k¥ ning 1am viéc nhém, k§
ning thuyét trinh, k¥ ning giai quyét van dé, tu duy phan bién...can thiét dé khi ra
truong co thé dap ung dugc yéu cau cia thi truong lao dong [H4.04.02.07]... Vi du:
cach thiét ké hoat dong day va hoc gin véi CDR ddi v6i hoc phan CTXH voi nguoi
nghéo duoc thé hién trong Bang 4.1 (Phan Phy luc cac bang biéu).

Pdi vé6i hoc phz‘in Tham van co ban, viéc thiét ké hoat dong day va hoc gén Vo1
CPR dugc thé hién tai Bang 4.2 (Ph?m Phu luc cac bang biéu).

Trung tdm CTXH &PTCD, GV di hudng dan nguoi hoc sir dung cac hoat dong
hoc tap ph hop thong qua cac hinh thire nhu: dy an, thuc hanh cac tinh hubng trén 16p,
thuc tap va thuc té tai co sO xa hoi dé tir d6 giip nguoi hoc chu dong tiép thu, linh hoi
kién thirc nham dat dugc CDR.

Bén canh hoat dong hoc tap trén 16p, thoi lugng tu hoc cia SV ciing dugc thiét
ké trong DPCHP. Thoi luong gid tu hoc cia mdi hoc phﬁn duoc xac dinh theo quy dinh
chung va dugc ghi r6 rang trong DPCHP [H4.04.02.03]. Thoi lugng tu hoc 1a viéc SV
thuc hién cac hoat dong tu hoc & trén thu vién, giang duong hoac & nha. Ngoai viéc hoc
mot minh, SV ¢6 thé tham gia 1am bai tdp nhom duge GV phan cong va do nhom trudng
diéu khién. [H4.04.02.07]. Cac hoat dong nay ngoai viéc gbp phan giup SV dat duoc
cac CPR vé kién thice va giup SV k¥ niang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom, phat
huy dugc tinh ndng dong, sang tao ciia SV.

Céc hoat dong thuc té, thuc hanh tai co s& gitp SV c¢6 co hdi dugc trai nghiém
thuc t& va thé hién phuong cham day hoc “ly thuyét gén lién vé6i thuc tién”
[H4.04.02.08]. Tir cac hoat dong nay gitp cho SV van dung duoc kién thirc chuyén mén
dé co thé dam nhan cong viée trong cac trung tAm x3 hoi hd tro/can thiép voi cac nhom
ddi tuong khac nhau va hiéu duge vai tro va trach nhiém cta ctr nhan CTXH véi cong
dong va xa hoi [H4.04.02.09] [H4.04.02.10].

Céc hoat dong thuc té, thuc hanh, thuc tap vdi cac phuong phap tiép can dac thu
13 nhirng biéu hién cu thé ctia phuong cham day hoc “ly thuyét gin lién véi thuc tién".
Day 1a thoi gian giup SV cing cb duoc kién thic, ting cuong rén luyén ki ning nghé
nghiép, c6 thai 46 ding din hon vé nghé nghiép va tiép can véi thuc té nghé nghiép.

Trén co s& d6, NH van dung kién thirc d3 hoc dé giai quyét cac van dé trong qua
trinh thyc tap tai cac co sé bao trog xa hdi, cac cong déng khoé khin, bién nhiing van dé
Iy thuyét, k¥ ning da duoc trang bi thanh hién thuc. Cac hoat dong nay gitip cho SV van
dung duoc kién thirc chuyén mén dé c6 thé dam nhan cong viéc sau khi tot nghiép va

hi€u biét dugc vai tro, trach nhiém cua ctr nhan CTXH véi cong dong va xa hdi. SV cua
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nganh CTXH sau khi dat dugc nhimg diéu kién theo quy dinh duoc di thyuc tap tot nghiép
tai cic co s& gido duc, cac trung tdm bao tro x hoi va cac t6 chirc phi chinh phu...
[H4.04.02.11], [H4.04.02.12], [H4.04.02.13].

Pinh ky mdi ndm céac hoi thao, hoi nghi khoa hoc, seminar... vé chuyén moén
duoc td chuc dinh ky giap NH tiép can véi hoat dong NCKH va trao ddi hoc thuat, rén
luyén tu duy phan bi€n, rén luyén kha nang tu hoc tu nghién ctru va kha nang hoc tap
sudt doi [H4.04.02.14]. Cac BM thudng to chirc cap nhat kién thirc bang cac chuyén dé
sinh hoat chuyén moén hoc thuat, tu hoc boi dudng, nang cao chuyén mon nghiép vu ...

Viéc tng dung CNTT trong hoat dong day hoc ciing duoc Trudng va Khoa trién
khai thuc hién rat hiéu qua. GV cua Khoa da sir dung h¢ théng quan 1y hoc tap truc tuyén
(Trans), google classroom dé giang day va hoc, hd trg SV tu hoc, thuc hién kiém tra
danh gia SV dugc hiéu qua [H4.04.02.15] [H4.04.02.16]. Tuy nhién, do anh hudng cta
dich bénh (Covid nam 2020, 2021), & nhiéu thoi diém, viéc giang day dugc tién hanh
theo phuong thuc truc tuyén. Mot sb SV, dic biét 1a SV ¢6 hoan canh kho khin hodc
sinh séng & cac viing sau ving xa gip kho khin vé may tinh hoc truc tuyén hodc mang
Internet da can trd viéc thich tmg cac phuong phap day hoc nay, din dén viéc kho khin
khi dat CBR cua mon hoc, tir d6 it nhiéu anh huong téi tién do dat CDR cua CTDT.

bé danh gia duogc viéc GV va nguoi hoc hai long véi cac hoat dong day va hoc
dugc sir dung trong CTDT, Truong PHLN thuong xuyén t6 chirc cac tiét dy gid trong
c4c trung tam va BM chuy@n mdn [H4.04.02.17]. Bén canh d6 sau khi két thuc hoc phén,
Phong KT&DBCL trién khai 14y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé cong tac giang day
[H4.04.02.08] [H4.04.02.09], két qua nay dugc guri téi Ban cha nhiém khoa va GV BM.
Day 12 mot kénh phan héi tich cuc qua d6, GV sé tiép thu va diéu chinh hoat dong giang
day dat két qua tot hon.

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc cua cac HP trong CTDT nganh CTXH duoc thiét ké
v6i cac hinh thire va phuong phép day hoc da dang, linh hoat gitp NH chu dong tiép
thu, linh hoi kién thirc, hinh thanh thai d6 va k¥ nang nham dat dugc CDR;

Céc hoat dong day — hoc thuong xuyén duogc léy v kién danh gia tr SV dé kip
thoi diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg ndm hoc nham dat CBR vé kién thuc,
k¥ ning, thai d6. Dong thoi, nha truong va khoa di ting cuong thuc hién cac bién phap
nang cao nang lyc su pham cho GV;

Moi truong day va hoc than thién, cé su hop tac, hd trg coi mé gitta GV va SV.
GV thuong td chirc cac hoat dong thao luan nhom, sdm vai hd trg than chu tir d6 hinh
thanh va phat trién cac ki niang hoc tap va ki ning mém;

Doi ngii GV giang day thuong xuyén cap nhat, trau doi kién thire, d6i moi phuong
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phap day hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc, sang tao cua SV;

Céc hoat dong day va hoc thong qua thyc hanh, trai nghiém da dugc str dung tich
cuc, gbp phan nang cao kha ning dat dugc CDR ctua CTDT.
3. Diém ton tai

Phong hoc & mét sé giang duong chua duge bd tri phu hop v6i cac mon hoc
chuyén nganh. Vi du mét s6 mén hoc can thao luin nhom hoic déng vai tinh hudng gip
kho khin trong viéce bd tri ban ghé. Mot s6 phong hoc hé thong may chiéu xudng cip
khéng str dung tbt.

Mot s& GV khi trién khai hoc tap truc tuyén gap mot s6 kho khan trong viéc su

dung va quan Iy mon hoc, chua biét cach khai thac cac tinh ning ctua phan mém hé théng

nén chua trién khai mot cach da dang cac phuong phap giang day va danh gia
4. Ké hoach hanh dong

Muc Tiéu

INOi dung

Don vi,
thuc hién

nguoi

Thoi gian thuc

hién

Phat huy diém|

manh

DPo6i méi CTDT theo CBR dé dap
g yéu cau thyc tién doi héi. Tich
cuc ldy ¥ kién cua cac bén lién
quan dé nang cao hiéu qua cua
CTDT.

T
&PTCD

CTXH

INam hoc 2024-
2024

Khic phuc t6n tai

Tang cuong CSVC cho phong hoc.
Dé nghi Truong trang bi phong hoc
va ban ghé dap ung viéc ap dung
cac phuong phap day hoc tich cuc,

day hoc c6 su tham gia.

Phong QTTB

INam hoc 2024-
2025

T6 chirc 16p tap huan cho d6i ngil
GV vé ky nang va phuong phap
giang day truc tuyén dat hiéu qua
tot nhat, biét cach khai thac toi da

cac tinh ndng cua viéc giang day

Trung tam
CNTT, TT|
CTXH chiu trach
nhiém thuc hién,
BCN Khoa

truc tuyén.

INam hoc 2024-
2025

hd trg, phdi hop

5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cic hoat dgng day va hoc thiic diy viéc rén luyén cic ky ning, ning

cao khi ning hoc tip suét doi ciia nguwoi hoc

Mo ta hién trang

Nhan thirc dugc vai tro quan trong cua vi¢e rén luyén cac k¥ nang va hoc tap sudt
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doi, hoat dong day hoc déu hudéng dén trang bi cho SV hé thng cac k¥ ning can thiét
trong qua trinh hoc tap. Cac hoat dong tir day va hoc 1y thuyét dén thyc hanh, hoat dong
NCKH, bai tdp nhom, thao ludn, di thuc té - thuc hanh co s& déu huéng téi muc tiéu
hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy phan
bién, rén luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ ning tu hoc, k¥ ning
nghién ctru va dic biét c6 kha niang hoc tap sudt doi, khung CTDT dugc bd sung va cp
nhap lién tuc phi hop véi nhu cau cua ngudi day, NH va nhirng yéu cau, thay ddi cua
thuc tién [H4.04.03.01], [H4.04.03.02], [H4.04.03.03].

Céc hoat dong giang day va hoc tip duoc thiét ké phong phu va da dang nhim
thuc day viéc rén luyén k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc thé
hién trong CTDT [H3.03.01.12] va trong viéc thiét ké DPCCT hoc phan [H4.04.02.03].
DCHP la noi hién thuc héa noi dung CTDH dé dat CDR, cling 1a noi cung cép cho NH
ndi dung, hinh thirc va dinh huéng phuong phép hoc tap. Trong DPCHP cua cdc mon hoc
déu néu rd cac nodi dung, hinh thtrc hoc tap, hinh thic KTDG, co cu diém thanh phﬁn
va diém thi két thic HP. Tty vao ndi dung cua cac bai hoc, PCHP c6 cach t6 chiic gid
hoc va PPDH khac nhau. N6i dung va hinh thirc t6 chirc va PPDH duogc chi tiét hoa, cu
thé hoa dén timg gio hoc.

Thong qua cac hoat dong thuyét trinh, thao luan nhém gitip SV hinh thanh k¥
nang chung nhu k¥ niang thuyét trinh, k¥ niang diéu hanh nhém, k¥ nang giao tiép, kha
ning tu duy phan bién, k¥ ning 1ap ké hoach. Bén canh d0, cac hoat dong tham quan
thuc té, thuc tap tai co so thic day SV hinh thanh cac k§ nang chuyén mén nghé nghiép
nhu: k¥ nang quan sat, k¥ niang ling nghe, k¥ ning van dam, k¥ nang thau cam, k¥ ning
giai quyét van dé, k¥ ning nhan dién van dé, k¥ ning can thiép, ky ning thuong
lugng...[H4.04.03.04]. 100% DCCT HP mo ta ro hoat dong day hoc c6 tac dong higu
qua dén viéc ning cao kha niang hoc tip sudt doi. P& curong mdi mén hoc déu cé phan
hudng dan tu hoc ctia HP nham huong dan SV tu hoc, khoi lugng kién thire tw hoc duoc
quy dinh bang 2 1an khéi luong gid hoc trén 16p. M&i HP déu mo ta chi tiét cac kién
thirc va ki nang SV dat dugc khi két thac HP.

Dbi vé6i tat ca cac hoc phan cua CTDT, déu c6 2-3 GV phu trach giang day
[H4.04.03.05] cac GV thudng xuyén trao d6i chuyén mén trong qua trinh giang day va
dé theo ddi, danh gia vé cong tac giang day ciia GV [H4.04.03.06]. Pinh ky mdi nam
hoc Khoa va nha trudng t6 chirc thanh l4p cac to chuyén mon tham gia du gid, danh gia
mot sd gio giang dé gop ¥ va chia sé vé PPGD ma GV ap dung, diéu nay gilp cac GV
¢6 co hoi trao d6i, hoc hoi Ian nhau dé dan hoan thién minh hon, dp tng nhu cau cia
nguoi hoc [H4.04.02.17].

Nha truong xay dung va tich hop trang trang thong tin dién tir cua Trudng, su
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dung cac cong cu CNTT trong truyén dat kién thirc va hd tro NH: day hoc tryc tuyén,
twong tac online hd trg SV trién khai cac hoat dong tu hoc, lam dé tai NCKH, KLTN dé
khuyén khich kha ning tuy hoc ctia NH [H4.04.02.15]. [H4.04.02.16]. Nham tao diéu
kién cho SV phat trién kha nang tu hoc, nha trudng co hé¢ théng thu vién, SV ¢6 thé 1én
hoc tap nghién ctru truc tiép tai hé thong phong doc cua thu vién, véi day du cac trang
thiét bi hoc tap nhu may tinh co két ndi internet tdc d6 cao, hoc liéu dién tu, ...
[H4.04.03.07] hoac truy cédp dia chi website cta thu vién tai https://vnuf.edu.vn/thu-
vien-truong-dai-hoc-lam-nghiep, dé truy cap kho hoc liéu phong phu dong thoi SV ciing

c6 thé st dung chung hé théng hoc li¢u tai Trung tam hoc li€u mot trong s6 céc trung
tam hoc liéu hién dai nhat Viét Nam hién nay [H4.04.03.08].

Ngoai ra, trong nhitng ndm gan day, Trudng PHLN c6 cac chinh sach hd trg dé
thuc ddy NCKH cua SV. Cac nghién ciru ¢ chat luong duoc chon dé bao cao trong hoi
nghi SVNCKH cap trudng va cip Bo [H4.04.03.09]. Bén canh do, SV ¢6 thé phdi hop
voi GV lam cac du an khoa hoc va cong b két qua trén céac tap chi khoa hoc
[H4.04.03.10]. B6i véi nhitng SV ¢6 nhu cau hoc tiép tai Khoa KT&QTKD, Khoa con
¢6 cac CTPT Thac si quan 1y kinh té, Thac sy kinh té nong nghiép...dap tng nhu cau
phat trién ban than khi hoan thanh chuong trinh dai hoc qua d6 phat trién cac k¥ ning
nghién ctru, tr hoc, hoc tap sudt doi [H4.04.03.11].

SV nganh CTXH duoc cac don vi danh gia cao vé nang luc chuyén moén ciing
nhu ky nang trong cong viéc mdi lan di thuc tap thuc té tai cac don vi lién két
[H4.04.03.12]. Két qua khao sat nguoi st dung lao dong nim 2024 cho thdy mirc d6 hai
10ng ctia nguoi st dung lao dong vé cac ky ning ctia SV thuc tip va cho rang SV nganh
CTXH sau khi tt nghiép vé co ban dap ing dugc yéu cau cong viéc [H4.04.03.13].

Sau khi két thiic mdi hoc ky, Nha truong to chire 1y ¥ kién phan hoi ctia ngudi
hoc vé hoat dong giang day ctua GV, két qua nhan dugc cho thiy, trén 90% sb SV duoc
liy y kién hai 1ong va rat hai 10ng véi cic tiéu chi trén vé hoat dong giang day ciia GV
[H4.04.03.14] [H4.04.03.15]. Nhiing két qua d6 1a nhimng bang ching cho thdy ngudi
hoc duoc rén luyén k¥ ning va nang cao hoc tap sudt doi thong qua PPGD cua GV. Tuy
nhién, hién nay van con mot sd it SV van chua thue su quan tam dén viée tu hoc, tu
nghién ctru; Hoat dong khao sat 13y ¥ kién cac bén lién quan nhu NTD, cyu SV vé kha
nang ty hoc, tu nghién ctru cia SV con chua dugc thuc hién.

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc di duoc xay dung va thiét ké phu hop thic day viéc
rén luyén ky ndng, nang cao kha nang hoc tap subt doi cho nguoi hoc; Truong da tao
mot moi trudng rat tét dé phuc vu cho cac hoat dong nay bao gébm hé thong thu vién,

cac giang duong va cac khu vuc phuc vu cho viéc t6 chuc cac hoat dong rén luyén ky
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ning cta SV, trién khai cac CLB hoc thuit, trung tam khai nghiép.

Ngoai viéc trang bi nhitng kién thirc chuyén mén, Trudng va khoa ciing da timg
budc ting cudng cac kién thirc va k¥ ning mém cho ngudi hoc. Giup ngudi hoc nhanh
chong thich tng véi cong viéce sau khi ra truong.

DCCT cac hoc phan trong CTDT CTXH thé hién da dang cic phuong phép day
hoc va c¢6 tac dung thuc déy viéc rén luyén céc k¥ nang lam viéc doc 1ap, [am viéc nhém,
giai quyét van dé, ning cao k¥ ning thuc hanh co ban va ning cao.

Truong da trién khai viéc khao sat danh gia tir ngudi hoe vé CTDT ciing nhu hoat dong
giang day cua GV dé tir d6 ¢ nhitng diéu chinh kip thoi.
3. Diém ton tai

SV it ¢6 co hoi giao luu va trao doi hoc thuat voi cac truong PH trong nude va
quéc té. SO lugng SV tham gia NCKH con kha khiém tén. Hang nam, s luong SV ding
ky 1am dé tai NCKH méi chil yéu tip trung ¢ nam thir ba. Dic biét 1a trong nhitng nim
gan day SV khong c6 dong luc 1am khéa luan tot nghiép mic du du dicu kién va tiéu
chuan theo quy dinh ctia Truong.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwoi Thoi gian
Muc Tiéu N§i dung thwé’hign thue
: * hién

Tang cudng trao do6i giao luu hoc thuat giita)
Khic phucSV cta khoa va cac SV cua nhitng truong khacTT CTXH & Nam  hoc
tontai | & trong nudc va qudc té. Thong qua do, giupPTCH 2024-

SV hoc hoi va chia sé thém dugc nhiéu nhirngthuc hi¢n, Khoa2025

k¥ niang va kinh nghiém méi trong linh vucphdi hop
chuy&n moén

Tao dong luc dé SV NCKH. Huy dong kinh)
phi tr cac t6 chuc xa hoi, doanh nghiép, cuu
SV thanh dat d¢ to chtic cac cude thi SV 1amTT CTXH
Khic phucNCKH. Mot mét tao ra nguén luc dé thuc hién&PTCD Nam  hoc
ton tai 2 nhiing ¥ tuong khoa hoc, mat khac khoi daythuc hién, Khoa2024-

niém dam mé NCKH cua SV ciing nhu donghd trg va phdi2025

luc dé lam khoa ludn tét nghiép. Gitp cac emhop
tich cuc tham gia vao cac hoat dong NCKH
nham nang cao kha niang tu nghién ctru dé SV
c6 thé hoc tap subt doi

Phat huyTiép tuc cai thién moi truong hoc thuat nhamPhong ~ CTSV,Nam  hoc
diém gitip SV ¢6 diéu kién tot dé SV tu rén luyénPoan Thanh nién2024-
manh cac k¥ ning hoc thuat va k¥ ning ning mém,cua Truong va  [2025

nang cao tinh than tu hoc cia SV. Khoa
5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.
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Két lugn vé Tiéu chudn 4

Triét Iy gido duc va muyc tiéu gido duc ciia Trudng ciing nhu muc tiéu dao tao cua
nganh CTXH duoc tuyén bd rd rang va duge phd bién rong rii t6i cac bén lién quan.
Déi voi ting dbi twong cu thé, Trudng va khoa da c6 nhitng phuwong phép va chién luoc
quang ba rat phi hop nhdm dam bao duoc GV va SV nim vitng va trién khai thyc hién
trong cac hoat dong dao tao cua minh. Bén canh d6, cac hoat dong day va hoc cta cac
hoc phan trong CTDT nganh CTXH duoc thiét ké phu hop dé dat duge CDR. Vi cac
hinh thirc va phuong phap day hoc da dang, phong phu giup nguoi hoc chi dong tiép
thu, linh hoi kién thirc, hinh thanh thai d6 va k¥ ning nham dat duoc CDR. Ngoai ra,
cac hoat dong day va hoc thic dy viée rén luyén cac ky ning, nang cao kha ning hoc
tap sudt doi cua ngudi hoc. Truong da tao mot moi trudng rat tot dé phuc vu cho cac
hoat dong nay bao gdm hé thong thu vién, cac giang duong va cac khu vuc phuc vu cho
viéc to chirc cac hoat dong rén luyén k¥ nang cia SV. Tuy nhién, viéc sir dung va quan
1y cac chuong trinh giang day truc tuyén doi vai mot s GV con gap kho khan. Do vay,
khi trién khai giang day va hoc tdp, GV chua khai thac nhiéu céc tinh ning ciia hé thong
truc tuyén. Viéc trao dbi va giao luu hoc thuat cua SV vaéi bén ngoai con han ché, SV it
¢6 co hdi duoc giao luu va tiép xuc voi cac chuyén gia, SV cta cac truong trong nudc
va qudc té. Viéc thuc diy SV lam NCKH con han ché nhat dinh. Nhitng ton tai nay da
va dang dugc Trudng va khoa tirng bude khic phuc nham phuc vu tét nhat cho muc tiéu
dao tao.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Mg dau:

Dénh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong
nhat trong GDPH. Két qua danh gia chinh xac 13 thong tin quan trong phan anh hiéu
qua qua trinh day va hoc, ¢ anh hudng sau sic dén viéc hoc tip va nghé nghiép sau nay
ctia nguoi hoc. Viée danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc nganh CTXH dugc thiét ké
phu hop dé dat duoc cia CPR, bao tram dugc ca kién thuc chung va cac kién thuc
chuyén nganh, dam bao dat dugc cac CDR vé k¥ ning, ning luc ty chi va trach nhiém
ctia SV t6t nghiép nganh Coéng tac xa hoi. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc CTPT nganh CTXH dugc thong bdo cong khai té1 ngudi hoc thong qua
website ciia Nha truong, qua cac van ban khac nhu: So tay SV, cuén CTDH dai hoc
nganh Cong tac xa hoi, qua cac hoat dong sinh hoat véi CVHT cua 16p...dé dam bao
SV hiéu rd va dé dang tiép can cac quy dinh nay. Trong qua trinh hoc tap, mdi SV duoc
thiét ké 1 tai khoan ca nhén, trong d6 c6 toan bd cac thong tin vé két qua hoc tap cia
SV, thoi khoa biéu, thong tin vé cac budi thi két thiic mon hoc... dé SV va gia dinh ¢

thé dé dang theo ddi, quan 1y qua trinh hoc ctia con em minh. Quy trinh phiic khao, kiém
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tra bai thi ciing duoc cong bd cong khai sau mbi dot thi trong tai khoan ca nhan SV, trén
trang théng tin Phong KT&PBCL. Cac két qua khiéu nai diém thi, bai thi cia SV sau
d6 ciing dugc cong bd cong khai tai bang tin ciia Phong KT&PBCL, duoc gt vé cac
BM, duoc tong két danh gia trong cac ky tong két cong tac dio tao cua Nha truong dé
dam bao tinh minh bach, cong khai cta két qua danh gia.

Tiéu chi 5.1: Viéc dinh gid két qui hoc tip ciia nguwoi hoc dirge thiét ké phir hop
voi mire do dat diroc CDR.

1. M6 ta hién trang

banh gia két qua hoc tap la viéc so sanh giira cac két qua dat dugc vo1 muc tiéu
CTDT dat ra, 1a sy so sanh gitra két qua hoc tap cua SV voi CBR cia CTDT. Tich hop
cac CDR cua cac mén hoc/hoc phﬁn chinh 12 CBR cia CTPT. Ma tran kién thue/ky
nang thé hién su lién quan gitta cac mén hoc va CBR, KTPG cua cac mon hoc nham
danh gia muc do dat dugc cua CDR cua mon hoc, tur do lién quan dén CPR cua CTDT.
Do viy, viéc xay dung cac phuong thirc danh gia phu hop, chinh xac c6 ¥ nghia quyét
dinh viéc danh gia mac do dat dugc cua CBR cia CTPT nganh CTXH [H5.05.01.01].
Pé dam bao phuong phap danh gia duoc thiét ké phu hop, Phong KT&DBCL ¢6 ban
hanh vin ban huéng din danh gia phan hdi tir ngudi hoc ddi véi timg hoc phan truc tiép
hoic truc tuyén [H5.05.01.01]. CBR nganh CTXH dugc cong bd cong khai va rong rai
dén cac bén lién quan trén website chinh thirc ciia Truong [H5.05.01.01].

CPR vé Tin hoc va Tiéng anh dugc thyc hién thudng xuyén hang thang, chia
nhiéu dot trong nam bang cac hinh thirc truc tiép va truc tuyén [H5.05.01.02]. SV duge
thong bao to chirc thi CBR vé Tin hoc va Tiéng anh, mé céc 16p 6n tap hd tro trudce khi
thi. Nha trudng thanh 1ap Hoi dong thi va ban gitp viéc ky thi sat hach CDR tiéng anh,
tin hoc ddi véi SV dai hoc cac hé. Pong thoi, thanh 1ap Ban thanh tra ky thi sat hach
CDR tiéng anh, tin hoc. Phong KT&PBCL ban hanh thong bao nhan don phic khao bai
thi sat hach CDR tiéng anh, tin hoc dén SV. Phong Pao tao ra quyét dinh cong nhan dat
CbR tiéng anh, tin hoc d6i vai SV dai hoc [H5.05.01.02].

Dé dat dugc CDR cua CTPT, Truong DPHLN di ban hanh nhiing quy dinh rd
rang vé viéc danh gia két qua cua ngudi hoc trong qua trinh ddo tao va danh gia qua
trinh t6t nghiép cua SV nhu quy ché t6 chirc, quan Iy danh gia két qua hoc tap, quy ché
t6 chtrc thi két thuc hoc phan, cham thi hét mén, thi tot nghiép... [H5.05.01.03].

Trong qua trinh dao tao, trén co sé cac quy ché do BO GD&DT ban hanh, Truong
DHLN d3 ban hanh cac huéng dan cu thé thyc hién quy ché dao tao nhu: Huéng dan
thuc hién quy ché dao tao dai hoc, cao dang chinh quy theo hé théng TC [H5.05.01.04],
Huéng dan dao tao lién thong tr trinh do trung cip, cao dang lén trinh d¢ dai hoc
[H5.05.01.04]; Huéng dan thuc hién quy ché dao tao dai hoc va cao dang hinh thirc vira
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lam vira hoc [H5.05.01.04]. Huéng dan thuc hién quy ché dao tao van bang 2 trinh do
dai hoc [H5.05.01.04].

Tat ca cac quy dinh nay déu duoc thong bao rd rang trén website cuia Nha trudng
va trong cudn s6 tay SV duoc phat cho mdi SV ngay tir dau khod hoc [H5.05.01.05].
Nha trudng thye hién quan triét, phd bién cic ndi dung vé quy ché dao tao, nhitng thay
d6i trong quy ché dao tao tirng nim hoc t6i SV théng qua Tuan sinh hoat cong dan dau
khoa (4p dung cho SV nim thir nht) va giita khoa (4p dung cho SV nim thir hai tré di)
[H5.05.01.06].

Nha truong tién hanh xay dung CTDT va ra soat CTDT dinh ky theo quy dinh,
quy trinh tir cAp BM, Khoa, Phong chirc ning va lanh dao Trudng. Theo quy dinh méi
nhat cia Nha trudng vé danh gia mon hoc, diém tong két mon hoc gom diém 2 thanh
phan: Piém qua trinh chiém 40%, diém thi két thic mén hoc chiém 60% tong diém,
trong d6 diém qua trinh dugc danh gia dua trén két qua cia cac tidu chi: Chuyén can,
thai d6 hoc tap, tham gia bai thuc hanh, kiém tra giita ky Quy dinh vé to chirc quan 1y,
danh gia két qua hoc tap cua SV [H5.05.01.07]. Tuy thudc vao dic thu mdi mon hoc ma
cac phuong thirc danh gia diém qua trinh hoc tap ciia SV rat da dang nhu viéc 1am bai
tap 16n, lam viéc nhoém hay thao luan, sam vai... Véi ky thi két thic hoc phﬁn, hinh thirc
thi dugc GV thong bao véi SV mét cach rd rang tir dau ky hoc dé SV dinh hudng cho
qua trinh hoc tap, on tap [H2.02.02.08].

- Cac mon hoc mang tinh chat 1y thuyét nhiéu thudng dugc danh gia bang hinh
thire thi viét (tu luan) doi hoi SV phai hiéu rd va phan tich duoc van dé. VD: Nhap mon
cong tac xa hoi, Ly thuyét Cong tac xa hoi, An sinh xa hdi...

- Cac mén hoc c¢6 nhidu nodi dung trang bi k§ nang nghé nghiép, k¥ nang CTXH
dugc danh gia bang hinh thuc thi tric nghiém, thi viét (4 mo). Vi du: Quan tri cong tac
xa ho1, Hanh vi con ngudi va moi truong xa hdi, CTXH trong truong hoc, Phat trién
cong dong trong cong tac xa hoi. ..

- Cac mon hoc ¢6 nhiéu ndi dung lién quan dén viéc phat trién cac k¥ nang mém,
k¥ ning nghé nghiép cua SV duoc danh gia bang hinh thirc thao ludn nhom, thuyét trinh
thi van dép, nhu: CTXH voi nguoi khuyét tat, Tham van trong cong tac xa hoi, TTNNI,
TTNN2, TTNN3, thuc tap tot nghiép. ..

- Cac mén hoc lién quan dén thuc hanh thi hinh thic thi két thiic hoc phan 1a thi
trén may tinh nhu Tin hoc dai cuong, Tin hoc ing dung trong kinh té - x3 hoi...

- Cac mén hoc dic thu nhu Tiéng Anh thi ¢6 hinh thic thi nhim danh gia k§ ning
téng thé cia SV: nghe - ndi - doc - viét. O ndi dung thi nghe - néi, phuong phap thi van
dap duoc ap dung gitp danh gia SV mot cach chinh xac nhat.

Mic du cic mon hoc nganh CTXH da 4p dung nhiéu hinh thic danh gia két qua
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hoc tap co gin két véi CDR cua SV, tuy nhién, tiéu chi danh gia ciia mot sé mon hoc
mic du d3 ¢6 ma tran rubric nhung con chung chung mang tinh dinh tinh nhiéu hon dinh
lwong dic biét 1a cac tiéu chi danh gia lién quan dén k¥ ning mém, ning luc ty chu va
chiu trach nhiém cua sinh chua thue sy rd rang phan nao ciing anh hudng dén kha ning
tur danh gia két qua hoc tap ciia SV [H5.05.01.08].

Viéc ra dé thi két thac hoc phﬁn mon hoc dugc thuc hién bédi nhém GV tham gia
giang day mon hoc va phé duyét boi Trudng BM chuyén mon. Noi dung cac cau hoi,
cAu triic dé thi dugc thiét ké dia trén Quy dinh vé viéc quan 1y va st dung ngan hang dé
thi cua Truong PHLN [H5.05.01.08].

Niam hoc 2018 - 2019, nha truong bit dau ap dung phuong phap danh gia chat
luong dé thi két thiic hoc phan thong qua phiéu khao sat can b cham thi, Chu nhiém
BM va Truong Khoa [H5.05.01.09].

Pé thi va dap an cac mon hoc nganh CTXH dugc duyét boi can b giang day
chuyén mon, Truéng BM, dugc luu trir, st dung, quan 1y tai Phong KT&DBCL
[H5.05.01.10]. Pong thdi nham dam bao tinh bao mat ciia dé thi, chong trung lap noi
dung cau héi, cau tric dé thi thi mdi hoc ky cac dé thi déu duogc xem xét va quyét dinh
c6 ra soat, thay doi hay khong [H5.05.01.08].

Riéng ddi véi hoe ky 8, SV thyc hi¢n hoat dong Thuc tap lam khoa luan tdt nghi¢p
cudi khoéa [H5.05.01.11] thi hinh thirc danh gia dugc dénh gia thong qua diém qué trinh
do GV huéng din chim, 02 diém phan bién do gido vién phan bién cham va 01 diém do
Chu tich Hoi dong bao vé khéa luan chdm. No6i dung chdm qua trinh va phan bién khoa
luan tbt nghi¢p chu yéu dua trén tinh than, thai d6 cia SV trong qua trinh thyc hién khoa
luan, tinh chinh xac cta céac thong tin, s6 liéu, tai liéu ma SV st dung trong béo cao, su
dam béo thuc hién cac muc tiéu da dé ra cua dé tai. Tu d6 danh gia dugc téng quat vé
hoat dong thyuc tap tdt nghiép cua SV [H5.05.01.12].

biéu kién tdt nghi¢p véi SV nganh CTXH h¢ dai hoc hé chinh quy gém: Hoan
thanh 125 TC, trong d6 phai ddm bio dung khoi lugng kién thirc bit budc va tu chon
trong mdi khéi kién thirc; co két qua Piém trung binh chung hoc tap dat tir 2.0 trd 1én,
c¢6 chimg chi gido duc thé chat, gido duc qudc phong dam bao phi hop voi Quy ché dao
tao dai hoc, cao drfmg chinh quy theo h¢ théng TC cta B GD&DT [H5.05.01.04].

Nhu vy, co thé thiy viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nganh CTXH
da duoc Nha truong, Khoa, BM xay dung va thuc hién ding quy dinh, ddm bao tinh
khoa hoc, théng nhat, minh bach va khach quan trong danh gia tir diu vao, danh gia qua
trinh hoc va tdt nghi¢p cua SV, tir d6 dam bao cho vi¢c dat CDR cua Nganh hoc
[H5.05.01.13] [H5.05.01.14]. Bén canh do, cac quy dinh nay ludn duoc ra soat, diéu
chinh kip thoi theo quy dinh cua cong tac KT&DPBCL [H5.05.01.14].
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Khi két thic mdi ky hoc SV duoc thuc hién danh gia vé GV va mén hoc. bay la
kénh thong tin quan trong nham danh gia cac phan hoi ciia ngudi hoc vé quy trinh, cach
thirc kiém tra danh gia cling nhu phuong phép giang day, CSVC (CSVC) phuc vu day
va hoc. Két qua tong hop ¥ kién danh gia ctia SV cho thiy SV lua chon mirc Rat dong
y va Pong y khi danh gia vé phwong phap danh gia mén hoc [H5.05.01.15].

2. Biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc nganh CTXH duoc thiét ké phu hop
dé dat CDR vé kién thuc, k¥ ning, thai do trong qua trinh dao tao cling nhu danh gia SV
t6t nghiép. Cac hoat dong kiém tra, danh gia duoc xay dung chi tiét, c6 tinh dén dic thu
clia timg mon hoc dé dam bao tinh khach quan, hiéu qua, cong bang. Cong tac td chirc
thi, danh gia két qua duoc giam sat chit ché, dugc cong bd cong khai gop phan quan
trong nang cao két qua dau ra cua SV.

Nhiéu hinh thtc danh gia két qua hoc tap ciia SV duoc ap dung phi hop véi mdi
hoc phan/mén hoc nhu: van dap, thuc hanh, viét, trac nghiém da gitp cho viéc danh gia
SV sat vo1 CBR cua mon hoc hon.

3. Diém ton tai

Mic dii cac mon hoc nganh CTXH d3 ap dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua
hoc tap co gén két v&i CPBR cua SV, tuy nhién, ti€u chi danh gia cia mat s6 mon hoc
mic du dd ¢6 ma tran rubric nhung con chung chung, chua thuc sy 16 rang phan nao
cling anh hudng dén kha ning ty danh gia két qua hoc tap cia SV.

4. Ké hoach hanh dong

o s Don vi thuc Thaoi gian
Muc tiéu NOi dung hién thue hién
- Tiép tuc st dung linh hoat
nhiéu phuong phap danh gia
. .z | nguoi hoc Nam hoc
igarfh huy diém | “C £ hanh nghiém chinh céc - &QTKDKhoa 2024-2025
: quy dinh da ban hanh c6 lién va cac nam
quan dén danh gia SV nhu tiép theo
cong tac ra dé thi, coi thi, chAm
thi
- Ra soat hoan thién phuong
phap danh gia theo ma trdn
z .z | rubric va phi€u danh gia theo Nadm hoc
gﬁat‘;iphuc diem | a tran rubric & tht ¢ che mon ;(%?STKD 2024- 2025
. hQCv ; ; - Phong Pao tao Vé} cdc nam
- T6 chuc lay y kién SV, nha : tiep theo
khoa hoc vé cac phuong thirc
danh gia SV

5. Tu danh gid
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Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 5.2: Cic quy dinh vé dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao gom
thoi gian, phuong phAp, tiéu chi, trong s, co' ché phin hoi va cdc néi dung lién
quan) ro rang va dwgc thong bio cong khai toi nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé cu thé vé thoi gian, hinh thtrc, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tp ddi voi SV dang
hoc tai truong cting dugc thuc hién theo ding Quy ché dao tao TC cia BO GD&PT
[H5.05.01.04] [H5.05.01.06] va cac vian ban hudng dan thyc hién quy ché dao tao cu
thé cho cac hé dao tao khac nhau cua Trudng DPHLN [H5.05.01.04]; Quy dinh vé viée
xay dung va quan 1y ngan hang d¢ thi [H5.05.01.08], Quy dinh vé T6 chirc, quan 1y danh
gia két qua hoc tap trong diéu kién binh thuong va trong bdi canh dich bénh covid 19
khi SV phai hoc va thi theo hinh thic tryc tuyén [H5.05.01.02] [H5.05.01.06]
[H5.05.01.07] [H5.05.01.08].... Theo d6 quy dinh viéc dénh gia diém qua trinh véi ty
trong khong qua 40%, bao gdm céac thanh phan: Piém ¥ thirc, thai do, tham gia thao
luan, 1am bai tap, kiém tra giita ky...Nhitng quy dinh nay can duoc ghi rd trong DPCCT
mon hoc, ma tran rubric, phiéu danh gia diém qua trinh, diém thi va duoc cong bd rong
rdi cho SV trudc mdi ky hoc, dugc luu gitt & BM, Phong BT dé thuén tién cho viéc tra
ctru, kiém tra [H5.05.02.01] [H5.05.02.03]. Vi dé thi giita ky, hau hét cac méon hoc
thuéc BM TCKT quén 1y dugc giao cho 1 nhém GV chuyén mon cung bién soan va st
dung bd dé chung. Dé thi giita ky cac mon hoc duoc cap nhat dinh ky va luu giit tai BM
[H5.05.02.04]. Pé dam bao su phu hop véi dac thu mdi mén hoc, cac dé thi gifra ky ctia
BM ciing da dang, gé)m: thi tric nghiém, thi van dap, tiéu luan, bai tap 16n va thi viét
[H5.05.02.04]. 100% DCCT quy dinh 13 rang vé cach thirc kiém tra danh gia, c6 xac
dinh ty trong diém danh gia cac ti€u chi chuyén can, kiém tra gitra ky, bai tap, thdo luan,
bai tap nho/dd an (néu cd). 100% cac hoc phan TTNN va mot s6 mén hoc ¢ xay dung
phiéu danh gia va thyc hién danh gia theo ma tran rubrics [H5.05.02.03].

Vi dé thi cudi ky can duge BM chuyén mén giao ndp cho Phong KT&DBCL
cham nhét 13 8 tuan sau khi bat dau ky hoc. Dé thi chi dugc str dung ti da trong 2 nam,
trong truong hop hoc phan thi nhiéu 1an trong nim, BM chu dong lam méi dé thi dé
tranh truong hop dé thi bi trung lap nhicu lan hodc rai ro 16 dé thi [H5.05.01.13]
[H5.05.01.14]. Cac dé thi cudi ky nganh CTXH ludn duoc BM ra soat trude mdi dot thi,
céc 1an ra soat déu duoc ghi lai bang bién ban. Dé thi cac hoc phan trong CTDT nganh
CTXH ciing rat da dang: thi viét, thi van dap, thi trac nghiém, thi trén may tinh...
[H5.05.01.14], tir 46 dam bdo tinh da dang, nang cao hiéu qua danh gia két qua ngudi
hoc [H5.05.01.01].
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Tir nam hoc 2018- 2019, Phong KT&DPBCL di ban hanh quy trinh danh gia dé
thi. Theo d6 sau mdi 1an thi, cac d& thi cac moén hoc dugce danh gid béi GV chdm thi,
chu nhiém Khoa va chu nhiém BM [H5.05.01.01]. Dya vao két qua danh gia, dya vao
két qua thi ciia SV dé BM c6 huéng hoan thién lai bo dé thi cho phu hop véi yéu cau.

Vi viée danh gia khoa ludn tot nghiép, diém quyét dinh 1a diém trung binh cong
duge lam tron dén mot chir sb phan thip phan cia diém danh gia qua trinh cia GV
huéng dan va diém cham ciia 02 phan bién [H5.05.02.05] [H5.05.01.16]. Tir ndm 2019,
Khoa KT&QTKD di khéi phuc lai ché do bao vé khod luan tét nghiép. Khi dé, diém
danh gia khoa luan va diém cua 6 thanh phan: diém qua trinh cia GV huéng dan, diém
chdm cua 2 phan bién va diém bao vé cta 3 thanh vién hoi déng chidm kho4 luan tbt
nghiép. Tir 6 ma dam bao danh gia chinh xac két qua, thai do va hiéu biét cua SV vé
van dé cua khoa luan [H5.05.01.16].

Nhiing quy dinh lién quan dén dénh gia, tiéu chi danh gia SV va cong bd két qua
danh gia SV dugc cong bd rd rang cho SV ngay tir dau ky hoc; dugc cong bd rd rang
trong cudn Chuong trinh giang day dai hoc nganh CTXH dugc luu tai BM va Phong
Pao tao [H1.01.01.01], dugc gui dén SV trude mdi ky thi dé dam bao tinh cong khai,
minh bach, gitp SV c6 su chuan bi t6t nhat trong hoc tdp cua cd nhan [H5.05.02.06],
[H5.05.02.07]. Trudong DHLN ciing quy dinh rd rang, diém qua trinh hoc tip cua SV
phai duoc cong bd cong khai trude 16p trong thoi han 3 ngay ké tir ngay két thuc mén
hoc dé SV ¢6 thé phuc khao néu thiy diém sb khong thoa dang. Trong thoi han 10 ngay
sau khi nhan dugc bai thi két thiic mon hoc, GV phai nop diém vé Phong KT&DPBCL
[H5.05.02.02]. Sau khi biét diém, SV néu khong thoa min vai diém sé ctia minh thi co
quyén lam don phiic khao [H5.05.02.08]. BM chuyén mén bb tri, phan cong GV chidm
lai bai thi ciia SV. Két qua chAm phuc khao duoc giri dén tai khoan ca nhan SV va cong
b6 cong khai tai bang tin cia Phong KT&PBCL [H5.05.02.09] [H5.05.02.10].

Dé viéc cong khai quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan)
ké ca trong diéu kién hoc tap truc tiép hay trong diéu kién hoc tap truc tuyén (do anh
huong boi dich bénh Covid 19) dugc thuc hién nghiém tic va ding quy ché, Phong
KT&DBCL da trién khai cong tac kiém tra, giam sat qud trinh trén theo dung chirc ning,
nhiém vu cua Phong. Déng tho1, Phong KT&DBCL da ban hanh, cdp nhat cac quy dinh
moi, pht hop véi diéu kién thuc tién khi phuong phéap hoc, thi va danh gia thay doi
[H5.05.02.11]. Tuy nhién, do c6 cong thong tin Phong KT&DBCL con don diéu, chua
thuc sy thuan lgi cho viéc nhan biét nhitng van ban nao 1a van ban cl da hét hiéu luc,
vin ban nao mdi khién cho SV con lung ting trong viéc cdp nhat thong tin

[H5.05.02.01]. Péi véi cac vin ban ddc thu ctia nganh hoc can dugc dang tai 1én cong
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thong tin ctia Khoa KT&QTKD dé SV ¢6 thé cap nhat mot cach d& dang khong bi qua
tai boi qua nhiéu vin ban chung cia toan truong. Tuy nhién, hién nay cong thong tin
ciia Khoa KT&QTKD kha so sai, khong c6 khong gian dé luu trit va két ndi thong tin
tryc tiép gitta BM va SV. Vi vy, SV s& phu thudc rat 16n thong tin tir CVHT va GV
moén hoc. Diéu nay khién cho viéc cdp nhét cac thong tin lién quan dén qua trinh dao
tao, danh gia két qua hay phan hoi gitta BM chuyén mén va SV d6i khi chdm va c6 thé
tao tam 1y e ngai dbi véi viée phan hoi cua SV.

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia SV nganh CTXH di duoc Nha truong, Khoa
KT&QTKD quy dinh rd rang, cac ti€u chi danh gia 1a khoa hoc, ddm bao d0 tin cdy; cac
quy dinh duogc cong bd 1 rang, rong rai dén SV, tir d6 gép phan ning cao hiéu qua cong
tac dao tao cua Nganh.

2. Biém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi hoc CTDT nganh CTXH
duoc ban hanh chi tiét va thuc hién dung theo quy dinh cia B6 GD&DT. Cac tiéu chi
danh gi4, phuong thirc danh gia, thoi diém danh gia duoc quy dinh rd rang, khoa hoc va
dugc cong bd rong rai dén ngudi hoc.

3. Piém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc CTDT nganh
CTXH di duoc quy dinh rd rang va duoc cong bd rong rai dén nguoi hoc nhung viée
ding tai thong tin qua cong thong tin cua Phong KT&PBCL va Khoa KT&QTKD con
chua thue sy tién loi d6i véi SV.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung DPon vi, nguoi | Thoi gian

thuc hién thuc hién
Phat huy | - Hoan thién cac quy dinh lién quan dén
diém manh viéc kiém tra, gidam sat qua trinh thuc
hién cac quy dinh vé danh gia két qua | - Khoa Nam  hoc
hoc tip cta nguoi hoc d6i voi tat ca cac | KT&QTKD 2024-2025
bén c6 lién quan (bd phan chirc nang, | - Phong va cac nam
GV, SV). KT&DBCL tiép theo

- B¢ xuat chinh stra, b6 sung cac quy
dinh méi néu danh gid s€ mang lai hi¢u
qua cao trong cong tac danh gid nguoi

hoc theo dung quy dinh.




63

Khac  phuc | - Ddi véi cong thong tin ctia Phong Khao | - Khoa Nam hoc
diém ton tai | thi & PBCL can thiét ké cac phan hé luu | KT&QTKD 2024-2025
trlr thong tin va phan loai thong tin vao | - Phong va cac nam

cac phan hé phu hop trudc khi dang tai. | KT&DBCL tiép theo
- X4y dung phan hé luu trir va kétndi SV | - Phong dao tao
gitta Khoa KT&QTKD, cac BM chuyén

mon voi SV.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi murc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 5.3. Phrong phdp dinh gid két qud hoc tip da dang, dim bio d¢ gii tri,
dj tin cdy va sur cong bing
1. Mo ta hién trang

Phuong phép danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc CTPT dugc nganh CTXH
dugc ban hanh va thuc hién dang quy dinh vé t6 chirc dao tao va danh gia két qua cia
Bo GD&DT va Truong BPHLN, trong d6 néu rd:

+ Vi mdi hoc phan, két qua hoc tap ciia SV s& duoc danh gia boi hai thanh phan
diém chinh 13 diém qua trinh va diém thi két thac hoc phan.

+ Piém danh gia qua trinh hoc tap co trong so tir 40% trd xudng tiy theo mon
hoc [H5.05.03.01], [H5.05.03.02], [H5.05.03.03], [H5.05.03.04], [H5.05.03.05],
[H5.05.03.06], [H5.05.03.07], [H5.05.03.08], [H5.05.03.09], [H5.05.03.10],
[H5.05.03.11], [H5.05.03.12]. Cac diém danh gia bd phan trong qua trinh hoc gdm:
diém kiém tra thudng xuyén, diém kiém tra nhan thirc va danh gid thai do tham gia thao
luan, 1am bai tip nhom, diém chuyén can, diém thue hanh (voi hoc phan cé thue hanh),
diém kiém tra gilta hoc phﬁn. Viéc ra dé thi gilta hoc phén dugc thyc hién boi1 GV phu
trach mon hoc hodc do nhom chuyén moén phu trach bién soan [H5.05.03.09]
[H5.05.03.11], dugc luu git tai BM va dugc st dung chung. Hinh thue thi gitta ky da
dang: thi viét, thi tric nghiém, thi vin dap, bai tap 16n, tiéu ludn...va duoc quy dinh rd
trong DCCT ting mon hoc [H5.05.03.03] [H5.05.03.10] [H5.05.03.11]. Nhiing ndi
dung lién quan dén danh gid mon hoc tai BPCCT duogc cu thé hoa bé“mg ma tran rubrics
va phiéu diém diém qua trinh, thi cudi ky theo ma tran rubrics cia cac mon hoc, dac bi¢t
la ca&c m6én TTNN [H5.05.03.12] [H5.05.03.11]. Bén canh d6, dé danh gia mirc d6 phu
hop gitra phuong phap danh gia vdi CBR cta mdi hoc phan nham dap ung CBR cua
CTDT, ma tran mbi quan hé giita phuwong phap danh gia voi CDR cua timg hoc phan
ctia CTDT nam 2019, 2021 dugc xay dung [H5.05.03.11] [H5.05.03.13] cho thay:

- Cac mon hoc c6 sir dung phuong phap danh gia thong qua hinh thirc bai kiém

tra viét — tu luan d6i voi bai thi gitta ky hodc cudi ky. Bai thi viét - tu luan dugc thiét ké




64

dé danh gia cac khia canh: Kiém tra nhan thtc cua hoc vién vé cac néi dung Iy luan cha
yéu trong chuong trinh mdn hoc. Déi voi cac bai kiém tra qua trinh thuong dugc thiét
ké cac cau hoi theo cip d6 kho ting dan nham danh gia SV theo murc do tir 1 - 3 trong
thang do Bloom (1- Nh&/Biét; 2- Hiéu; 3- Véan dung). D6i vé6i bai thi viét cudi ky thuong
stt dung dé kiém tra kha ning van dung kién thtrc ciia hoc phan vao danh gia, nhan xét
thuc tién va phai dam bao dat dugc thang do & cip do 4 tré 1én theo thang do Bloom (4-
phan tich; 5 - Panh gia; 6 - Sang tao). C6 thé thiy rang phuong phap nay phu hop dé do
luong CPR vé mat kién thirc va mot s CPR vé mat ky ning. [H5.05.03.10]
[H5.05.03.11] [H5.05.03.13]

- Phuong phap dénh gia thong qua thi van dap ciing dugc cac mon hoc ap dung
dé danh gia CbR vé mit kién thirc, k¥ nang va nang luc tu chu va trach nhiém cia hoc
vién. Pay la phuong phap phu hop dé danh gia kha nang ap dung kién thuc, k§ nang da
duoc hoc trong viée t6 chtre, thuc hién mét cong vi¢c va trach nhi€ém cua ca nhan véi
nhom. [H5.05.03.10] [H5.05.03.11] [H5.05.03.13]

- Phuong phap danh gia hoc vién thong qua hinh thirc bao cao chuyén dé/ bao
cdo thuc hanh duoc st dung & mot s6 mon hoc chuyén nganh bao g@)m Quan tri cong
tac xa hoi, Hanh vi con ngudi va moi trudng xa hoi, CTXH trong trudng hoc, Phét trién
cong dong trong cong tac xa hoi... Cac bai tap thudng duoc thiét ké riéng cho ting SV
dé danh gia cac khia canh: Kha nang trinh bay khai quat cua hoc vién vé mot van dé cu
thé ¢o lién quan dén ndi dung kién thirc, chuyén mon cta hoc phan. Bén canh d6, hinh
thirc nay con dugc danh gia 1a hi€u qua khi str dung dé do luong CBR vé mit kién thure,
k¥ nang, nang luc tu cha trach nhiém cua SV do do luong dugc nang luc danh gia, phan
tich thyc tién ctia SV [H5.05.03.10] [H5.05.03.11] [H5.05.03.13].

Bén canh d6 CPR lién quan d&én k¥ ning mém va ning lyc tw cha va trach nhiém
ctia ngudi hoc con duge danh gia thuong xuyén, lién tuc & hau hét cic mén hoc thong
qua céc tiéu chi danh gia vé chuyén can, kiém tra thudng xuyén va kiém tra giita ky véi
nhiéu hinh thire da dang nhu bai tap cé nhan, van dap, bai tap nhoém, thao luan, tiéu luan
[H5.05.03.10] [H5.05.03.11] [H5.05.03.13].

Nhitng ndi dung lién quan dén danh gia hoc phan tai DPCCT duogc cu thé hoa bang
ma tran rubrics ¢ toan bd cac moén hoc va phiéu diém qué trinh, thi cubi ky theo ma tran
rubrics cua cac hoc ph?m dac biét 1a cac hoc phﬁn chuyén nganh nhu CTXH v61 nguoi
khuyét tat, Tham van trong cong tac xa hoi, TTNN1, TTNN2, TTNN3 [H5.05.03.10],
[H5.05.03.11], [H5.05.03.13]. Ma tran rubrics dugc thiét ké riéng phu hop dé danh gia
cho 3 ndi dung chuyén can, thi giita ky va thi cudi ky véi cac tiéu chi cu thé, dinh luong
két hop dinh tinh nham danh gia mic do dat duoc CDR cua SV theo 4 muc chit luong
tir thap dén cao 1a chua dat (4 -0) diém; dat yéu cau (6-5) diém; tbt (8-7) diém va xuat
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sic (10 -9) diém. Piém chuyén can cho thdy mirc d6 dat duwgc CDR vé ning luc tu chi
va trach nhiém; diém gitta ky cho thfiy mure d6 dat duoc CDR vé mit kién thic va mot
s6 k¥ ning & cap d6 tir (1-3) cia thang do Bloom. Diém cubi ky cho thiy muc do dat
dugc vé mit kién thirc, k¥ ning, ning luc ti cha va trach nhiém & cp do tir (4-6) cua
thang do Bloom. Vi viy, c6 thé thiy rang khi diém binh quan dat yéu cau la ngudi hoc
d3 dap tmg duge CDR ciia mon hoc vé kién thirc, k¥ ning, ning luc ti chu va trach
nhiém [H5.05.03.10], [H5.05.03.11], [H5.05.03.13].

Viéc ra dé thi gitra hoc phﬁn dugc thuc hién boi GV phu trach hoc phﬁn hoac do
nhém chuyén mén phu trach bién soan thanh nhiéu dé dé tao thanh ngan hang d¢é thi (ti
thiéu 20 dé v6i mdi hoc phan), dugc luu gilt tai cac BM va dugce st dung chung
[H5.05.03.09]. Bbi véi thi hét mon, cac dé thi trude khi sit dung déu duoc Trung tam
CTDT thong qua dé dam bao mirc d6 phi hop véi CBR ciia hoc phan va tuan thii quy
dinh cua Nha truong vé t6 chirc thi hét mon trong dao tao trinh d§ dai hoc.

Qua trinh danh gia cac bai thi thyc hanh va thi cudi ky duoc thuc hién boi 2 gido
vién. Piéu nay gitip cho viéc danh gia ciia GV d6i véi timg SV theo sat véi CDR cia
mon hoc mét cach khach quan, dam bao su tin cdy va cong bang cua két qua danh gia.
Pong thoi thong qua ma tran rubrics SV ¢6 thé ty danh gia dugc két qua thi cia minh
dé co6 nhitng phan hoi phu hop véi GV [H5.05.03.14].

Tir thoi diém ngay 30/07/2018, Nha truong d3 stra d6i hudng dan thyc hién Quy
ché dao tao dai hoc, cao déng theo hé théng TC da ban hanh ndm 2014, trong d6 bo sung
quy dinh: SV khéng tham gia du 70% trd 18n trén tong s budi hoc ciia mon hoc sé& bi
cam thi két thuc mén hoc d6 [H5.05.03.04] [H5.05.03.05] [H5.05.03.06] [H5.05.03.07]
[H5.05.03.08]. Piéu kién dy thi két thic mon hoc cling dugc GV cong bd mdt cach cong
khai v6i SV trude khi nhap 1én hé théng quéan 1y diém mot cach chinh thirc [H5.05.03.13]
[H5.05.03.14] [H5.05.03.15]. Vi quy dinh mdi nay di tao ra su thic day nd luc hoc
tap ctia SV nhiéu hon.

Diém thi két thuc hoc phan co trong s6 60% trong tong diém. Hinh thirc thi két
thac hoc phén kha da dang nhu: thi viét — tu luan, thi tric nghi¢m, thi van dap, bdo cao
chuyén dé, bao céo thuc hanh. .. duoc quy dinh cu thé trong DCCT cuia mon hoc va dugc
GV thong bao dén cho SV khi bat dau mdi hoc phan [H5.05.03.10] [H5.05.03.13]. Cac
quy dinh lién quan dén hinh thtrc dé thi, ciu tric dé thi tuan theo Quy dinh vé viéc quan
Iy va sir dung ngan hang d¢ thi ctia Truong PHLN [H5.05.03.09]. Véi cach thire nay,
cong tac thi, kiém tra danh gia dugc mire do tich lily vé kién thirc chuyén mén, cling nhu
k¥ nang thyc hanh, nang lyc tu chu va trach nhiém, nang luc phat hién van dé va gidi
quyét vin dé cua ngudi hoc. Dé thi ti luan ludn c6 it nhit 10 dé thi khac nhau, mon thi
trac nghiém thi ngan hang d¢ thi c6 it nhat 100 cau héi/mén hoc [H5.05.03.17].
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Nhim dam bao d tin cdy va cong bang cling nhu dé phong cac rai ro nhu tring
lap dé thi giita cac 16p, cac khoa hodc rui ro 16 dé thi thi BM thudng xuyén tién hanh ra
soat dé thi két thiic hoc phan. Thong thudng cac dé thi dugc ra soat dinh ky 2 nim mot
lan tai cudc hop BM vé van dé ra soat dé thi két thuc hoc ph?m [H5.05.03.18].

Diém tong két mon hoc ciia SV duoc xép thanh 8 thang diém (Bang 5.1 Phan Phu
luc cac bang biéu). Viéc phan dinh rd rang, chi tiét cac mire diém da tao dong luc rat
nhiéu cho SV trong hoc tap va diéu do cling doi hoi dé thi cua mon hoc can duge thiét
ké c6 tinh dén yéu t6 phan loai hoc sinh. Két qua chim thi cudi ky, chim phuc khéo,
phuc tra bai thi sau d6 dugc cong bé mot cach kip thoi, ddy du cho SV thong qua tai
khoan ca nhan va tai bang tin cia Phong KT&DPBCL [H5.05.03.19], [H5.05.03.20].

Tir hoc ky I nam hoc 2019 - 2020, viéc danh gia chat lugng dé thi dugc thuc hién
ngay sau khi chim thi xong m&i mén hoc nham dam béo tinh khoa hoc, cap nhat va phu
hop cua dé thi [H5.05.03.21]. Sau mdi dot thi két thiic hoc phan o ting ky hoc, Phong
KT&DBCL déu lay y kién danh gia ciia SV vé GV va mon hoc. Két qua danh gia nhiing
nam qua cho thay, trén 80% SV dugc hoi hai 1ong vé GV va mén hoc [H5.05.03.22].
Viéc phan hoi vé cong tac to chirc giang day, thi cir ciing duoc thu thap thong qua hoat
dong sinh hoat 16p dinh ky hang thang, so két, tong két nam hoc ctia SV nganh CTXH
[H5.05.03.23].

Cudi khoa hoc SV nganh CTXH ¢6 01 hoc ky thuc hién thyc tap l[am khoa luan
t6t nghiép, khéi luong hoc tap twong dwong 10 TC [H5.05.03.24] [H5.05.03.25]. Giai
doan 2015 - 2018, khoa luan tot nghiép cta SV dugc danh gia thong qua diém danh gia
ctia GV hudng dan va caa 2 GV chim phan bién. Tuy nhién tir ndm hoc 2018 - 2019,
Kho4 luan tét nghiép cia SV nganh CTXH dugc danh gia thong qua 6 diém thanh phan:
diém GV huéng din, diém 2 phan bién va diém 3 thanh vién hoi déng bao vé. Khoa luan
t6t nghiép ciia SV duge tinh 10 TC [H5.05.03.26].

Nhu vay, c6 thé thiy viéc danh gia két qua ctia ngudi hoc nganh CTXH da duoc
quy dinh rd rang, cac ti€u chi danh gia chi tiét, khoa hoc, dam bao duoc do tin cay, va
chinh xac, dugc cong bd cong khai cho ngudi hoc. Pic biét phuong phap danh gia két
qua hoc tap da giup phan loai dugc trinh do hoc tap, tiép thu cta SV thé hién & ty 1€ Xép
loai SV tot nghiép nganh CTXH [H5.05.03.27].

Khi két thuc mdi ky hoc SV dugc thuc hién danh gia vé GV va mén hoc. bay la
kénh thong tin quan trong nham dénh gia cac phan hoi ciia nguoi hoc vé quy trinh, cach
thire kiém tra danh gia ciing nhu phuong phap giang day, CSVC phuc vu day va hoc.
Két qua tong hop ¥ kién danh gia cua SV cho thiy SV lya chon mirc Rt dong y va Pong
y khi ddnh gia vé phuong phap danh gia mon hoc [H5.05.03.22], cu thé nhu sau:

+ Cach danh gia két qua moén hoc di dugc giai thich r6 rang (Tiéu chi 2: 96%)
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+ GV da danh gia mot cach cong bang qua trinh hoc ctia SV (Tiéu chi 19: 95,5%).

Tir nam hoc 2018- 2019, Phong KT&DPBCL di ban hanh quy trinh danh gia dé
thi. Theo d6 sau mdi 1an thi, cac d& thi cac mén hoc dugce danh gid béi GV cham thi,
chu nhiém Khoa va chu nhiém BM [H5.05.03.21]. Dya vao két qua danh gia, dua vao
két qua thi ctia SV dé BM c6 hudng hoan thién lai bo dé thi cho phu hop voi yéu cau Bé
hoan thién phuong phap danh gia ciing nhu chét luong dé thi dinh ky Khoa Kinh t& &
QTKD coi viéc thu thap ¥ kién danh gia cua cac bén lién quan bao gébm GV, cac nha
khoa hoc, cac nha tuyén dung, cuu hoc vién vé do gia tri, tin cdy va cong béng cua
phuong phap danh gia. [H5.05.03.28]. Theo két qua khao sat gan day nhat nam 2021
cho thdy mirc do dap ing CDR: V& kién thirc, 100% y kién khao sat danh gia CTDT da
dap tmg duoc CPR vé kién thirc chuyén mén; Vé k¥ nang, nhin chung céc y kién khao
sat danh gia co mic do dap tng tot & hau hét cac k§ nang nhu lam viéc doc 1ap, giao
tiép, diéu hanh va t6 chirc cong viée, 1ap ké hoach, sir dung tin hoc trong cong tac... Kha
nang str dung ngoai ngit van 1a k§ niang han ché nhat v6i 10 y kién danh gia chua dap
ing, tuong duong 9,71%; Vé thai d6: Két qua khao st cho thdy murc do dap tmg CBR
d6i voi thai do cho thay 100% céc tiéu chi déu c6 mirc do dap Gmg va dap ung tét. Picu
nay chirng minh sy hi¢u qua ctia phuong phap danh gia.

Trén co s& cac két qua thu thap dugc cua nhiéu kénh thong tin, dinh ky Trung
tam CTXH t6 va Phat trién cong dong to chirc hop dé danh gia hiéu qua t6 hop céac
phuong phap kiém tra danh gia duoc ap dung trong cac hoc phan caa CTDT CTXH trinh
d6 dai hoc. Tlr 6 phan tich nhimng wu diém, han ché trong phuong phép danh gia nguoi
hoc nham hoan thién phuong phap [H5.05.03.29].

Bén canh viéc ban hanh va trién khai thuc hién cic quy ché c6 lién quan dén
phuong phép danh gia két qua hoc tap ciia SV mot cach da dang thi viéc dam bao dd gia
tr1, do tin cay va su cong bé“mg doi héi phai co sy kiém tra, d6n ddc kip thoi cta cac bg
phan chire nang. Vi vay, truong DPHLN da thanh 14p va kién toan bo phan thanh tra nham
hoat dong hi€u qua cong tac kiém tra, giam sat va diéu chinh kip thoi hoat dong dao tao
dai hoc [H5.05.03.30]. Cong tac thanh tra giang day, thanh tra thi, thanh tra bao vé tdt
nghi¢p dai hoc duoc 1ap ké hoach dinh ky hang nam phu hop voi ké hoach giang day,
thi [H5.05.03.31], tir d6 dam bao tinh chti dong trong cong tac trién khai thuc hién. Két
qua cong tac thanh tra ddo tao hang nim cho thiy cong tac giang day, thi hét mon va
bao vé khoa luan ctia nganh CTXH déu dugc thuc hién nghiém chinh, dung quy ché,
khong xay ra sai pham. Diéu nay, khang dinh hon nita gia tri, do tin cdy va sy cong bang
trong viéc trién khai cac phuong phap dénh gia két qua hoc tap caa SV. [H5.05.03.32].
2. Diém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tap ddi voi ngudi hoc da dang, cac tiéu chi
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danh gia 15 rang, ¢ thé do ludng va phan loai dugce ngudi hoc. Cac phuong phap kiém
tra, danh gia dam bao do ludng duge CBR va muc tiéu CTDT. Cac phuong phap kiém
tra, d4nh gia dam bao do cong bang, minh bach va dugc cong bd cong khai dén ngudi
hoc va cac bén lién quan.
3. Diém ton tai
Van con nhiéu khé khin khi sir dung phwong phép danh gia CBR vé mit k§ ning
va nang lyc ty chu va trach nhiém do con thiéu méi truong thuc tién dé hoc vién trai
nghiém qua dé c6 thé phat huy k¥ ning ciing nhu ning luc ty chi va tu chiu trach nhiém.
Phuong phép danh gia bang hinh thuc thi tric nghiém méi dugc ap dung & mot
s6 it mon hoc dé danh gia bai thi gitra ky, viée danh gia thi cudi ky chwa sir dung phuong
phap nay do viéc thiét ké cac cau hoi dé do luong cap do tir 4 - 6 trong thang do Bloom
con gap nhiéu kho khan.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi
thue hién

Thoi gian
thue hién

Phat huy diém

manh

Hang ky lay ¥ kién cac bén lién
quan vé phuong phap dénh gia

hoc vién dé lam can ctr do1 moi,

- Khoa KT&
QTKD
- Trung tam CTXH

Nam hoc
2024-2025 va

cac nam ti€ép

hoan chinh. &PTCDH theo
- Phong KT &
KbCL
Khic phuc | Trung tdm CTPT xay dung ké | Giam doc Trung | Nam hoc
diémtontai | hoachra soat va GV dang ky cac | tam CTXH | 2024-2025 va

hinh thirc thi va kiém tra da dang

&PTCDH gidm séat

viéc thuc hién cua

cac nam tiép
theo

GV

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém tu dénh gia: 5/7.
Tiéu chi 5.4. Két qui dinh gid dwoc phin hoi kip thoi dé nguwoi hoc cii thién viée
hoc tap
1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia ctia ngudi hoc ciia Truong PHLN
dugc xdy dung dya trén cin cr cac quy dinh vé dao tao TC ctia B6 GD&PT
[H5.05.03.01]. Trén co s¢& van ban cua B GD&DT, Truong PHLN da ban hanh Quy
dinh vé t6 chirc, quan 1y danh gia két qua hoc tap kém theo Quyét dinh sé 155/Qb-
PHLN-KT&DPBCL ngay 24/02/2015 [H5.05.04.01]. Quy dinh nay dugc phd bién rong
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rdi cho SV, can bd giang day va cac bén lién quan dugc biét trén website Phong
KT&DBCL [H5.05.04.02], dugc in trong cudn sb tay SV phat cho SV dau khoa hoc
[H5.05.04.03]. SV nhan c6 thé dé dang xem duoc két qua thi két thiic hoc phan, két qua
tong két mon hoc trén tai khoan ca nhan SV thudc phan mém quan 1y dao tao ciia Nha
truong [H5.05.04.05].

Céc thong tin phan hoi vé két qua tong két ky hoc, ndm hoc 1a cin clr quan trong
dé SV dinh huéng qua trinh hoc tap, rén luyén trong ky hoc tiép theo. Thong qua céc
budi hop 16p dinh ky, so két, tong két CVHT sé& nhic nhd, théng bao véi SV vé két qua
va dua ra nhitng gdp ¥ can thiét cho SV cai thién két qua hoc tap trong hoc ky tiép theo
[H5.05.04.06]. Nho c¢6 hoat dong so két, tong két nam hoc SV kip thoi dugc nhic nhé
vé thuc trang ciing nhu dinh hudng cho qua trinh hoc tap ¢ ky hoc tiép theo duoc tot
hon. Piéu nay thé hién thong qua diém trung binh trung hoc tap ciia SV nganh ... c6 xu
huéng ting 1én qua mdi ky hoc [H5.05.04.06] [H5.05.04.07].

SV nganh hai long vé cach thirc, thoi gian phan hoi két qua hoc tap dugc thé hién
thong qua bao cao so két, tong két nam hoc ciia cac 16p (khong co v kién thé hién su
khong hai 1ong vé cach thiic va thoi gian phan hoi két qua hoc tap) [H5.05.04.06]; Két
luan Hoi nghi ddi thoai SV v&i lanh dao nha trudng va Truong cac don vi (khong co v
kién thac méc) [H5.05.04.08].

2. Diém manh

Két qua danh gia duoc phan hi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap thong
qua hé thong phin mém quén Iy ddo tao mot cach nhanh chéng va thuan tién. SV duoc
quyén phan hoi vé két qua danh gia, diéu chinh néu c6 sai s6t. CVHT dong vai trd quan
trong trong viéc gop y, dinh hudng cai thién viéc hoc tp cua SV sau mdi ky hoc khi c6
két qua danh gia cac mén hoc/hoc phan.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat vé mirc do hai long vé cach thire, thoi gian phan hoi két qua hoc
tap chua duoc thuce hién mét cach thuong xuyén va rong rai.
4. Ké hoach hanh dong
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Muc tiéu Noi dung D‘;’L‘;c”lggl‘:’“‘ tThhg;‘ Ei::
Phat huy diém | Tiép tuc phan hoi két qua .
manh danh gid cua nguoi hoc toi Phong Hang ky
ngudi hoc sém nhét KT&DBCL

Khic phuc diém | Hoan thién cac mau bicu léy Khoa Nam hoc

ton tai ¥ kién phan hoi KT&QTKD | 2024-2025 va
cac niam tiép
theo

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i murc diém ty danh gia: 4/7 diém.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip
1. M6 ta hién trang

Truong PHLN c¢6 quy dinh cu thé vé viéc to chirc, quan 1y va danh gia két qua
hoc tap cua SV [H5.05.05.01]. Quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap duoc céng bb cong
khai dén ngudi hoc théng qua cubn S6 tay SV phat cho SV vao dau khoa hoc
[H5.05.05.04]. Bong thoi du mdi khda hoc, SV dwoc tham gia Tuan sinh hoat céng dan
dau khoa, dugc phd bién cac noi dung lién quan dén quy ché dao tao, chuong trinh hoc
va cac quy dinh lién quan vé qua trinh hoc tap tai truong [H5.05.05.06]. Khi bat dau
mdi mén hoc SV dugc GV phd bién cac quy dinh va quy trinh danh gia, khiéu nai vé
két qua hoc tap [H5.05.05.15].

Hién nay, Truong PHLN dang sir dung phan mém quan 1y dao tao, trong d6 mdi
ca nhan SV dugc cap mot tai khoan hoc tap riéng, trong dé c6 cac thong tin vé toan bo
qua trinh hoc, cac két qua hoc tap dé SV c6 thé dé dang theo ddi [H5.05.05.05]. Déi véi
diém qué trinh, Nha treong quy dinh bat buoc GV giang day phai cong b diéu kién thi
truéc 16p cho SV ngay sau khi két thic mén hoc (SV tham du du 70% thoi gian mén
hoc s& du diéu kién du thi), sau d6 1 tuan, GV phai cong b diém qua trinh dé SV kiém
tra, khiéu nai truc tiép (néu can). Hinh thirc khiéu nai ddi véi diém qué trinh c6 thé thdng
qua nhiéu kénh khac nhau nhu: gip truc tiép GV, lién hé thong qua dién thoai hozic email
[H5.05.05.14]. Sau khi hoan tat diém qué trinh, GV phai cap nhat diém nay lén hé thong
diém trén trang web cua Phong DT, va sau khi di cip nhat, GV khong dugc quyén thay
d6i diém cua SV [H5.05.05.07].

Do6i véi diém thi két thic hoc phan: sau khi c6 diém thi két thic hoc phan, diém
thi dugc nhap vao Phan mém quan 1y dao tao va dong thoi duoc cong bd dén tai khoan
ca nhan SV trén hé thong [H5.05.05.05]. Sau mdi dot thi két thuc hoc phan & ting ky,
Phong KT&DPBCL sé& théng bao cu thé vé thoi han nhan phuc khao bai thi [H5.05.05.14].
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Néu SV khéng thoa man vai két qua nhan dugc c6 thé lam don phuc khao bai thi giri
Phong KT&DBCL [H5.05.05.15]. Sau khi tiép nhan don phuc khao, Phong KT&PBCL
cd trach nhiém tim lai bai thi, ddi chiéu két qua, giao bai thi cho BM chuy&n mén cham
lai bai. Phiéu ghi diém chim phidc khao can 1am rd 1y do thay dbi diém (néu co)
[H5.05.05.17].

Két qua phic khao duoc cong b trén phan mém quan 1y dao tao va bang tin
Phong KT&DBCL cham nhit sau 2 tuan tir ngay hét han nép don phuc khao da thong
bao. Két qua giai quyét khiéu nai, phic khao bai thi dwoc ghi chép tai S6 theo ddi phuc
khao bai thi. [H5.05.05.16].

Qua két qua théng ké trong Sé theo ddi viéc khiéu nai, két qua tra loi khiéu nai
vé két qua hoc tap caa ngudi hoc luu tai phong KT&DBCL cho thay c6 khong qua 1,3%
s6 nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va duoc giai quyét kip thoi, thoa dang
[H5.05.05.16].

2. Diém manh

Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap ciia SV duoc quy dinh rd rang, duoc cong bd
cong khai trén website cua Phong KT&DPBCL cua Nha truong. Thoi gian va thu tuc
khiéu nai két qua hoc tap cia SV duogc cong bd rd rang, chi tiét, phit hgp va dam bao
cho SV d& dang tiép can.

3. Diém ton tai

Chua c6 khao sat cu thé d6i voi ngudi hoc, cuu ngudi hoc thong qua phong van
nham xac dinh mutrc d6 tiép can d& dang vai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong

A - Pon vi, ngwoi | Thoi gian
Muc tieu Noi dung thuc hign | thue hién
Phat huy diém | Cong khai két qua khiéu nai két qua | Phong Hang ky
manh hoc tap cua SV KT&DBCL hoc

Khic phuc diém | - Hoan thién cac mau biéu lay y kién | Khoa Nam hoc
ton tai phan hdi; KT&QTKD | 2024-2025
- Xay dung ké hoach ldy ¥ kién SV va cac nam

hang ky. tiép theo

5. Tw danh gid
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 4/7 diém.
Két lugn vé Tiéu chudn 5
Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc CTPT nganh CTXH

dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc dé dam bao SV hiéu rd va dé dang tiép can céac
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quy dinh nay. Trong qua trinh hoc tap, mdi SV duoc thiét ké 1 tai khoan c4 nhan, trong
d6 c6 toan bo cac thong tin vé két qua hoc tap cua SV, thoi khoa biéu, thong tin vé cac
budi thi két thuc mon hoc. .. dé SV va gia dinh c6 thé d& dang theo dbi, quan 1y qua trinh
hoc ctia con em minh. Viéc danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc nganh CTXH duoc
thiét ké phu hop dé dat CDR vé kién thire, k§ ning, thai do trong qua trinh dao tao ciing
nhu danh gia SV tét nghiép. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
CTDPT nganh CTXH dugc ban hanh chi tiét va thyuc hién ding theo quy dinh cua B6 GD
& DT. Cac tiéu chi danh gia, phuong thirc danh gia, thoi diém danh gia dugc quy dinh
rd rang, khoa hoc va dugc cong bd rong rai dén ngudi hoc. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap dbi voi nguoi hoe da dang, céc tiéu chi danh gia rd rang, c6 thé do ludong va
phan loai duoc ngudi hoc. Quy trinh phic khao, kiém tra bai thi ciing dugc cong bd
cong khai sau mdi dot thi trong tai khoan cd nhan SV, trén trang thong tin Phong
KT&DBCL.
Tiéu chuén 6. Pi ngii GV, nghién ciru vién
Mé diu

Doi ngit GV cua nganh CTXH 13 Iyc luong then chét trong dao tao ngudn nhan
luc c6 chét lugng cao trong linh vyc Cong tac xa hdi. Chat luong cua doi ngti GV, NCV
quyét dinh dén chat lugng ngudn nhén lyc duoc dao tao. Nganh CTXH c6 doi ngit GV
dam bao duoc tiéu chuan theo ning luc chuyén mon va pham chét dao duc, dap tng céc
k¥ nang ngoai ngtt, tin hoc trong day hoc, NCKH va hoat dong cong déng.
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhin,
bo nhiém, bé tri, chim diit hop dong va cho nghi huu) dwgc thire hién ddp iing nhu
cau vé dio tao, NCKH vai cdc hoat dong phuc vu céng dong.
1. M6 ta hién trang

Cong tac quy hoach doi1 ngli GV, NCV dong vai tro trong tam bdi day chinh 1a
ngudn nhén luc truc tiép tham gia vao cong tac dao tao, NCKH dé tao ra nhitng thé hé
lao dong tré nang dong va sang tao trong thoi dai moi.

Hién nay, s6 luong can bd cia Khoa Khoa KT&QTKD hién co téng 86 can bd.
GV tham gia giang day SV nganh CTXH gom c6 GV thudc nhiéu BM khac nhau: BM
Kinh té, BM QTDN, BM Luat, BM Tin hoc, BM Ngoai ngtr... Tuy nhién trach nhiém
chinh trong dao tao chuyén mon cho nganh CTXH thuéc TT CTXH va PTCD. S6 luong
GV hién tai cia BM 1a 8 GV. Trong d6 ¢ 2 Tién si, 2 nghién ctru sinh va 4 thac si v6i
co ciu nhu sau: Nam chiém 37,5%, Nit chiém 62,5%; do tudi tir 32 — 50 tudi, chuyén
mon ddo tao bac dai hoc cha yéu 1a CTXH [H6.06.01.01]. Co ciu trinh d6 GV cia TT
CTXH va PTCD duoc thé hién tai Bang 6.1(Phan Phu luc cac bang biéu).

Ngoai ra, cac GV khéc tham gia dao tao Nganh déu c6 trinh do dat chuén tir thac
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sT trd 1én. Trong chién luoc phat trién ctia Khoa va Nha trudng giai doan 2006- 2020,
tam nhin dén dén 2030, ty 16 GV, NCV c¢6 trinh d¢ tién si dat 25%, dén nam 2020 dat
50% [H6.06.01.02]. Qua két qua thuc hién chién lugc, cho dén nay cé thé thiy GV,
NCV nganh CTXH di hoan toan dat duwoc muc tiéu chién lugc Khoa di dé ra
[H6.06.01.03]. Trong giai doan 2020 dén 2025, dinh hudng phat trién cua Khoa 1a La
trung tim dao tao, nghién ctru va chuyén giao KH&CN, HTQT trong céc linh vuc kinh
té, kinh doanh va quan Iy c6 uy tin, ning déng, gidu tiém ning va phat trién nhanh chéng.

Viéc quy hoach déi ngli GV cua nha trudng trong tung giai doan dugc can cu
dua trén cac quy dinh vé& quy hoach, tuyén dung cua Truong: Quy dinh vé Cong tic
tuyén dung d6i voi chic danh tro giang va GV Truong DPHLN, Quy dinh vé dinh bién
nhan su truong PHLN. .. [H6.06.01.04]. B¢ 1am tot cong tac xay dung ké hoach va phat
trién nguodn nhan lyc trong d6 c¢6 d6i ngiit GV, NCV cua Nha truong noéi chung, nim
2013 Nha truong di xay dung Dé dn vi tri viéc lam trong d6 c6 xac dinh sb luong can
b, GV, xac dinh yéu cau cong viéc cua tung vi tri [H6.06.01.05]. Day 1a can ctir quan
trong nhat dé cac Khoa, Vién, cac don vi trong toan truong dinh hudng xay dung céc
chién lugc phat trién ngudn nhan luc chi tiét. Viéc xay dung cac quy dinh vé quy hoach
d6i ngii GV déu duoc xiy dung dua trén nhitng vin ban phap luat cia Chinh Phi, quy
dinh ctia Qudc Hoi ban hanh [H6.06.01.06]. Nhu vay quy hoach phat trién doi ngii GV,
NCV s¢€ bao gém thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri va chim dat hop déng déu duoc
can ctr theo dé 4n vi tri viéc 1am cta Nha truong. K& hoach dén nam 2030 thu hat va
tiép nhan doi ngi GV 100% c6 trinh do tién sy, bo nhiém va co cau lai mot sé GV theo
dang vi tri viéc lam. Déng tho1, BM va Khoa s& hop va dé xudt voi nha Truong nhirng
truong hop khong thuc hién ding nodi quy 1am viéce, s& c6 nhitng ché tai 4p dung phu
hop tir mirc nhe cho dén chdm dut hop ddng lao dong.

Ngoai ra, Cong tac tuyén dung, bd tri stt dung GV, NCV nganh CTXH do phong
TCCB thyc hién theo ding quy dinh ctiia Nha nudc vé tuyén dung, st dung vién chirc,
Lao dong hop déng (LDHD) nhu Luéat lao dong Viét Nam 2019 [H6.06.01.06], Luat
vién chue 2019 [H6.06.01.07], Quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc
ctia Viét Nam [H6.06.01.08], Diéu 1é truong dai hoc [H6.06.01.09].

K& hoach phat trién doi ngli GV, NCV duogc thyc hi¢n theo ding quy trinh va
minh bach. Viéc quy hoach doi ngti GV, NCV con dugc thuc hi¢n dya trén yéu clu cla
cac hoc phan mén hoc trong CTDT cua nganh CTXH. M&i mén hoc c6 tir 2 — 3 GV
cung dam nhan, nham tao diéu kién cho viéc trau doi, hoan thién kién thirc chuyén mon
va phuong phap giang day [H6.06.01.10]. Trong mdi 1an tuyén dung, Nha truong déu
c6 théng bao nhu cau tuyén dung cong khai, minh bach trén cac phuong tién thong tin

dai chung, trén website chinh thirc ctia Nha trudong, trong d6 quy dinh rd vé sé luong
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tuyén dung, tiéu chuin tuyén dung, vi tri tuyén dung, cach thérc thi tuyén....
[H6.06.01.11]. Sau khi c6 két qua thi tuyén, Nha trudng s& cong bd két qua tuyén dung
GV cong khai va minh bach [H6.06.01.11]. Cong tac tuyén dung GV, NCV cta TT
CTXH va PTCD, Khoa KT & QTKD nhiing nam qua luén dam bao thuc hién ding quy
trinh, phu hgp véi quy hoach cua Khoa va Nha truong [H6.06.01.13].

Viéc phan tich nhu cdu dao tao, bdi dudng ning cao trinh chuyén mén, nghiép
vu voi GV cua trung tam thuong xuyén duoc danh gid, thuc hién trén co s moén hoc ma
mbi GV duge phan cong giang day va dinh hudng phat trién cta trung tim... Hang nim,
mdi ¢4 nhan ciing c6 ké hoach dao tao, bdi dudng ciia ban than va théng qua su ra soat,
gbp ¥ cua trung tim. Cudi nim hoc, trung tAm tién hanh tong két tinh hinh thuc hién
cong tac cua trung tam so véi ké hoach di dé ra vao dau nam va dinh ra cac phuong
huéng, ndi dung cho viéc phat trién trung tdm cho ndm hoc tiép theo [H6.06.01.14].

Khong chi nang cao, bdi dudng chat luong ddo tao, cac GV TT CTXH va PTCD
hang nam déu lap ké hoach dio tao, boi dudng ngoai ngit va tin hoc hang nam, tham gia
cac khoa dio tao ngan han dé boi dudng chuyén moén [H6.06.01.15]. Mdi ca nhan GV
déu phai lap ké hoach dao tao, bdi dudng, hoc tap cua ban than hang nam va dugc TT
thong qua, sau d6 dugc tap hop lai thanh ké hoach chung cua ca TT, gui 1én Khoa va
Nha truong tong hop thanh cac ké hoach cép cao hon.

Nhitng ndm qua, dya trén nhu cau ddo tao, bdi dudng cia GV, NCV, Nha truong
hd tro cho nhiéu GV nganh CTXH tham gia cac 16p ngin han. Dé ting cuong thu hut
GV, NCV trinh d6 cao, Nha trudng ciing ban hanh chinh sach thu hat hdp din nhu ché
dd tién lvong, thudng, ché d6 hoc tap, boi dudng. Kinh phi dao tao, phat trién doi ngi
dugc thong qua va ap dung trong quy ché chi tiéu ndi bo hang ndm. Vi dy: chi tién di
lai, kinh phi nghi cho can b di tap huén, hd trg kinh phi GV, NCV hoc tién s¥ dung
han...... [H6.06.01.15], [H6.06.01.16].

Cén ctr tu viéc quy hoach, tuyén dung, dao tao doi ngli GV, NCV cua Nha
Truong, Khoa va Nganh cho thiy cac cong tac ndy da duoc thyc hién dung quy trinh,
trinh ty va ddm bdo tinh khoa hoc. Nha truong da c6 chinh sach nhan su rat cu thé 1o
rang vé dao tao [H6.06.01.04], quy dinh chinh sach chdm dut hop dong véi nhiing
truong hop khong dap tng yéu cau, chinh sach cho nghi huu déi véi GV, NCV hét tudi
cong tac [H6.06.01.08]. Pdng thoi Trudng ciing c6 chinh sach dbi véi can b ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao nhu tién si, phd gido su, gido su trong viéc moi kéo dai thoi gian
lam viéc sau khi dén tudi nghi huu [H6.06.01.04]. La can ctr dé phat trién doi ngii GV,
NCV nganh CTXH ngay cang dap tng t6t hon nhu cau trong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Biém manh



75

TT CTXH va PTCD luén cha trong dén quy mé va quy hoach doi ngii GV dé
dam bao chit luong dao tao nganh CTXH ciing nhu dép tmg nhu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Quy trinh thu hut, tiép nhén, bd nhiém, bd tri, chAm
dut hop dong va cho nghi huu déu 16 rang, cong khai, minh bach, dan chi, théng nhat
voi1 quy dinh cia Nha nudc.

3. Diém ton tai

Cong tac quy hoach ddi ngii mac du da duoc Khoa va Nha truong ch trong thuc
hién, tuy cong tac quy hoach chua dugc thuc hién mot cach hé théng tor quy hoach dai
han, trung han va ngdn han. Nha truong cling chua c6 nhitng déanh gia két qua thue hién
cong tac quy hoach can bd trong cac giai doan trude dé rat kinh nghiém trong cac lan
xay dung quy hoach.

4. Ké hoach hanh dong

- e Pon vi, nguoi e
Muc tiéu Noi dung thue hién Thoi gian
Khoa KT &
Phat huy diém | Tiép tuc ra soat, ding ki GV tham gia | QTKD,  Phong 2024 2005
manh di hoc nghién ctru sinh TCCB, TT
CTXHvaPTCD
- T6 chirc thyc hié hoach nga
0 chuc thuc hién ql'ly oac .ngan Khoa KT &
, han, trung han va dai han doi ngti .
Khac phuc QTKD, Phong
s GV, NCV
diém ton tai o , TCCB, TT | 2024 -2025
- Panh gia két qua thuc hién quy .
_ CTXHvaPTCb
hoach d6i ngli GV.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7.
Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ GV/nguwoi hoc va khoi lirong céng viéc ciia déi ngii GV/NCV
dwoc do luong, giim sit 1am cdn cir cii tién chat lwong hoat dpng dio tao, NCKH
va cic hoat dgng phuc vu cong dong.
1. M6 ta hién trang

S6 lugng GV ciia Khoa KT&QTKD hién c6 66 GV (co sd chinh), Do tudi trung
binh ctia GV 14 40 tudi. Ty 16 GV c¢6 trinh d tir tién si trd 1én trong Khoa da dat 30, 6%;
thac s dat trén 68% [H6.06.02.01]. Can ctr vao s6 lidu nay, xac dinh ty 1€ GV/nguoi hoc
cua CTDT dép ting yéu cau quy dinh vé x4c dinh chi tiéu dao tao trinh do dai hoc hién
hanh (phuong phép tinh FTE dua trén khéi luong cong viée ciia GV) [H6.06.02.01].
Binh quan mdi ky GV dugc phan cong giang day 2 16p. S6 FTE tuong timg 1 GV 12 0,25
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x 2 =0,5. S6 luong GV giang day nganh CTXH duogc thdng ké trong bang 6.2 (Phan
Phu luc cic bang biéu).

Téng s6 SV nganh CTXH tai thoi diém nam 2022 - 2023 1a 30 SV, tong sb TC
binh quan la 130 TC, tich liy 8 ky [H6.06.02.02]. Do do6, binh quan tai trong hoc tap
cua SV la: 130 /8 = 16 TC/ky. Trong khi 1 FTE cua SV tuong duong 24 TC/ky. Nhu
vay FTEs cua SV dua trén tai trong hoc tap binh quan 1a 16/24 = 0,67.

Khdi luong cong viée, dinh mic gio chuin cia GV Truong DPHLN duogc thuc
hién theo Quyét dinh sb 64/2008/QDb-BGDDT cua B6 GD-DT vé ban hanh quy dinh
ché d6 1am viéc d6i v6i GV va Thong tu 47/2014/TT- BGDDT cua Bo GD — DT vé quy
dinh ché d6 lam viéc ddi voi GV [H6.06.02.04].

Nham nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung, sir dung ngudn nhan lyc, truong
PHLN d3 ban hanh kha ddy du cac quy dinh vé Cong tac tuyén dung dbi voi chitc danh
trg giang va GV Truong PHLN; Quy dinh tiéu chuan xét hét thoi gian tap su d6i vai
vién chirc va LDHD thudc truong PHLN va dac biét 1a quy dinh vé dinh bién nhan su
truong DPHLN va quy ché ddo tao, boi dudng ciia cong chirc, vién chirc va LDHD cia
Truong [H6.06.01.04]. Mdi mot GV ciing ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng ciia ban than
va thong qua su ra soét, gop ¥ cia TT. Cubi nam hoc, TT tién hanh tong két tinh hinh
thyc hién cong tac TT so voi ké hoach di dé ra vao dau nim va dinh ra céc phuong
huéng, ndi dung cho viée phat trién TT cho nim hoc tiép theo [H6.06.01.14].

Hién nay cac dinh muc cac cong viéc GV, quy doi khoi luong cong viéc cua doi
ngii GV, NCV theo chuan cua truong DPHLN duoc néu 16 trong quy ché chi tiéu ndi bo
hang ndm [H6.06.01.16], Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia TT [H6.06.02.05], Quy ché
quan 1y cac hoat dong KH&CN [H6.06.02.06]. Binh muc tdi thiéu ddi voi GV 1a: giang
day 1a 270 tiét/nam va NCKH 1a 180 tiét/ndm (nam 2023 — 2024).

Hai nhiém vy chinh ciia GV d6 1a giang day va NCKH. Dinh ky, két qua giang
day va NCKH duogc phong Pao tao va phong KH&CN tdng két va thong bao dén toan
bo can bo giang day [H6.06.02.07]. Sau khi c6 két qua thong ké thong bao 1an dau, GV
va TT thyc hién ra soat, phan hoi vé két qua danh gia, nop cac MC can thiét dé dam bao
tinh du va chinh xé4c s6 luong gio day, NCKH trong thuc té di thuc hién theo dung quy
trinh [H6.06.02.08]. Theo s6 liéu théng ké gio NCKH ctia can bdo GV, NCV giang day
cho nganh CTXH tir naim 2017-2021, phan 16n déu hoan thanh 100% dinh muc gid
NCKH, nhiéu GV hoan thanh vuot dinh muc trén 200%- 300%. Hang nam, GV s€ 1ap
ké hoach thi dua thong qua viéc ding ki danh hiéu thi dua ndm hoc tir TT, Khoa va Nha
truong thong qua bién ban hop tir TT. Sau d6, Nha trudng sé ra quyét dinh thong bao
két qua dang ky thi dua cho timg nim hoc. Pay 1a mot trong nhitng cin ctr dé nha truong
dé chi tra tién vuot gio cia GV hang nim [H6.06.02.09].
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Dit liéu vé cac nghién ctru, cong trinh khoa hoc di cong b cua GV duoc luu trit
tai phong KH&CN, duogc ghi 16 trong Ho so giang day cia GV ¢ xac nhén cua giam
d6c Trung tam, Chu nhiém Khoa [H6.06.01.01].

Dé khuyén khich GV, NCV tham gia cac hoat dong NCKH, hang nim, Nha
truong déu phat dong cic phong trao thi dua gin vé6i cac sang kién véi nhirg quy dinh
cu thé: Quy dinh va huéng dan vé cong tac thi dua — khen thuong Truong DHLN hang
niam [H6.06.02.10]; Quy dinh vé noi dung, tiéu chuan, diéu kién cong nhan sang kién
Truong PHLN hang nam [H6.06.02.11]; Quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh sat hach GV
ciia Truong DPHLN hang nam va dinh ky [H6.06.02.12]; Quy dinh vé danh gia GV va
mon hoc sau mdi ky hoc [H6.06.02.13]; Quy dinh vé cong tac du gio GV [H6.06.02.14].
Theo két qua dénh gia, hang nim CBGV Khoa dat danh hiéu Lao dong tién tién 100%,
trong d6 c6 15% CBGV dat danh hiéu Chién si thi dua co sé. Két qua danh gia duoc
thong bao dén can bo GV va lam cin cir dé xét luong ting thém va thi dua khen thudng
khac [H6.06.02.09]. Bén canh d6, ddi ngli GV dam bao dugc khoi lugng giang day, vuot
chi tiéu dinh mirc gid chuan va duoc nhan khoan thanh toan vuot gio ciia doi ngii giang
day [H6.06.02.15]. Mitc chi tra duoc cin cir dua trén quy ché chi tidu ndi bo ciia Nha
truong [H6.06.01.16].

Nho viée quan 1y sat sao viéc phan cong giang day, khuyén khich GV, NCV tham
gia NCKH ma Nha truong luén dam bao khéi lugng giang day theo quy dinh ciia GV,
NCV. Pdng thoi khuyén khich cac hoat dong NCKH, nang cao ning luc NCKH cua
GV. Bén canh d6, nho viéc quan 1y sat sao nay dem lai nhitng y kién dong gop thiét
thue, khong ngimg cai tién chit luong, nang cao cac hoat dong gitp ich cho cong dong.
Ngoai giang day va NCKH tai truong, cac GV va NCV con hoat dong phuc vu cong
dong tir ndm 2019 dén nay nhu: Tham gia giang day tap huén nang cao ning lyuc cho
can bo 1am cong tac giam nghéo bén virng tai cac dia phuong, tham gia tip hudn CTXH
trong trg giup khan cip tai cac dia phuong trong ca nude, tap hudn CTXH ddi véi khu
vuc ndng thén, mién nui.... [H6.06.02.16].

2. Diém manh

Ty I¢ GV/nguoi hoc va dinh murc cac cong viée cua tirng GV nganh CTXH duoc
do luong, xac dinh rd rang va dugc giam sat boi TT, Khoa, cac don vi chirc ndng trong
nha truong lam can cu cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng. Co6 cac quy dinh vé sd luong, khéi lwong cong viée tiéu chuan d6i véi GV. Doi
ngil can bo giang day cho nganh c¢6 trinh d6 chuyén mén tét, duoc dao tao bai ban va ty
1& ngudi hoc/GV phi hop vé6i quy dinh dé ra, nhim dam bao dwogc chét luong giang day.
Bén canh d0, cac GV, NCV khong ngirng nang cao ning lrc NCKH dé chuan ho4, hoan

thién chuyén mon sau, hoan thanh xuat sac nhiém vu thyuc hién.
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3. Diém ton tai

S6 lugng GV ¢6 hoc ham hoc vi Tién si ¢6 ting trong 2 nim gan day nhung van
chua dat duoc muc tiéu chién lugec ma Nha truong dat ra. Mot s6 GV tham gia giang
day chuong trinh nganh CTXH c6 hoc vi 1a Phé Gido su, tuy nhién GV phu trach chuyén
mén trong nganh CTXH chi ¢ hoc vi cao nhét 14 tién si. Trong nhitng nam trd lai day,
su bién dong giam vé quy m6 SV nén chua phat huy hét tiém ning cua doi ngii GV,
NCV. Céc hoat dong NCKH phuc vu cong déng luon duoc déy manh nhung ) luong
con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian

Muye tiéu Noi dung thuc hién thue hién

- X@y dung tot két h’oach dao tao
) _ |ngudn nhan lgyc chat lugng cao |- Khoa KT &
Khac phuc diém|cho TTCTXH va PTCD. QTKD

ton tai - Duy tri ty 1& phu hop nguoi|- TT CTXH 2024-2025
hoc/GV dé dam bao chat lugng |- Phong TCCB
dao tao
- Tang cuong giam sat dé dam bao
. .« | khi lwong giang day, NCKH theo Khoa KT &
Phat huy diém . , . QTKD
quy dinh cua GV va NCV 2024-2025
manh 2 . N -TT CTXH
- D4y manh cac hoat dong NCKH | Phong TCCB

phuc vu cong dong

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi muc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 6.3. Cic tiéu chi tuyén dung va lira chon GV, NCV (bao gém ci dao diic
va nang lire hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xidc dinh va phé bién cong
khali.
1. M6 ta hién trang

Xay dung doi ngli GV c6 nang lyc, trinh d0 cao 1a mdt yéu td quan trong trong
viéc nang cao chat lugng giang day dai hoc. Chinh vi vay dé dam bao tuyén duoc GV
c6 di pham chat dao dic, dap tmg dugc chuyén mon nghiép vu thi Nha trudong da xay
dung va ban hanh quy trinh vé cong tac tuyén dung théng qua quy dinh vé quy ché tuyén
dung véi trg giang, GV [H6.06.01.04], phut hop voi nhitng quy dinh vé tuyén dung lao
dong, vién chuc ciia Nha nudc nhu Ludt lao dong Viét Nam 2019 [H6.06.01.06], Luat
vién chirc naim 2019 [H6.06.01.07]; Nghi dinh s 115/2020/ND — CP vé tuyén dung, sir
dung va quén 1y vién chic [H6.06.01.08]; quy dinh ma s va tiéu chuan chirc hanh nghé
nghiép vién chic chuyén nganh KH&CN [H6.06.03.01]. Thong tin tuyén dung dugc
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cung cip cong khai, minh bach trén cac phuong tién truyén théng, duoc thong bao trén
website ctia Nha truong. Cac quy dinh ndy duoc xac dinh dya trén nhitng dé xuat caa
TT c6 nhu cau tuyén dung nhu tét nghiép tir loai kha, gioi tro 1&n thudc linh vyce dao tao
nganh CTXH va uu tién nhitng truang hop c6 trinh do thac s¥, tién s§. Cac tng cir vién
phai dam bao cd kién thuc chung vé chu truong, duong 16i, chinh sach cua Bang, phap
luat ciia Nha nudce. Pap tng duoc nhitng yéu cau vé dao dic va quan trong 1a nim dugc
nhirng kién thirc co ban vé nganh CTXH. Két qua tuyén dung GV, NCV nganh CTXH
trong 5 ndm qua cho thiy, cac dbi twong dugc tuyén dung dap Gmg duoc cac yéu cau dit
ra, quy trinh tuyén dung, cong bd két qua 1a rd rang, cong khai [H6.06.01.10].

Quy trinh tuyén dung can bo GV cua trudng DPHLN dugc thuc hién 16 rang, cong

khai, minh bach, theo cac budc sau:

Xac Xay Thong Thanh Thi
dinh dung bao lap hoi tuyén, Quyét
nhu |— |tiéu —  |tuyén — |ddng |— |chdm |— |dinh
cau chuan dung tuyén thi, tuyén
&Tiép dung phuc dung
nhan hd khéo
So

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé bd nhiém, bao gé)m: Pham chit
dao dtrc va Iy lich rd rang, GV phai c6 bing Thac sy tré 18n, dap Gmg duoc trinh d6 tin
hoc va ngoai ngit phtt hop, ¢6 gidy kham strc khoe theo quy dinh [H6.06.01.10].

Trong cong tac nang hang, bd nhiém vién chic, Truong PHLN di thyuc hién dung
cac quy dinh cua diéu kién, ndi dung, hinh thirc thi thing hang chtrc danh nghé nghiép
vién chuc giang day trong cac co s GDDPH cong 1ap [H6.06.03.02]. Theo théng béo,
nha truong sé co vin ban thong bao dang ky GV thi thang hang vé Khoa va TT dé dang
ky. Trong 5 nim qua, sd lwong GV cta nganh CTXH dugc thi thing hang 1a 2 GV
[H6.06.03.03].

Ngoai ra, nha trudng ciing di ban hanh quy dinh 1 rang vé tiéu chuan bo nhiém
cac chitc danh lanh dao cua Trudng PHLN [H6.06.03.04], Quy dinh tiéu chuin bo
nhiém, bo nhiém lai, théi giir chitrc vu, tir chire, miém nhiém céc chitc danh lanh dao cia
Truong [H6.06.03.05]. Pay la nhiing co sé quan trong dé Nha truong thyuc hién viéc
diéu dong, sir dung can bd, GV [H6.06.03.06].

Két qua tuyén dung va bd nhiém can bo cua Khoa tir nam 2019 dén 2023 duoc
thé hién qua Bang 6.3 va sb lugng GV dugc b6 nhiém chirc danh, hoc ham, hoc vi cua
Khoa tir 2019 — 2023 tai Bang 6.4 (Phan Phy luc cac bang biéu).
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Trong cong tac tuyén dung va bd nhiém chic danh GV, cac tng vién sau khi
tring tuyén phai trai qua thoi gian tap sy 13 1 nam dudi sy huéng din chuyén mon cua
GV ¢6 kinh nghiém do BM chuyén mon phan cong [H6.06.03.07]. Sau khi hoan thanh
thoi gian tap su va dat dugc cac yéu cAu cla truong, nguoi tap su s€ dugc chinh thire bd
nhiém vao ngach vién chuc dya trén quy trinh bd nhiém vién churc [H6.06.03.08]. Sau
khi duoc tuyén dung GV phai dap ung yéu cau chirc danh nghé nghiép GV theo quy
dinh. Vi tri cong viéc cua GV, NCV duogc can cu dua trén dé 4n vi tri viéc 1am cta Nha
truong ban hanh. [H6.06.01.05]. Cac ché do ciia GV sau khi dugc tuyén dung, duge ky
hop ddng voi cac didu khoan ché d6 ngudi dugc tuyén dung rd rang[H6.06.03.09].
Trong 5 nim vira qua, mot s6 GV, NCV tham gia giang day nganh QLKT di du diéu
kién, tiéu chuan bd nhiém cac chtrc danh theo quy dinh [H6.06.03.04]. Vi vay, c6 5 GV
dugc bo nhiém theo diing nang luc va vi tri viéc 1am phu hop [H6.06.03.10].

2. Biém manh

Thuc hién thi tuyén vién chitc duoc to chirc nghiém tac, cong khai, dung quy
dinh cua luat vién chitc va quy dinh cta nghi dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
vién chtic cling nhu quy dinh ctia nha trudng theo céc tiéu chi tuyén dung rd rang va cu
the, dugc pho bién cong khai, minh bach va rong rai dén cac ddi tugng cé lién quan.

Viéc bd nhiém vao ngach va bo nhiém cén bd quan 1y dugc thuc hién theo dung
quy dinh ctia nha truong va quy dinh chung cua viée tuyén dung, st dung va quan Iy
vién chtc cta Nha nudc, dam bao cong khai va minh bach, gop phan nang cao chat
lugng doi ngli nhan luc cua Truong.

3. Diém ton tai

Maic du Nha truong da cé nhiing ké hoach, chién luogc phat trién doi ngil, tuy
nhién khoa KT&QTKD chua thuc su ¢6 cac chién lugc phat trién d6i ngii cho Khoa noi
chung va nganh CTXH noi riéng. Bén canh do, can by GV ctia Nganh con tré do do con
nhiéu khé khin trong cong tac ning cao chat luong doi ngi.

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, nguwoi | Thoi gian

Myc tiéu Noi dung thue hién thue hién
Phat huy diém | Xay dung tot két hoach phat trién nguon |- Khoa KT & |2022-2025
manh nhan lyc cho Nganh QTKD

- Phong TCCB

Khic phuc ton | Xdy dung ké hoach 1ay y kién cac bén |- Phong TCCB | 2022-2025
tai lién quan vé tiéu chuin, tiéu chi lya
chon GV, NCV nganh CTXH
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5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 6.4. Nang lure cia doi ngd GV, NCV dwogc xdc dinh va dwoc dinh gid
1. M6 ta hién trang

baoi ngii GV, NCV cua nganh CTXH dam bao duoc nang luc giang day va
NCKH. Vi vai trd 13 GV dong thoi 1a vién chite cua don vi su nghiép, viéc danh gia
nang lyc, vi tri ddm nhiém GV duogc thuc hién theo dé an vi tri viéc 1am cta Nha truong
[H6.06.01.05]. Quy dinh vé tuyén dung, sitr dung va quan 1y vién chic nim 2020
[H6.06.01.08], Quy dinh vé Tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV nam 2018, Quy dinh
mi s va tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh KH&CN
[H6.06.03.01], Piéu 1¢ truong Pai hoc nim 2014 [H6.06.01.09], Quy dinh diéu kién,
ndi dung, hinh thirc thi thang hang chirc danh nghé nghiép vién chiic giang day trong
cac co s GDPH cong l1ap [H6.06.03.02], Quy dinh vé danh gia va phan loai can bo
cong chuec, vién chure cua Chinh phu [H6.06.04.01].

Dbi v6i cac vi tri GV ddng thoi 13 1anh dao, quan 1y thi cac tiéu chuan danh gia
nang lyc con tuan theo Quy dinh vé tiéu chuan bd nhiém cac chic danh 1anh dao cua
Truong PHLN nam 2014 [H6.06.03.04].

Ngay tir khi tuyén dung, quy dinh vé nguoi huéng din tap su, thoi gian tap su
ctia LD trong qua trinh tap su, thir viéc, nha truong ciing c6 cac quy dinh cu thé dé danh
gia nang lyc GV tir khung ning lyc trong dé an vi tri viéc lam [H6.06.01.05],
[H6.06.03.08].

Cén ctr vao cac quy dinh dugc ban hanh, GV sau khi dugc tap su 01 nam theo
dang quy dinh, s€ c6 bién ban xét hét tap su cua TT, Khoa va nha truong. Sau thoi gian
tap su, GV phai thong qua sat hach cta hoi déng chuyén mén TT va khoa chuyén mén.
Néu duoc thong qua, GV méi co thé duogc ky hop dong chinh thirc voi nha trudng
[H6.06.03.09]. Ning luc cua d6i ngii GV, NCV tham gia CTDT dugc thé hién trong hd
so nang lyc cua GV, NCV thong qua 1y lich khoa hoc [H6.06.01.01], nang luc xay dung
CTDT [H2.02.01.05], [H2.02.02.07], nang luc lga chon va ap dung cac phuong phap
day va hoc dugc str dung trong CTDT nganh CTXH [H4.04.02.06], [H4.04.02.07],
[H4.04.02.08].

Céc tiéu chi danh gia duoc cu thé thanh cac chi tiéu dinh muc cu thé ddi véi cac
cong viéc ma GV duogc giao néu trong Quy dinh danh gia can bd giang day cua Trudong
PHLN, Quy dinh vé danh gid GV va mén hoc dinh ky [H6.06.02.13]. Thong qua do,
hang ky s& c6 mau phiéu va bang tong hop két qua danh gia GV va mén hoc dinh ky
dugc tap hop va giri vé cac TT va Khoa [H6.06.04.02]. Tir két qua nay, TT s& hop xét,
danh gid mon hoc va GV phu trach moén hoc thong qua bién ban dugc ghi nhan hang ky
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[H6.06.04.03]. Pay 1a can ctr vé& viéc danh gid, xép loai can bd, vién chirc ciia Nha
treong va tao dong luc phan diu tét cho can bd, nhan vién ctia Nha truong.

MGi vin ban déu c6 Quyét dinh ban hanh thong nhit sir dung trong toan Trudng
DHLN. Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia TT dugc ban hanh dé quan 1y TT va GV vé
thoi gian 1am viéc. Viéc danh gia GV cua nganh CTXH ciing dugc thuc hién theo dung
quy dinh cta quy ché hoat dong cua TT vé viéc du gio, quy dinh vé ché do quan 1y can
b, quy dinh vé SHHT [H6.06.02.05]. Thuc hién nhitng quy dinh nay, mdi ky hoc, nganh
CTXH déu tién hanh du gio thuong xuyén va dot xuat cia mdi GV [H6.06.01.13],
[H6.06.01.14]. Bé lam co s& cho viéc danh gia can b, GV dé binh xét lvong ting thém,
hang thang cic can bd chuyén mon 1am bang chidm cong, xép loai can bd, vién chirc
[H6.06.02.08].

Hang nim, trén co s& huéng dan ctiia phong TCCB, cidc BM chuyén mon, Khoa,
vién tién hanh danh gia, phan loai can by, GV [H6.06.04.04]. Viéc danh gia, binh xét
thi dua duoc thuc hién dua trén cac két qua giang day, NCKH, sang kién cong tac
[H6.06.04.05]. Két qua cho thay, 100% GV va NCV da hoan thanh ké hoach cong tac
hang nam, vuot thira gid trong giang day va trong NCKH dat nhiéu sang kién dugc ghi
nhan.

DPong thoi, ning luc cta doi ngli GV, NCV duoc danh gia thong qua cong tac dy
gid. Tong hop két qua du gid hang ky cho thay doi ngii GV, NCV di dap tng dugc yéu
cau dao tao, 100% GV du gio duoc danh gia & mirc tot trd 1én [H6.06.04.06].

Théng qua cong tac danh gia GV hang nam, nhiéu GV trong Khoa tham gia giang
day dugc SV danh gia c6 nang luc tdt. Bén canh do cting c6 mot s6 GV duoc danh gia
c6 nang luc chua thuc su cao va cac GV nay da duoc Nha truong, don vi chirc nang,
Khoa, Bo mén trao ddi gitip d& dé tirng budc hoan thién va nang cao nang lec dam bao
cong tac giang day va NCKH. Cin ctr vao khdi luong giang day va cong trinh NCKH
hang ndm, Nha truong s& co quyét dinh cong nhan két qua danh gia, khen thuong, xép
loai vién chirc cia Nha truong [H6.06.04.07].

Bén canh do, c6 co sé dit liéu chung c6 tinh lién két gitta cac phong ban con doc
12p nén viéc danh gia nang luc cua doi ngli GV, NCV dugc thuc hién riéng biét trong
cac bude tir viée giang day, NCKH va hd tro cong dong.

2. Biém manh

Ning luc cia GV, NCV nganh dugc xdy dung rd rang, diy du. Viéc danh gia
ning luc ctia GV, NCV duoc tién hanh da dang, thong qua nhiéu hinh thtrc va d6i tuong
danh gid tir chinh ban than GV dén Khoa, TT va SV. Qua cac két qua danh gia cho thiy,
GV nganh CTXH vé co ban dép tng tt yéu cau, phuc vu tdt cac hoat dong giang day
va NCKH cua nganh.
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3. Diém ton tai

Viéc danh gia nang luc cia GV duoc thuc hién theo nhiéu quy dinh khac nhau
va tai cac thoi diém khéac nhau trong nam: gitra nam hoc, cudi ndm hoc, cudi nim tai
chinh. Trong khi d6 nhiém vy chinh cua GV 1a giang day va NCKH, viéc thong ké két
qua cac cong tac nay lién quan truc tiép dén cac phong: Dao tao, Khao thi va PBCL,
TCCB, KH&CN. Tuy nhién khéng c6 co so dir liéu chung c6 tinh lién két gita cac
phong ban nay dan dén viéc GV méat nhiéu thoi gian dé ké khai cac thong tin can thiét
cho viéc danh gia ning lyc nhu: sé gior giang day, sé gioy NCKH, cong trinh NCKH...
4. Ké hoach hanh dong

o n s Pon vi, nguoi Thoi gian
Myc tieu Noi dung thl.rc. hign thue lglién
Khic phuc ton |- Xay dung tét cac tidu chi danh |- Khoa KT & |2022-2025
tai gia chat luong cong tac caa GV, | QTKD
NCV. - TT
- Xay dung céac ké hoach, phuong | CTXH&PTCD
thire danh gia nang luc GV, NCV |- Phong TCCB
phu hop.
Phat huy diém |- Xay dung ké hoach lay y kién |- Phong TCCB 2022-2025
manh cac bén lién quan vé tiéu chudn, |- Phong KT &
ti€u chi lya chon GV, NCV nganh | PBCL
CTXH. - Khoa KT &
QTKD

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dio tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngii GV, NCV
dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp iing nhu cau dé.
1. Mo ta hién trang

Cin ct ndi dung cua Chién lugc phat trién trudng giai doan 2013 - 2020, tim
nhin 2030, Chién lugc dam bao chat lugng cua truong DPHLN, Chién lugc HTQT cua
truong PHLN giai doan 2017 - 2020, tim nhin 2030 [H6.06.01.02], déu khang dinh vai
trd quan trong ciia dio tao, bdi dudng trong phat trién ngudn nhan Iyc. Dé thuc hién cac
chién lugc d6, Nha truong di ban hanh quy dinh vé dao tao, bdi dudng GV
[H6.06.05.01]. Cin cir vao quy ché nay, hang nim Phong TCCB déu c6 thong bao xdy
dung ké hoach dao tao boi dudng dén cac khoa va BM [H6.06.05.02]. Trén co sé thong
bao ndy, cac BM, khoa tién hanh hop xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng, trién khai
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cho GV, NCV ding ky nhu cau dao tao va boi dudng trinh d6 hang nam [H6.06.05.03].
Dua trén cac ké hoach giri 1én tir cac Khoa, Phong TCCB xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng trong nam cua Nha truong [H6.06.05.03]. Nhitng nam qua, Trudng PHLN
d3 rat chu trong mé cac 16p dao tao, bdi dudng cho GV, NCV nhu céac 16p nghiép vu su
pham, huéng din thyc hanh, ban hanh kém cac quyét dinh cir d6i ngii GC, NCV di hoc
bdi dudng ngin han. Trong nim 5 vira qua, 100% GV, NCV tham gia chuong trinh
giang day c6 tham gia dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu dé nang cao chét luong
giang day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.05.04].

Doi ngii GV ¢6 du diéu kién giang day co trinh do tién sy trd 1én c6 xu hudng
tang trong nhitng nam gan day do sé lwong duoc cir di ddo tao nghién ctru sinh va tot
nghiép ngay cang nhiéu, dugc thé hién tai Bang 6.5 (Phan Phy lyc cac bang biéu).

Bén canh d6, dé hoan thién tiéu chuan chic danh nghé nghiép GV, Trudng da to
chtrc mo cac 16p boi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép GV hang I, 11 kém theo
quyét dinh [H6.06.05.04]. Cin cir vao ké hoach cong tac hang nam [H6.06.05.02], dé
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu cac GV, NCV, Nha truong da cu can b di
dao tao trong va ngoai nudc. Bao gom céc khoa tap huan, hoi thao khoa hoc va quyét
dinh di hoc thac s¥, nghién ciru sinh [H6.06.05.04]. Cac vin bang, chtng chi ma cac ca
nhan da duoc cép sau cac khoa dao tao béng tot nghiép tién si, thac si duoc cép bdi cac
co s& dao tao trong va ngoai nudc [H6.06.05.04]. Tuy nhién, nhimng ké hoach xiy dung
nay chi dya trén nhu cdu ngin han tir cA nhan BM dé xut hang nam. Quy ché chi tiéu
ndi bo hang nim cua Nha trudng ciing déu quy dinh 16 viée hd tro kinh phi cho GV di
hoc céc 16p ngan va dai han [H6.06.05.05].

Viéc quy hoach doi ngti GV cua Nha truong trong tung giai doan dugc can cuor
dua trén cac quy dinh vé quy hoach, tuyén dung cta Truong [H6.06.01.04]. Nam 2013
Nha truong da xay dung Pé an vi tri viéc lam trong d6 c6 xac dinh sb lugng can bo, GV,
xéc dinh yéu ciu cong viéc cua timg vi tri [H6.06.01.05]. Py la cin ctr quan trong nhét
dé cac Khoa, Vién, cac don vi trong toan truong dinh hudéng xay dung cac chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc chi tiét. Viéc xay dung cac quy dinh vé quy hoach ddi ngi
GV déu duoc xay dung dya trén nhitng vin ban phap luat ctia Chinh Phu, quy dinh cta
Qudc Hoi ban hanh [H6.06.01.06]. K& hoach dén nam 2030 thu hat va tiép nhan doi ngii
GV 100% c6 trinh d0 tién A b nhiém va co ciu lai mot s6 GV theo dang vi tri viéc
lam.

K& hoach phat trién doi ngli GV, NCV duogc thyc hién theo ding quy trinh va
minh bach. Viéc quy hoach doi ngti GV, NCV con dugc thuc hi¢n dya trén yéu clu cla
cac hoc phan mén hoc trong CTPT cua nganh CTXH. Mdi mén hoc c6 tir 2 — 3 GV

cung dam nhéan, nham tao diéu kién cho viéc trau doi, hoan thién kién thtrc chuyén mén
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va phuong phap giang day [H6.06.01.10]. Cong tac tuyén dung GV, NCV ctia TT CTXH
va PTCD, Khoa KT&QTKD nhirng nam qua luén dam bao thuc hién ding quy trinh,
phu hop véi quy hoach ctia Khoa va Nha truong [H6.06.01.12], [H6.06.01.13].

Viéc phan tich nhu ciu dao tao, bdi dudng nang cao trinh chuyén mon, nghiép
vu v6i GV cia TT thuong xuyén dugce danh gia, thuc hién trén co s& mon hoc ma moi
GV dugc phan cong giang day va dinh hudng phat trién ctia TT. Hang nim, mdi c4 nhan
cling c6 ké hoach dao tao, bdi dudng ciia ban than va théng qua sy ra soat, gbp y cua
TT. Cudi nam hoc, TT tién hanh téng két tinh hinh thuc hién cong tac TT so voi ké
hoach di dé ra vao ddu nim va dinh ra cic phuong huéng, ndi dung cho viéc phat trién
TT cho nam hoc tiép theo [H6.06.01.14].

Khong chi nang cao, boi dudng chat luong dao tao, cac GV ciia TT CTXH va
PTCD hang nim déu 1ap ké hoach dio tao, boi dudng ngoai ngit va tin hoc hang nam,
tham gia cac khoa dao tao ngan han dé bdi dudng chuyén mén [H6.06.01.15]. Mdi ca
nhan GV déu phai lap ké hoach dao tao, boi dudng, hoc tap ciia ban than hang nim va
duge TT thong qua, sau d6 dugc tap hop lai thanh ké hoach chung cta ca TT, gui 1én
Khoa va Nha trudng tong hop thanh cac ké hoach cap cao hon. TT lap ké hoach dai han
vé viéc ctir GV di hoc nghién ctru sinh nganh CTXH, va cac chuyén nganh gan dé nang
cao chat lugng dao tao.

Két qua thyc hién trong nhitng nim gan day cho thiy GV cua TT, Khoa ludn tich cuc
trong viéc thue hién cac hoat dong dao tao, boi dudng ning cao trinh d6 thong qua céac
khéa hoc hodc cac hoat dong khac nhau ndm nang cao trinh d6, niang luc giang day va
chuyén moén. GV TT, Khoa dugc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon theo ké
hoach ciia TT d4 ra soat, phé duyét [H6.06.05.03]. Can ci vio béo cao tong két hoi nghi
vién chtrc khoa hang nam cho théy ¢6 it nhit 75% sd GV, NCV duoc dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cua CSGD; két qua thyc hién ké
hoach ddo tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua GV, NCV dugc giam
sat, danh gia hang nam [H6.06.05.06].

Ché d6 chinh sach cho GV dugc ctr di dao tao, bdi dudng & trong va ngodi nude
theo Quy ché chi tiéu ndi bd hang nam [H6.06.01.16]. Cu thé 13, cac GV trong thoi gian
da0 tao, bodi dudng ¢ nudc ngoai dugc giam 100% khéi lugng cong viée, dugc huong
40% muc lrong hién huang va duoce dong bao hiém xa hoi; trong thoi gian dao tao, boi
dudng & trong nudce dugc giam 70% khéi luong cong viée ddi voi dao tao tién si va duoc
hd tro hoc phi, tai liéu hoc tap.

2. Biém manh

TT CTXH va PTCD ludn quan tim nhiéu dén van dé dao tao va bdi dudng GV.

Céc ké hoach dao tao, bdi dudng GV duoc xac dinh dya trén co s¢ danh gia nang luc
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GV vé6i cac tiéu chi 1 rang, cong khai, théng nhat trong toan trudng. S6 lvong GV duoc
dao tao, bdi dudng theo ké hoach dat ty I¢ cao. Viéc dao tao, boi dudng cling dam bao
dung theo dinh hudng phat trién chung cua Khoa, Trudng, cac quy dinh lién quan dén
tiéu chuén chic danh GV déng thoi phuc vu truc tiép cho hoat dong dao tao nganh
CTXH
3. Diém ton tai

Viéc x4c dinh nhu cau dao tao con mang tinh thu dong nhiéu, chua co cac ké
hoach phat trién d6i ngii dai han. Nguyén nhan chinh cta van dé nay 13 Khoa, nganh
chua xay dung chién luoc phat trién chi tiét, tir d6 chua xac dinh duge nhu cAu nhén su
cho twong lai trong dai han. Dong thoi, do nhitng han ché vé ngan sach ma nhitng hd tro
ctia Nha truong cho cic hoat dong phat trién chuyén moén chua nhiéu, Nha truong chua
da dang duoc cac hoat dong phat trién chuyén mén cho ngudn nhan luc.
4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian

Muc tiéu NOi dung Don vi thue hién thue hién

Khic phyc ton tai |- Xay dung va hoan thién |- Khoa KT & QTKD |2024-2025
chién luoc/ké hoach dao tao |- Phong TCCB
dai han cho GV, NCV nganh
CTXH

Phat huy diém | Pa dang hoa cac 16p dao tao, |- Khoa KT & QTKD |2024-2025
manh bdi dudng - Phong TCCB

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud céng viée ciia GV, NCV (gom ci khen
thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong e va hé tro: cho dio tao, NCKH
va cdc hoat déng phuc vu cong dong.
1. Mo ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc ciia GV da duoc néu trong tiéu chi 6.4.
Dua trén cac quy dinh da dugc Nha nudce va Truong DPHLN ban hanh, viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua GV duoc trién khai dé tao dong luc hd trg cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

Cu thé nhu sau:

Truong PHLN hién trién khai thyc hién viéc quan tri theo két qua thyuc hi¢n cong
viéc trén hau hét cac khia canh danh gia ca nhan va tap thé. Vi ca nhan, dé xép hang

nhan vién lam can cr trd lugng co ban va tang thém, hang thang BM chuyén moén phai



87

tién hanh chim cong, xép loai hoan thanh coéng viéc cia GV trong thang lam co s& binh
xét [H6.06.06.01]. Theo do, thang diém danh gia ca nhan duoc xép thanh 4 loai:

Loai 1: 90-100 diém

Loai 2: 75-89 diém

Loai 3: 65- 74

Loai 4: dudi 65

Viéc quan 1y theo doi, danh gia GV, NCV dugc quy dinh 1a mot nhiém vu cia
BM chuyén mon. Do vay, nang luc gidang day, NCKH cua GV, NCV dugc BM chuyén
moén danh gia thuong xuyén mdi ky hoc thong qua viée du gid, thong qua cac budi
SHHT va cac hoat dong khac [H6.06.06.02].

Hang nam, cin ¢l vao cong tac dao tao s& co nhiing quy dinh cu thé dé GV, NCV
thuc hién. Dinh muc khéi luong cong viéc ciia GV s€ duogc quy dinh cu thé ddi véi chire
danh cong viéc: dinh muc giang day chuan caa GV 13 270 tiét/ nim, Pho Gido su va GV
chinh 1a 320 tiét/nam, Gido su va GV cao cap 360 tiét/ndm, dinh muc gio chuan nay con
duoc quy ddi tir nhiém vu giang day dai hoc va sau dai hoc, huéng dan bai tap thuc
hanh, thi nghi¢m, khéa luan tbt nghi¢p, luan van thac si, tién si. GV duoc giao khdi
lugng cong viée giang day theo nam hoc quy dinh theo hé sé luong, dinh mirc gid chuan
giang day cia GV 270 gid - 330 gio/nam voi hé sé lwong tir 2,34 dén trén 4,98; Poi véi
GVC c6 trinh d6 tién si, GV chinh c6 hé s6 luong tir 4,4 dén trén 6,1 quy dinh dinh mtrc
s6 gio giang 14 310 gio dén 370 gid/nam, ddi véi Gido su, Phéd Gido su, GV cao cap tir
370 gid dén 410 gio/nam theo hé s luong tir 6,2 dén trén 7,28 [H6.06.01.16].

Cubi nim hoc, cac két qua nay duoc tong hop dé danh gia cho diém, trong d6
bao gdm diém GV tu danh gia, diém cua BM chuyén mén danh gia va diém caa ban chu
nhiém khoa danh gia [H6.06.02.08].

Phong KT &BPBCL c6 nhiém vu giam sat, danh gia chat luong giang day va tap
hop ¥ kién phan hoi ciia SV [H6.06.06.03]. Bé dénh gia khach quan ning luc cia GV,
cudi mdi dot hoc, phong KT & PBCL déu ldy ¥ kién phan hoi tir SV. Cac két qua danh
gia sau d6 dugc gii vé cac BM chuyén mén dé hop nhan xét, danh gia GV
[H6.06.03.04].

Cudi mdi nim hoc, viéc danh gia Xép loai GV, can bo, NCV duge tién hanh dua
trén cac két qua hoat dong cac GV tir viée tong hop cac két qua vé tong s gid giang
day, téng sb cong trinh nghién ctru dugc nghiém thu, tinh diém, cac diém cong, diém
trir dé x4c dinh cac danh hiéu thi dua [H6.06.06.04].

Trude khi c6 két qua cudi cung, cac phong ban chirc ning lién quan ludn c6 vin
ban thong bao vé két qua danh gia tam tinh va yéu cu co6 su phan hoi cua ting can bo
GV trong trudng. Céc thong bao nay dugc trién khai vé cac BM chuyén mén. GV trong
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BM s& co thoi han phan hdi vé cac két qua tam tinh vé viéc thi dua khen thudng
[H6.06.06.05]. Khi GV khong con phan hdi lai két qua tam tinh, Nha trudng s& c6 thong
bao chinh thitc danh sach can by, GV dugc khen thudng hang nam [H6.06.06.06]. Bén
canh danh hiéu thi dua khen thuéng dugc nhan, day cling 1a mot trong céc tiéu chi quan
trong dé Nha truong 1am cin cr ting bang khen, nang lvong trude thoi han, xét két nap
Dang, bd nhiém céac vi tri quan 1y duoc thé hién trong hd so ning luc cia cic ca nhan
[H6.06.01.01]. Bén canh d6, Nha trudng dua ra quyét dinh thuong dot xuat nhitng GV,
NCYV c6 thanh tich vuot trdi trong nam hoc. Pién hinh GV khoa KT&QTKD huéng dan
nhom SV NCKH dat giai cao quéc gia, tin hoc vin phong [H6.06.06.07].

Tir nim 2016, Trudng d3 ban hanh quy dinh vé sat hach danh gia ning luc can
bd giang day dinh ky va hang nam [H6.06.04.01]. Viéc thuc hi¢n danh gia sat hach da
duoc thuc hién. TT CTXH va PTCD da thuc hién sat hach mot sé6 GV trong ndm 2016,
két qua danh gia cho thay cdc GV da sat hach, danh gia déu dap tng t6t nhiém vu giang
day, NCKH, c6 dao dirc nghé nghiép t6t [H6.06.06.08].

Déi v6i hoat dong NCKH, hang nim Nha truong déu c6 thong bao dang ky cac
hoat dong NCKH dén cac Khoa va BM chuyén mén [H6.06.06.09]. Tir d6, co quyét
dinh cong khai va minh bach vé viéc giao dé tai cdp co so cho cac ca nhan da dang ki
theo dting quy dinh [H6.06.06.10]. Bong thoi, Nha trudng ciing danh mot phan kinh phi
16m ho tro cho cac hoat dong nay. Ché d6 1am viéc cua GV, NCV duoc thuc hién chat
ché, dam bao cac GV, NCV duoc tham gia vao vi¢c xay dung du thao xay dung quy
ché, cac tiéu chi, quy trinh danh gid. Bi voi GV dinh mirc 1a 180 gioy NCKH; dbi v6i
GV chinh, Tién sila 215 gio; GV cao cép, Giéo su, Pho Gido su 1a 240 gio NCKH. Gio
NCKH c6 thé thuc hién qua cac hoat dong viét bai bao khoa hoc, hudng dan NCKH SV,
thue hién dé tai cac cip, viét sach gido trinh, bai giang, sach tham khéo, chuyén khao
[H6.06.01.16]. Tong hop két qua NCKH cua GV nganh CTXH nhitng nim qua cho
thdy, 100% GV hoan thanh dinh mirc NCKH, dong thoi cac GV co dé tai cac cap ciing
ngay mot tang [H6.06.02.08]. Cac két qua nghién ciru trudce khi dugc cong bd déu dugce
td chuc nghiém thu nghiém tic, dam bao tinh tin cay va khoa hoc [H6.06.06.11]. Ngoai
ra, nha truong rat chu trong trong viéc kiém tra tién d6 thuc hién cac nhiém vu NCKH
cAp co sO trd 1én va tir ndm 2018 céc tac gia phai co bai bao cong bd két qua cta cong
trinh NCKH cap co s¢ lam diéu kién tinh gio NCKH [H6.06.06.12]. Bdi v6i hoat dong
bién soan gido trinh, bai giang, tac gid phai ndp ban thao cua gido trinh, bai gidng va
thuc hién nghiém thu theo ding quy dinh [H6.06.06.13]. Cac 4n phan nay chi duoc phat
hanh sau khi da duoc hoi dff)ng nghiém thu [H6.06.06.14].

Nhu vy, Nha truong di rat quan tAm xay dung cac tiéu chi danh gia GV, NCV

mot cach toan dién, hi¢u qua. Quy trinh cac cong tdc nay duogc trién khai nghiém tuc &
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cac don vi trong toan truong. Tir d6, tao dong luc dé GV, NCV toan trudng noéi chung,
Khoa Kinh té & QTKD, TT CTXH va PTCD néi riéng s& khong ngirng nd luc phin diu
nang cao trinh do chuyén mén, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong. Bén
canh do, do lyc lugng NCKH con non tré nén ) luong tham gia dé tai cép B0 con it.
Mt khac, con mot sb nhiing tdn tai vé thu tuc hanh chinh con rudm ra can duge khic
phuc.
2. Biém manh

Nha trudng da ap dung phuong phap quan tri theo két qua cong tac dén timg GV,
NCV, qua d6 c6 thé danh gia va quan 1y t6t doi ngd, tao ra dong luc phin dau cho mdi
can bd, GV. Nha trudng dd ap dung cac phuong phap danh gia linh hoat, thanh phan
danh gia da dang giup cho viéc danh gia dugc khach quan, cong bang, tao duoc dong
Iyc phan déu tot cho GV va NCV trong Khoa va Nha truong.
3. Piém ton tai

Mic di Khoa va Nha truong di chi trong va ap dung viéc quan 1y dua vao két
qua cong viéc thyc hién ciia GV va NCV. Tuy nhién, mét sé ndi dung danh gia kho do
luong va dua chil yéu va két qua ma chir ¢6 nhiing danh gia sau vé chat lugng, hiéu qua
va nhiing tac dong ciia cac két qua nay dén viéc cai thién nang luc cia GV va NCV. S6
luong tham gia dé tai cap cao con han ché vé quy mo va chét luong.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi Thoi gian

Muc tiéu Noi dung thue hién thuwe hién

Khic phuyc ton tai - Xay dung bo tiéu chi danh |- Khoa KT &|2024-2025
gia tong thé cac két qua cong | QTKD

taic cia GV, NCV trong |- Phong TCCB
truong DHLN

Phat huy diém manh |- Ap dung céc phuong phap |- Khoa KT &|2024-2025
linh hoat trong quan tri nhan | QTKD

su dé danh gia hiéu qua cong |- Phong TCCB
viéc khéi GV, NCV.

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 6.7: Cic loai hinh va sé lrong cdc hoat déng nghién ciiu ciia GV, NCV
dwoc xdc I3p, gidm sdt va déi sinh dé cdi tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Nhiém vu NCKH cong nghé luén duge xac dinh 1a mét trong nhiitng nhiém vu
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quan trong hang dau dé nang cao uy tin, vi thé ciia Nha truong, duge xac dinh rd trong
st mang, muyc tiéu phat trién Truong. Trong “Chién luoc phdt trién Truong PHLN giai
doan 2013 — 2020, tam nhin 2020 di chi 16 chién luoc phat trién KH&CN, cu thé hoa
céc chi tiéu can dat va 19 trinh thuc hién theo tirng nam vé KH&CN cta Nha truong
nham dam bao viéc thuc hién chién luoc phat trién vé KH&CN cho phu hop véi diéu
kién thyc tién cua tiung giai doan.

Cac hoat dong NCKH cua GV, NCV nganh CTXH dugc thuc hién theo quy dinh
ctia Nha nuéc [H6.06.07.01], [H6.06.02.04]. Theo Quy ché quéan 1y cac hoat dong khoa
hoc cong nghé cua truong DHLN, Nha truong dd cd quy dinh cu thé loai hinh va sb
luong cac hoat dong NCKH ma GV ¢ cac hang chic danh khac nhau phai thyc hién
[H6.06.02.06]. Pay 1a nhitng ndi dung cta sé tay NCKH duoc thyc hién. Bén canh do,
Truong quy dinh cu thé vé dinh murc gio NKCH tdi thiéu dbi va dinh mirc quy dodi cia
ting hoat dong nhu SHHT, thuc hién nhiém vu NCKH cép CO S0, céip Bo, cép Nha nudc,
bai bao dang tap chi khoa hoc... ra gio chuan NCKH dugc néu trong Quy ché chi tiéu
n6i bd hang nam cua nha trudng [H6.06.01.16]. Theo quy ché chi tiéu ndi b nam 2021,
dinh muc gid NCKH téi thiéu dbi voi GV 1a 180 gid/nam. Riéng v4i hoat dong hudng
dan NCKH cua SV, Nha truong ciing c6 quy dinh, dinh mirc cu thé [H6.06.01.16]. Pong
thoi c6 nhitng huéng dan cu thé vé cac loai hinh va dinh mac gio quy ddi dé tinh gid
NCKH cho GV, NCV va céc ca nhan khac trong toan truong. Ngoai ra, Nha truong cling
c6 nhitng quy dinh cu thé vé cong nhan “sang kién” ca nhan dé binh xét cac danh hiéu
thi dua cudi nam [H6.06.07.02].

Két qua NCKH ciing 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé xét cac danh hiéu
thi dua, khen thudng va xép loai vién chirc hang nam. Trong cic quy dinh vé Tiéu chuan,
tiéu chi xét danh hiéu thi dua, khen thudng ddi véi GV ¢6 tiéu chudn cu thé vé loai hinh
va s6 luong hoat dong NCKH cu thé. Dién hinh d6i v6i danh hiéu Chién sy thi dua co
s& GV phéi ¢6 dé tai NCKH cap co s trd 1én hodc bai bao twong duong, hoan thanh
dinh muc giang day va mot s nhing tiéu chi khac [H6.06.07.03], [H6.06.06.06]. Tir
d6, duoc bd sung vao trong hd so ning luc cia GV, NCV.

Phong KH&CN c6 chic ning, nhiém vu quyén han dugc giao theo quyét dinh
ban hanh cua Nha truong [H6.06.07.04]. Pau mdi nim hoc, cac BM, khoa vién duoc
thong bao dé xuét cac dé tai nghién ctru cac cip [H6.06.06.05]. Sau khi cé danh séach
ding ky, cac khoa chuyén mon phai hop xét duyét tén dé tai va c6 thong bao chinh thirc
[H6.06.07.05]. Trong qué trinh thyuc hién, ca nhan tham gia dé tai phai c6 bao céo gitra
ky va bao céo so bd trude khi ndp bao cio két qua chinh thire [H6.06.06.08]. Khi dé tai
hoan thanh, Phong KH&CN chiu trach nhiém dé xuat Hoi dong nghiém thu d¢é tai trinh
Hiéu truong phé duyét [H6.06.07.06]. Tir d6, s& co quyét dinh danh sach dé tai NCKH
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cap co s¢ duoc hoan thanh va nghiém thu [H6.06.07.07]. Tir ndm 2017 tro di, yéu cau
mdi dé tai NCKH cip co sé phai co san phdm bai bao ding Tap chi khoa hoc chuyén
nganh [H6.06.06.09]. Pay 1a mot trong nhitng yéu ciu mdi nham nang cao chat lugng
dé tai NCKH cua cac GV BM noéi riéng, va toan bd can b Nha truong néi chung.

Ngoai ra, hang nim GV giang day nganh CTXH thuong diang ky 01 dé tai SHHT
tré 1én, nham cung cap, trao doi nhitng thong tin khoa hoc, chuyén mén gin véi giang
day va nghién ctru. Viéc ding ky dé tai SHHT do GV chu dong diang ky tai TT vao dau
mdi ky hoc. Sau khi hop hoi ddng khoa hoc Khoa, Khoa KT&QTKD dé xuit voi Phong
KH&CN vé viéc thanh 1ap Hoi dong nghiém thu dé tai SHHT [H6.06.07.08].

S6 lwong dé tai cia GV, NCV nganh CTXH tai co s& chinh tir ndm 2019-2024
dugc thé hién trong Bang 6.6 (Phan Phu luc cic bang bicu). Ty sd dé tai NCKH va
chuyén giao KH&CN (quy ddi) trén can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT: 37,5 %

S6 luong dau sach cia GV, NCV nganh CTXH tai co s chinh trong giai doan
am 2019-2024 tai Bang 6.7 (Phan Phu luc cic bang bicu). Ty s6 sach da dugc xuét ban
(quy d6i) trén can bo co hiru: 62,5%.

Két qua hoat dong nghién ciru cia GV hang nam 1a mot trong nhiing co s dé
TT, Khoa danh gia GV dat danh hiéu lao dong tién tién hodc chién si thi dua nham
khuyén khich GV, SV tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH. Trong 5 nam gén day,
tai co s& chinh da thyc hién va dugc nghiém thu 3 dé tai, 21 bai bao (chua quy doi hé
s6) dang trén tap chi khoa hoc va huéng dan 14 cic nhom SV thuc hién NCKH
[H6.06.07.09], [H6.06.07.10]. Két qua nay dugc thé hién trong bang 6.8, 6.9 (Phan Phu
luc cac bang biéu).

So lugng dau sach cua don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 nam gén
day dugc thé hién trong bang 6.10, 6.11 (Phﬁn Phu luc cac bang biéu).

S6 lwong bai bao ciia GV, NCV nganh CTXH dugc dang tap chi trong 5 ndm gan
day duoc thé hién qua bang 6.12 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Tong s6 bai dang tap chi (quy doi): 21

Ty s6 bai dang tap chi (quy di) trén can bo co hitu: 2,63

Nhin chung trong 5 ndm tr¢ lai day, NCKH cua GV BM, Khoa khong ngirng
dugce ddy manh va ting cudng phong trao tham gia viét bai bao khoa hoc trong va ngoai
nude. Cudi mdi nam hoc, viée danh gia Xép loai GV, NCV duoc tién hanh dya trén céac
két qua hoat dong cac GV. Trong do, co xét vé khoi luong gio NCKH duoc ghi nhan
trong nam hoc. Py 1a mot trong nhitng tiéu chi dé xac dinh cac danh hiéu thi dua hang
nam cua nha truong. Tt do, Nha truong s€ co6 thong bao danh séch can by, GV dugc
khen thuong hang nim dé phan anh két qua danh gia, phan loai GV, NCV [H6.06.06.03].
Tuy nhién, con mot sé diém han ché nhu: Chat luong bai bao khoa hoc, dé tai cap cao
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con han ché can dugc khic phuc.
2. Biém manh

Viéc trién khai ké hoach KH&CN hang nim ciing déu c6 huéng din 13 rang va
thue hién c6 né nép, ding ké hoach, dong thoi thuong xuyén duoc kiém tra, giam sat
ciia BM, Khoa va nha truong. GV nganh CTXH d4 rat nd luc tham gia cac hoat dong
NCKH tir viéc tham gia cac dé tai cac cdp, viét bai dang tap chi, bién soan bai giang, tai
liéu tham khao dén hudng dan NCKH SV. Cac két qua nghiém thu déu duoc danh gia
t6t.
3. Diém ton tai

Mic du sb luong cac hoat dong NCKH cua Nganh 1a kha 16n, song cac hoat dong
NCKH ciia GV chua thuc su da dang, chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru & cac cip cao.
Viéc giam sat chat lugng dé d6i sanh, cai tién chat lugng cac cong trinh khoa hoc hau
nhu chua dugce thuc hién dé c6 doi sanh, cai tién.
4. Ké hoach hanh dong

oA s Pon vi, nguwoi thue | Thoi gian
Muc tiéu Noi dung .,hign : thure lglién
Khic phuc diém |- Xay dung cac ké hoach, dinh |- Khoa KT &|2024-2025
ton tai huéng NCKH cho GV, NCV; |QTKD
- Thyc hién céc d6i sanh dé|- TT CTXH va
danh gid mac d6 cai tién chit | PTCD
luong cac hoat dong NCKH - Phong KH & CN
Phat huy diém |- Ting s6 luong tham gia viét| - Khoa KT &|2024-2025
manh béo, ding ky dé tai NCKH cac | QTKD
cap. - TT CTXH va
- Thac day ddi ngii GV tham | PTCD
gia viét sach chuyén khao, cap |- Phong KH & CN
nhat lai gido trinh, bai giang
mang tinh thoi su

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7

Két lugn tiéu chudn 6

Doi ngit GV nganh CTXH dam béao chat luong vé ning luc chuyén mén va
NCKH. GV duoc tuyén dung theo dung quy dinh vé& quy trinh va tiéu chi tuyén dung
ciia Nha truong dd dugc cong bd cong khai. Trung tim CTXH, Khoa KT&QTKD,

truong DHLN ludn dé cao va quan tim dén viéc ning cao chét luong giang day va
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NCKH cuia tmg GV. Chit luong d6i ngii GV, NCV cta Nganh hién nay dam bao dam
duong dugc nhi¢m vu giang day, NCKH ma Khoa, Nha truong giao.

Tir viée phan tich nhitng diém manh, diém ton tai, nhom danh gia ciing dua ra
cac phuong hudng hanh dong chi tiét va cu thé dé cai thién nhimg yéu kém hién nay.
Tiéu chuin 7: Pgi ngii nhan vién
Mé dau

Chat lrong dao tao ciia mot truong dai hoc ngoai viéc phu thudc chat ché vao
chét lugng d6i ngii GV, chét lugng chuong trinh giang day, co sé ha ting, trang thiét bi,
hoc liéu, bd may quan tri tién tién, va dong gop quan trong ctia doi ngii nhan vién hd tro
(NVHT) dao tao trong sudt qua trinh day va hoc.

Pao tao dai hoc khong thé dat chat luong t6t néu doi ngli NVHT dao tao vira
thiéu vé s6 luogng, vira yéu vé chuyén mén, nghiép vu va mdt tinh than trach nhiém
khong cao. Trong do, dang luu y 1a nhiing ngudi lam viée tai Thu vién, Trung tAm Thong
tin va Tap chi, doi ngli ky thuat vién 1am quan tri mang internet, Trung tdm TH, TN,
Phong DT, Phong KT&DPBC, Phong Cong tac va chinh tri SV hay nhan vién lam viéc
tai giang duong tai co s¢ chinh Truong DPHLN.

D41 ngili can bo hd tro dong mdt vai tro quan trong va khéng dinh duogc chd vi tri
ctia minh trong nhiéu hoat dong ctia Trudng. Trudng c6 302 chuyén vién, ki thuat vién,
can bd hanh chinh, phuc vu c¢6 13 chuyén vién chinh va 110 thac si, trong d6 tai khoa
KT&QTKD ¢6 2 nhan vién trg 1y khoa lam nhi€ém vu van phong, quan ly SV, trg 1y dao
tao, 04 NVHT, k¥ thuat vién ctia khoa dugc phan cong thuc hién cadc nhi¢m vu phuc vy,
ho tro giang day, hoc tap thudc Trung tam tu van, dao tao va hd trg doanh nghi¢p. Cac
hoat dong hd tro dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dé)ng duoc thuc hién
hiéu qua s& gop phan nang cao chat lugng giang day, NCKH va hoc tap cua GV, SV.
Dé nang cao chat luong d6i ngil nhan vién dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va céac
hoat dong phuc vu cong déng, nha trudong va khoa cé chién luoc trong quy hoach, tuyén
dung, dao tao dé phat trién doi ngii nhan vién.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dpoi ngd nhin vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong CNTT va céc dich vu hé tro khic) dwoc thue hién ddp ing nhu
cau vé dio tao, NCKH va cdc hoat dong phuc vu céng dong.

1. M0 ta hién trang

Viéc quy hoach phat trién doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac) dugc thuc hién nham
dap tng nhu cau vé dao tao cua Nha truong.

Quy hoach di ngii 1a nhiém vy quan trong caa mdi co quan, mdi don vi, va moi
co s dao tao. Theo d6, dé lam tdt viéc quy hoach doi ngii nhan vién, nha truong can
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phai c6 sy phan tich, du bao chi tiét, cu thé vé nhu cau do6i ngii lam viéc tai cac Thu
vién, Phong thi nghiém, thuc hanh, phong, ban, trung tdm co lién quan va phuc vu truc
tiép va gian tiép nham dap wng va nang cao chét lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

Ké hoach phan tich, du bao nhu cau vé d6i ngii nhan vién Nha trudng di co va
thuc hién theo Chién luoc phat trién truong giai doan 2006- 2020; giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050 [H7.07.01.01].

Dé thuc hién trién khai viéc quy hoach d6i ngii NVHT CTDT, NCKH va phuc
vu cong dong, Nha truong di ban hanh vin ban vé Quy hoach d6i ngii trong d6 c6 doi
ngll nhan vién lam viéc tai Thu vién, Phong thuc hanh, thi nghiém Trung tdm thong tin,
Phong dao tao, Phong KT&DBCL [H7.07.01.02].

Hang nam, Nha trudong déu cd ké hoach ra soat va danh gia doi ngii NVHT phuc
vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém vu chung cua Nha truong,
nhiém vu cua cac Khoa va Vién thuc hién chirc nang dao tao. Thuc hién viéc quy hoach
d6i ngii nhan vién, Nha truong da ban hanh Quyét dinh s6 2688/DPHLN-TCCB ngay
19/9/2016 vé ra soat quy hoach can bo giai doan 2016- 2021 va xay dung quy hoach can
b6 giai doan 2021- 2026, trong do quy dinh rd quy trinh xay dung quy hoach véi 4 budec,
d6 1a: (i) T6 chuc hai nghi 1y y kién cua CBVC (CBVC) ¢ don vi; (ii) Ly y kién cua
C4p uy va lanh dao don vi; (iii) Pon vi béo cdo két qua quy hoach vé Truong; va (iv)
Quyét dinh phé duyét cia Hiéu truong. Dé 1am tét cong tac quy hoach, Nha truong di
tién hanh cong tac dinh bién d6i ngii NVHT dao tao. Cac don vi lién quan dé xuat nhu
cau tuyén dung nhan vién dya trén viéc phan tich du bdo nhu cau vé sb luong va chit
lugng d6i ngti nhan vién cua don vi minh [H7.07.01.02].

Pé lam tét viéc dy bao vé nhu cau d6i ngii, nha trudong da ra Nghi quyét Dang ay
vé Chién Iuoc phat trién Truong DPHLN giai doan 2018-2020, tim nhin dén nam 2030.
Cac y kién dong gop cho Chién lugc phét trién trudng trong d6 c6 phat trién doi ngi
dugc thé hién rd trong Bién ban hoi nghi cling véi d6 nha trudng da tién hanh viéc xay
dung, xac dinh ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii NVHT [H7.07.01.03]. Tuy nhién,
do tinh hinh syt giam vé sb lugng SV trong vai nim gan day, nén nha trudng can xem
Xét hiéu qua cua bo may, can phai ra soat, tinh gon va nang cao chit lwong doi ngi.

Sau khi phan tich, di bao nhu cau d6i ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong ddng, Nha trudng did ¢ chinh sach thu hut, tuyén dung, phét trién doi ngii nhan
vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac
thong qua Thong béo, Quyét dinh va xay dung D& an viéc 1am tai Nha truong
[H7.07.01.04].

Cap nhat tinh hinh, dya trén co so ra soat, danh gia hiéu qua hd tro dao tao va
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NCKH cta doi ngii NVHT, Nha truong c6 ké hoach dinh bién nhan luc dao tao cua cac
Khoa, Vién va dua ra phan tich va du béo nhu cau vé doi ngii nhan vién nhim dap ng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Theo d6, hd so, 1y lich
d6i ngii CBVC toan trudng dugc bd tri, sip xép cu thé, chi tiét tai cac don vi trong
truong [H7.07.01.05].

Tinh dén thoi diém hién nay, truong DPHLN d3 thanh 1ap dwoc rat nhiéu cac
phong, ban chirc ning dé phuc vu cho cong tac dao tao trong toan trueong nhu: Ban
CNTT (tir thang 3/2019 tré vé trude) va hién nay 1a Trung tdm ngoai ngir & Tin hoc;
Thu vién; phong KT&DPBCL; phong DPao tao; phong KH&CN; phong Chinh tri & cong
tac SV va cac phong ban lién quan khac. Do6i ngii nhan vién tai cac phong ban déu c6
trinh d6 chuyén moén nghiép vu phu hop vaéi vi tri cong viéc duogc giao vi vay dap tng
dugc yéu cau cia cong tic dao tao nganh CTXH ca vé s6 lugng va chat luong
[H7.07.01.06]. Hién nay, d6i ngil nhan vién tai cac phong ban lién quan truc tiép dén
cong tac dao tao cua Co s¢ chinh 70 nguoi;

Doi ngil nhan vién lam viéc tai thu vién thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT, va céc dich vu hd tro khac du vé sé luong va dam bao vé chat luong dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Theo d6, nha trudng
d3 bo tri, sap xép doi ngii nhan vién thu vién du vé sb lugng, dam bao chat luong phuc
vu cho GV, SV, ban doc tra ctru, suu tam tai liéu, gido trinh, bai giang, hoc liéu thuan
tién. Thu vién b tri nhan vién 1am viéc theo ca, ca ngay tht bay va chu nhat va ban dém
nhat 1a thoi diém SV 6n thi hay két thlic cac ky hoc hang nam.

S6 lwong nhan vién thu vién lam viéc tai co sé chinh (Ha Noi) 14 17 ngudi, chiém
ty 18 24,29% trong tong sé toan NVHT dao tao tai co s& chinh. R& rang véi sé luong
ngudi trén, viéc hd tro dao tao tai trudng c6 thé duoc dap tng. Pang chu ¥, trinh d6 cua
nhan vién thu vién c6 trinh d6 tién si, thac si, dai hoc rat cao cho thdy nha truong rat
quan tam téi sb luong va chit luong doi ngii nhan vién thu vién.

Day 13 co hoi tét cho d6i ngii khai thac thong tin, suru tam va sir dung tét cac phan
mém lién quan t6i thu thap tai liéu hoc tap, NCKH va chuyén giao cong nghé (CGCN)
Nha truong.

Dbi v6i Khoa KT&QTKD, d6i ngii NVHT dao tao va NCKH chii yéu 13 02 nguoi
(01 tro Iy hd tro dao tao va 01 trg ly ho tro cong tac NCKH), ngoai ra con ¢ cac CVHT
kiém nhiém ho tro hoat dong dao tao va NCKH cua khoa. Nhu vay, sb luong doi ngil
nhan vién 1a dam bao dap tng duoc yéu cau, chat luong co ban duoc dap tmg duoc yéu
cAu [H7.07.01.05], [H7.07.01.06].

S6 lwong va nang luc 1am viéc cua doi ngii NVHT cua Khoa KT&QTKD duogc
thé hién tai Bang 7.2 (Phan Phu luc céc bang biéu).
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Bén canh NVHT Vvé dao tao phai ké dén d6i ngii NVHT v& NCKH va CGCN,
trong d6 c6 vai trd cua nhan vién 1am viéc tai phong KH&CN, s luong, trinh do chuyén
mon ctia nhan vién nay dwgc tong hop trong bang 7.3 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Nhu vay, s6 luong NVHT v& NCKH va CGCN lam viéc tai Phong KH&CN 14 6
ngudi, trong d6 nhan vién co trinh d6 thac si va dai hoc déu 1a 50,0% twong tng. Mac
du, s6 luong nhan vién khong lén (7 ngudi), song khéi lwong cong viéc lién quan toi
NCKH 14 kha 16n, tir thong bao, ding ky dé tai NCKH cua GV, SV, t6 chuc trién khai
nghiém thu, danh gia két qua NCKH, trao giai thuéng, nhim khuyén khich SV 1am
NCKH ngay khi dang hoc tai truong, cling nhu thic day GV hoan thanh tét nhiém vu
NCKH hang nam [H7.07.01.07].

Néu nhan vién lam viéc tai Thu vién, cac Phong Dao tao; KT&PBCL; KH&CN
va Trung tam thuc hanh, thi nghiém hd tro vé dao tao, NCKH va CGCN thi d6i ngii
nhan vién 1am viéc tai Phong Quan tri thiét bi nd lyc vi muc tiéu phuc vu cong dong. Do
la cac hoat dong vé sinh giang dudng, phong hoc, canh quan khudn vién dé luon dam
bao giang duong xanh, phong hoc sach, khéng gian thong thoang.

Phuc vy cong dong khong chi c6 CBVC, HSSV, can bo huu tri caa Nha truong,
ma hang ngay con dén nhan hang tram luot ngudi dan Thi tran Xuan Mai va khu vyc
1an can ra vao khuon vién Nha trudng véi cac hoat dong thé duc, thé thao, thu dén, giai
tri trong moi trudong ludn xanh 14, thim hoa, sach dudng ndi bo tao cam giac dé chiu,
hirng thi gop phan ting stc khoe cong dong. Pac biét trong thoi gian dai dai dich Covid-
19, hoat dong phuc vu cong ddng cang dam nét va thiét thyc hon, d6 1a nhitg déng gop
khdng nho cdng strc ctia doi ngii nhan vién. Tuy nhién, d6i ngdi nhan vién tai phong
Quan trj, thiét bi v4i 43 nhan vién, va co trinh do thac si, dai hoc va khac 1a 18,6%;
25,6% va 55,8% twong tng [H7.07.01.08].

Do lugng cong viéc 16n vira chim soc, cat tia chu dao nhiéu cay xanh, cay canh,
tham tuoi can dugc chiam soc, chu dao, cit tia gon gang trén dién tich rong hon 200ha,
vira bao tri thiét bi giang day tai giang duong nén kho tranh khoi han ché, nhat 1a dé hoat
dong cua thiét bi giang day, lau don phong hoc chura 1am hai long cua cac bén lién trong
qua trinh khao sét lay y kién [H7.07.01.08].

Dénh gia phan hdi cua cac bén lién quan ddi véi doi ngii nhan vién vé qua trinh
lam viéc, tinh than trach nhiém, su cAn man, siéng ning ciing nhu hiéu qua cdng viéc 1a
quan trong. Thong tin phan hdi s& gilp cho truéng don vi, bd phan va ban than nhan
vién nim bat dé kip thoi diéu chinh, b sung va néu cao tinh than trach nhiém, tu nang
cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu dé phuc vu ngay mét tét hon. Két qua khao sat y
kién cua cac bén lién quan do Phong KT&DPBCL thuc hién tai Bang 7.4 (Phan Phy luc
cac bang biéu) cho thay, sé y kién phan hoi 1a 171 trén tong sé 391 phiéu khao sét toan
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truong (co s HN) dat ty 1& 43,73% di phan anh twong d6i khach quan. Trong dé, nhan
vién lam viéc tai thu vién c6 muc d6 hai long cao hon doi chut so véi cac don vi con lai
trong cuing diéu kién so sanh [H7.07.01.08].

Nhu vy, vé co ban doi ngil nhan vién 1am viéc tai Thu vién, Trung tdm thuc
hanh, thi nghiém da thé hién tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu kha tét véi ty 16
trung binh dat 60,43%. Tuy nhién, van con cac y kién khong hai 16ng vé doi ngii nhan
vién thu vién véi ty 1é 0,58%; phong hoc, giang duong 1,17%; phong thi nghiém thuc
hanh 0,58% rat can luu ¥ va nd luc tét hon trong thoi gian téi.

Mt khac, theo béo cdo cua nha truong vé tinh hinh cua SV nganh kinh té tot
nghiép co viéc lam nam 2019; 2020; 2021; 2022, 2023 dugc dao tao tai Truong DPHLN
véi ty 1€ twong ung qua cac nam la 93,1%; 100%, 90,9%, 100% va 100% qua cac nam.
Ty Ié ra trudng co viéc 1am cua SV nganh kinh té rt cao qua cac nam cho thay cong tac
dao tao cling nhu dong gop cuia doi ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
la rat dang khich 1& va phét huy, nhat 12 trong tinh hinh hién nay cac don vi sir dung lao
dong qua dao tao rat khiac khe, ludn doi hoi chat lugng lao dong ngay mét cao hon
[H7.07.01.09].

Ngoai ra, diéu ddng quan tdm vé két qua danh gia phan hoi cac bén lién quan
thong qua bio cio danh gia ngoai CTDT chinh quy cac nganh QTKD, Quan Iy dat dai,
va Quan ly tai nguyén rirng do Trung tdm kiém dinh chit lugng gido duc — Pai hoc quéc
gia Ha Noi thuc hién trong nam 2019; bao cao danh gia ngoai CTDT chinh quy cac
nganh Ké toan, Thiét ké noi that do Trung tam kiém dinh chat luong gio duc Thing
Long thyc hién trong nim 2022 c¢6 gop ¥ vé ddi ngli NVHT vé dao tao, NCKH, va phuc
vu cong dong. Trong do, cac gop y vé diém ton tai véi tiéu chi 7.1 da duoc béo cdo nay
dac biét quan tam [H7.07.01.10]. Diéu an twong ddi v&i nha trudng 14 sau khi danh gia
ngoai truong Pai hoc va CTDT di gitip cho Trudng PHLN ra soat, chan chinh va lam
t6t hon, chang han viéc cap nhat thong tin, van ban, quyét dinh mot cach ¢ hé thong,
rd rang hon, ¢ tac dung phan anh nguoc lai lién quan téi thiét ké chuong trinh, gido
trinh, d6i ngii ngay mot tot hon.

2. biém mgnh

Truong dd co6 Chién lugc phét trién giai doan 2006 - 2020, giai doan 2021-2030,
tam nhin dén ndm 2050; Van ban Quy hoach doi ngii NVHT vé dao tao, NCKH, va phuc
vu cong dong. Trudng di t chirc hoi nghi CBVC lay y kién vé Chién lugc phat trién
giai doan 2018-2020, tim nhin dén nim 2030, va c6 D& &n vi tri viéc 1am cu thé cho doi
ngll nhan vién voi hd so, 1y lich, va danh sach kém vi tri cong viéc phu hop véi trinh do
ctia nhan vién rat cy thé rd rang.

Nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thdng CNTT dao tao cac
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dich vu hd trg khac, cling nhu d6i ngii chuyén vién lam viéc tai Phong DT, Phong
KT&DBCL, Phong KH&CN 14 nhan luc chung, du vé sé luong va dam bao vé chit
lwong dé dap tng tdt cac nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.
3. Piém ton tgi

Hién nay, vé co ban NVHT cta Nha truong c6 trinh d6 ning luc pha hop véi vi
tri viéc 1am. Tuy nhién, van con nhan vién chua dap tng tét yéu cau cong viéc, dic biét
la cac hoat dong phuc vu cong ddng, két qua thu thap duoc phan hdi cia SV ciing xuat
hién nhirng y kién danh gia vé chit lwong phuc vu chua thuc su tét, nhu thai d6 phuc vu
cuia mot sé bo phan, CSVC phuc vu giang day, hoc tap con han ché.
4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Thei gian
Muc tiéu Noi dung nguoi thuc g.A
hign thuc hién

Phat huy | Lap chi tiét ké hoach di dao tao, boi

2 o Lo g Phong TCCB | Hang ndm
diém manh dudng tap huan hang nam

- Nghién ciu viéc cai tién, danh gia

. . - Cac bo phan
chat lugng NVHT theo hinh thuc truc

quan ly

Khac  phuc | tuyén/hom thu gop y. NVHT Nam 2024 va
ton tai - Cuoi moi hoc ky/mam hoc, thdng bao . cac nam tiep
. L ) . .| - Phong
cong khai ket qua danh gia, xep loai theo.
o KT&DBCL,
CBVC (trong d6 ¢c6 NVHT) cho GV, .
Phong TTCB

SV biét trén website ciia Nha truong.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi*7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwge xzc dinh va phé bién cong khai,
1. M0 ta hién trang

Truong PHLN c6 qui trinh chit ché trong viéc tuyén dung, bdi dudng va phat
trién doi ngii can bo quan i va nhan vién. Qua trinh tuyén dung can bg, céng chic, vién
chic thyc hién theo dung qui trinh da dé ra. Nho d6, Truong co doi ngii can bo, cong
chuc, vién chic c6 pham chat chinh tri va dao dbc tét, ¢ trinh do chuy@n mon, nghiép
vu dap tmg duoc y8u cau dao tao, NCKH va céc hoat dong khac. D& d6i ngii nhan vién
hd tro vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong vira du vé sb luong va dam bao vé chat
luong, Truong dd ban hanh Quy dinh vé tuyén dung LDHPD va vién chirc khdi phuc vu.
Trong d6 c6 quy dinh rd d6i trong, trinh tu, tha tuc tuyén dung, trinh tu ky két hop déng,
ché d6 chinh sach ddi véi nguoi thir viée va nguoi hudng dan thi viéc; va cham dut hop
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dong lao dong [H7.07.02.01].

Di kém vé6i quy dinh rd vé tuyén dung lao dong, vién chirc, nha truong di ban
hanh c4c van ban nham xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung vién chic 1a nhan vién phuc
vu Vai ting vi tri, chire nang, nhiém vu lam viéc tai cac khoa, vién, trung tdm hay phong
ban chuy&n man tai co s& chinh (Ha Noi) va Phan hiéu (Bong Nai).

Déi twong tuyén dung Ia chuyén vién 1am viéc tai cac phong ban chirc ning phai
t6t nghiép dai hoc hoic twrong dwong, ¢6 chuyén mén phu hop véi vi tri can tuyén dung.
Tuong tir C4C ng Vién vao vi tri 1a NCV, k¥ su, ctr nhan, nhan vién ké toan, nhan vién
k¥ thuat vién déu yéu cu co chuyén mén dao tao phu hop véi yéu cau vi tri 1am can
tuyén dung. Trong dé, yéu cau tét nghiép BPH chinh quy loai kha tré 1én, diém cac mén
chuyén mon dat loai kha tro 18n, va c6 it nhat 1 nam kinh nghiém cong tac & vi tri viéc
lam can tuyén dung. Ngoai ra, mot yéu cau tiéu chuan 1a cac tng vién phai co ching chi
ngoai ngit trinh d¢ twong duwong bac 2 khung nang lyc ngoai nglr Viét Nam, wu tié€n (ng
vién c6 chung chi ngoai ngit IELTS, TOEFL iBT va can c6 ching chi tin hoc trinh do
va k¥ nang CNTT co ban [H7.07.02.01].

Hang nam nha truong can cir vao ké hoach cong tac nim hoc hang ning dé ra
soat ngudn nhan lyc, doi ngii nhan vién 1am viéc tai don vi truc thudc truong va phan
hiéu vé nhu cau can tuyén dung. Céc hoi nghi duoc trién khai va théng qua vé sb luong,
vi trf, tiéu chuan @ng vién cho tirng vi tri viéc 1am can tuyén dung. Thong bao két qua
ra soat, s6 luong nhan vién, LDHPD can tuyén dung dugc phd bién cong khai bang van
ban luu hanh ndi bo va céng khai trén trang website cua nha truong [H7.07.02.02],
[H6.06.01.10].

Sau khi xem xét hd so ctia cac tng vién dam bao ding thu tuc, quy dinh, dam
bao dung thoi gian va han dinh nhu thong bao. Nha truong ra quyét dinh thanh 1ap céac
ban cham thi tuyén dung vién chirc, va quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung vién
chie, LDHD. Trong d6 quy dinh chuc trach cua ting thanh vién trong hoi dong, cha
tich hoi dong, phd cha tich hoi ddng, thu ky, cac trudng tiéu ban, thoi gian va dia diém
trién khai thi tuyén dung. Két qua tuyén dung cac dot trong nim va hang nim dugc cong
bd bang vin ban va cbng khai trén trang website nha truong [H7.07.02.03],
[H7.07.02.04], [H7.07.02.05].

CAac tng Vvién tring tuyén qua cac dot thi tuyén hang nim duoc ra quyét dinh
phan cdng phan nhiém vu cu thé 15 rang, trong d6 giao sb vi tri viéc 1am va sé ngudi
lam viéc cua ting don vi ¢6 nhu cau tuyén dung va c6 ngudi tring tuyén dap ang yéu
cau, tiéu chuan cho cac don vi khéi hanh chinh, phuc vu hd tro vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong [H7.07.02.06].

Cong tac quan ly nhan vién lao dong tai cac don vi dugc nha truong ludn quan
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tam, trong d6 HO so c4 nhan bao gdm so yéu ly lich, 1y lich khoa hoc, chiing chi, bang
cap céc loai, vin bang va cé4c gidy to khac lién quan duoc luu trit ca ban cang c6 cong
ching va ban mém [H7.07.01.03]. Nhu vay, doi ngii nhan vién duoc thyc hién theo
dung quy trinh, dGng quy dinh, trinh ty va tha tuc, dap tmg duoc tiéu chuan va dé theo
déi trong sudt qué trinh cong tac cua ngudi lao dong tai truong.

Hang nam tiy theo muyc dich, yéu cau cia céng viéc ciing nhu ning cao hiéu qua
cdng Viéc tai cac don vi, trudng don vi c6 dé nghi, nha trudng xem xét va c¢é diéu phdi,
bd tri nhan luc, lao ddng cho phi hop giira cac phong ban thdng qua cac quyét dinh bd
nhiém, b6 nhiém lai vién chirc, quyét dinh tiép nhan vién chic chuyén lao dong va quyét
dinh cham dut LBHD néu vién chiec, ngudi lao dong vi pham ky luat hoic cé nguyén
vong thuyén chuyén hay thay d6i cong viéc va dugc thuc hién trén co sé quy ché to chirc
hoat dong ctiia Nha trueong va quy ché bo nhiém, bd nhiém lai d6i voi vién chic 13nh
dao, quan ly cua cac don vi truc thudc Truong. Can bo hd tro co du tiéu chuan vé pham
chat, nang luc ddi véi tirng chirc vy quan Iy s& duoc bo nhiém chac danh nghé nghiép,
chtc vu quan 1y dé dam bao su 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngii can bo 1anh dao
quan ly, tao diéu kién dé can bo 1anh dao quan 1y duoc dao tao, boi dudng, rén luyén
qua thuc tién, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctua Nha truong. Sau khi tién
hanh cé4c thu tuc diéu chuyén, bé nhiém can bo hd trg dao tao, Nha trudng ra quyét dinh
phan cdng nhiém vu méi cho can bo duoc diéu chuyén, bd nhiém. Mic du, viéc bd
nhiém va diéu chuyén nhan vién trong Truong 12 rat can thiét dé phu hop véi thuc trang
quan Iy ciing nhu dap (ng tét nhat cong tac hd tro dao tao va NCKH. Tuy nhién viéc bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién chua dugc ra soat danh gia thuong xuyeén, lién tuc. Chinh
Vi vay c6 thoi diém diéu chuyén nhiéu nhan vién va nguoc lai. Diéu nay c6 thé dan dén
viéc nang cao trinh d6 nghiép vu va chuyén mon cho céc nhan vién bj han ché
[H7.07.02.07], [H7.07.02.08], [H7.07.02.9].

Doi ngii can bd quan Ii cac phong ban chirc niang cua Truong chi yéu duoc lya
chon tir luc lwong GV, dugc bdi dudng thém vé cong tac quan Ii, thuc hién tét cac nhiém
vu duoc giao. Poi ngil ki thuat vién, can bo nhan vién chi yéu co trinh d6 dai hoc cac
nganh phu hop, dap tmg dugc yéu cau phuc vu cong tac dao tao va NCKH. Truong co
mot moi trudng dan chi: can bo quan Ii, cac can bo hd trg va nhan vién tham gia gop y
kién rong rai dbi véi cac chu truong, ké hoach ciia Truong; moi yéu cau chinh dang va
céc khiéu nai, t6 cao duoc giai quyét kip thoi, ding qui dinh.

Nhu vay c6 thé thdy qua trinh tuyén dung vién chicc, LBHD cua khi nhan vién
hd trg ciia Nha truang 1a cdng khai, minh bach vai cac tiéu chuan tuyén chon dugc cong
bd rd rang dé dam bao tinh cdng bang cho ngudi du tuyeén.

2. biém manh
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Cong tac tuyén dung cua Nha trudng duoc thuc hién theo dung quy dinh trong
cac van ban caa Nha nuée 6 lién quan. Céc tiéu chuan, sb luong, vi tri tuyén dung duoc
quy dinh va cong bd rd rang trong ting lan té chac tuyén dung. Dang thoi, sau khi thi
tuyén, cac két qua ciing duoc céng bd cong khai cho cac tng cir vién. Viéc diéu chuyén
nhan vién giira cac phong ban dién ra nhe nhang khdng gay xao tron.

Truong dang c6 doi ngii nhan vién hd tro da sé luong véi co cdu hop Ii, dam bao
chat lugng cho cac linh vuc cdng tac: hanh chinh va phuc vu dao tao.

Phan 16n nhan vién hd trg dap (ng cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.
3. Diém ton tai

Hién nay, Nha trudong van con mét sé bd phan nhan sy duoc bé nhiém chua dap
g duoc yéu cau (chua dat trinh d6 yéu cau) do nguon nhan luc tai chd dang dugc boi
dudng, dong thoi trong mot sb truong hop khong c6 nguon tuyén dung.

Tirndm 2019 trd vé truéc Nha truong thudng xuyén co cac dot tuyén dung danh
cho khéi nhan vién hd tro, tuy nhién sau ndm 2019 do cong tac tuyén sinh gap nhiéu kho
khan, can tinh gian bo may phuc vu nén cac dot tuyén dung nhan su caa truong danh
cho khéi nay hau nhu khong c6. Ngoai ra mot s6 nhan vién c¢6 k§ ning, nang luc & mot
s6 bo phan da cham dut hop dong lam viéc véi nha truong khién cho nhiing can bo lam
viéc & lai trudng bi ap luc hon boi khbi lugng cong viée gia ting.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, ngwoi | Thai gian thuc

Myc tieu Noi dung thuc hién hign

Ra soat, cap nhat quy
hoach, bdi dudng cén bo
dap (ng theo yéu cau vi
tri dugc bo nhiém.

BGH, TCCB,
Khoa KT | Hang nam
&QTKD

Phét huy diém manh

Lam rd vi tri con thiéu,
BGH, TCCB,

Khoa KT & | Hang nam
QTKD

. N chua phu hop vé1 nang
Khac phuc ton tai . R .
luc cta nhan vién trudc

khi diéu chuyén

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 7.3: Nang luc ciia doi ngii nhan vién dugc x4c dinh va dugc dinh gid.
1. M6 ta hién trang

Dé danh gia ning luc cua d6i ngii nhan vién, Nha treong da ban hanh Quy dinh
danh gia vién chtre, LDHD khéi quan ly, phuc vu ctua Truong DPHLN va phé bién cac
van ban mai vé thuc hién cong tac thi dua khen thuong hang nam. Trong d6 ¢ quy dinh
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rd chirc ning, nhiém vu va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cua nhan vién khéi hanh
chinh, KH&CN, Thu vién, khéi trung tdm, phong Tong hop tai cac Khoa, Vién va don
vi chuyén mén. Céac quy dinh nay dung dé lam cin ctr theo ddi, giam sat, danh gia ning
luc ctia doi ngi nhan vién va LDHD khéi quan Iy va phuc vu dao tao, NCKH va PVCD
[H7.07.03.01].

Truong DHLN ciing dd ban hanh Quy dinh vé noi dung, tiéu chi, quy trinh danh
gid xép loai can bo khéi giang day, khdi quan 1y va khdi phuc vu va LBHD. Hang nim
nha trudng déu c6 ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo 1am cin cr cho cong tac danh gia,
phan loai va binh xét thi dua, khen thudng va thuc hién cac ché do, chinh sach cho vién
chure va nguoi lao dong. Trong d6 quy trinh, phuwong phap, cong cu va tiéu chi danh gia
vién chtee, LBDHD khéi quan ly, phuc vu cia truong dugc thuc hién tir bén dudi gom
BM, t6 bo phan, tiép dén 1a don vi (Phong, Ban, Khoa, Vién, Trung tam) tiép nhan két
qua danh gia xép loai tir BM, t6 cong tac, va cudi cung hd so dugc nha trudng xem xét
danh gia xép loai [H7.07.03.02].

Pau nam hoc, cac BM va don vi trong trudong sé tién hanh hoat dong dang ky
danh hiéu thi dua tap thé va ca nhan theo thong bao va hudng dan caa Nha trudong. Ban
dang ky nay 1a co s& dé danh gia nang lyc cia ca nhan va tap thé vao cudi nim hoc
[H7.07.03.03].

Dén cudi nam hoc, hoat dong danh gia, phan loai CBVC trong trudng duogc thuc
hién dua trén cac thong bao va hudng dan cua cac phong ban chirc ning. Céc tiéu chi
danh gia xép loai hang nam dugc nha truong trién khai sém thong qua vin ban huéng
dan danh gia, phan loai vién chuc, nguoi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi dua,
khen thuéng. Vin ban quy dinh vé danh gia nhan vién duoc Nha truong thyuc hién theo
quy ché dan chi, duoc théng bao rong rai dén toan thé can bo GV, nhan vién dé lay y
Kién déng gop trude khi ban hanh van ban chinh thire. Quy dinh bao gém cac vin ban
huéng dan danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong va binh xét cac danh hiéu thi
dua, khen thudng hang ndm; cic quy trinh, biéu mau danh cho ngudi hoc va GV danh
gia vé d6i ngii can bo hd trg. Cac tiéu chi danh gia bao gdm ning luc va trinh d6 chuyén
mén; k¥ ning nghé nghiép; dao dirc, trach nhiém; két qua thuc hién nhiém vy; cong tac
hoc tap, bdi dudng chuyén mén; sy hai 1ong cua cac bén lién quan. Céc hinh thiac danh
gid bao gdm nhan vién ty danh gia, ngudi quan Iy truc tiép nhan vién danh gia, dong
nghiép danh gia, nguoi hoc danh gia [H7.07.03.04].

Dé nang cao chat luong dao tao, vi thé va thuong hiéu nha truong nhét 1a trong
bdi canh hién nay c6 nhiéu bién dong, Nha trudng ciing khuyén khich va coi trong nhiing
sang kién ciia CBVC trong trudng. Hoat dong danh gia va xét cong nhan sang kién duoc
cu thé hoa theo tirng nhom d6i twong chuyén mon. Trong d6, nhom vién chirc giang day
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sang kién c6 thé 1a cong trinh khoa hoc, dé tai, du 4n khoa hoc d4 hoan thanh tét, hoic
la cac 4n pham khoa hoc dd cong bd trén cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc
[H7.07.03.05]. Pay la can ctr quan trong gitip 1anh dao nha truong hop xét nang luong,
tang lwong trude thoi han, va tao dong luc thic day, khuyén khich CBVC nha truong
hing say, ning cao ning luc va tim kiém sang kién nhiam nang cao hiéu qua va chat
lugng cbng viéc dugc giao.

Cong tac danh gia NVHT duoc thyc hién vao cudi mdi nim hoc theo quy trinh 3
budc, cu thé nhu sau:

Budc 1- MGi ¢ nhan ty danh gia két qua cong tac, tu dudng, rén luyén, vu nhuoc
diém, tu xép loai thdng qua phiéu danh gia va phén loai vién chuc;

Budc 2- Trinh bay ban kiém diém cé nhan, phiéu danh gia va phan loai vién chirc
trudc tap thé don vi dé dong nghiép gop y;

Budc 3- Lanh dao truc tiép quan ly vién chic nhan xét va danh gia, phéan loai
vién chuec.

Khoa s& tiép nhan két qua hop danh gia, phan loai CBVC va cac danh hiéu thi
dua, khen thudng cua ca nhan va tap thé tir cac BM, t6 cong tac tong hop lai theo céac
mau biéu va guri vé Nha truong. [H7.07.03.04].

Truong tiép tuc danh gia, xép loai CBVC va binh xét céc danh hiéu thi dua, khen
thuang sau khi ¢ két qua danh gia, binh xét tir cac Khoa, Vién, va Trung taim. Ddi véi
xét cdng nhan sang kién Truong tiép tuc thanh l1ap Hoi dong dé xét duyét [H7.07.03.06].
Két qua danh gia, xép loai, binh xét cac danh hiéu thi dua khen thuang va xét duyét sang
kién hang nim duoc nha trudng giri Thong bao mot cach cong khai dé cac ca nhan, tap
thé phan hoi [H7.07.03.07]. Sau thoi gian phan hdi Truong sé& ban hanh cac Quyét dinh
chinh thirc [H7.07.03.08].

Mt khac, két qua danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong ciing nhu cac
thanh tich dat duoc cua cac c4 nhan dugc cap nhat va luu trong hd so, 1y lich caa doi
ngil vién chirc va ngudi lao dong, tao thuan loi cho cong tac quan ly, b nhidm hay mién
nhiém, hay ctr di dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu, chuy@n mdn cho cac vj tri viéc
lam nham nang cao chét lugng DT. [H7.07.03.09].

2. Biém manh

Nang luc cua do1 ngti nhan vién cua Truong PHLN dugc xac dinh va dugc danh
gia hang nam dua trén Quy dinh chirc nang, nhiém vu va tiéu chuan nghiép vu chuyén
moén cua tirng nhom dbi twong cu thé theo cac khéi hanh chinh, KH&CN, Thu vién,
khoa, vién, phong, ban va trung tam.

Hé thdng cac vin ban vé quy trinh, ndi dung, phuong phép, cdng cu véi cac tiéu
chi r6 rang duoc lugng hoa bang diém sd, trong s6 va cac phéat minh, sang kién tich cuc
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dugc ban hanh theo Quy ché chi tiéu noi bo cua trudng. Hang nim Nha trudng ¢ cac
quyét dinh danh gi4, phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu (xuat sic, tét, hanh thanh
va khong hoan thanh) ddi véi vién chic va ngudi lao dong trong toan truong
3. Diém ton tai

Véi nhiéu vi tri cdng viéc, viéc ap dung céc tiéu chi, tiéu chuan danh gia con chua
thue sy cu thé, kho do ludng. Do vay ma két qua danh gia & mot sb bo phan co thé con
chua thuc su ¢ong bang, chua tao duge dong lrc phan dau cho ngudi lao dong va lam
can ctr cho cong tac sip xép, diéu dong, luan chuyén, tuyén dung nhan vién vao cac vi
tri viéc lam phu hop va hiéu qua hon
4. Ké hoach hanh dgng

- n Pon vi, nguoi Thot gian
Myc tiéu Noi dung thuc hién thuc hién
Khac phuyc ton tai | Hoan thién céc tiéu chi va |- Cac bd phan | Hoat dong

huéng dan danh gia chi tiét | quan Iy NVHT | dugc tién hanh
cho  tung bo phan | - Phong TCCB | trong nam 2025
Phan tich, danh gia nhitng y va cac nam tiép
kién phan hoi cia GV va SV theo

vé hoat dong hd tro cua doi

ngii nhan vién

5. Tw danh gida

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dio tao va phit trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhin
vién dugc xic dinh va cé cic hoat dgng trién khai dé ddp irng nhu cau do.

1. M0 ta hién trang

Trong cong tac xay dung doi ngti, Nha truong da cha trong toan dién ca ba khau
tuyén dung, dao tao bdi dudng va sir dung lao dong. Pao tao va phat trién ngudn nhan
luc 14 céc hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong doi ngii can bo, gido vién, cong
nhan vién, 13 diéu kién quyét dinh dé Nha truong cd thé dung vitng va thang loi trong
moi trrong canh tranh.

Nhu ciu vé dao tao, bdi dudng doi ngii vién chirc va nguoi lao dong duoc Xac
dinh 1 quan trong va thudng xuyén, va da duogc thé hién rd trong Chién lugc phét trién
d6i ngil, Quy ché dao tao, bdi dudng cong chuc, vién chirc va LDHD ciia Truong PHLN
[H7.07.04.01].

Hang nam Trudng ra thdng bdo gui dén cac don vi trong Truong xay dung ké
hoach dao tao, boi dudng vién chicc, LDHP dé trinh Hiéu truong phé duyét, trong do
yéu cau ghi ré nhu cau cy thé vé trinh do dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu doi
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V6i timg CBVC va LDHD [H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Theo dé, viéc khao sat nhu
cau vé dao tao, bdi dudng, phét trién chuyén mén, nghiép vu caa nhan vién duoc tuan
thu theo cac budc: (i) Khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co s¢ phan tich yéu cau cong viéc va liy y kién vé
nhu cau dao tao bdi dudng cia cong nhan vién hang nam; (i) Trién khai thuc hién viéc
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién: Nhan vién
khi dugc cir di dao tao, bdi dudng duge Nha trudng ra quyét dinh cho phép di dao tao, boi
dudng vai ché do hd trg vé kinh phi, thoi gian dugc ghi rd trong quyét dinh. Hang nam,
Nha truong va don vi c6 béo céo két qua théng ké vé sé lugng nhan vién dugc cir dio tao,
bdi dudng; va (iii) Lap ké hoach phat trién doi ngii nhan vién dai han, trung han, hang
nam cta Nha truong va don vi (thé hién rd trong ban ké hoach cong tac hang nam) dua
trén cac chinh séch cua Nha truong vé phét trién nang luc chuyén mén cua doi ngii can
bo.

Két qua khao sat nhu cau vé dao tao va boi dudng 1a can cir dé Nha truong xay
dung ké hoach ngén sach, phan bo ngan sach vé dao tao, boi dudng hang nam cho doi
ngii CBVC nham tao co hoi cho cac ca nhan nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu,
gilp néng cao hi¢u qua cong viéc [H7.07.03.02], [H7.07.04.04].

Dua trén két qua khao sat nhu cau, va xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va
ké hoach kinh phi d3 duoc xac dinh, Nha truedng ra Thdng béo tuyén chon céc ang vién
d3 diang ky nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuy@n moén, nghiép vu mét cach cong khai,
dan chu [H7.07.04.06].

C4c tng vién sau khi duoc tuyén chon dugc Nha truong ra quyét dinh cir di dao
tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu. Cac nhan vién duoc cir di dao tao, bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu duoc hd trg vé kinh phi va thoi gian duoc quy dinh cu thé trong
quy ché dao tao, bdi dudng cdng chic, vién chie, LBHD cua Truong va Quy ché chi
tiéu noi bo ban hanh hang nam [H7.07.04.07].

Hang nim, Nha trudong déu tong két danh gia két qua dao tao, bdi dudng doi ngii
nhan vién, két thac cac khoa dao tao nhan vién dugc cir di bdi dudng duoc cap cac van
bang, chung chi 1am cin ctr ¢3 hoan thanh tét viéc dao tao, bodi dudng [H7.07.04.08].
Déi vai nhitng nhan vién duoc cir di dao tao, bdi dudng ma khong hoan thanh khoéa hoc
s& phai hoan tra kinh phi ho trg theo quy dinh [H7.07.04.09].

2. Biém manh

Hang nidm, Nha truong va Khoa ludn xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao
va phét trién chuyén mén cua doi ngii can bd hd tro, c6 cac giai phap nham nang cao
chat luong doi ngii ndy. Nang cao chat luong doi ngii ludén duge Nha trudng quan tam
thong qua viéc xac dinh va t6 chirc cac CTPT ngan va dai han. Dong thoi, Nha truong
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cling danh mot khoan kinh phi dang ké cho céc hoat dong dao tao, bdi dudng CBVC.
Cac két qua dao tao, boi dudng can bo trong 5 nim qua cho thiy cac hoat dong
dao tao, boi dudng cua Nha truong 12 thuc su phong phi va cé chét luong.
3. Diém ton tai
Hoat dong dao tao, bdi dudng ddi khi con dan trai, kinh phi cho dao tao, bdi
dudng con kha khiém tén; Nha trudng chua c6 tiéu chi wu tién, lra chon dao tao dé xay
dung d6i ngli cac nha khoa hoc manh.
4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc
thwc hién hién
Hoat dong duoc

Muc tiéu Noi dung cong viéc

Xay dyng chién luoc, ké|Phong TCCB,
hoach dao tao bdi dudng | Khoa
trung va dai han KT&QTKD

tién hanh tr nam
2025 va ciac nam
tiép theo

Khic phuc tén

tal . . 3 Hoat dong dugc
Lap ké hoach kinh phi kha

thi cho cac hoat dong dao | Phong TCKT
tao, boi dudng can bo

tién hanh tr nam
2024 va cac nam
tiép theo

5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 5/7

Tiéu chi 7.5: Viéc quin tri theo két qui céng viéc ciia nhin vién dwoc trién

khai dé tao dpng lwrc va hé tro cho dio tao, NCKH vi cdc hoat dong phuc vu cong
do“ng
1. M6 ta hién trang

Quan tri la cong tac quan trong ddi v&i mot co so dao tao nhu Truong DPHLN, dé
viéc quan tri dat hi€u qua thuong l1a dya trén két qua cong viéc lao dong thuc té cua doi
ngill nhan vién, trong d6 cong tac thi dua, khen thudng va cong nhan cac danh hiéu thi
dua 1a dong luc 16n khuyén khich va thiic ddy ca nhan va tap thé lao dong hing say, chat
lugng. Pé thuc hién van dé néu trén, Nha trudng di ban hanh hé thong vin ban gom céc
Quy dinh dénh gia vién chac, LDHD khdi quan ly, phuc vy; cac Quy dinh vé noi dung,
tiéu chuan, diéu kién, cong nhan sang kién, cai tién va da ban hanh Quy dinh vé cong
tac thi dua, khen thuéng [H7.07.05.01], [H7.07.05.14]. Pay la can cu, thudc do quan
trong cho phép danh gié, phan loai va binh xét cac danh hiéu thi dua dugc dan chu, cong
bﬁng va khach quan, tao dong luc cho doi ngii NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dat hiéu qua cao hon.

Hang nam, nha truong da ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bo, d6 1a cong cu va can

cu dé danh gid, phan loai, binh xét thi dua voi cac ndi dung, hang muc chi tiét va ro rang,
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theo tirng d6i twong khdi quan 1y, khéi phuc vy, GV va nhan vién, LDHD. Quy ché chi
ti€u ndi bo dugc xay dung dua trén tinh hinh thuc té, ké thira can ct, co s& cac nim
trude nén thudng xuyén duoc cap nhat, ddi méi sat v6i thuc tién va nguyén vong cua
nhan vién va LDHD [H7.07.05.02].

Viéc trién khai cong tic danh gia va phan loai nhan vién theo cong viéc duoc chi
tiét hoa thong qua cac vin ban hudng dan chi tiét quy trinh, ndi dung, cac budc thuc
hién trong viéc danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong va binh xét thi dua, khen
thudng hang nam. Ngoai ra cong tac danh gia cling dugc ban hanh trong cac quy dinh
danh gia vién chuec, lao dong hop ddng khdi quan 1y, phuc vu; khdi giang day cung véi
d6 1a céc tidu chuan, quy trinh xét thi dua, khen thuéng. Theo d6, quy trinh danh gia,
phan loai dugc thuc hién tir cép BM, t6 cong tac, dén don vi (khoa, vién, phong, ban,
trung tdm) theo cac mirc d6 hoan thanh (xuat sic, tot, hoan thanh va khong hoan thanh),
hoi dong binh xét thi dua khen thuéng nha trudng s& thyc hién bude cudi va cong nhan
cac danh hiéu ma c4 nhan va tap thé dat duoc hang nam theo cac thang bang va lugng
hoa bang diém sé [H7.07.05.03], [H7.07.05.04]

Céc hoat dong danh gia dugc thuc hién dua trén bang phan coéng nhiém vy, Kké
hoach cong tac cuia doi ngli nhan vién. Ké hoach trién khai thuc hién cong tac hang
thang, hang nim cta doi ngii nhan vién va cac ca nhan lam cong tac hd trg vé dio tao,
NCKH, va phuc vu cong dong. Trong bang phan cong nhiém vu va ké hoach cong cua
nhan vién ghi rd khéi luong cong viée, tién do va thoi gian hoan thanh, cac nguén luc
can thiét dé thyc hién nhiém vu, d6 1a can ct, cong cu quan trong dé danh gid. Ngoai ra,
cac hudng dan ciing khuyén khich cac ¢4 nhan cé cac sang kién, cai tién dé cong viéc
duogc hoan thanh dang tién d6 va dat hiéu qua cao [H7.07.05.06].

Viéc danh gia, phan loai vién chirc, nguoi lao dong c6 cdc mirc dO hanh thanh
dua vao vi tri, cong vi¢c cu thé duoc co quan, don vi phan cong giao ph6. Tung c4 nhan
duogc cu thé thong qua quyét dinh giao sb vi tri viéc lam va s6 ngudi 1am viée cia timg
vi tri, thoi gian va chét lugng cong viéc cho cac don vi khdi hanh chinh, phuc vu trong
toan truong va dugc luu ho so theo ddi hang nam. Thong qua vi tri viée 1am cu thé cac
cd nhan va tap thé c6 thé lya chon murc d6 hoan thanh va cic danh hiéu thi dua, khen
thuong ma tién hanh ding ky ngay tir ddu nim hoc [H7.07.01.05], [H7.07.05.15].

Theo quy dinh cir vao d¢au nim hoc hang nam, cic ca nhan va tap thé ty ding ky
céc danh hiéu thi dua, khen thudng, cac sang kién, cai tién hay cac giai phap hitu ich
khac cling dugc dat ra va tu cd nhan lya chon danh hi€u thi dua ma phém d4u va quyét
tam hoan thanh. T4t cac cac ban dang ky thi dua dugc nha truong téng hop va ra quyét
dinh da tham gia dang ky thi dua, d6 1a co s& quan trong cho viéc danh gia, binh xét thi

dua cudi ndm. Chinh viéc ddng ky ngay tir ddu nam s€ 1a can ctr d€ theo doi, giam sat



108

qua trinh phin d4u cta ca nhan va dong thoi ciing tao dong luc tich cuc ngay tir dau.
Ngoai ra, diéu nay dé tranh mot s ca nhan khong ding ky dau nim, s& khong du diéu
kién binh xét danh hi¢u thi dua trong dip cudi nam [H7.07.05.07].

Budc tiép theo trong quy trinh vé danh gia, phan loai va binh xét thi dua ddi véi
vién churc va nguoi lao dong la tat ca cac c4 nhan (100%) déu thuc hién viéc tu nhan xét
danh gia mtrc d6 hoan thanh cta ban than trude khi dwa bao cdo cong tac, kiém diém,
sang kién, cai tién ctia minh tai cudc hop & BM, td cong tac. Ban ty nhan xét danh gia
clia cac c4 nhan theo khdi lugng cong viée duoc giao tir ddu ndm, c6 theo ddi, giam sat
thudng xuyén 13 cin cbr, thuée do ma mdi ngudi ty chon thé hién tinh khach quan, dan
chi va céa long tu trong, tu hao ma chinh ban than ho nd lyuc phén dau sau 12 thang voi
nhiéu nd lyc va cb gang [H7.07.05.08].

Thong qua béo cdo va ban ty nhan xét cta ting c4 nhan, BM, t6 cong tic va
phong ban, trung tam tién hanh hop danh gia, binh xét phan loai va thi dua. Theo do,
nhiing ca nhan dat danh hiéu thi dua theo ding ky duoc xem xét voi sé phiéu dong y
nhat tri 13 trén 50% s6 thanh vién tham du cudc hop. Cudc hop cép BM duoc thuc hién
dan chil, cong bang trén tinh than xay dung, dong gop ¥ kién cho sy trudng thanh cia
mdi thanh vién cling nhu cia tap thé. Bién ban cudc hop danh gia, phan loai, binh xét
thi dua, khen thuong cip BM duoc thong qua cho cac thanh vién tham gia hop ngay khi
két thuc va dugc giri 1én cip trén dé 1am cin ctr cho budc danh gia, phan loai, binh xét
thi dua tiép theo & cép Khoa, Vién, Phong, Ban [H7.07.05.09].

Tiép tuc quy trinh danh gia, phan loai va binh xét thi dua, Hoi dong thi dua khen
thuong Nha truong tién hanh hop, danh gia, phan loai va binh xét 1an cudi, trude khi ra
quyét dinh cong nhan cac muirc thanh tich hoan thanh nhi¢m vy, cong nhan céc sang kién,
cai tién hay giai phap hitu ich va cac danh hiéu thi dua, khen thudng cho cic c4 nhan va
tap thé [H7.07.05.10].

Céc bao céo tong két cong tac thi dua khen thuong hang nim cta Nha truong thé
hién mirc 40 hoan thanh nhiém vy cia do1 ngli nhan vién da tao nguén luc vé vat chat
va tinh than, kip thoi dong vién, khuyén khich doi ngii can bd hd trg ctia Nha truong nd
luc phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. COng viéc hd tro cua d6i ngli nhan
vién duoc cai thién chit luong hang nim théng qua viéc dua ra nhimng sang kién, giai
phap cong tac dugc hoi ddng cong nhan sang kién Nha trudng ghi nhan.

bo1 ngli NVHT vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng lam viéc tai Khoa KT
& QTKD luén quan tim va nd lyc phin ddu trong cong tac, hing nim déu cé cac ca
nhan, tap thé dat duoc danh hiéu thi dua khen thudng va xét nang luong trude thoi han.
D6 thue sy tao dong luc, khuyén khich va gop phan giup d6i ngii nhan vién cai thién va

nang cao hi¢u qua cong viéc hién tai va trong tuong lai.
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Thong bao vé két qua danh gia xép loai ca nhan, tip thé va binh xét thi dua, khen
thudng 13 bude cubi trong quy trinh danh gia, phan loai va binh xét thi dua hang nim.
Diy ciing 1a cin ctr dé chi tra luong ting thém (néu o), 1a cin cr dé xét nang luong
trude thoi han hodc cir vién chire di dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu. Mit khéac, dua vao két qua danh gia, phan loai vién chitrc 1a cin cir dé boi
dudng phat trién hay chim dut hop ddng lao dong vé6i ca nhan khong hoan thanh nhiém
vu nhiéu nam lién [H7.07.05.11].

Ngoai danh hiéu thi dua khen thudng thi nhitng can bé hd trg c6 két qua lam viée
xudt sic dap tng cac tiéu chudn vé khen thuéng hoic khen thuong dot xuat, Nha trudng
s& ra cac thong bao, thanh l4p hoi dong binh xét va cac quyét dinh khen thudng dot xuat
hodc tang lvong trudce thoi han theo ding quy dinh [H7.07.05.12], [H7.07.05.17]

Sau mdi 1an thong bao két qua binh xét thi dua khen thuéng vao cubi nam; Nha
truong déu cho mot khoang thoi gian dé nhan vién phan hdi két qua, xem c6 ¥ kién thic
mic hay c6 quan diém khéc vé cac két qua khen thudng. Tuy nhién, hau nhu cic nim
déu khong co y kién thac méc, bic xtc vé két qua binh xét thi dua khen thuong, trén co
so d6 Nha trudng ra cac quyét dinh vé thi dua khen thuéng hang nam. [H7.07.05.13].
Nhin chung tat ca cac y kién (100%) phan hoi vé co ban déu dong thuan, tuy nhién tiép
thu va diéu chinh va hoan thién hon trong cic niam tiép theo ludén dugc nha truong cap
nhat thong qua cac vin ban hudng dan danh gia, phan loai va binh xét thi dua, khen
thuong déu dan hang nam.

2. Diém manh

Viéc quan tri theo két qua cong vi¢c cua nhan vién, trong do bao g6m ca khen
thuong va cong nhan cac sang kién, cai tién va giai phap hiru ich da dugc trién khai dé
tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng thong
qua h¢ théng van ban, chién lugc, quy dinh, quy trinh cy thé theo tung cép tu dudi lén
trén.

Céc van ban hudng dan trién khai cu thé, chi tiét 1a cong cy, phuong phap tich
cuc dé cac phong, ban chirc ning hay trung tdm theo di, gidm sat va danh gia sat véi
thuc tién, tao dong luc thic déy do1 ngli nhan vién lam viéc hiéu qua hon trén cuong vi
va vi tri cong tac ciia minh.

banh gid, phan loai va binh xét thi dua, khen thuéng dugc thuc hién cho tat ca
céc ca nhén, trc 1a 100% nhan vién déu dugc danh gia, phan loai hang nam, c6 khen
thuéng va nhic nhd nhitng truong hop chua dat yéu ciu qua cac van ban, thong bao
cong khai va thudng xuyén, d6 1a dong luc quan trong nang cao chit lwvong doi ngi
3. Diém ton tai

Mac du ddi ngii nhan vién da hoan thanh tot cong tac viéc hd tro vé dao tao,
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NCKH, va phuc vu cong dong, song nhin chung doi ngii nhan vién tai cac phong ban vé
co ban van chua c6 ké hoach chi tiét, cong viéc chua luong hoa rd rang nhu khdi GV
(sb gior giang day, s6 gio NCKH), tién do va thoi gian thue hién con chua rd va thiéu
dut khoat. Chang han, cham théng ké gio giang nhu 1 mot vin nan gan day va hién van
chua c6 101 giai.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,

Muc tiéu Noi dung cong viéc nguoi thuc Th0'1
hién glan
Tiép tuc khuyén khich cong tac danh gia Ph(‘)ng. Nam
Phat huy céc | thi dua khen thuéng ddi v6i nhan vién | TCCB, 2025 va
diém manh nham phat huy ning luc ban than va hiéu | Khoa cac nam
qua cong viéc. KT&QTKD | tiép theo

Xay dung ké hoach bo sung va diéu chinh
quyét dinh vé thi dua khen thuong phu | Hoi dong thi
Khic  phuc | hgp hon, nham khuyén khich va tao diéu | dua  khen | Nam
cac ton tai kién dé cac can bd hd tro phat huy kha | thwong cua | 2025

nang tu phan ddu va hoan thanh tét nhiém | Nha truong

VUL

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mic diém ty danh gia: 5/7
Két luan vé Tiéu chuin 7

Poi ngii NVHT cua Khoa KT&QTKD, Truong DPHLN dam bao du vé so luong,
chét lugng, c6 trinh d6 chuyén mén va ning luc cong tac tot. Poi ngli nay duge tuyén
dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ciia Nha nudc va duoc
cong b cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD di thuong xuyén quan tim, tao
diéu kién, khuyén khich can bg, nhan vién tham gia boi dudng, nang cao trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu. Poi ngii can bd hd trg ctia Nha truong noédi chung va cua Khoa
KT&QTKD néi riéng hang nim duoc danh gia, khen thuong va cong nhan theo két qua
thyc hién nhiém vu dugc giao, ddm bao thuc hién tot nhiém vu hd tro, phuc vu cong tac
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dff)ng cua Truong va ctua Khoa.
Tiéu chuian 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mé dau

Moi hoat dong cta Nha trudng déu hudng dén cung cap dich vu dio tao tot nhat
cho nguoi hoc; do d6 c6 thé néi: ngudi hoc 13 trung tAm cua Nha trudng, hoat dong hd
trg ngudi hoc 13 tao ra moi truong tdt dé ngudi hoc trai nghiém nang cao ning luc ban
than.
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Trong nhirng nim qua, Nha truong d quan tdm lya chon dbi twong ngudi hoc
theo dung quy dinh, phu hop vdi cac chuyén nganh dao tao ctia Nha truong. Nha truong
da thuc hién cai tién quy trinh, thu tuc hé trg nguoi hoc dé tao ra moi truong dﬁy du,
thuan loi va thoai mai nhét cho cho ngudi hoc. Tir ndm 2015, cing v6i quy dinh chung
ciia B6 GD & DT, Trudng DPHLN d thuc hién viée xét tuyén cin cir két qua ky thi tot
nghiép Trung hoc phd thong (THPT) qudc gia, dong thoi tiéu chuan, thoi diém xét tuyén
duoc thuc hién cong khai, theo dung quy dinh ciia B6 GD & DPT.

Tir ndm hoc 2008 - 2009, Truong DPHLN di chuyén ddi tir hinh thirc dao tao nién
ché sang hinh thirc dao tao theo hoc ché TC. P4y 14 hinh thirc dao tao tién tién, cho phép
nguoi hoc linh hoat, chi dong trong Sép xép ké hoach hoc tap cé nhan tir viéc lua chon
mon hoc, 16p hoc, thoi diém hoc...Tuy nhién, v&i phuong thirc hoc nay, véi SV, dac
biét 1a SV khoa méi doi hoi rat 16n tir hd tro cua Nha truong, gff)m: Hé¢ théng co soO ha
tang, hé théng mang internet, xay dung co s dit liéu ca nhan SV, dang ky hoc, hé thong
tra ctru thong tin thuan loi, cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao va céc
hoat dong hd tro khac nhu thu vién, ky tic x4, tram y té,...Ngoai ra, dé giup ngudi hoc
chu dong tham gia qua trinh dao tao, KT&QTKD va Nha trudng da tao cac diéu kién
thuan loi nhat nham hd trg va gitp do nguoi hoc nhu: cac hoat dong XTTS&TVVL,
Pao tao va Du hoc; t6 chirc cac budi gip gd va giao luu giita SV véi cac doanh nghiép,
nha tuyén dung, ...

Sau hon 10 nam trién khai hinh thirc dao tao theo hé théng TC, cac bd phan chuc
ning, hd tro ctia Nha trudng vé co ban da kha hoan thién va dép tng tot nhu cau cua
ngudi hoc. Piu nay duogc khang dinh qua két qua kiém dinh treong nim 2017.

Tiéu chi 8.1 Chinh sich tuyén sinh dwgc xzic dinh ré ring, duoc céng bé cong khai
va durgc cap nhat.
1. M6 ta hién trang

Tuyén sinh dugc xac dinh 1a mdt nhiém vu trong tam cua mdi truong Pai hoc noi
chung va cia BPHLN n6i riéng. Do vay, hang nam, can ¢t vao cac quy dinh cta Bo
GD&DT, Nha truong déu xdy dung dé an tuyén sinh trong d6 bao gom:

- Muc dich, nguyén tac luya chon phuong an tuyén sinh

- Cac phuong an tuyén sinh

- T chirc thuc hién

- L6 trinh va cam két

Dé 4n tuyén sinh dugc xay dung cho toan bo cac nganh dao tao tai co s& chinh &
thi trAn Xuan Mai, Ha Noi, trong d6 c6 nganh Cong tac xa hdi. Chinh sach tuyén sinh
dai hoc cua Nha truong dugc xay dung va trién khai thuc hién theo ding cac quy dinh
hién hanh. Trong ndi dung ctia dé an tuyén sinh ddi voi nganh Cong tac xa hoi, nha
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trrong xay dung can ctr vao cac van ban phap ly cia B GD&DT va Chinh phu. Nhin
chung, da dap tmg duoc yéu cau cta xi hoi ndi chung va Nha trudng ndi riéng dua trén
cac nguyén tic tu chi, dam bao chat lugng tuyén sinh phi hop v6i ngudn luc cua Nha
truong va dam bao 1oi ich cho thi sinh va xa hoi. Déi voi phuong 4n tuyén sinh nganh
CTXH nha truong xac dinh 2 phuong thirc tuyén sinh 1a xét tuyén thi sinh tham du ky
thi THPT quéc gia va thi sinh tot nghiép THPT v&i cac tiéu chi xét tuyén va phuong
thire dang ky 16 rang. Sau khi BO duyét chi tiéu tuyén sinh, Nha trudng méi tién hanh
thong bao ké hoach tuyén sinh rong rai dén x4 hoi. Céc ché d6 wu tién d6i véi thi sinh
va 18 phi tuyén sinh nha truong cin ctr theo Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang hé
chinh quy cua B6 GD&PT [H8.08.01.01].

DPé an tuyén sinh ctia Nha truong da lam rd dugc cac uwu, nhuoc diém cua cac
phuong an tuyén sinh; cac yéu tb dam bao chat lugng va su cong bang ctia phuong thirc
tuyén sinh; dé xuat thuan loi cling nhu kho khin cia ca nha truong va thi sinh khi trién
khai phuong an tuyén sinh, tir d6 dé ra cach thirc t6 chirc thyc hién chi tiét bat dau tir
cong tac chuan bi tuyén sinh, to chirc xét tuyén dén thanh tra, kiém tra va giam sat qua
trinh thuc hién, giai quyét cac khiéu nai, t6 cao cling nhu thyuc hién ché d6 thong tin, bao
cao, trudc, trong va sau khi két thac tuyén sinh. Lo trinh thuc hién va cam két ciia nha
truong duoc néu 16 trong dé 4n dam bao tinh thyc thi va nghiém tic trong viéc thanh lap
dé 4n [H8.08.01.01].

Dé an tuyén sinh cia Truong PHLN duoc xay dung dinh ky hang nam, dugc cap
nhat cac chinh sach tuyén sinh pht hop véi quy ché thi tot nghiép THPT cia Bo
GD&DT. Bé dap tmg duoc nhu cau cia thi trudong lao dong, nhitng nim qua Nha trudng
d3 lién tuc mo cac nganh hoc méi, ddng thdi phuong an tuyén sinh ciing dugc lya chon
to hop mon linh hoat. Ngoai ra, vdi cac hé dao tao khac, nha truong déu c6 nhiing thong
bao chi tiét va ddy du, cac tiéu chi tuyén chon rd rang [H8.08.01.02].

Thong tin vé chinh sach tuyén sinh dai hoc cia Nha truong 14 day du; thi sinh
mudn ding ky vao mot nganh nao d6 (thi du nganh: Cong tac xa hoi) déu duoc cung cap
day du thong tin vé: (1) Cac hé/hinh thire dao tao; (2) Di tugng tuyén sinh; (3) Hinh
thire thi - xét tuyén: dua vao diém thi tt nghiép THPT va xét hoc ba ba nam THPT; (3)
Hb so ding ky; (4) Thoi gian xét - thi tuyén, thong bao tring tuyén; (5) Chinh sach dbi
v6i nguoi trang tuyén nhu: hoc phi, dbi twong duoc xét hoc béng va mién - giam hoc
phi [H8.08.01.02]. Nhu vy, chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong rat rd rang, thong tin
day du va chi tiét téi timg nganh hoc, hé dao tao. Trong dé an va ké hoach xuc tién tuyén
sinh ctia nha trudng va trong cac hoi nghi tong két cong tac xuc tién tuyén sinh 1a co hoi
dé Nha truong thu thap ¥ kién cta cac bén lién quan trong viéc xay dung chinh sach
tuyén sinh hang nam [H8.08.01.04].
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Nha truong di cong khai chinh sach tuyén sinh theo nhiéu kénh thong tin khac
nhau; nhu théng bao bang vin ban, ding trén website cia Nha truong va cia khoa
chuyén mén; trén dai truyén hinh, bio mang, dai tiéng noi, trén mang xi hoi youtube,
facebook, zalo... dé thong tin c6 thé dén duoc véi cac dbi twong tuyén sinh tiém ning.
Ngoai ra, Nha trudng xay dung dé an xtc tién tuyén sinh hang ndm dé dam bao phu hop
v6i dé 4n tuyén sinh va thue té hang nim. Nha trudng t6 chirc hoi nghi tong két cong
tac hoat dong trong cong tac xuc tién tuyén sinh, cong tac truyén thong, két qua tuyén
sinh giai doan 2016 — 2019 va dé xuét chién lugc tuyén sinh giai doan 2020 — 2025. Tuy
nhién, két qua tuyén sinh nhitng nim gin day van con han ché va chua thyc hién duoc
theo ké hoach. [H8.08.01.04]

Nha truong da thanh 1ap mot b phan chuyén trach cong tac xtc tién tuyén sinh
(thudc phong Pao tao) dé khau ndi cac don vi, cac khoa chuyén mén trong trudng cing
tham gia cac hoat dong thu hut thi sinh. Béi vay, cong tac tuyén sinh dugc dau tu day
da nguon lyc dé nghién ctru, ban hanh va thuc hién chinh sach tuyén sinh phu hop véi
bbi canh thi trudng hién nay. Ngoai ta, cac can bo, vién chirc va ngudi lao dong trong
truong thu hit duge SV dang ky vao hoc tai cac nganh hoc trong truong nha truong déu
c¢6 cac chinh sach dong vién va thanh toan hang nam. T4t ca cac thong tin tuyén sinh va
cac hoat dong tu van tuyén sinh ctia Nha trudng déu duoc thyc hién cong khai trén cong
thong tin tuyén sinh ctia Nha trudng & ca co s chinh va phan hiéu. Hang nim, Nha
truong thyc hién hoat dong tu van tuyén sinh tai truong Pai hoc Bach khoa Ha ndi nham
cung cép cac thong tin diy du nhat vé nha trudng. Hinh anh thé hién cc hoat dong tu
van tuyén sinh dugc luu gitt va dang tai trén cong thong tin cia nha trudng va cac trang
mang xa hoi [H8.08.01.03].

Hang nidm, Nha truong déu xay dung ké hoach t6 chirc Hoi nghi cong tac tuyén
sinh dai hoc hé chinh quy. Tir két qua tuyén sinh, hing nim Nha trudng t6 chirc Hoi
nghi cong tac tuyén sinh trudec mdi ky tuyén sinh dé tham khao y kién ciia cac can bo,
GV cua cac don vi trong truong, tir d6 c¢6 ¢ chinh sach tuyén sinh pht hop va cap nhat
kip thoi [H8.08.01.04]. Noi dung két luan Hoi nghi cho thiy chinh sach tuyén sinh cta
Nha truong duge cip nhat hang nim theo sy gop ¥ cua cac bén lién quan va két qua
phan tich/dy bao nhu cau nhén lyc.

Nhu vay, tiéu chi va phuong phap tuyén chon SV cho nganh CTXH 1a rit rd rang,
dung theo cac quy dinh hién hanh vé tuyén sinh cia Bo GD&DT. Két qua tuyén sinh va
nhap hoc so véi sb thi sinh ding ky va trang tuyén duoc tong hop qua bang 8.1 (Phan
Phu luc cic bang biéu).

Nha truong ciing lién két chit ch& véi cac doanh nghiép tuyén dung va to chirc

ngay hoi viéc lam hang nam dugc dang trén website ciia nha trudng. TUr d6, ldy 1am can
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clr dé phan tich va du bdo nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép va xay dung chi
tiéu tuyén sinh hang nam [H8.08.01.05].
2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duge chu trong doi méi, cap nhat va thuc
hién dung quy dinh cia B6 GD&DT. Chinh sach tuyén sinh cua Nha trudng dugc cong
bd rong rai va cong khai dé cic bén lién quan tiép can, dugc ldy ¥ kién rong rai dé cai
tién, ning cao chat luong.

D3 huy dong duoc hau hét can bo, vién chirc va ngudi lao dong trong cac bd phan
cia Nha truong quan tim dén cong tic tuyén sinh; da thanh 1ap mot b phan chuyén
trach cong tac xuc tién tuyén sinh (thudc phong Dao tao) dé khau ndi cac don vi, cac
khoa chuyén mon trong trudong cung tham gia cac hoat dong thu hut thi sinh. Boi vay,
cong tac tuyén sinh dugc dau tu ddy di nguon luc dé nghién ctru, ban hanh va thuc hién
chinh sach tuyén sinh phit hop véi bdi canh thi truong hién nay.

3. Diém ton tai

Chinh sach tuyén sinh di duoc quang ba rong ri, cong khai trén nhiéu kénh thong
tin khac nhau. Nhung phuong thirc quang ba van chua mang lai két qua toi da nhu mong
mudn.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguoi Thoi gian thuc

Muc tiéu Noi dung cong viéc thuc hign hién
- Str dung hiéu qua kénh thong
tin tir cyu ngudi hoc cta nha Tu thang 3 -thang
. truong trong hoat dong tuyén Phong DPao tao; | 12/ 2024 va xay
Khac phuc | . X <
n tai sinh. Khoa dung ké hoach phu
on tal
i - Van dung linh hoat chinh sdch | KT&QTKD hop nhitng nam
tuyén sinh, phuong thirc quang sau.

ba.

Tur thang 3 -thang
Xay dung va trién khai co ché | Phong Dao tao; | 12/ 2024 va diéu
Phat huy phdi hop, chia sé loi ich giita cac | Phong TCKT; | chinh phu hop

diém manh | bén lién quan trong cong tac Khoa theo quy ché
tuyén sinh KT&QTKD nhitng nam tiép
theo

5. Ty danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7.
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phrong phap tuyén chon nguoi hoc dugc xdc dinh ré ring
va dugc dinh gii
1. M6 ta hién trang

Trudc nim 2015, Trudng DPHLN chi 4p dung phuong thirc tuyén sinh xét tuyén
dira vao két qua ky thi THPT qudc gia. Tir ndm 2015, Nha trudng di bd sung thém hinh
thirc va tiéu chi xét tuyén nhu trong Bang 8.2 (Phin Phu luc cac bang biéu).

Qua Bang 8.2 cho thdy tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh 4p dung cho nganh
CTXH 1a rat rd rang, pht hop vé6i cac quy dinh tai thoi diém tuyén sinh cia B GD&DT.
Ngoai ra, cac két qua tuyén chon thi sinh nganh hoc ndy ciing dam bao thuc hién phu
hop voi cac quy dinh hién hanh cia B GD&DPT [H08.08.02.01]. Tt nam 2019, B9
GD&DT bo quy dinh vé diém san thi phuwong 4n tuyén sinh cia PHLN diéu chinh vé
diém tiép nhan ho so cia Nha truong 1a 15 diém; va diém xét tuyén hoc ba 1a: 18 diém
[H8.08.02.03]. Sb lugng tuyén sinh ctia nganh CTXH c¢6 sy 6n dinh qua cic ndm. Nam
2019, phuong thirc xét tuyén dai hoc chinh quy cua trudng ¢ sy thay doi cu thé nhu
Sau:

+ Xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia: t6t nghiép THPT; diém trang tuyén
theo t6 hop mén xét tuyén dat ngudng dam bao chat lugng theo quy dinh cia Bo
GD&DT va cua Truong DPHLN. Muc diém xét tuyén doi v6i nganh CTXH céac khdi
A00, A16, C15, D01 1a 13 diem.

+ Xét tuyén theo két qua hoc tap THPT: tot nghiép THPT, diém trung binh chung
ctia cac mon hoc 16p 12 dung dé xét tuyén khong nho hon 6,0.

Tir ndm 2019 nganh CTXH xét tuyén sang céac to hop khoa hoc xa hoi 13 khéi
C15[H8.08.02.05]. Truong DHLN han ché s6 lugong tuyén sinh theo hinh thirc xét hoc
ba khong qua 40% tong chi tiéu nganh [H8.08.02.05]. Ngoai viéc md cac hoi nghi tong
két cong tac tuyén sinh, nha trudng con tham khao ¥ kién ctia bén lién quan 1a cc truong
THPT trong diém thong qua hoi nghi danh gia két qua thoa thuan hop tac giita Trudng
DPHLN véi cac truong THPT ving trong diém. [H8.08.02.06].

2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ctia Nha trudng rd rang theo quy
dinh ctia B6 GD&DPT va duoc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén chon dugc
nhiing thi sinh c6 du nang lyc va trinh d¢ vao hoc nganh Cong tac xa hoi.

3. Diém ton tai

Can bo sung s6 luong khao sat ldy ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu nguoi hoc,
cac chuyén gia.

4. Ké hoach hanh déng
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oA s A o Pon vi, nguwti | Thoi gian
Muc ti€u NOi dung cong viéc thue hién thue hién
Cép nhat va hoan thién phuong an, .

) i , R . Phong DT; i
Phat huy | tiéu chi tuyén chon ngudi hoc theo Khoa Thuc hién
diém manh dang quy dinh ctia B§ GD&DT trong hang nam

. o .. KT&QTKD
truong hop c6 nhiing thay doi
Tang cudng cac hoat dong danh gia
Khic  phuc | tiéu chi, phuong phép tuyén chon | Khoa Thuc hién
diém ton tai | nguoi hoc tir cac ddi twong c6 lién | KT&QTKD | hang nim
quan dé dam bao tinh thuc té.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi murc diém ty danh gia 1a: 5/7.

Tiéu chi 8.3: C6 hé théng gidm szt phit hop vé swr tién bg trong hoc t3p va rén luyén,
két qui hoc tap, khéi Irong hoc tip ciia nguoi hoc.
1. M6 ta hién trang

bé giap SV chu dong trong viéc lap ké hoach, theo ddi tién do va két qua hoc tap
clia ca nhan, ngay tir khi SV nhép hoc, Nha truong di t6 chuc tuan 18 hoc ndi quy, quy
ché, cac ché d6 quan 1y véi SV theo timg nam hoc [H8.08.03.01]. Pong thoi, nha truong
cling phét dén tay timg SV cudn sb tay SV véi cac quy dinh chi tiét vé yéu cau, quy dinh
trong hoc tap, cac hoat dong hé trg SV cua Nha truong dé SV ¢o thé tu nghién ctru, tim
hiéu va tuan tha cic quy dinh nay [H8.08.03.02]. Mot tuan sau khi SV dang ky nhap
hoc, mdi SV duogc cp 1 ma s6 dé quan 1y tai khoan c4 nhan online. Thong qua tai khoan
nay, SV cé thé kiém tra: thoi khoa biéu c4 nhan, sb luong TC da tich luy, diém sb céc
moén di hoc, 1an hoc, diém rén luyén, hoc bong...[H8.08.03.03].

Phan mém quan 1y ddo tao online nay con gitp cho cac can bd quan 1y theo dbi
qua trinh hoc tip cuia SV ké tir khi bat dau hoc cho dén khi t6t nghiép ra truong
[H8.08.03.02]. Phong CT&CTSV phdi hop v6i Phong BT dua vao sé TC tich liy va
diém trung binh chung hoc tip dé xét khen thudng ddi v6i nhimg SV c¢6 thanh tich hoc
tap tot va xur 1y hoc vu d6i véi cac SV ¢6 thanh tich hoc tap kém, bi khién trach, ky luat.
[H8.08.03.04].

Dé tang cudng hd trg SV trong qua trinh hoc tap, mdi 16p hanh chinh déu duoc
phan cong 1 gido vién CVHT [H8.08.03.04] d¢ hd trg va quan ly 16p. Hang thang,
CVHT s& hop véi 16p dinh ky dé théng bao cac vin ban, ké hoach hoat dong, dong thoi
dé ling nghe va giup d& SV giai quyét cac van dé trong hoc tip va rén luyén
[H8.08.03.05]. Cubi mdi hoc ky, mdi ca nhan SV déu phai ty danh gia va cho diém cin
ctr vao két qua hoc tap va rén luyén, ciing véi d6 1a danh gia cua giao vién cd van. Két

qua hoc tap va két qua rén luyén 1a can ctr dé xép loai hoc tap va xét hudong hoc bong
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cho SV (Danh sach hoc bong cua SV). Ngoai ra, cudi nim hoc, CVHT ¢6 nhiém vu guri
két qua, hoc tap, rén luyén vé cho phu huynh dé ho biét dugc tinh hinh hoc tap cua con
em, tir d6 c6 thé kip thoi can thiép, chan chinh dbi v6i nhitng trudng hop hoc hanh sa
sut. S6 lwong d6i ngii CVHT cua nganh CTXH duoc thé hién qua Bang 8.3 (Phin Phu
luc cac bang biéu).

Piém rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua nguoi hoc dugc ghi chi
tiét va co danh gia trén thang diém 10 va thang diém hé sb 4. Két qua nay duoc luu trix
day du, chinh x4c va an toan thong qua hé thdng s6 sach & phong Dao tao va luu trit trén
phan mém quén 1y dao tao ctia Nha truong nhim cong bd cong khai diém thi cho SV,
ddng thoi GV giang day ndp bang diém rén luyén co chir ky cia truéng BM vé phong
Pao va nhap diém trén hé thong quan 1y diém ctua Nha truong. Sau mdi ky thi két thic,
Nha trudng déu cd thong bao cu thé vé thdi gian tiép nhan cac khiéu nai ciia SV vé két
qua hoc tap. Két thiic thoi gian khiéu nai, cac thic mac ciia SV (do phong KT&DPBCL
tiép nhan) dugc Nha truong xir 1y va thong bao cho SV [H8.08.03.04].

Quy trinh va thi tuc quan 1y diém thi duoc cu thé hoa trong hudng dan ciia Nha
truong vé thuc hién quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng TC
ctiia Truong DPHLN. Cu thé 1a két qua hoc tap cia SV duoc luu giir tai phong Pao tao,
phong KT&PBCL. Diém két thiic hoc phan dugc luu ca ban cimg va ban mém tai phong
Pao tao. Bén canh d6 diém cua timg SV trong ca qué trinh hoc tip dugc luu trong may
tinh dé thuan tién cho cong tac tong két nim hoc va tét nghiép cudi khoa cua SV. Viéc
quan 1y hé thdng diém nay duoc hd trg boi phan mém quén 1y dao tao trong cong thong
tin ddo tao ctia Trudng. Hién tai cong tac quan 1y két qua hoc tap nay do 01 chuyén vién
cua phong Pao tao thuc hién nham tranh moi rti ro cho Nha truong va nguoi hoc. Co
thé khang dinh ring viéc quan 1y két qua hoc tap cua Nha trudng 1a rat can than, thuin
tién va an toan.

Cin ctr vao quy dinh vé t6 chirc, quan 1y, danh gia két qua hoc tip ctua SV, nha
truong glri cac van ban tong két naim hoc khdi SV dai hoc chinh qui vé cho cac don vi
dao tao, CVHT dé trién khai téng két nam hoc va binh xét cac danh hiéu thi dua cia SV.
Trong van ban ghi 1& cac SV tu danh gia két qua rén luyén ctia minh, sau d6 Ban can sy
16p va CVHT danh gia chAm diém dura trén két qua hoc tap va rén luyén ma SV di danh
gia. Bé)ng thot, cac 16p dudi sy chi dao cia CVHT tién hanh téng két nam hoc, xét diém
rén luyén hoc ky cua nam hoc, xét d& nghi cdp hoc bong, xét dé nghi khen thudng va
théng ké danh sach SV vi pham, ky ludt giri va vé cho Khoa. Sau d6 Khoa tién hanh
binh xét va guri két qua vé Phong CT&CTSV dé xét duyét cac hinh thire khen thuong.
Do Quy trinh dugc thuc hién theo cac budc nén thoi gian thuc hién mét nhiéu thoi gian
dé dam bao tinh ding, tinh cong bang cho ngudi hoc. [H8.08.03.04].



118

Dé quan 1y va giam sat co s& dit liéu ctua ngudi hoc, Nha trudng st dung hé thong
phan mém quan 1y dao tao TC. Mdi GV, can bd quan 1y duoc phan quyén mot tai khoan
c4 nhan cho phép ding nhap vao cong thong tin tac nghiép TC, muc quan Iy SV dé nim
bét duoc co s dir liéu vé nguoi hoc, theo doi tinh trang hoc tap va dac biét la ) luong
nguoi hoc thoi hoc, budc thdéi hoc hodc tdt nghiép tir d6 xéc lap duoc ti 1€ thoi hoc va ti
1é tot nghiép cua nguoi hoc [H8.08.03.05]. S luong SV bi canh bao hoc vy, tam dirng
tién do, thoi hoc cua nganh CTXH duoc thé hién qua bang 8.4 (Ph?m Phu luc céc bang
biéu).

Viéc ap dung phin mém trong viéc quan 1y co s& dit lidu hoc tap ciia ngudi hoc
gitp danh gia va gidm sat dugc tinh trang hoc tap ctia nguoi hoc mot cach nhanh chong
va chinh x4c. Ngoai ra, nha trudng con c6 phan mém canh bao hoc tap ctia SV dé canh
béo tinh trang cua timg SV hang ky, kip thoi nhic nhd téi ting hoc vién vé két qua va
tinh hinh thuc hién chuong trinh hoc cia SV. Dit liéu vé két qua hoc tap cia SV duogc
cap nhat thuong xuyén va dung quy dinh. Cac béo céo va phan hoi vé két qua, tién do
hoc tap va rén luyén cua SV hang ky, hang nam dugc trinh bay diy du trong cac Bao
céo tong két nam hoc cua cac 16p SV, danh sach dé xuét khen thuong, xét hoc bong,
thong bao phan hoi két qua hop xét hoc bong va dé nghi khen thuong ciia Nha truong
dugc niém yét, thong bao cong khai, rd rang t6i tit ca cac 16p trong trudng, tGi cac
khoa/vién chuyén mon...[H8.08.03.05].

Két qua hoc tap toan khoa dugc ding dé xét cong nhan tot nghiép. Khi két thuc
khoa hoc, SV d3 hoan thanh khéa hoc s& duge Nha trudng giri thong bao ké hoach xét
t6t nghiép, thong bao danh sach SV du diéu kién xét tot nghiép kém theo danh sach vao
tai khoan ca nhan ctia SV va dugc cong bd cong khai trén Website dé GV va SV theo
ddi va phan hoi kip thoi vé phong Dao tao [H8.08.03.06].

Sau khi c6 ¥ kién phan hoi tir SV, Nha truong s& hop xét va ra quyét dinh cong
nhan t6t nghiép va cip bang cho SV. Cac thong tin vé vin bang t6t nghiép cta cac hinh
thirc dao tao da dugc dua 1én Website cua Truong theo quy dinh cia B6 GD&PT, dugc
cap phat theo diing quy dinh va d& dang tra ctru [H8.08.03.07].

Dbi véi SV ra trudng trong thoi gian 1 nam, Nha trudong thu thap ¥ kién khao sat
vé tinh hinh viéc 1am cua SV. Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cta SV sau tét nghiép tai
bang 8.5 (Phan Phu lyuc cic bang biéu). Sau khi c6 y kién phan hoi tir SV, Nha truong
téng hop va cong bd trén website cia Nha truong [H8.08.03.07].

2. Biém manh

Ban chu nhiém Khoa, cac can bd CVHT va céc phong ban chirc nang nhu phong

bao tao, phong Cong tac hoc sinh SV trong qua trinh theo doi, giam sat qua trinh hoc

tap cua SV da tu véan va tao diéu kién thuan loi cho SV trong qua trinh dang ky cdc mon
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hoc, cap nhat lich thi, lich kiém tra va cap nhat diém.

Hé théng gidm sat va danh gia SV online duwgc Nha trudng xiy dung khoa hoc
va cdp nhat, gitip SV chi dong nim bét duoc két qua hoc tip cua ban than, dé dang thuc
hién viéc dang ky va kiém tra tién do hoc tap. CVHT ludn duoc tao diéu kién tot nhat
cho viéc tu vén va theo doi qua trinh hoc cua SV, duoc td chure cac dot tap huén trong
cong tdc CVHT cuia Nha truong. Dong thoi kiém soat qua danh gia két qua hoc tap cubi
mdi ky hoc di gitip SV kip thoi ndm bt dugc két qua va tién d6 hoc tap cia ban than.
3. Diém ton tai

DPuong truyén Internet doi khi con chua 6n dinh, mot s thoi diém SV gip kho
khan trong viéc truy cap.

4. Ké hoach hanh dong

oA s n <A Pon vi, ngwoi | Thoi gian
Muc tiéu No§i dung cong viéc thue hién thue hién
Nha truong can tiép tuc dau tu, nang
, cap duong truyén internet va hoan »
Phat huy | N N A . . Thuc hién
2 thién pham mém chuyén dung dé luu | Phong QTTB . .
diém manh o o A . hang nam
trir ket qua hoc tap va hoat dong dao
tao.
Khic  phuc | On dinh duong truyén Internet trong . Thuc hién
. . . Phong QTTB . 5
ton tai toan Truong hang nam

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v&i muirc diém tu danh gia 1a: 5/7.
Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dgng twr van hoc t3p, hoat dpng ngoai khoa, hoat djng thi
dua va cic dich vu hé tro' khic dé gitip cii thién viéc hoc tip va khi ning cé viéc
Iam cua ngwoi hoc.
1. M6 ta hién trang

bé gitp SV cua Khoa KT&QTKD trién khai hoc tap tét, ren luyén tét, nhiéu kha
nang xin dugc viéc 1am khi tot nghiép, ngoai cong tac giang day, giam sat su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, trong nhitng nam gan day, Truong DPHLN da c¢6 nhiéu bién
phéap cu thé, c6 tac dung tich cuc hd tro viéc hoc tap va sinh hoat cho ngudi hoc toan
truong, khong phan biét ddi twong nguoi hoc 1a chinh quy hay khong chinh quy, huy
dong moi ngudn lyc tir cac bd phan trong truong. Ngay tir tuan dau tan SV nhép hoc,
Phong Chinh tri va CTSV, Phong Pao tao, Phong KT&DPBCL, CVHT va cac don vi lién
quan tién hanh t6 chtic tuan sinh hoat cong dian dau khéa dé cung cap cho SV céc thong
tin vé céc qui dinh cua nha trudong, qui ché dao tao, chinh sach va céac dich vu hd tro
(dang ky ky tuc xa, kiém tra strc khoe va ciling nhu cac chinh sach mién giam hoc phi...).

SV ciing c6 thé tim duoc cic thong tin nay trén website ciia nha truong. Thém vao dé
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Khoa KT&QTKD té chtc gip mit tin SV dé gi6i thiéu cac qui dinh vé CTDT va giai
dap thic méic ciia SV [H8.08.04.01].

Nham phuc vu cho cong tac hoc tap, rén luyén ctia SV, déng thoi chuan bi cac
k¥ nang cho viéc lam sau nay, Truong DPHLN noi chung va Khoa KT&QTKD noi riéng
ludn tao diéu kién tét nhit, huy dong moi ngudn luc tir cac phong ban chirc ning, cac
Khoa va can bo, GV. Hang nim, nha trudng va Khoa di giao nhiém vu cho timg can bd
1a CVHT cua tirng 16p phdi hop véi véi cac phong ban chire ning nham tu van, hd tro
hoc tap cho SV trong toan b qua trinh theo hoc nganh CTXH [H8.08.04.01].

CVHT cua timg 16p phdi hop véi véi cac phong ban chirc ning gdm phong Pao
tao, phong CT&CTSV, phong KT&DPBCL, phong KHCN, Phong Pao tao...tham gia
vao qua trinh tu van, theo d&i tinh hinh, giam sat va hd trg qua trinh hoc ciia SV theo
hoc nganh Cong tac xa hoi. Trong d6, phong Pao tao thong bao va hd trg SV ding ky
lich hoc, quan 1y diém, lam céc thu tuc cAp bang diém va bang dai hoc cho SV tbt nghiép,
gi6i thiéu viéc lam va cac nhi€ém vu c6 lién quan dén dao tao. Phong CT&CTSV quan
1y diém rén luyén cia SV, xét hoc bong cho SV, to chire cac 16p dao tao, boi dudng vé
chinh tri tu tuéng cho HSSV trong toan trudng, tuyén truyén, gido duc phap luat, tu vin
toan dién cho SV, cac ché do chinh sach dbi voi HSSV. Phong KT&DBCL chiu trach
nhiém xay dung va t6 chirc thuc hién quy trinh vé thi, kiém tra két thtc hoc phén, thi tot
nghiép va giai dap cac thic mac vé phic khao diém thi cua SV [H8.08.04.01].

Trong qua trinh thuc hién cong viéc CVHT cho ting 16p, cac can b ludn khuyén
khich, tao diéu kién va tu van cho SV tham gia vao céc cau lac by, cac nhom NCKH,
cac cudc thi...Thong qua viéc tham gia cac hoat dong nay, tao cho SV nhitng k¥ niang
mém quan trong dé SV c6 k¥ ning tot hon sau khi t6t nghiép, d& hoa nhap véi cac moi
truong madi [H8.08.04.02]. Nho céac hoat dong ngoai khoa nay cung véi cac hoat dong
gidi thiéu, quang b hinh anh ciia nganh CTXH trén nhiéu kénh khac nhau di gitip cho
SV sau khi tot nghi¢p tu tin vdi cac cong viéc duge giao, ti 1€ nguodi hoc sau khi tdt
nghiép co viéc 1am ding nganh rat cao. S6 lugng hoat dong NCKH ciia ngudi hoc ctia
CTDT nganh CTXH tai Bang 8.6 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Ngoai ra, Di véi SV ndi tra, Nha trudng thanh 1ap doi ty quan HSSV dé hd tro
va nam bit cac hoat dong noi tra cua SV, nham hd tro tot nhit cho viéc hoc ctia SV. Cac
cau lac bd duoc thanh lap nham hd trg cho doi séng tinh than cua SV hoat dong theo
quy dinh cua nha trudng vé quan Iy cac hoat dong cac Cau lac bo thudc trudng DPHLN
[H8.08.04.03]. Nha truong ciing to chie nhiéu cac hoat dong ngoai khoa dé hd tro SV
c6 cac hoat dong tinh than tot nhat, dam bao thuc day y thirc hoc tap ctiia SV. Ngoai ra,
day 1a co hoi dé SV rén luyén cc ky ning mém cin cé. Nha truong thanh 1ap Doi tu
quan HSSV dé hd tro nha truong trong viéc quan 1y SV ndi tri, ddm bao an ninh va nhic
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nh& SV ndi tri trong cong tac hoc tdp ngoai gid 1én 16p, c6 nhiéu cac cau lac bo duoc
thanh 14p dé SV c6 ning khiéu trong cac linh vuc thé hién kha ning cia minh
[H8.08.04.03].

Ngoai ra, nha truong t6 chirc cac phong trao cho SV nhu cac budi dai hoi Hoi
SV, dai hoi Poan thanh nién va cc ngay 18 ky niém thanh 14p Doan, ngay truyén thong
ctia Hoi SV, phong trao nét dep giang dudng, cac hoat dong tu van, hd tro viée 1am cho
SV dugc nha trudong quan tim. Nha truedng ky nhiéu cac hop ddng, bién ban ghi nhd voi
cac tinh, cac doanh nghiép dé mo rong co hdi tiép can vé6i thue tién khi con dang ngdi
trén ghé nha trudng va co hoi viée 1am sau khi tot nghiép cho SV. Trong cac ngay hoi
tu van va hd tro viée 1am, da thu hat duoc su tham gia cua hau hét SV trong nganh
CTXH [H8.08.04.04]. Sb lugng cac co so dao tao, doanh nghiép, to chirc lién két, phdi
hop v6i Khoa/Trudng trong tuyén dung, nhan SV thuc tap cia CTPT nganh CTXH tai
Bang 8.7 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Pay ciing 14 co hoi dé Nha truong phdi, két hop véi cac don vi trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thuc tap va tuyén dung [H8.08.04.04].

Hon thé nita, dé lam soi dong thém cac phong trao bén canh viéc hoc tap, Nha
truong thudng xuyén to chire cac cudc thi nhu: Tiéng hét hoc sinh, SV Truong DPHLN;
Tham gia cudc thi V6 dich tin hoc vin phong thé géi — Viettel va nhiéu cac hoat dong
khac dé thiic dy tinh than ctia SV [H8.08.04.05].

Kinh phi cho thuc hién cac hoat dong ngoai khoa ctia SV toan khoa, trong d6 co
SV nganh CTXH thé hién qua bang 8.7 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Ngoai ra, Nha trueong thuc hién viéc khen thuong, cap hoc bong, giai thuong ddi voi cac
SV c6 thanh tich cao trong hoc tdp, NCKH, nhim khuyén khich SV nang cao hon nira
thanh tich, tiép tuc phan diu trong cac giai doan tiép theo. Mot sb cac dot khen thudng,
cap hoc bong ciia Nha trudong c6 SV nganh CTXH nhu Hoc bong cho SV ¢6 hoan canh
kho khin vuon 18n trong hoc tip, Danh hiéu SV 5 t6t, giai thuong Sao thang Giéng, hoc
bong khuyén khich hoc tap theo ky hoc. Tuy nhién, trong hoat dong NCKH SV, kinh
phi thuc hién va phat trién hoat dong nay con chua cao, vi vay chua khuyén khich duoc
nhiéu SV tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc [H8.08.04.06].

Ngoai cac hoat dong khen thudng, xét hoc bong khuyén khich hoc tap cho SV ¢6 thanh
tich cao trong hoc tap, Nha trudng con c6 cac hoat dong khuyén khich, ting gidy khen
cho cac ca nhan c6 thanh thich xuit sic trong cong tic Hoi va phong trao SV, ting vé
vé qué an tét cho SV, tro cap xd hoi, mién giam hoc phi cho SV ... [H8.08.04.06],
[H8.08.04.07]. Bi véi tinh hoc bong, 1 ndm cdp 10 thang (mdi ky 5 thang). O Co so
chinh, D4i véi hoc bong khuyén khich hoc tap nam hoc 2018-2019, 2019-2020: SV xuat
sic muc 750.000 dong/thang, SV gidi 650.000 dong/thang; SV Kha 550.000
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ddng/thang. D6i voi hoc bong khuyén khich hoc tip nim hoc 2020 — 2021, 2021-2022:
SV xuit sic muc 800.000 dong/thang, SV gi6i 700.000 ddng/thang; SV Kha 600.000
ddng/thang; Dbi véi hoc bong khuyén khich hoc tap nim hoc 2022-2023: SV xuit sic
mirc 840.000 ddng/thang, SV gi6i 770.000 dong/thang; SV Kha 700.000 ddng/thang;
2023-2024: SV xuit sic mirc 1.375.000 dong/thang, SV giéi 1.312.500 dong/thang; SV
Kha 1.200.000 dong/thang; 1 nim tinh 10 thang. Dén ngdy 3/6/2024 Nha trudng ban
hanh quyét dinh vé mirc hoc bong khuyén khich hoc tip véi SV hé chinh quy truong
DHLN: Mtic hoc bong loai kha bang mirc tran hoc phi hién hanh cta nganh, chuyén
nganh ma SV d6 phai dong tai truong; Mic hoc bong loai gioi bang 105% mirc hoc
bong loai kha, mirc hoc bong loai gidi bang 110% mirc hoc bong loai kha. S6 luong SV
duogc nhan hoc béng khuyén khich hoc tap nganh CTXH tai Bang 8.9 (Phﬁn Phu luc cac
bang biéu).

Nha truong tién hanh khao sat tinh trang c¢6 viéc lam cia ngudi hoc t6t nghiép
hang nam va két qua khao sat cho thdy phan 16n SV déu c6 viéc 1am diing chuyén nganh
dao tao [H8.08.04.08]. Theo két qua khao sat truc tiép trén nén tang mang xa hoi, co
trén 80% sd ngudi hoc va ngudi hoc tét nghiép tot nghiép hai 1ong vé chat luong, hiéu
qua cac hoat dong tu véan hoc tap, ho tro viec lam.

2. Diém manh

Nhiéu hoat dong hd tro trong hoc tap, NCKH cho SV duogc trién khai thong qua
hé théng phén mém online va CVHT va céc bod phan hd tro khac.

Céc hoat dong ngoai khoa nhu van nghé, thé duc thé thao, cac cudc thi tiéng hat
SV, chuong trinh SV tinh nguyén, cac giai thudong sao thang riéng, cac cau lac bo dugc
thanh 1ap...da lam phong pht doi séng tinh than cho SV.

Céc hoat dong tu van, hd trg, két ndi va tim kiém co hoi viéc 1lam cho SV duoc
Nha truong to chirc hang nam.

3. Diém ton tai

K& hoach thuc hién vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong hd trg NH chua rd rang.

Phan kinh phi hd tro nguoi hoc trong hoc tap, dac biét 1a kinh phi hd tro cho cac
hoat dong NCKH con han ché, vi vay chua thlc déy va khuyén khich duoc nhiéu nguoi
hoc tham gia hoat dong nay.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc tiéu Noi dung cong viéc thue hién thue hién
Gia tang kinh phi hd tro cac hoat dong
hoc tap, NCKH va hoat dong ngoai
Khi khoéa, hoat dong thi dua va cac dich vu Théng 10-
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phuc ton| = L Phong TCKT . N
i tap va kha nang c6 viéc lam cua SV. Va nhiing
ai . . . .
) Xay dung ke hoach thuc hién vé tu van nam ti€p theo
hoc tép, viéc lam, hoat dong hé trg NH
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trg trong hoc tap, NCKH cho SV. .
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) y o Y CT&CTSV; Thang 10 -
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Phat huy| ) ., | HO1 SV; 12/2024;
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diém A . ) . Doan  Thanh | Tang cuong
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riéng, cac cau lac bo dudi cac hinh thuc o
) Ll L x Khoa nam ticp theo
khéc nhau dé tang tinh hap dan.
. A, ~ 1z x| KT&QTKD
Tiép tuc mo rong cac hoat dong két noi
va tim kiém co hoi viéc 1am cho SV.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cu véi mirc diém tu danh gia: 5/7.

Tiéu chi 8.5: Moi truong tim Iy, xa hoi va canh quan tao thuin loi cho hoat dong
dio tao nghién ciru va sir thodi mai cho c4 nhan nguoi hoc.
1. M0 ta hién trang

Truong PHLN va Khoa ludn tao diéu kién t6t nhat cho ngudi hoc c6 méi trudng
tam Iy thoai mai va canh quan pht hop cho nguoi hoc. Mot sé khuédn vién, giang duong
khong con méi da duge Nha truong stra sang, ton tao lai dap ung nhu cau hoc cta SV,
ddng thoi nhiéu CSVC di duoc xay dung méi hoan toan. Cac so dd bd tri cac khu vuc
luén dugce xay dung, cap nhat chinh xac.

Nha truong c6 méi trudng canh quan dep, co khu vui choi giai tri day di nhu
vuon hoa, san bong, bé boi... giup cho SV ¢6 thé thu gidn, nghi ngoi, giai tri ngoai gio
hoc va céac hoat dong ngoai khoa. San bong da dugce phu cé nhan tao, nha thé chat trang
bi san cau 16ng; bé boi. Trong khudn vién nha truong cé rat nhiéu hé thong dudng di

rong, ghé da dé dang di chuyén va tiép can dén cic toa nha, giang dudng, cac khu vuc
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chtrc ning di tao nén moi trudng tAm 1y thoai mai cho nguoi hoc. Nha truong tiép tuc
hoan thién viéc du tu xay dyng co ban theo quy hoach tong thé cua nha truong nhim
st dung va khai thac hét thé manh vé dia hinh va vi tri dia 1y cta Truong.

Ngoai ra, Trong khudn vién truong duoc trong cc loai hoa, ciy canh, bén canh d6 mot
khu rirng sinh thai nim ngay trong khudn vién cia trudng 1a noi thich hop dé SV c6 thé
td chirc cac hoat dong da ngoai, thuc hanh, thyuc tap, thuc hién cac hoat dong thé duc thé
thao, hay don gian 1a thu gidin sau nhitng gid hoc cing thing.

Théng qua ban v& tong mit bang trudng DPHLN; So d6 cac toa nha lam viéc,
giang dudng, phong thuc hanh thuc tap; So do cac toa nha lam viée, giang dudng, xudng,
phong thuc hanh thuc tip cho thiy khéi Phong, Ban thuéc Nha Diéu hanh nim ngay
trén truc dudng chinh vao truong thuan tién cho SV dén diang ky hoc tap, nghién ciru
khoa hoc va nhan tu van tir khoi céc Phong, Ban; Khu Giang duong va Thu vién bd tri
gan nhau, cing nam trén truc chinh va nam & trung tdm cua trudng, thuan tién cho SV
di tir khu Ky tic x4 1én giang duong hoc tap; Khu lam viéc cta khéi cac Khoa, Vién, bo
tri mot vai phong hoc va cac phong thi nghiém, thuc hanh, thuan tién cho SV hoc tap va
nghién ciru, dong thoi ciing thudn tién cho GV trong qué trinh hudng dan SV va lam
viéc tai van phong [H8.08.05.01].

Céc phong hoc duogc trang bi déy du cac thiét bi can thiét cho hoc tap cua SV:
ban ghé, bang, may chiéu, diéu hoa nhiét d6... Hién tai trudng c6 4 toa nha vai trén 30
phong hoc cong suit tir nho dén 16n duoc st dung 1am giang dudng. Hai hoi trudng co
sttc chtra hon 1.000 ngudi. Truong c6 khu ky tac xa 11 tang, danh cho cic SV khang
trang, sach s& nam ngay trong khuén vién ctia trudong voi trang thiét bi day du co thé
cung cép chd & cho SV. Cac phong & ctia SV déu khép kin, rong rii va sach s&. Nhu
vay, Nha trudng c6 thé dap timg co ban nhu cau chd ¢ ndi tra trong KTX cho SV. Ngoai
hé théng CSVC chinh 14 giang dudng, Trung tim thi nghiém thuc hanh va ky tac x4 thi
cac hang muyc san bai, khu thé thao, Tram y té khac cling dugc Nha truong quan tdm dau
tu tvong d6i hoan thién, gitp cho ngudi hoc ¢6 méi truong hoat dong ngoai khoa va rén
luyén strc khoe. Cu thé: Nha thi ddu da ning 1.250 m2, hé thdng cong trinh bé boi 2.500
m?, sdn van dong c6 nhan tao va duong chay khoang 10.000 m?; ngoai ra con co hé
thdng san thé thao lién hop (két cau chu yéu 1a bé tong) 2.500 m2. Tuy nhién, ngoai khu
giang duong dé thue hién cac hoat dong hoc tap truc tiép, nha truong chua bd tri khu
nha hay mot sb phong danh riéng cho cac hoat dong tu hoc cua SV, ma hién tai viéc tu
hoc cta SV duogc thuc hién tai ky tic x4, hay tai cac phong cua thu vién [H8.08.05.01].

Dé tao moi truong hoc duong cé chuin muc, van hoa cho HSSV toan trudong, nha
treong di ban hanh quy dinh cu thé vé van héa hoc dudng va chuin muc tng xir cia
HSSV truong PHLN [H8.08.05.02].
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Hang nim nha trudng déu to chirc hoat dong kham strc khoé cho SV trong toan
trudong dé dam bao HSSV luédn co stc khoé tot dé dam bao qua trinh hoc tap thuan loi.
[H8.08.05.03].

Ngoai ra, dé tao méi truong hoc tap va nghién ciru trong sach, lanh manh cho SV,
nha trudng thudng xuyén thuc hién cic hoat dong vé sinh y té truong hoc. Ddi véi SV
va GV trong nha trudng viéc dam bao stc khoé dé hoc tip va lam viée 13 rit quan trong.
Trong nhitng ndm qua, dé khic phuc va ddi pho véi anh huéng cua dich bénh covid-19
Nha trudng xay dung cac quy dinh vé thue hién phong chéng dich, Ban chi dao Chim
soc stre khoé va vé sinh an toan thyc pham phong chdng dich bénh dé dam bao tbt nhat
diéu kién hoc tap cho SV. Nha truong ludn chu trong xay dung moéi trudng xanh, sach,
dep, gan lién vai thién nhién, dam bao su phat trién day du vé tinh than cho nguoi hoc.
[H8.08.05.04].

Céac hoat dong ho trg dé c6 moi truong thuan loi cho hoc tap va nghién ctru nhu
phong chay chita chay, an ninh trat ty luon duoc nha truong chu trong va quan tam. Dé
dam bao an toan phong chong chdy n6, Nha truong thanh lap Ban Bao ho lao dong va
Phong chong chay nd, thuong xuyén thanh lap ban chi dao t6 chirc cac khoa tap huén,
huan luyén nghiép vu phong chdy chita chay va quan Iy cong tac phong chay chita chdy.
T6 bao vé phdi hop véi Phong canh sat phong chay chira chay thuc hién cong tac kiém
tra dinh ky, 1ap hd so quan 1y cong tac phong chay chira chay. Nha truong xac dinh,
phong chay chita chay, an ninh trat tu 13 ndi dung quan trong trong viéc nang cao chat
lugng dao tao, dap ung tot nhat nhu cau cua nguoi hoc nén hoat dong nay luén dugc nha
truong quan tAm va dau tu. Hé thdng phong chdy chita chay dugc trang bi day du ¢ cac
toan nha, ddy nha va cac hanh lang trén céc giang duong va nha lam viéc ctia cac don vi
trong truong [H8.08.04.05].

Truong PHLN c6 dién tich rimg twong d6i 16n, vi vy cong tac phét trién rimg
va PCCC rung ciing dugc quan tdm. Hang nam, cong tac kham surc khoé cho CBVC nha
truong cling dugc quan tam thyc hi¢n, dé dam bao GV va can bd Nha truong cé du stic
khog, thuc hién tot nhiém vu, giang day va hd tro t6t nhat cho SV cac nganh néi chung
va nganh CTXH ndi riéng. [H8.08.05.06].

Theo s6 lidu thng ké khao sat v6i ddi twong 14 GV vé dién tich va chat luong
phong hoc giang dudng c6 trén 50% ¥ kién "Hai long" tré 1én vé yéu td dién tich va chét
luong phong hoc. Khi dugc hoi vé chit luong phuc vu ciia Ky tuc xa va Giang dudng
ctia Truong, dbi v6i 3 khoa SV trude khi ra trudng o trén 60% ¥ kién duoc hoi danh
gid “Kha, T6t”. DI v6i linh vue van hoa, nghé thuat, thé duc - thé thao c6 trén 85% SV
nhan xét “Kha”, “Tét”. Day la mot trong nhitng yéu td quan trong dé cho thiy nha truong

tao moi truong tam ly, xa hoi va canh quan dap Ung tot cadc yéu cau cua nguodi hoc
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[H8.08.05.07]. Qua d6 cho thay, ngudi hoc D6 1a mét trong nhitng con sé dang khich
1¢, danh gia sy thanh cong cta nhitng nd luc dau tu CSVC va cac hoat dong hd trg nguoi
hoc tai Nha truong.
2. Biém manh

Nha truong di rat cha trong xay dung méi truong dao tao thuan loi vé an ninh,
moi trudng xanh, sach, dep, gin lién v6i thién nhién, dam bao su phat trién day du ca
thé chét va tinh than.

Céc hoat dong va dich vu hd tro ludén duoc danh gia dé khong ngimg nang cao
chét luong, dap tng tot nhat nhu cau cua ngudi hoc.
3. Diém ton tai

Nha trudng chua bd tri khu nha hay mot sé phong danh riéng cho cac hoat dong
tu hoc cua SV, ma hién tai viéc tu hoc cia SV duoc thuc hién tai ky tic x4, hay tai cac
phong cua thu vién.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi thue | Thoi gian

Muc tiéu Noi dung cong viéc e . n
: : g g VI hién thuc hi¢én

B6 tri mot s6 phong danh riéng . L
Phong Quan tri thiét

¢ X e .| b1 (QTTB); .
Khac phuc | ké hoach stra chita, mua thém . . Thang  9-
Phong Dao tao;

. 12/2024.
Phong TCKT;

Khoa KT&QTKD

c6 hoat dong tu hoc va trién khai

ton tai thiét bi dé dong bod va hién dai
héa CSVC trong cac phong tu

hoc

Phong CT&CTSV;,
Phét huy | Duy tri t6t méi trudng vin hoa | Khoa KT&QTKD; | Thuc  hién
diém manh | hoc duong Poan thanh vién; hang nam

Ho1 SV

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7
Két lugn vé Tiéu chudn 8

Chinh sach tuyén sinh cho CTDT nganh CTXH rd rang dugc thé hién trong thong
bao tuyén sinh héng nam, dugc cong bd cong khai; ti€u chi tuyén chon dugc xac dinh
16 rang theo quy dinh va theo hinh thirc xét tuyén va thi tuyén. Nha truong cé bd phan
bd quan ly va st dung phﬁn mém dé diéu hanh céc hoat dong dao tao, theo ddi su tién
bd trong hoc tap, rén luyén, khoi lugng hoc tap, két qua hoc tap cua SV. Cac don vi chuc

nang, t6 chirc Poan thé va GV cua Vién di trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap,
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ngoai khoa, cip hoc bong cho nhitng SV, vay vdn theo chuwong trinh hd tro cia ngan
hang, chinh sach x3 héi.... khuyén khich ngudi hoc cai thién viée hoc tap va k¥ ning; da
thanh 1ap cac cau lac bd va t6 churc cac hoat dong ho tro tim kiém viéc 1am cho nguoi
hoc. Canh quan su pham cua Truong/Khoa sach s€, dam bao vé sinh, an toan tao su
thoai mai cho can bo, GV va SV cua CTDT.

Tiéu chuin 9. CSVC va trang thiét bi

Mé dau

Truong DPHLN la mdt truong dai hoc co hé théng CSVC va trang thiét bi da duoc
dau tu, nang cip dam bao du ning luc dap tng cong tic dao tao, NCKH, CGCN va
LDbSX.

Bén canh cong tac dau tu, cai tao, trudng di ting bude ting cudng cong tac quan
1y, khai thac va str dung c6 hi¢u qua CSVC hién cd, xay dung canh quan xanh — sach —
dep, moi truong van hoa trong Nha truong.

Nha truong luon chu dong xay dung du an, tan dung su dau tu tior NSNN, lién két
v6i cac doanh nghiép va ngudn luc xi hoi hoa dé bo sung, hién dai hoa trang thiét bi va
co sé ha téng phuc vu dao tao, NCKH, CGCN va LDSX. Cong tac quan 1y, st dung
trang thiét b thi nghiém cta trudng di timg budc di vao né nép, cac quy dinh vé dau tu,
van hanh, str dung ngdy cang day du va khoa hoc gop phan nang cao hiéu qua quan ly
st dung.

Thu vién truong hién dai, dugc trang bi va cap nhat cac nguén hoc li¢u phu hop,
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru, dap img dugc nhu cau clia nguoi hoc. Ha tﬁng
CNTT cua Truong phu hop, dap ting tot yéu cau, nhu ciu phuc vu hoat dong dao tao va
nghién ctru.

Viéc khai thic CSVC cua truong di c6 hiéu qua nhung van c6 trang thiét bi thi
nghi¢m, thyc hanh chua khai thac duoc hét tiem nang trong cong tac phuc vu dao tao,
nang cao niang luc NCKH, CGCN.

Trong thoi gian toi, Nha truong can tiép tuc hoan thién cong tac quan Iy va sir
dung CSVC, thiét bi thi nghiém dé tiép tuc sir dung c6 hiéu qua, dap ing ngdy cang tot
hon nhu cau trong dao tao, NCKH cia cac khoa chuyén mon trong Truong.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théong phong lim viéc, phong hoc va cdc phong chifc ning véi
cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dio tao va nghién ciru
1. M6 ta hién trang

CSVC ¢ vai trd quan trong tao diéu kién dé to chirc thuc hién tbt cac hoat dong
dao tao va NCKH trong Nha truong. Truong DPHLN c6 tong dién tich dat quan ly 1a
1.625.317,2m? (trong d6 dién tich dat quan 1y tai co s¢ chinh 1a 1.364.257,5 m%; phan
hiéu tai Trang Bom, Pong Nai 13 261.059,7 m?) véi hé théng giang duong hién dai, thu
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vién, hoi truong, phong 1am viée, ky tic x4 va phong chic ning. Nha trudng da dau tu
xay dung, SV va GV sir dung CSVC cua truong theo quy dinh vé quan 1y st dung tai
san va vat tu [H9.09.01.01], [H9.09.01.02], [H9.09.01.03].

Toan bd hé thdng phong hoc, Phong THTN cua Nha trudng da duoc dua vao hé
théng co s¢ dir li¢u phuc vu cho viéc b tri ké hoach dao tao dé su dung hop 1y va hi¢u
qua nhét ngudn tai nguyén CSVC. Cac khu vuc giang dudng duoc bd tri gdbm cac khu
vuc: G1, G2, G3, G4, G5, G6 st dung chung cho dao tao cac nganh hoc bac Pai hoc va
sau dai hoc. Cac phong hoc duoc trang bi ddy du thiét bi: Chiéu sang, 4m thanh, may
chiéu, dam bao tét cho viéc hoc tap va giang day [H9.09.01.03]. Bé dam bao cho cac
hoat dong thuc hanh, thuc tap, cac khu vuc thuc hanh, thuc tap thuong duoc bd tri theo
cac Khoa. Cac khu thi nghiém, thuc hanh nam xen k& trong cac toa nha: T1, T3, TS5, T6,
T7, T8, T9, T10 [H9.09.01.02].

Hé thong 16p hoc di dugc thiét ké va xay dung nhiéu phong hoc véi cac dién tich
phong hoc khac nhau nham dap (mg nhu cau giang day, hoc tap cia cac nganh hoc. Cu
thé, trong s cac phong hoc tai Tru sd chinh c6 toi 60 phong hoc nhod c¢6 quy mé tir 40 -
70 chd ngdi; 10 phong hoc trung binh, ¢6 quy mé tir 80 - 200 chd ngdi, 02 phong hoc
16n (G5, G6) thiét ké theo kiéu giang dudng doc va hdi truong co6 quy md hon 500 chd
ngdi mdi phong. Khu giang dudng G2, G3 ¢6 tong 36 phong hoc dugc trang bi dong b,
hién dai bao gdm ca thiét bi Am thanh, may chiéu lip dit c¢b dinh va mdy diéu hoa nhiét
d6 t61 hau hét cac phong hoc. Téng dién tich san xdy dung phuc vu ddo tao, NCKH 1a
122.431,2 m?; ty 1€ dién tich san/ SV 1a 4,6 m?/SV [H9.09.01.03]. SV nganh CTXH su
dung chung cac phong hoc vdi cadc nganh khac trong truong. Thém vao do, nha truong
d3 bd tri 05 phong hop chung cho toan truong gdbm phong hop A, B, C, D, E duoc trang
bi dﬁy du céc trang thiét bi can thiét nhu méy chiéu, internet, diéu hoa.

Khu vyc lam viéc ctia Khoa Kinh té & QTKD gdm 01 toa nha véi 17 phong,
trong d6 11 phong lam viéc, 05 phong thyc hanh va 01 phong hop) dugc dat tai toa nha
T10 [H9.09.01.04]. Dién tich cac phong 1am viéc khoa kinh té & QTKD - Nha T10 —
duogc thé hién tai Bang 9.1 (Phan Phu luc cic bang biéu).

Céc phong lam viéc hau hét c6 dién tich tir 34 m?/phong, dugc trang bi day du
cac trang thiét bi vin phong, mdy tinh, mdy in, thiét bi chiéu sang va lam mat dung phuc
vu cho céac can by, GV. Phong TTNN cho SV nganh CTXH va cac nganh khac thudc
khoa KT&QTKD dugc trang bi day du thiét bi van phong nhu may in, may photocopy,
may dém tién, may chiéu va may tinh. Cac phong thuc hanh tin hoc duoc trang bi day
du thiét bi van phong, may tinh, may chiéu (mdi phong 20-27 may tinh, 01 may chiéu)
phuc vu SV cua nganh CTXH hoc tdp va nghién ctru. Phong thyc hanh cua khoa duoc
trang bi 01 may photo phuc vu cho hoat dong thuc hanh cua Khoa, dam bao SV cac
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nganh déu c6 k¥ ning t6t vé st dung thiét bi vin phong. Cac may moc thiét bi duoc
kiém tra, ra soat, bd sung va bao dudng dinh ky va thuong xuyén dé dam bao diéu kién
tdt nhat cho SV. Ngoai ra, dbi vai SV nganh Cong tac xa hoi, c6 cac dot thuc tap tai cac
Trung tim bédo tro x3 hoi & mot sb tinh, gidp cho SV dugc rén luyén k§ ning nghé
nghiép. Hang ndm, Khoa va Nha truong déu thuc hién viéc kiém ké tai san theo quy
dinh ctia Nha nudc, thong qua d6 ¢ ké hoach mua sim, ning cap CSVC. [H9.09.01.04]

Toan b hé théng phong hoc ctua Nha trudng di dugce dua vao hé thdng co so dir
li¢u phuc vu cho vi¢e bd tri ké hoach dao tao dé st dung hop 1y va hiéu qua nhét nguén
CSVC. DBé quan ly tbt cac trang thiét bi Nha trudng di giao nhiém vu cho don vi chiu
trach nhiém quan Iy CSVC la Phong QTTB [H9.09.01.05]. Hé théng theo ddi tinh hinh
CSVC cua Truong kha day di. Bo phan chirc ning bd tri giang dudng theo thoi khoa
biéu cua Phong dao tao. Hau hét cac phong hoc duogc trang bi kha du cac thiét bi thiét
yéu nhu ban ghé, anh sang, am thanh, quat va may tinh, may chiéu. Hang nim, Phong
QTTB déu c6 bao cdo vé cong tac quan 1y, sir dung trang thiét bi phuc vu day va hoc.
Céc trang thiét bj déu duoc quan 1y khoa hoc tir viéc xay dung hé thong so do bd tri,
bang kiém ké chi tiét tai san c6 dinh (TSCD), s6 theo ddi, nhat ky sir dung cac trang
thiét bi, s6 gop y ciia can bd GV vé tinh hinh thiét bi day va hoc khu vuc giang duong.
Dinh ky phong QTTB tién hanh kiém tra, kiém ké trang thiét bi cac khu vuc giang
duong, phong 1am viéc phong thi nghiém cac khoa vién dé c6 danh gia tinh hinh quan
Iy str dung tai san cta cac don vi. [H9.09.01.06]. Trén co so kiém tra, ddnh gia dinh ky,
cung voi dé xuat nhu cau mua sam trang thiét bi cta cac don vi, hang nam Nha truong
déu xay dung va thuc hién céac ké hoach mua sém, stra chita trang thiét bi cho cac khoa,
vién [H9.09.01.07]. Hé thong phong hoc ciia nha trudng di dap tmg duoc nhu cau hoc
tap va giang day cho hoc sinh, SV cua treong néi chung va cho SV nganh CTXH néi
riéng. Tuy nhién, mot sb giang dudng duoc xay dung hudng Tay (G2, G3, G4, G1) nén
mic du c6 hé théng cay xanh va canh quan bao quanh nhung cac phong hoc & tang cao
van bi noéng vao mua he. Ngoai ra, vao mua thi, nhu cau hoc tap cua SV tang cao, phong
doc tai thu vién khong dap ting du nhu cau tu hoc cua SV, trong khi hé théng phong hoc
cua Nha truong chua dugc b tri, st dung cho hoat dong nay.

Ké hoach mua méi va nang cip CSVC, trang thiét bi dd dugc Nha truong thuc
hién trong nhiéu cic nim qua, nham phuc vu nguoi hoc mot cach t5t nhat. Hang nam,
cac don vi trong truong ra soat va giri yéu cau dé xuit sira chita, nang cap co so ha tang
va mua sam thiét bi dé Ban giam hiéu c6 co so phé duyét. Phong QTTB, phong quan 1y
dau tu phéi hop 1én ké hoach va thyc hién kiém tra, stra chita, bao tri va nang cép chét
luong ctia CSVC thuong xuyén nham dap tng nhu cau day va hoc. Ngoai ra, trong 2
nam 2020, 2021, do anh huong cua dich bénh COVID 19 nén viéc day va hoc phai
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chuyén sang hinh thirc online. Nha trudng ciing di kip thoi dau tu mua sdm phan mém,
CSVC va trang thiét bi dap tng nhu cau hoc tip, giang day. Qu4 trinh mua sim trang
thiét bi, dau tu CSVC duoc thuc hién theo dung quy dinh cua Nha nude [H9.09.01.07],
[H9.09.01.08].

Hing nim, phong KT&DBCL déu thyc hién khéo sat 1ay ¥ kién phan hoi cta
ngudi hoc vé CSVC va trang thiét bi ciia Nha truong biang phiéu nhin xét.
[H9.09.01.09]. Vé phia GV ndi dung phiéu nhan xét ¥ kién tap trung vao muc do danh
gia vé thu vién, phong hoc giang dudng, phong THTN, phong lam viéc va thiét bi CNTT.
Dbi v6i SV v kién danh gia CSVC tép trung vao cong tac phuc vu hoc tap. Két qua lay
¥ kién cta GV trén 90% GV hai long v6i mirc chap nhén trd 1én voi tinh hinh CSVC
clia toan truong. Két qua lay y kién diéu tra ciia SV cho thay, 60-70% SV danh gia tot
vé CSVC phuc vu hoc tap ctia Khoa va Nha truong.

2. Biém manh

Nha truong da co ké hoach va du an dau tu dai han cho hé théng CSVC phuc vu
hoc tap, thi nghiém, thuc hanh, thuc tap phu hop voi chién luge phat trién chung cia
Nha truong.

Heé thong 16p hoc da dang vé khong gian dién tich, ¢ trang thiét bi dam bao hién
dai va da sb chd ngéi can thiét cho SV, dap ung dugc nhu cau dao tao hién nay cua Nha
truong noi chung va Khoa KT&QTKD noi riéng.

CSVC va trang thiét bi dap tng linh hoat, kip thoi cho cong tac giang day va hoc
tap trong diéu kién kho khin do dich bénh.

3. Diém ton tai

Céc khu giang duong G1, G2, G3, G4 dugc xay dung hudng Tay, nén vao mua
hé thuong rat nong. Hé théng diéu hoa méi dugc lap dit cho cac phong hoc ¢ Giang
duong G2, G3; cac giang dudng & tng cao van con néng vao mua he, gay anh huong
trong hoc tip va giang day.

Céc giang duong hién chua duoc b tri, sép xép phuc vu cho nhu cau tu hoc cua
SV vao mua thi nén chua dap ting duoc ddy di nhu cau ctia ngudi hoc va chua phat huy
dugc hét cong niang cua phong hoc.

4. Ké hoach hanh dong
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Don vi, nguoi Thoi gian thue

Muc tiéu Noi dung thue hién hién
-Nang cép, cai tao phong hoc cho - Hoan thanh trong
SV, bd sung h¢ théng quat, diéu nam 2024
Khic hoa cho cac phong hoc & ting .
. Phong QTTB; .
phuc ton | cao. - Thyc hién trong
tai - Nghién ctru xay dung phuong nam hoc 2024-
an bd tri giang duong phuc vu 2025 va duy tri ¢
cho nhu ciu tu hoc vao mua thi. cac nam tiép theo

Xay dung phuong 4n b6 tri phong | Phong Pao tao; | Trudec mdi ky hoc

Phat hu
did y hoc; phong thyc hanh phu hgp | Phong QTTB,; hang ndm (Thang 6
iem .
b véi s s0 16p va phuong phap | Khoa va thang 12 hang
man
) giang day mon hoc. KT&QTKD nam)

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi muirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 9.2. Thuwr vién va cdc nguon hoc li¢u phit hop va dwrge cap nhit dé hé tro
cidc hoat dong dio tao va nghién ciru.
1. M6 ta hién trang

Thu vién 13 noi cung cép tai liéu, thong tin quan trong phuc vu viéc nghién ctru,
tra ctru, tham khao ctia GV va SV. Vi muc tiéu 1ay ngudi hoc 1am trung tim, Nha
truong da rat cha trong dau tu xay dung va phat trién thu vién nham cung cp sach béo,
tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cuc chu dong va sang
tao trong hoc tap cua nguoi hoc.

Thu vién tai Tru s& chinh Truong PHLN duogc b tri tai toa nha T2 véi dién tich
1.050 m?, bao gém: Phong Gido trinh, Phong Tai li¢u tham khao tiéng Viét + Tap chi,
phong Tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai, kho luu trit, phong may chil va cac thiét bi
mang, thiét bi an ninh, phong sinh hoat chuyén mén, cic phong lam viéc ciia Ban Gidam
dbc va cac can bo nghiép vu, phong thiét bi nghe nhin da phuong tién (Multimedia),
phong doc, tu hoc cho can by, GV, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc va SV. Thu vién
c6 hé thong phong doc kha rong rai, trang bi ddy du tién nghi cho ngudi doc; trong d6
tﬁng 1 1a khu vyc doc va phong muon, tra gido trinh, ludn &n, ludn van va khoa luan,
tang 2 chu yéu 1a cac t6 chuyén moén nhu: to xir 1y tai lidu, to bo sung trao doi va hanh
chinh téng hop, to tap chi khoa hoc, thu vién dugc trang bi 13 by may tinh phuc vu ban
doc tra ctru tim kiém thong tin va truy cap internet. [H9.09.02.01].

Can cir theo s lidu théng ké nam 2023, vé tai liéu in, Thu vién di c6 38.000 dau
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tai liéu, 134.000 ban tai liéu; 271 loai 4n pham dinh ky duoc quan 1y trén phin mém
Libol 6.0 (2007). Trong d6, Sach c6 gan 13.200 dau/107.000 ban. Ludn an Tién si, Luin
van Thac si, Khoa luan tot nghiép, dé tai NCKH trén 19.000 dau/20.222 ban phu rong
trén nhiéu linh vire, phuc vu da dang nhu cau tim kiém thong tin cia GV, SV trong toan
truong phuc vu cho cac nganh dao tao khac nhau, Bai trich tap chi khoa hoc: hon 5.000
bai. Nguoi hoc co thé truy cap tai dia chi: libol.vnuf.edu.vn/opac. Tai li¢u s6, duge Thu
vién quan 1y trén phadn mém Dspace 4.2 (tir 2012), dén 2020 dugc nang cip 1én phién
ban 6.3. Tinh dén ndm 2023, thu vién sé dd c¢6 hon 19.000 tai liéu, bao gdm hon 400 tai
liéu 1a bai giang, gido trinh; trén 14.000 tai liéu 1a Khoa luan tét nghiép, Luan vin cao
hoc va Luén 4n Tién si; tai liéu tham khao 13 hon 1.000 tai lidu; Tap chi khoa hoc va van
ban phap luat co trén 2.600 tai li¢u; CSDL Lién hi¢p Thu vién gﬁn 600 tai liu
[H9.09.02.02].

Riéng tai li€u la sach tham khdo, gido trinh, tai li¢u phuc vu nganh CTXH hi¢n
nay la 2.430 tai liéu. Hang nam, thu vién déu cap nhat hoc liéu va BCCT cac moén hoc/
hoc phan cua tit ca cac nganh hoc, trong d6 c6 nganh CTXH [H9.09.02.02],
[H2.02.02.06]. Ngudn hoc liéu ma thu vién trudng cung cap kha 10n ¢6 thé ban cting va
ban mém, dang sach, bao, tap chi, an phém khoa hoc, cong trinh... thdm chi lién két vai
cac Truong khu vuce phia Bic. Thu vién ciing thudng xuyén s6 hod céc tai liéu dugc cap
nhat méi, ¢6 chi tiét huéng dan khai thac tai lidu dién tir, hoi dap truc tuyén ... dé nguoi
doc tién tra cru va tim kiém. nham quan ly mot cach hi¢u qué hon hién trang muon tra
tai liéu, theo do1 nguén hoc liéu va viéc tra ctru tai liéu dé dang hon.

Pé mo rong nguén tai liéu Thu vién Truong PHLN da ky cam két chia sé dit liéu
vo1 04 thu vién trong cd nudce: Thu vién Truong Pai hoc Nong Lam Bic Giang, Thu
vién Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam, Thu vién Pai hoc Nguyén Tt Thanh va
Thu vién Pai hoc Tay Bic dé thuong xuyén cip nhat thong tin va bo sung thém co so
dir liéu thu vién chuyén nganh nhim nang cao hon nita chat luong phuc vu gido duc dao
tao. Thu vién ciing c6 quyén tiép can va sir dung céc co so dit liéu truc tuyén cta cic co
sO gido duc khac nhu mot sb tai nguyén mé cua Trung tim TT-TV PHQGHN, CSDL
ProQuest (gia tri st dung trén 150.000 USD) v&i hon 25 co s¢ dir li¢u da nganh, trén
19.000 tap chi trong d6 c6 hon 13.000 tap chi toan van; D liéu cia Proquest Central
bao quat trén 160 linh vuc chu dé khac nhau. Ngoai ra, Proquet Central con cung cap
toan van cua 56.000 ludn van trong nhiéu linh vyc.. Dia chi truy cap:
http://search.proquest.com; CSDL STD: La co s& dir li€u toan van vé tai lieu KH&CN
Viét Nam do Cuc thong tin KH&CN Quéc gia xay dung va cép nhat, STD co gan
150.000 biéu ghi, trong d6 85.000 biéu ghi c6 dinh kém tai liéu gdc dinh dang tép PDF,

STD duogc cap nhat hang tuan, Trung binh mdi nim cip nhat méi trén 11.000 tai liu.
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bia chi truy cap: http//lhtv.vista.vn. Hay CSDL KQNC 1a céc co s¢ dit liéu thu muc 16n
nhat Viét Nam vé cac bio céo két qua ctia cac dé tai nghién ciru KH&CN cac cip ding
ky va giao ndp tai Cuc Théng tin KH&CN Quéc gia CSDL, bao gém 11.000 mo ta thu
muc va tom tit, duoc cap nhat khoang 600 bao cao/nam. Theo théng ké ctia don vi quan
1y quyén truy cap iGroup Viét Nam thi tir 2012 - 2016 di c6 346.863 luot truy cap va
28.036 luot tai co so dir liéu ProQuest Central (nam 2016, Truong PHLN 1a 1 trong 10
don vi thanh vién c6 s bai tai vé nhiéu nhat — 20.309 bai). Va mot sé CSDL Credo
Reference, CSDL dién tir Ebrary Academic Complete, CSDL dién tir Elsevier...
[H9.09.02.02], [H9.09.02.03].

Tungay 01/10/2021, Thu vién Truong DPHLN chinh thirc 1a thanh vién ctia Trung
tam Tri thic sb (http://digitalknowledgehub.vnu.edu.vn/). Trung tdm Tri thiic s6 ¢ 6
thanh vién, bao gém: VNU-LIC, Thu vién Trung tam PHQG TP. HO Chi Minh; Thu
vién Ta Quang Buu — Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Thu vién Trudong Dai hoc
Thay Loi; Thu vién Truong DPHLN va Trung tdim Thu vién Truong Pai hoc Phenikaa
[H9.09.02.03]. Mic du da c6 nhiéu c6 gang tuy nhién cong tac lién két, md rong quan
hé hop tac véi cac co quan Thong tin-Thu vién, cac to chirc qubc té, cac NXB chua duoc
phat trién manh.

Thu vién d3 c6 quy ché hoat dong, c6 vin ban quy dinh vé ché d6 1am viéc va
cac quy dinh noi bo khac. Nham tao diéu kién thuan loi nhat cho can bo GV va HSSV
khai thac thong tin, SHHT. Thu vién phuc vu ddc gia tir cac ngay trong tuan tir thir 2
dén thir 6 (trir cac ngay nghi L&, tét), thoi gian phuc vu tir 7h00 dén 19h00. Riéng thtr 7,
thoi gian phuc vu tir 7h00 dén 11h30 sang, chiéu tir 13h30 dén 17h00 va chu nhat tir
7h00 dén 11h00 [H9.09.02.04].

Cong tac phuc vu ban doc dugc thyc hién tdt v4i sd gi0 phuc vu trung binh gén
10.000 gid/nam. Trong 5 nim gan ddy, sb luot doc gia duoc phuc vu binh quan 14 trén
11.000 lwot/nam. T ndm 2019 trd vé trude, sb luot doc gid dugc phuc vu déu trén
14.000 lwot, voi gén 30.000 4n phém muon tra, luan chuyén trung binh tai thu vién.
Thuc hién dang tai 450 tin bai cic hoat dong/nam 1én Cong thong tin dién tir cia Nha
truong. Cong tac hudng dan doc gia sir dung ngudn hoc liéu cua Thu vién ciing duoc
huéng din va cap nhat kip thoi. Bdi véi CBVC thuong xuyén trao ddi va thong bao
nhirng ngudn tin méi, hitu ich va phu hop voi ning luc, trinh do ctia ngudi dung tin. Doi
v61 SV, vao cac k}‘l/tuém sinh hoat cong dan - HSSV dau khoa, Nha truong da bd tri mot
thoi lwong nhat dinh dé cho can bo gi6i thiéu vé Thu vién va huéng dan chi tiét cho SV
khéa moi cach st dung nguff)n tin va khai thac dir li¢u tai Thu vién. Ngoai ra, tAt ca céc
d6i twong quan tim déu co thé tim hiéu truc tiép thong qua quay hoi dap tai cac khu vuc

phuc vu ctia Thu vién hodc muc hoéi dép trén Céng thong tin Thu vién; déng thoi trén
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giao dién man hinh (Desktop) cua tit ca cac mdy tinh cong cong ¢ Thu vién déu thudng
tryc tin muc Hudng dan st dung va khai thac ngudn hoc liéu [H9.09.02.04],
[H9.09.02.05]. Ngoai ra, cac hoat dong thuong xuyén nhu: quan ly thu vién dién tr, sao
luru dit liéu, theo ddi, bao tri hé thng thiét bi giam sat, quan tri cdc phan mém tra ctru,
cé)ng thong tin... dugc thuc hién tbt.

Cong tac bd sung sach, bao tap chi, tai liéu tham khao ¢ Thu vién dugc cap nhat
hang nim theo nhu cau cta dao tao tir cac khoa/vién chuyén mon thong qua sy diéu tiét
(ctia Phong Dao tao) vé phat trién chuong trinh/nganh nghé dio tao. Song song véi qua
trinh du tu mua sam 1a viéc kiém soat chit chd ca sd luong, chét luong va van dé khac
lién quan nhu ban quyén tac gia.

Hién nay, tai nguyén thong tin dang in duoc bo sung vao Thu vién qua cac hinh
thire: tai lidu ndi sinh, mua theo hgp dong va biéu ting. Tong s tai liéu bo sung trong 5
nam 2019 — 2024 13 6.321 dau/25.546 ban, véi tong kinh phi 1a 1.148.789.000 dong
(binh quan trén 200 triéu déng/nam). Trong sd do, ¢6 1.753 dau/3.355 ban tai liéu dugc
biéu tang, chiém 27,7% s6 dau sach va 13,1% sd ban sach duoc bd sung trong giai doan
nay. Kinh phi dau tu hang nim chii yéu duoc sir dung cho cac hoat dong in 4n bai giang,
bod sung tai li€u, sach bdo va mua vat tu, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua thu
vién, tuy nhién kinh phi cho cac hoat dong bd sung tai liéu thu vién, sé hoa, chuyén doi
sb, hién dai hoa trang thiét bj van con thép va han ché. Sach va gido trinh thong dung
dugc mua tur cac don vi dugc phép phat hanh sach c6 uy tin, gido trinh chuyén nganh
duogc in tai Nha xuat ban Nong nghiép. Sach ngoai vin cha yéu duoc cip tir Quy Chau
A, Hoa Ky tai tro (thong qua Thu vién Qudc gia Viét Nam) [H9.09.02.02],
[H9.09.02.07]. Péi vi 2 loai sach phuc vu truc tiép cho CBVC va HSSV 1a gido trinh
va bai giang, Nha truong ap dung hinh thic cho ngudi hoc duge muon khong thu phi
nham khuyén khich ngudi doc st dung ngudn tai liéu chinh thong, dam bao tinh phap
Iy trong str dung ngudn hoc liéu va ciing gop phan nang cao chit lwong ddo tao. Vé ban
quyén tac gia ddi véi tai liéu giang day, Thu vién thuc hién nghiém quy dinh phap luat
vé sao chép tac pham quy dinh tai Piéu 25 Luit S¢ hiru tri tué 2005, Luat sb
36/2009/QH12 vé Luat stra d6i, bd sung mot sd diéu cua luat s hitu tri tué va Diéu 25
Nghi dinh 100/2006 cua Chinh phu.

SV toan truong ndi chung va SV nganh CTXH noéi riéng duoc tiép can véi ngudn
tai liéu phong phu. Riéng dbi v6i nganh kinh té, thu vién c6 hon 2.000 tai liéu phuc vu
cho viéc hoc tip, nghién ctru bao gdm day du cac tai liéu vé gido trinh, bai giang bat
budc trong CTDT va séch chuyén khao, khod luan t6t nghiép. Tai liéu dugc cip nhat
hang nam theo chu ky danh gia va dugc cap nhat 1én dir 1i€u theo doi vé hoat dong cua

thu vién, phan mém va hé thong may tinh cua thur vién dé ngudi doc cé thé tra ciru dé
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dang. Tuy nhién, sb luong tai liéu danh riéng cho nganh kinh té con chua dugc phong
pht vé thé loai. [H9.09.02.02], [H9.09.01.09].

Hoat dong théng ké va trung cau v kién ban doc tai thu vién tru s chinh di duoc
don vi t6 chtre dinh ky va theo chuyén dé nhu: Thu vién t6 chirc théng ké va trung cau
v kién va mét sb hoat dong dich vu chét luong phuc vu; Phong KT&DBCL cua Truong
t6 chtrc phat phiéu nhan xét cho d6i tuong 1a gido vién va SV, hoc sinh dé danh gia chét
lwong phuc vu va sy dap tng nhu cau cua ngudi doc. Theo dinh ky hang nim, sau mdi
khéa hoc két thuc Nha trudng déu tién hanh phat phiéu khao sat cho cac SV sip tot
nghiép, miu phiéu dugc xdy dung boi phong KT&DBCL dudi sy chi dao ctia Ban giam
hiéu Nha trudng cung véi viée dong gop ¥ kién ctia cac Thay/Co gido 1a Chi nhiém/Pho
cht nhiém cac khoa, Truong/Pho cac phong ban trong truong. Noi dung dugc thiét ké
dé thu thap y kién dong gop ciia cac SV vira tot nghiép vé: Mitc d6 cua chuong trinh
hoc, bé tri mén hoc trong chuong trinh, bé tri gior thuc hanh 1y thuyét, kién thirc k¥ ning
can ting cudng cho SV, co cdu gio giang day, truong nén dao tao theo hudng nhu thé
ndo, can dao tao chu trong nang luc gi, cong tac phuc vu ddi voi SV da tot chua? Mau
“Phiéu khao sat SV trudc khi ra trudng” duoc thiét ké gdm 3 phan: 1. Thong tin ca nhan;
2. Y kién cua SV vé cong tac dio tao ciia Nha truong; 3. Y kién ctia ban vé cong tac
phuc vu cta truong trong d6 c¢6 ndi dung danh gia cong tac phuc vu cua Thu vién ddi
voi SV.

Trong dot khao sat chuyén dé vé nhu ciu ban doc tai thu vién da co da sb v kién
dinh tinh lam ban doc hai long véi chat luong dich vu thudc 4 nhom: Thai d¢ phuc vu
t6t, tan tinh, chu dao; CSVC, trang thiét bi tot; loai hinh tai liéu tét, dap tng duge nhu
cau; méi truong hoc tap yén tinh, thoang mat. Pong thdi ban doc ¢ nhitng v kién gop
¥ hitu ich dé da dang hoa va nang cao chit luong phuc vu; ¢6 téi trén 80% ¥ kién duoc
hoi danh gia muac do kha tot. Nhu vdy, c6 thé thdy rang: Nha truong da tao diéu kién tot
vé CSVC va d6i ngii nhan vién phuc vu cta thu vién da cb ging dap g, phuc vu cho
can b9, gido vién va SV, hoc sinh hoc tap va NCKH [H9.09.02.08], [H9.09.01.09].

boi voi GV viée khao sat vé thu vién duoc thuc hién b::ing hinh thttc khao sat
phiéu gidy duoc phat ngau nhién tdi cac GV vdi cac ndi dung nhu: mirc do dap tmg vé
gido trinh, bai giang cua thu vién; mic d6 dap tng vé tai liéu tham khao va chit luong
phuc vu cta thu vién. Str dung 4 mirc do dé danh gia: (1) Rét hai long; (2) Hai 1ong; (3)
Chép nhan duoc; (4) Khong hai 1ong. S6 liéu duoc ma hoa, xir 1y, st dung phan mém
Excel va luu trit tai Phong KT&DBCL.

Két qua khao sat GV tir nam 2023 duoc thé hién qua bang 9.2 (Phén Phu luc cac
bang biéu). Két qua khao sat cho thdy, GV danh gia cao vé muc do dap tng: gido trinh,

bai giang cho hoc tap va giang day cua thu vién voi mire do hai long 1a 58,48%, trong
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khi d6 ty 18 khong hai 1ong cho tiéu chi nay chi chiém 2,34%, diéu nay cho thiy can phai
bd sung, cung cip thém khdi lwong gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao cho thu
vién dé dap Gmg nhu cdu ngay cang cao clia can bd GV va SV trong toan trudng. Tuong
tur, d6i voi mirc 46 dap tmg vé tai liéu tham khao cho giang day, hoc tap thi ty 1& hai
long 1a 60,82% va chét luong phuc vu ban doc ctia thu vién cling dugc danh gia hai long
chiém 62,57%.

Thu vién di cd ging rat nhiéu trong viéc bo sung, hoan thién tai liéu tham khao
cling nhu chit lwong phuc vu ngay cang chuyén nghiép, dap tmg day du nhu cau hoc tap
va giang day cho can bg, GV trong truong [H9.09.02.08], [H9.09.01.09].

Nhu vy, c6 thé danh gia ring: Nha trudng di tao diéu kién t6t nhat vé CSVC va
d6i ngii nhan vién phuc vu cua Thu vién di c6 gang dap ung, phuc vu cho can bo, GV
va HSSV hoc tap va NCKH tai Thu vién. Pé khong ngimg va tiép tuc nang cao chat
lugng phuc vu, nguodn tai nguyén, hang nam cac don vi dio tao trong toan trudng cling
v6i Thu vién thudng xuyén xay dung ké hoach bo sung tai lidu, phan mém phuc vu dao
tao cho cac nganh no6i chung trong d6 c6 nganh Cong tac xa hai.

2. Biém manh

Thu vién dugce dau tu kha ddy di trang thiét bi, c6 ngudn tai liéu doi dio, phong
pha. Hang ndm, nguén tai lieu dugc bod sung déu dan, cap nhat dugc nhirng kién thtrc
méi nhat dé phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua Truong, Khoa. Hoan thién cac quy
trinh xr 1y cong viéc theo ISO 9001:2015.

Vi loai hinh tai li¢u in va tai liéu dién tir da dang nén sb lugng ban doc dén voi
thu vién ngay cang dong, dap tmg kip v6i su mo rong, phat trién cac chuyén nganh dao
tao cua truong, khoa va nhu cau cua nguoi hoc.

Nguoi doc, HSSV duoc khai thac moi nguén thong tin va st dung mién phi hoc
liéu co tai Thu vién.

3. Diém ton tai

Kinh phi dau tu cho cac hoat dong bo sung tai liéu thu vién, s6 hoa, chuyén doi
sb, hién dai hoa trang thiét bi con thép va han ché.

Mic du dugc cap nhat thuong xuyén, tai liéu hoc tip chuyén nganh kinh té cta
thu vién con chua phong phu.

Cong tac lién két, mé rong quan hé hop tac véi cac co quan Thong tin-Thu vién,
cac t6 chure quoc té, cac NXB chua duogc phat trién manh.

4. Ké hoach hanh dong
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Don vi, nguoi

Thoi gian

Muc tiéu Noi dung cong viéc thue hién thue hién
Khic phuc ton tai | - Tang cuong dau tu kinh phi hop 1y | - Nha truong
dé bd sung thudng xuyén cac tai
litu, CSDL dé dap tmg day du tai
li¢u phuc vu dao tao. Tu thang
- Tim kiém thudng xuyén va thyc | - Thu vién 6.2024 va
hién lién két cac ngudn thong tin cho nhitng ndm
thu vién, da dang hoa va bod sung tiép theo.
thém cac tai liéu hoc tap chuyén
nganh phuc vu cho dao tao nganh | Khoa
Cong tac xa hoi KT&QTKD
- Khuyén khich GV viét gido trinh,
bai giang phuc vu dao tao nganh | - Thu vién
Cong tac xa hoi
- Pay manh lién két, mé rong quan
hé hop tac véi cac co quan Thong tin
- thu vién, cac t6 chirc quéc té, cac
NXB trong va ngoai nudc.
Phat huy diém |- BO sung déu dan va cdp nhat | Thu vién T thang
manh thudng xuyén ngudn tai lidu, trang 6.2024 va
thiét bi phuc vu hoc tap va nghién xay dung ké
ctru. hoach phu
- Da dang hoa tai li¢u, hoc liéu, tao hop cho

diéu kién ho tro to1 da ban doc dén

hoc tap va nghién ctru tai thu vién

nhitng ndm

tiép theo.

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7

Tiéu chi 9.3 Phong thi nghi¢m, thue hanh va trang thiét bi phir hop va dugc cip

nhat dé hé tro cdc hoat dpng dio tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong PHLN lu6n quan tam dén cong tac dau tu thiét bi thi nghiém, thyc hanh

hién dai phuc vu cho viéc hoc tap va giang day, gan lién vdi thuc t€ nham nang cao nang

lyc nghién ctiu cia GV trong cong taic NC, CGCN va k¥ nang thuc hanh, k¥ nang st

dung cho SV khi ra trudng dap tng yéu cau cia cac don vi sit dung. Phong thi nghiém,
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phong thuc hanh thuce tap c6 vi tri dac biét quan trong trong ndi dung dao tao ciia Nha
truong. Hang nam, Nha trudng thyuc hién kiém tra, ra soat CSVC cac phong THTN va
dé xuét viéc dau tu stra chita, mua sim trang thiét bi phuc vu cho nhu cau dao tao cua
Nha truong.

Hién tai, & Tru s¢ chinh ctia Trudong da c6 cac Trung tdm thi nghi€m truc thudc
cac khoa chuyén mén va cac vién nghién ctru ¢ chirc ning dao tao dé quan 1y hé théng
76 phong thuc hanh, thi nghiém bao gém cé thuc hanh tin hoc - ngoai ngit (khong ké
nha xudng, chudng trai) v6i dién tich san 6.328 m?vé co ban dd dap tng duoc yéu cau
hién nay vé dao tao va NCKH ctia 27 nganh hoc khac nhau trong trudng. Lién quan dén
nganh Cong tac xa hoi, Ngoai phong thuc hanh Tin hoc dung chung cho SV toan Truong,
Khoa con c6 05 phong thyc hanh chuyén mon. Phong thuc hanh dugc dat tai Trung tdm
Dao tao, Tu van va Ho trg doanh nghiép thudc Khoa. Cac phong thuc hanh duogc trang
bi cac may van phong, gdm: My photocopy, mdy fax, may dém tién, dién thoai dé ban
01 dé phuc vu cho cac nghiép vu quan 1y vin phong ciia SV va may tinh. Cac phong
thuc hanh déu duoc trang bi diy da CSVC, trang thiét bi phu hop va dugc cap nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru ciia SV [H9.09.03.01], [H9.09.03.02]. S6
lugng phong thuc hanh cia TT Pao tao tu van va hd trg doanh nghiép — Khoa KT &
QTKD tai Bang 9.3 (Phan Phu lyc cac bang biéu).

Niam 2018, Nha truong da ban hanh quy dinh vé sit dung phong thi nghiém,
xuong thuc hanh ctia Nha truong. Dya trén quy dinh chung cua Truong, Trung tdm cling
ban hanh ndi quy thuc hanh phong may tinh va 1ap s6 theo ddi thiét b ciing nhu nhat ky
phong thuc hanh dé tién theo ddi va quan Iy tinh hinh va mic d6 str dung phong thuc
hanh va tinh trang thiét bi nham kip thoi xtr Iy [H9.09.03.03]

Nha trudong da dao tao doi ngii GV hudng dan thuc hanh thyc tap st dung thanh
thao cac thiét bi tai cac phong THTN va yéu cau mdi GV déu phai c¢6 trach nhiém sir
dung thanh thao cac thiét bi danh cho THTN ctia nganh minh phuy trach. Trong cac phong
thue hanh, thi nghiém déu c6 tai liéu huéng dan, quy dinh cta phong thi nghiém, thuc
hanh [H9.09.03.03].

Tai cac phong thuc hanh déu c6 s6 sach theo dbi, quan 1y viéc st dung phong va
cac trang thiét bi Thong qua sb nhat ky phong thuc hanh ciing nhu ké hoach giang day
ciia GV tai cac phong thi nghiém cho thiy tan suit st dung phong thuc hanh, trang thiét
bi kha cao, thiét bi phuc vu gidng day duogc st dung déu dan trong sudt 2 hoc ky cua cac
ndm hoc. [H9.09.03.03].

Dinh ky, Khoa két hop véi Phong Quan tri, thiét bi tién hanh ra soat, 1ap bao céo
tong hop dinh ky vé viéc st dung trang thiét bi (tan suat st dung, thoi gian hoat dong,

sO gio van hanh,..), qua d6 danh gia hién trang thiét bi dé 1én ké hoach sira chira hoic b6
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sung. Qua kiém tra, danh gia hién trang cho thiy, mot sé may moc, thiét bi di cii nén
con gy kho khin trong qué trinh st dung. Cac danh gia d6 déu dugc ghi chép lai trong
bién ban kiém tra, ddnh gia dinh ky. [H9.09.03.02], [H9.09.03.03].

Theo ké hoach dao tao, dau hoc ky mdi cia cdc ndm hoc, cac trung tdm phu trach
quan ly cong tac thuc hanh, thuc tdp cua Khoa KT&QTKD déu tién hanh dy tru vat tu
thuc hanh, thuc tap dé dé nghi Nha truong. Khoa cép kinh phi phuc vu thuc hanh cho
cac 16p theo quy dinh ctia Nha truong [H9.09.03.04].

Hing niam, Nha truong va Khoa déu thuc hién khao sat y kién gbp ¥ ctia SV nim
cudi vé kha niang dap (mg nhu cau dao tao cia phong THTN [H9.09.01.09].

Két qua khao sat GV ciia Khoa KT&QTKD nim 2023 dugc thé hién trong bang
9.3 (Phan Phu luc cic bang biéu). Qua bang 9.3 ta thiy, GV danh gia vé ba tiéu chi vé
phong thi nghiém thuc hanh nhin chung, c6 mirc do hai long 1a cao nhat va thap nhat 1a
mitc do khong hai 1ong, cu thé nhu sau:

- 56,14% GV hai long va 2,34% GV khong hai 1ong vai dién tich va chat lugng
cua phong thi nghiém thuc hanh.

- 40,94% GV hai 1ong va 10,53% GV khong hai long vé chét lugng céc trang
thiét bi cho TNTH.

- 54,97% GV hai long va 0,58% GV khong hai 10ng vé mirc d6 an toan cla céc
trang thiét bi TNTH.

- 60,23% GV hai 1ong va 0,58% GV khong hai 10ng vé vé sinh va chat luong
phuc vu cta bd phan truc phong TNTH.

Hang nam, trang thiét bi duoc cap nhat hang nam, cac chi tiéu dién tich phong
hoc, phong 1am viéc, phong chirc ning ... dugc thong ké 1am cin cr x4c dinh ty 1& dién
tich trén nguo1 hoc cua truong lam co sé danh gia kip tho1, ddm bao cho cong tac giang
day va hoc tap dugc tdt nht.

2. Diém manh

Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi dugc trang bi twong ddi phu hop
va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
3. Diém ton tai

Hié¢n tai, TTTH cua Khoa mo1 dép ung dugc cac yéu cAu co ban vé cac thiét bi
cimg, phan mém. Mot sb trang thiét bi, may vin phong phuc vu hoat dong nghién ciru
va giang day khong con mdi nén doi khi gap truc trac khi st dung.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc tiéu Noi dung cong viéc D:llll;lc!’l:li%:m fhhg?: E:Z::
Khic phuc ton |- Xay dung ké hoach doi méi |- Phong QTTB [T  thang
tai trang thiét bi. Chu trong d6i méi | - Khoa 6/2024 dén

trang thiét bi hién dai cho cac | KT&QTKD thang
phong thyc hanh 12/2024 va
- Pé nghi stra chita va sira chita xay dung ké
kip thoi nhiing truong hop thiét hoach  phu
bi gap van dé anh huong dén hoat hop nhiing
dong giang day va NCKH. Sua nam sau
chira kip thoi thiét bi, may vin
phong gap truc trac
Phat huy diém | Tiép tuc bd tri phong thi nghiém, | Phong QTTB | Truéc  mdi
manh thuc hanh va trang thiét bi phu ky hoc hang
hop dé hd trg cac hoat dong dao nam (Thang
tao va nghién ctru. 6, thang 12
hang nam)

5. Tw danh gida

Tiéu chi dat yéu cau véi murc diém ty danh gia: 4/7
Tiéu chi 9.4 H¢ thong CNTT (bao gom cd ha ting cho hoc tip trwc tuyén) phit hop
va dwrge cip nhit dé hé tro cdc hoat dong dio tao vi nghién ciru
1. M6 ta hién trang

Pau tu trang bi cac thiét bi tin hoc phuc vu dao tao va NCKH la mét trong nhitng
vu tién cta Nha truong trong nhimg nim gan day. Hé thdng may chu hoat dong hiru
hiéu va hé thdng wifi khong thu phi pht rong trong ddi déu khip toan truong tai cac noi
cong cong nhu giang dudng, thu vién di tao nén giao dién két ndi da dang va tién ich.

Cong tac tin hoc hoa duoc thuc hién trong toan truong, dap tng t6t nhu cau dao
tao va trién khai cac tin hoc cta nha truong va du an lién két voi cac td chire trong va
ngoai nude. Nha trudng di ¢ don vi chiu trach nhiém quan 1y cac trang thiét bi CNTT
la Ban CNTT nam 2014. Hién nay, ban CNTT dugc sap nhap va thuoc phong Hanh
chinh téng hop, v&i chuc nang, nhiém vy: Xay dung, dé xuét chién luoc va ké hoach
phat trién ung dung CNTT cua Truong; Quan ly va van hanh co sé ha tﬁng ky thuat,
phan mém, truyén dan, céng thong tin dién tir thuoc hé thdng CNTT trong toan Truong;
Trién khai nghién ctru tng dung, dao tao, tap huén, phat trién phﬁn mém va cac hoat
dong dich vu vé CNTT. [H9.09.04.01].
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So luong may vi tinh tryc tiép phuc vu dao tao ctia Tru s¢ chinh 1a 647 bd, dugc
lap dat tap trung véi sb lwong 16n: tai TTTH Tin hoc Khoa KT&QTKD (Nha T10) 1a
192 b, phong thuce hanh db hoa Vién Kién triic canh quan va Noi that (P205 Nha T3)
25 bo, phong Cong nghé khong gian dia 1y (P203 Nha T7) 26 bo. TTTH Khoa Co dién
va Cong trinh 20 bo, Thu vién (Nha T2) 62 bd va sb lwong may vi tinh cho cong tac
quan 1y va hoat dong khac ctia Nha trudng gan bo. Phong hop truc tuyén duoc bd tri day
du trang thiét bi dap ng t6t nhu cau st dung.

Nha trudng duoc xay dung v6i hé thong mang ndi bd manh, mang wifi phu séng
toan bo khuén vién Trudng, dap tng tot nhu ciu sir dung internet ciia can bo, GV va SV
toan truong. Tai phong lam viéc cua cac BM chuyén mon, cac phong ban chirc nang,
phong hop truc tuyén déu co6 mdy tinh két ndi mang dé phuc vu cong tac quan 1y thuan
tién [H9.09.04.02]. Tir ndam 2008, Nha truong d¢3 mua phan mém “Quaén 1y dao tao theo
hoc ché TC” dé quan 1y dao tao. Theo d6, mdi hoc sinh, gido vién duoc cép mot tai
khoan c4 nhan dé theo ddi toan bd qua trinh day va hoc. Thong qua tai khoan ca nhén,
SV hoan toan c6 thé thuc hién viéc dang ky hoc, theo doi két qua, nhan cac thong bao
tir gido vién va Nha trudng. Nho c6 hé thong CNTT tot da hd tro cho trién khai hé thong
bai giang truc tuyén, viéc nguodn dit lidu tryc tuyén tai thu vién, ciing nhu viéc thong tin
dén cac bo phan trong truong qua hom thu dién tir. Tir ndm 2016, Nha truong da dang
ky tén mién www.vnuf.edu.vn dé dang ky hé thong thu dién tir cho toan bd can b cong
nhan vién. Viéc trién khai sau rong g dung CNTT ciling dugc khoa KT & QTKD thuc

hién thong qua viéc glri van ban qua email, sir dung website cia Khoa dé thong béo,

thong tin dén SV, diéu tra ¥ kién SV. Nho d6 ma lam giam chi phi va nang cao hiéu qua
céc hoat dong quan 1y hanh chinh ctia Nha truong [H9.09.04.03]. Trong toan bd hé thng
may tinh dé ban phuc vu quan 1y va dao tao tai Tru s¢ chinh cta Truong da sir dung hon
40 loai san phdm phan mém co ban quyén khac nhau duoc cung cép tir cac dy an dau tur
va cac ngudn kinh phi khac, d6 13 cac phin mém thudc cac linh vyc: Vin phong (phan
mém ctia Microsoft, phan mém quan 1y vin ban ctia Tan Dan...); ké toan (phin mém
Misa, phian mém tinh hoc phi cia CMC...); phan mém quan 1y thu vién Libol; quan Iy
dao tao theo hoc ché TC ciia CMC; phﬁn mém tr du an GIS — Vién tham; phén mém tir
du an CNTT; diét vi riat Kaspersky; cong thong tin dién tir ciia Viettel. .. [H9.09.04.03],
[H9.09.04.04].

Nha trudng ludn chi trong dau tu hé thdng CNTT bao gém ca cac thiét bi cling,
cac phan mém quan 1y, kinh phi stra chira, nang cip thiét bi mang. Dé dam bao an toan
thong tin va an ninh mang khi trao d6i thong tin ndi bo ciing nhu giao dich véi cac t6
chirc cd nhan ngoai truong cua can bd, GV trong truong thong qua moi truong mang

internet, Nha truong d trién khai xay dung dir liéu nguoi dung va tai khoan email noi
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bd va quy dinh truy cap bang ID chinh thdng ngay sau khi dy an CNTT dugc trién khai
(nam 2012). Cong tac tin hoc hoa dugc thyc hién déng bo trong toan trudng tir viéc
thong bao cho GV, SV dén cac cudc hop truc tuyén giita ban ldnh dao co sd chinh va co
s& 2; Cép nhat thong tin hoat déng, cic vin ban diéu hanh cta Nha truong; cac théng
bao ndi bo, ciing nhu viée sd hoa cac dit liéu quan 1y cua cac phong ban nhu phong dao
tao, phong T chirc hanh chinh, phong CT&CTSV ciing nhu hau hét cac phong ban chirc
ning khac ctia Nha truong. Cho dén nay, hé thong CNTT van dang hoat dong c6 hiéu
qua, on dinh va an toan, dap ung va ho tro tich cuc cho cac hoat dong dio tao va nghién
ctru [H9.09.04.04].

Nam 2020 — 2021, do dién bién tinh hinh dich bénh phtrc tap cung véi cac bién
phap gian cach xa hoi, Nha truong khong to chire hoc tap truc tiép trong thoi gian gidn
cach. Dé dam bao tién d6 va cap nhat kién thtrc cta ngudi hoc, cling nhu duy tri cac hoat
dong quan 1y va van hanh, Nha trudng da dau tu mua sam phan mém, ha ting cong nghé,
may moc thiét bi CNTT dé phuc vu cong tac day hoc truc tuyén, hop truc tuyén déng
thoi c6 nhitng phuong 4n hd trg hoat dong giang day va hoc tap cia GV va SV mdt cach
kip thoi. Két thuc ky hoc truc tuyén, phong dao tao, phong KT&DBCL c6 ldy ¥ kién
khao sat, danh gia ctia SV vé chat lugng dudng truyén, nhan xét vé hoat dong giang day
va hoc tap online dé c6 nhitng bién phéap khéc phuc kip thoi [H9.09.04.04].

Pé dam bao tot hoat dong thong tin tuyén truyén, van hanh t6t hé thong CNTT,
Nha truong da ban hanh cac Quy dinh quan 1y cic hoat dong thong tin, tuyén truyén
cling nhu Quy ché quan 1y, van hanh va st dung trang thong tin dién tir Website truong
DHLN, dong thoi c6 s6 theo ddi van hanh hé théng CNTT hang nam [H9.09.04.05].

Dinh ky hang nim, Nha truong va Khoa to chirc khao sat 1ay y kién cta can bo
GV vé co s¢ ha tang CNTT véi muc dich danh gia chat lugng phuc vu nham phét huy
nhirg mit manh va dua ra phuong an khic phuc nhitng mit ton tai dé hd tro cong tac
dao tao, nghién ciru tot hon. Két qua khao sat GV nam 2021 ¢ 22% hai 1ong va 46,27%
chap nhan duoc vé trang thiét bi tin hoc phuc vu cho giang day; 21,5% hai long va
46,15% chip nhan dugc vé cac phan mém phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap
[H9.09.01.06].

Dé quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc, CSVC va cac phuong tién,
trang thiét bj CNTT phuc vu cong tac giang day, hoc tip va nghién ctru trong Trudng,
trung tdm CNTT la don vi ddm nhi¢m cong vi¢c theo dling chirc nang va nhiém vu duoc
giao: khi c6 sur ¢6 vé may tinh, mang cac don vi trong Trudng c6 thé goi dién, giri phiéu
yéu ciu yéu cAu stra chita, don vi s& cir can bo thuc hién sira chita, khic phuc su cd
[H9.09.01.06].

2. Biém manh
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Hé théng CNTT ctia Nha trudng di dap tng t6t duoc nhu cau cho hoat dong dao

tao nganh CTXH noi riéng va nguoi hoc toan trudng ndi chung.

Hé théng CNTT duoc quan 1y phu hop va duge cap nhat thudng xuyén hd tro déc

luc cho cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Trang thiét bi tin hoc va hé théng phﬁn mém, két ndi mang dugc dau tu, trang bi

kip thoi dé hd tro cho cong tac giang day, NCKH, cong tac quan 1y ctiia Nha trudng.

3. Diém ton tai

Hé théng CNTT ciia Nha truong mic du duoc quan 1y, cap nhat thudng xuyén,

tuy nhién tinh hi¢u qua cta viéc st dung chua dugc danh gid va cai tién dua vao toan bo

cac ¥ kién tir cac bén lién quan.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu

Noi dung cong viéc

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Thuc hién danh gid va cép nhat
thuong xuyén hé thong CNTT cua

Nha truong dua trén viéc:

- Phong HCTH

Dinh
thang

ky
12

. . | - Khao sat ldy v kién can bo, GV, | - Phong | hang nam va
Khac phuc ton . N o . .
i nguoi hoc vé chat luong hé thong | KT&DBCL xay dung ké
ai

’ CNTT; - Khoa KT |hoach phu
- Viét bao céo, danh gia sau khao | &KQTKD hop nhiing
sat dé co dé xuat cai tién chat luong nam sau
va cap nhat hé théng cho phu hop.

- Tiép tuc quan tam, déy manh viéc

dau tu trang bi cac thiét bi tin hoc

dé hd trg cho cong tac giang day,

NCKH va quan 1y ctia Nha truong.

- Pay manh két ndi hé thong mang Tu thang
Phat huy diém | may tinh, két ndi Internet trong | . 2/2025 dén

. Cox Phong HCTH ]

manh Truong dén tat ca cac bd phan. thang

- Cai tién hé théng mang ndi bo cla 12/2025

Nha truong, tiép tuc dau tu cap
nhat va dua vao st dung cac phﬁn
mém chuyén dung; sura chita, khéc

phuc 161 phan mém phat sinh.

5. Ty danh gia
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Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 9.5, Cic tiéu chuin vé méi truong, sicc khée, an toan dwoc xic dinh va
trién khai cé Iru y dén nhu cau dic tha cia nguwoi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Nha truong luén quan tam xay dung chinh sach bdo vé an toan, suc khoe va vé
sinh moi trueong tai khu lam viéc cling nhu tai KTX SV, Phong Bao vé, Phong thiét bi
quan tri, Tram y t&, Ban Quan Iy KTX, Ban Quan 1y giang dudng, c6 chirc ning tham
muu cho Hi¢u trudng vé cong tac trat tu tri an, bao vé€ chinh tri néi bg, quan sy dia
phuong.

T4t ca cac ddy nha trong toan trudng déu ¢ so dd chi dan, dugc trang bi hé thong
ctra, khoa bao vé chic chan, co hé théng dén chiéu sang, c6 quy dinh vé tuan tra bao vé
dé dam bao an toan vé tai san trong pham vi toan truong, Nha truong da thanh lap
phong/ddi bao v€ vo1 nhiém vu chuyén lam cong tac bao vé trat tu, an ninh trong Nha
truong, Phong/doi bao vé hoat dong theo quy ché cong tac 1 rang, dugce dau tu nhitng
trang thiét bi phit hop theo yéu cau cong viéc. Nhim dam bao an toan cho nguoi va tai
san, Nha truong da thuc hién nhimg bién phap ngin ngira hiéu qua dé bao vé tai san cia
co quan nhu: str dung khoa an toan, 1ap camera giam sat & nhitng diém trong yéu (cong
truc, khu phong THTN xa trung tam Truong: A3, T1, T2, T7, T8, K7 va khu vuc gidng
duong...). Cong tac chuan bi phong chong chu do, can than gitp tinh hinh vi pham an
ninh trat ty trong Nha truong va tai ky tic xa cua truong qua cac nam da co giam sut ro
rét, tinh hinh an ninh trat ty trong trudng nhimg nim gan day trd nén 6n dinh hon khién
cén bo va SV trong trudng cam thay yén tim hon [H9.09.05.01], [H9.09.05.02].

Cong tac dam bdo an ninh, an toan trong cac hoat dong khac cua Nha truong cling
dugc chu trong. Nha truong thanh 1ap t6 kiém tra dinh ky cong tac an toan phong thi
nghiém, xuong thuc hanh, thuong xuyén trién khai cac bién phap dam bao an toan trong
cong tac phong chdng chay nd va vé sinh méi trudng trong Nha truong. Trién khai cac
bién phap dam bao an toan giao thong, an toan stc khoé va moi truong cho hoc sinh,
SV va can b, gido vién trudc, trong va sau thoi ky dich bénh covid 19. Cac bién phap
duoc trién khai kip thoi, nhanh chong, tao moi trudng hoc tép, 1am viéc an toan cho hoc
sinh, SV va can b trong Nha truong. [H9.09.05.03], [H9.09.05.04], [H9.09.05.05],
H9.09.05.07].

Vé cong tac bao ho lao dong va phong chong chay nd, Nha trudng chi dao cac
16p hoc thyc hanh déu duge trang bi ndi quy an toan phong thi nghiém va trang phuc,
thiét bi dam bao strc khoe va an toan lao dong cho can bo giang day va SV, Nha truong
da thanh lap Ban chi dao dé chi dao mang hoat dong phong chéng chay nd. Hang nam,

Ban bao ho lao dong va phong chéng chay n6 tham gia tap huan, boi dudng nghiép vu
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vé cac bién phap tmg pho khan cip véi cic tai nan lao dong, chay nd... Luc luong nay
thue hién cac cong tac: xay dung phuong an chita chay; 1ap ké hoach mé 16p tap huin
vé chita chay (c6 sy tham gia cua co quan chirc ning vé dao tao, huin luyén cong tac
phong chay chita chay); phbi hop v6i Phong canh sat phong chdy chita chay thuc hién
cong tac kiém tra dinh ky, 1ap hd so quan 1y cong tic phong chdy chita chay; 1ap béo cdo
vé hoat dong phong chay chita chay; 14p béo cdo cong tac bao vé ring va phong chdng
chay rimg. Khi c6 su ¢6 chay nd, Nha trudng va Khoa da c6 ké hoach, phwong an xir 1y
kip thoi. Trén khu vuc rimg nai Ludt va nti Voi déu c6 so dd chi dan va c6 quy dinh
tuan tra hang ngay dé dam bao an toan. Trong cic xudng thuc tip, phong thi nghiém,
phong méy cua Nha truong déu co cac ndi quy an toan, bang tiéu 1énh va trang thiét bi
chuyén dung trong phong chdy chira chay. [H9.09.05.03].

Dbéi vai cong tac cham soc va bao vé suc khde, an toan cho can bo va HSSV, Nha
truong da thanh 1ap Ban chi dao chiam soc stic khoe va Vé sinh an toan thyc pham phong
chbng dich bénh [H9.09.05.05]. Hang niam, Ban chi dao nay cung v6i Tram y té thuc
hién cac cong tac: lap ké hoach kham stc khoe dinh ky cho can bg, HSSV mo1 nhap
hoc; dong vién, khuyén khich céc c4 nhan tham gia bao hiém y t&; phdi hop véi co quan
y té kham strc khoe cho CBVC va HSSV; phdi hop véi co quan chuyén mén giam sat
cong tac vé sinh mdi truong, phong chdng dich bénh. Pé cong tac dam bao vé sinh thuc
pham tai nha dn va vé sinh moi truong trong KTX thuc hién tot va ding quy dinh, Nha
truong thue hién thuong xuyén cac hoat dong: Ky cam két dam bao an toan thuc pham
d6i véi co sd dich vu dn udng; Hop ddng cung cap lwong thuc, thuc pham dam bao chat
luong, c6 chirng nhin va rd ngudn gbe cho nha n cia hoc sinh phd thong dan toc ndi
tra, kham strc khoé dinh ky cho nhan vién va LDHD lam cong tac niu an tai nha an;
Thué don vi ¢6 chuyén mon thuc hién cong tac thu don v¢ sinh dinh ky, 6n dinh trong
toan co quan; Nha trudng phdi hop co quan chuyén nganh thuc hién cong tac kiém tra
va duoc cip gidy ching nhan dam bao vé sinh an toan thuc phidm, nude sinh hoat trong
dip ¢o cac hoat dong 16n nhu ky niém 55 nam thanh 1ap Truong, trude cac ky thi tuyén
sinh dai hoc [H9.09.05.05], [H9.09.05.06].

Tram y t& nam trong khudn vién trudng va day du cac trang thiét bi cia mot tram
y té. Can bo gido vién va SV déu dugc dam bao sirc khoe thong qua bao hiém y té. Cong
tac Y té trudng hoc hang nim gdm: Theo ddi va kham strc khoé dinh ky hang nim cho
can bd cong nhan vién va SV. Thyc hién tdt cong tac Quan ly hd so strc khoé, sd y ba
clia can b cong nhan vién va SV. Tram y té c6 thé so cap ctru, xir Iy cac truong hop tai
nan, thuong tich, kham va diéu tri cac bénh thong thuong [H9.09.05.06].

Nha truong ludn quan tim dén cong tac dam bao an ninh chinh tri, an toan xi hoi

trong pham vi toan truong. Qua cac bao cdo vé cong tic dam bao ANCT va TTATXH;
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bao céo cong tac xay dung phong trao toan dan bao vé ANTQ cho thiy tinh hinh an ninh
trat tu trong trudng, dic biét 1 tai ky tic x4 trong nhirng nim gan day kha 6n dinh, diéu
nay khién can b va SV trong truong cam thy yén tim hon [H9.09.05.07].

V& vé sinh méi trudng, Nha truong ludn ludn quan tAm téi moi truong canh quan
trong khuén vién trudng va bao vé moi trudng sdng. Ban hanh cac quy dinh vé cong tac
bao v€ mdi truong va suc khoé cua truong [H9.09.05.02], tich cyc thyc hién cac bién
phép nhim ting cuong bao vé mdi truong nhu td chirc cac hoat dong tuyén truyén, lién
két v6i cac t6 chire, doan thé trong van dé bao vé moéi trudng sdng, cir can bo, SV tham
gia cac dién dan, hoi nghi vé moi truong, t6 chirc thang hanh dong vi méi truong hudng
g ngay moi trudng thé gidi [H9.09.05.07]. Nha truong di ky hop dong vai cong ty vé
sinh mdi truong dé dam bao khudn vién trudng hoc va cac phong lam viéc ludn sach sg,
thodng méat, ddm bdo v¢ sinh, strc khoe cho can b va HSSV, gitp cho méi truong [am
viéc s€ dat hiéu qua cao.

Truong PHLN luén chi trong van dé vé sinh ciing nhu an toan trong ky tic nhur
dinh ky mdi thang kiém tra 01 1an vé vé sinh mdi truong, vé sinh an toan thuc pham nha
an, cac kiot; v€ sinh moéi truong KTX SV, cac cong trinh v¢€ sinh, nudce sach...duoc kiém
tra 2 lan/tuan; phun thuéc mudi, thong bao cac bénh dich va cach phong tranh. Ban diéu
hanh va quan Iy ky tic x4 ludn tic truc, giai quyét va xir 1y cac yéu cau hodc su ¢b néu
c6 dam bao doi séng cho SV ndi tra [H9.09.05.08].

Dbi voi cac SV ¢6 hoan canh dic biét nhu SV nghéo, dan toc thiéu sd, khuyét tat,
SV bi bénh hiém nghéo...nha trudong di va dang ap dung cac chinh sach theo nhirng quy
dinh chung ctia B0 GD&DT. Nha truong da thuc hién cac chinh sach nhu tuyén théng
dau vao cho SV dan tdc cir tuyén, mién giam hoc phi cho SV ¢6 hoan canh déc biét,
khuyét tat, tdng hoc béng khuyén khich, ¢t cac SV hodc GV hd trg vé hoc tap...
[H9.09.05.09].

Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén khao sat thu thap cac thong tin phan hoi
vé chat lugng cong tac bdo v¢ an toan, suc khoe va moi truong cua SV, can bd va GV,
tirng budc cai tao, nang cap, bd sung dap ung nhu cau tot nhat. Theo két qua khao sat
nam 2023 ddi voi GV, c6 khoang 85,71% gi4o vién hai long véi tiéu chi vé sinh y té, an
toan va chat luong cua bo phan truc phong thi nghiém va khong c6 GV nao khong hai
long [H9.09.01.09].

Toém lai, Nha truong d3 xdy dung duoc moi trudong day di vé mit CSVC va moi
truong van hoa lanh manh phuc vu dugc nhu cau cua SV vé hoc tap cling nhu doi séng.
2. Biém manh

Cong tac bdo v¢ an ninh trat tu, an toan xa hoi da dugc Nha truong quan tdm

dung muc ca vé mat dau tw CSVC va to chire quan 1y.
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D041 ngli nhan vién bao vé dugc té chuce tot, c6 chuyén mon nghi€p vu phu hop,

lam viéc c6 quy ché cu thé.

Cong tac dam bao an toan lao dong, phong chdng chay nd déu duoc thuc hién

theo dung quy dinh ctia Nha nudc, trong nhiéu nim khong c6 vu tai nan lao dong hoic

chay nd nao xay ra trong pham vi Nha trudng.

3. Diém ton tai

Hién tuong vi pham nodi quy trong KTX van con xay ra.

Mic du cong tac vé sinh, an toan va phong chdng chay nd trong Nha truong di

dugc trién khai tot, song trong qua trinh thyc hién con gip nhitng kho khin do 4nh huéng
cua thoi tiét, dich bénh,
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi

Thoi gian

Muc tiéu Noi dung cong viéc thue hién thue hi¢n
Khic phuc | - Ban Quan 1y KTX can day manhhon |- Ban quan 1y | Thuc hién
ton tai nita cong tac quan ly, kiém tra viéc | KTX thuong xuyén,

thyc hién ndi quy KTX. - Phong | dinh ky hang
- Tich cuc tuyén truyén pho bién noi | CT&HSSV tuan, hang
quy, quy ché trong nha truong. - CVHT thang
- Tung budc dau tw CSVC va thyc |- Phong HCTH | Nam  2024-
hién cac phuong an dam bao v¢ sinh, | - Phong QTTB | 2025
an toan trong Nha trudng bang nhiéu | - Tram y té
phuong 4n Gng phé va cac ngudn | - Cac don vi khac
nhén luc, vat luc dé thuc hién dbi pho | trong truong
nhitng kho khan
Phat huy | - Tiép tuc ning cao cong tac chuyén |- Phong HCTH |Niam  2024-
diém manh | mon, nghiép vu cua doi ngli can bo | - Phong QTTB 2025

trong nha truong

- Tiép tuc chu dong xay dung ké
hoach, phuong an PCCC, dam bao an
ninh, an toan lao dong va dam bao strc
khoé cua can bg, lao dong va hoc sinh,

SV trong toan truong

- Trung tAm vy té
- Cac don vi khac

trong toan truong

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty dénh gia: 5/7




148

Két lugn vé tiéu chudn 9

Mic du con mot s6 ton tai nhu d néu, nhung vé co ban Nha trudng di xay dung,
phat trién va str dung c6 hiéu qua hé thong CSVC, trang thiét bi phuc vu déic luc cong
tac dao tao vda NCKH d6i v6i nganh CTXH. Hé théng CSVC (phong hoc, phong 1am
viéc, phong thi nghiém, thu vién, CNTT...) ciing cac trang thiét bj duoc stra chira, mua
sim bd sung hang nam dé phu hop véi bdi canh. Phong thi nghiém, thuc hanh luén dugc
coi trong dau tu trang thiét bi hién dai dap ung tot cho cong tac dao tao va NCKH. Thu
vién truong co6 du dién tich, duogc trang bi va dau tu thuong xuyén. Co so ha tﬁng va hé
théng CNTT hién dai dap tmg t6t nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac
cong tac khac. KTX du chd ¢ dé phuc vu cho SV. Trudng c6 san bii, hoi trudng, nha
van héa phuc vu nhu cau thé duc thé thao, van nghé cua can b, vién chic, GV va SV.
Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, strc khoe va méi trudng duoc xay dung,
trién khai dugc quan tdm thich dang dap ung tt nhat nhu cu cta can bo, GV va SV.
Tiéu chuén 10. Nang cao chit lugng
Mé diu

Chét lugng GDPH 14 tiéu chi danh gia quan trong cia moi CTDH. Chinh vi vay,
céc co s& dao tao ludn coi viée cai tién, nang cao chat luong gido duc la muc tiéu hang
dau trong qué trinh phat trién ctia minh va Truong PHLN ciing khong nam ngoai xu thé
d6. Theo tinh than chi dao chung cta Nha truong, Khoa KT&QTKD cung véi cac don vi
dao tao khéac (khoa/vién) trong Nha truong ludn coi viéc nang cao chit luong gido duc 1a
muc tiéu hang dau, 12 nhiém vu trong tam trong moi muc tiéu tu ngén han dén dai han.

Ngay nay, trudc doi hoi ngdy cang cao ctia nhu cau xa hoi vé doi séng, vin hoa
va kinh té kéo theo d6 la nhirng doi hoi vé nguén nhan lyc dap tng & moi mat ctuia doi
séng xa hdi. Vi vay, nang cao chat luong gido duc ¢ cac co sé dao tao nham huong dén
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao nhim dap tng moi yéu cu
ctia cac don vi sir dung lao dong & cac vi tri khac nhau ciing phai ludn thay d6i dé bat
kip xu thé.

Vé ndi dung, cac hoat dong nang cao chat luong dao tao & Khoa KT&QTKD tap
trung chl yéu & cac khia canh vé con ngudi (ngudi day, ngudi hoc, ngudi phuc vu),
CSVC, trang thiét bi phuc vu dao tao.

V& giai phap, viéc nang cao chét luong dao tao nganh Cong tac xi hoi, Khoa
KT&QTKD dugc thyc hién thong qua viée xay dung hé théng thong tin phan hoi vé nhu
cau clia cac bén lién quan 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH, xdy dung hé thong
danh gia CTDH (danh gia chuong trinh, ddnh gia két qua va hiéu qua ctia churong trinh),
trén co s& d6, CTDH thuong xuyén duge danh gia, cai tién ca vé muc tiéu, ndi dung

cling nhu CSVC, trang thiét bi va con nguoi. Cac phuong phép trong giai phap nay dugc
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don vi thuc hién ddng bo, c6 tinh hé théng, c6 s dan xen logic va hop 1y nham dap tng
kip thoi nhirng doi hoi ngay cang cao ciia xd hdi vé ngudn nhén lyc trong thdi dai moi.

Céc ndi dung, giai phap, phuong phap va hanh déng nhim ning cao chét luong
dao tao nganh Céng tac xd hoi, Khoa KT&QTKD dugc thé hién qua mé ta, phén tich
nhu sau:

Tiéu chi 10.1. Théng tin phin héi va nhu ciu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam cdn ci dé thiét ké va phat trién CTDH
1. M6 ta hién trang

Truong DPHLN di x4c dinh va dinh hudng 16 giai phap cu thé dé nang cao chat
lwong dao tao d6 1a thuong xuyén phat trién CTDH. Trong d6, thong tin phan hdi va nhu
ciu cla cac bén lién quan (nguoi day, ngudi hoc, nguoi str dung lao dong, cac chuyén
gia va nhan vién phuc vu) duoc coi 13 co s& quan trong va khach quan dé lam cin cir
thiét ké, phat trién CTDH. Chinh vi thé, Nha trudng da thanh 1ap bo sung mét s don vi
trong trrong va giao nhi€ém vu cho cac phong ban chirc nang phuc vu cho hoat dong dao
tao cua Nha truong. Cung voi cac phong chirc ndng, Khoa KT&QTKD phuy trach nganh
CTXH cung v6i nhiém vu dugc giao tao thanh hé théng thu thap thong tin phan hoi
nham dam bao viéc thu thap thong tin nhanh, nhay, khoa hoc, déy da va khach quan
phuc vu t6t cho viéc phat trién CTDH. Hé thong nay hoat dong vi muc tiéu nang cao
chat lwong dao tao clia toan bd cac nganh hoc trong Nha truong bao gdm ca nganh Cong
tac xa hoi, Khoa KT&QTKD va Phan hiéu.

Tir khi thanh 1ap va phat trién, Nha truong di co cac phong ban chirc ning thuc
hién c4c nhiém vu nham thyuc hién c6 hiéu qua, khach quan va chét lugng cac nhiém vy
dao tao. Trong d6 c6 thanh 1ap mot s6 don vi cing v6i Khoa KT&QTKD (1 nhirng bd
phan trong hé thdng thu thip thong tin phan hdi tir cic bén lién quan) nhu Phong
KT&DBCL, Ban XTTS&TVVL va Phong Pao tao [H10.10.01.01]. Cu thé, Phong
KT&DBCL cta Nha truong duge thanh 14p tir nam 2012 theo Quyét dinh sé 18/Qb-
DPHLN-TCCB ngay 09/1/2012, chtic nang va nhiém vu dugc quy dinh cu thé trong
Quyét dinh s6 990/QD-DHLN-TCCB ngay 1/6/2021 (méi sira d6i mot sé ndi dung);
Ban XTTS&TVVL duoc thanh 1ap tir ndm 2016 theo Quyét dinh s6 261/QD-DHLN-
TCCB ngay 25/2/2016; Phong Dao tao di kém véi chiic nang nhiém vu duoc quy dinh
cu thé trong Quyét dinh s6 984/QD-DHLN-TCCB ngay 1/6/2021 (Quyét dinh nay thay
thé cho Quyét dinh s6 310/QD-PHLN-TCCB ngay 31/3/2014).

Chtrc nang, nhiém vy cia timg don vi duoc thé hién trong quyét dinh thanh 1ap
va Quyét dinh diéu chinh churc nang nhi¢m vy cac don vi truc thuoc Truong PHLN sb
796/QD-DHLN-TCCB ngay 23/4/2019 [H10.10.01.01]. Lién quan dén chirc ning

nhi¢m vy trong viéc thu thdp thong tin phan hoi dé nang cao chét lugng dao tao, tr ndm
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2012, Nha truong d3 c6 nhitng vin ban dau tién ban hanh quy trinh (O mdi thoi ky, déu
c¢6 nhirng vin ban diéu chinh sao cho pht hop véi muc tiéu, quy md va yéu cau ciia mdi
thoi ky - Trudng hop 6 su thay ddi can diéu chinh nhung chua dang ké trong quy trinh,
Nha trudng c6 cac thong bao vé su thay déi nham dam bao tinh linh hoat cta hé thong)
[H10.10.01.02].

Trong mdi quy trinh duoc ban hanh, chitrc ning, nhiém vy cua cac don vi lién
quan ciing nhu hinh thirc, cong cu thuc hién déu duoc quy dinh 16 rang va cu thé. Diéu
nay giup cho Khoa KT&QTKD ciing nhu Trung tim CTDT luén c6 dy du cac thong
tin phan héi truc tiép, chinh x4c va day da nhat dé str dung cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Céc quy trinh, hinh thirc thu thap thong tin va d6i twong thu thip duoc tong hop
& Bang 10.1 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Nhu vay c6 thé thay, dén nay, Nha trudng di co hé thong kha hoan thién tir cac
don vi, nhi€ém vu cta cac don vi trong hé théng ciing nhu cac coéng cu (cac mau phiéu,
[H10.10.01.02]) va phuong tién, cu thé nhu sau:

Nhiém vu cu thé cua tung don vi ddi véi thu thap thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan duoc thé hién rd trong cac tai liéu, van ban ban hanh quy trinh va thong bao
vé ké hoach 1ay ¥ kién danh gia [H10.10.01.02]. Theo d6, Ban XTTS&TVVL (dén nay
nhiém vy nay thudéc phong KT&DPBCL) lap ké hoach khao sat, trinh duyét ké hoach
khao sat, to chtrc khao sat va viét bao céo, trinh Ban Giam hiéu phé duyét bao céo, cong
b bao cdo va luu trir théng tin. Cac don vi khac nhu Phong Pao tao va Khoa
KT&QTKD phéi hop chat ché véi don vi phu trach dé trién khai thyc hién.

Sau khi ¢6 dugc thong tin da thu thap, két qua s€ dugc xu 1y, téng hop va két luan
trong bao cdo téng hop di duoc Ban Giam hiéu phé duyét, cac thong tin va két luan nay
s& dugc sir dung dé thiét ké va phat trién CTDH [10.10.01.05]. Qua trinh nay duoc thyuc
hién thuong xuyén, lién tuc va c6 cai tién nham khic phuc nhitng ton tai (2 nim/lan).
Cu thé, trong chu ky danh gia nganh Céng tac xa hoi, Khoa KT&QTKD di qua cac lan
cai tién CTDH d6 1a cac nam 2019, 2021 va 2024 [H10.10.01.01]. Nhitng ¥ kién phan
hdi, gop ¥ ciing nhu nhu cau ctia nha khoa hoc, GV nha tuyén dung; cuu SV vé CTDH
duogc tong hop [H10.10.01.07] sau d6 dugc sir dung dé diéu chinh CTDH nganh CTXH
qua céc 1an cai tién, su thay doi dugc thé hién trong bang 10.2 [H10.10.01.08].

Tuy da cd géng tiép can toi da dén cac nha khoa hoc, GV; nha tuyén dung; cuu
SV dé thu thap y kién nham thay d6i CTDH nhung do cac kénh lién lac nhu gtri email,
phat phiéu gidy, goi dién thoai... con gip nhiéu kho khin. Dic biét ddi véi cac don vi
str dung lao dong 1a cyu SV vén con han ché kénh lién lac ciing nhu giri cac phiéu khao
sat. Vi vay ) luong cac nha khoa hoc, GV; nha tuyén dung; cyu SV két ndi van con

chua du 1én. Piéu nay co thé khién cho céc v kién can thu thap chua that sy déy dua
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2. Biém manh

Céc bén lién quan (nguodi hoc, nguoi day, nguodi st dung lao dong, nhan vién) da
phan hdi tich cuc, chinh xac va khach quan gitp cho viéc phat trién CTDH ciia nganh
CTXH ngay cang hoan thién hon va dap tng tot hon yéu cau cua thuc tién.

3. Diém ton tai

Chua két ndi duoc dén sé luong du 16n nguoi hoc di tdt nghiép. Vi vay, cac ¥
kién c6 thé chwa that day du nhu mong muén dan dén cac thong tin thu thap duoc chua
that su day du.

Chua bao quat duogc hét cac don vi six dung lao dong la cac cyu SV nganh CTXH
ciia Khoa KT&QTKD nén céc thong tin lién quan dén nguoi sir dung lao dong c6 thé
chua that day du.

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, ngudi thuwe | Thoi gian thuc

hién hién
Tang cuong cong tac lién | Phong Pao tao; Phong
hé véi cac thé hé cuu SV | KT&DPBCL;  Khoa
d3 ra truong dé hoan | KT&QTKD (Ban lanh
thién va cap nhat day du | dao va toan thé can b
cac thong tin phan hoi; | trong Khoa)

Muc tiéu Noi dung cong viéc

Thuong xuyén
(tong hop sau
moi 6 thang)
Tur nam 2024

Khic phuc t6n | M& rong va ting cuong
tai két nbi dén cac don vi st | Phong Dao tao; Phong
dung lao dong la SV da | KT&DPBCL;

t6t nghiép nganh CTXH | Khoa KT&QTKD

cia Nha truong nham | (Ban lanh dao va toan

Thuong xuyén
(tong hop sau
mdi 6 thang)

. N X A Tur nam 2024
tdng thém sy day du cua | thé can bd trong Khoa)

thong tin phan hoi
Thu thap toi da y kién

tich cuc, khach quan cua

Phong Pao tao; Phong | Thuong  xuyén
KT&DBCL;  Khoa | tong hop
KT&QTKD Tur nam 2024

Phat huy diém | toan thé nguoi  hoc,
manh nguoi day, nguoi sta
dung lao dong, nhan vién
dé phat trién CTDH

5. Tw danh gid
Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt triéen CTDH dwoc xdc ldp, dwoc ddnh gid va cdi

tien.
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1. M6 ta hién trang

B6 GD&DT da ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh
quy theo hé thdng TC tir nim 2007 va lan stra d6i méi nhat 1a naim 2021 dé stra d6i mot
s6 diéu chua that sy phu hop véi thuce tién. Trong d6 ¢ cac quy dinh vé khéi luong kién
thire t6i thiéu, yéu cau vé ning luc vé nang luc ma ngudi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép
d6i véi mbi CTDH ciia GDPH va quy trinh x4y dung, thim dinh, ban hanh CTDH trinh
do Pai hoc, Thac sy, Tién sy da thay d6i nhiéu mat dén hé théng dao tao cua cac truong
Pai hoc. Ngoai ra, c6 su thay ddi vé CTPT, CTDH. Thuc hién nghiém tic chi dao va
dinh hudéng cua B9, nham nang cao chét luong dao tao, Truong PHLN coi viéc thiét ké,
phat trién CTDH 14 nhiém vy thudng xuyén. Theo d6, Trudng DPHLN d3 ban hanh nhiéu
van ban ban hanh cha chuong ciing nhu thanh 1ap cac don vi, bd phan chuyén trach doi
v6i viée ra soat, danh gia, cap nhat va bo sung CTDH [H10.10.02.01].

Trong chu ky danh gia, Truong PHLN da thuc hién 3 dot ra soat, danh gia va cap
nhat CTDH (giai doan 2017-2019, giai doan 2019-2021, giai doan 2021-2024)
[H10.10.02.02] dua trén quy trinh dd duoc ban hanh vé thiét ké va phat trién CTDH tir
nam 2016 [H1.01.01.01]. Trong mdi giai doan nay, dé pht hop vai xu thé phat trién cia
xa hoi cling nhu yéu ciu cta xa hoi doi v6i nguon nhan luc, Nha truong déu co cac vin
ban cuy thé, chi tiét quy dinh vé viéc to chirc ra soat, danh gia va cap nhat CTDH, bao
gdm: quy trinh, quyét dinh vé viéc t6 chuc ra soat, danh gia va cap nhat, quyét dinh
thanh 14p ban chi dao va két luan thong qua cic bio cdo danh gia va dé& xuét stra doi
[10.10.02.03] nham bao dam viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thyc hién theo mot
quy trinh, trinh ty nhét dinh, khoa hoc. Téng hop cac vin ban lién quan dén timg dot
diéu chinh duoc thé hién trong bang 10.3 (Phan Phu lyc cac bang biéu).

Nhin chung, ¢ cac giai doan c6 thé thiy quy trinh thiét ké, phat trién CTDH dua
trén co s6 ra soat, danh gia cac chuong trinh da co, thu thap ¥ kién phan hi tir cac bén
lién quan dé dua ra nhitng cai tién cho phi hop. Cung véi cac nganh dao tao khéc trong
Truong DPHLN, CTDH cua nganh CTXH duogc dinh ky diéu chinh 2 nam 1 lan duya trén
co s thu thip cac ¥ kién phan héi tich cuc cia GV tham gia giang day, cua ngudi hoc,
cuu SV va nha tuyén dung sau do tién hanh thuc hién céac budi hop BM dé danh gia, cai
tién CTDH [H10.10.01.03], [H10.10.02.04].

Nhing y kién phan hdi cha yéu la dé nghi dugc tang thoi lugng thuc tap, thuc
hanh, giam thoi lugng hoc 1y thuyét. Mot trong nhitng MC cho diéu nay 1a trong CTDH
ra soat diéu chinh, di c6 nhiéu hoc phan duoc nghién ctru chinh sira theo hudng nay da
dugc thong qua trong cac thong bao két luan cudc hop ra soat diéu chinh chuong trinh
[H10.10.02.02].

Tuy nhién trong qué trinh thu thap ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan nham
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phat trién CTDH, Nha truong con gip mot vai kho khin anh huong dén sy ddy du, phong
phu cua théng tin can thu thap. Thanh vién can thu thap ¥ kién phan hoi gdm cac nha
khoa hoc, GV; nha tuyén dung; cuu SV nén rat kho dé tiép can mot cach dz‘iy du toan bo
cac thanh vién. Ngoai ra cac kénh thu thip nhu phét phiéu diéu tra, giri phiéu dién tur,
goi dién thoai... déu co nhitng han ché nhit dinh nén chua tao duoc su tién loi, thuin
loi tdi da cho céac thanh vién tham gia phan hoi.

Theo dinh ky khi ra soat sira d6i CTDH Nha trudng ban hanh cac thong bao,
quyét dinh thanh 14p cac ban chi dao ra soat, danh gia va cap nhat cac CTDH va thong
bao két luan ctia Hoi nghi ra soat va cAp nhat CTDH. Sau d6 Nha truong s& ra quyét
dinh ban hanh CTDH va giao nhiém vu quan 1y va té chirc giang day cac mén hoc cho
cac don vi dao tao trén co s d6 cac don vi dao tao s€ xay dung CTDH cho nganh hoc
dugc phan céng va nganh CTXH ¢ ca co s¢ 1 va Phan hiéu ciing khong nam ngoai quy
trinh nay. Khi dé cac don vi dugc phan cong phu trach cdc mon hoc s€ phan cong gido
vién xay dung DCCT hoc phan, sau d6 hop dé gop PCCT céc hoc phan dé hoan thanh
CTDH ciia 1 nganh dao tao. Trong chu ky dénh gia, CTDH nganh CTXH da dugc thiét
1ap, ra soat, danh gia va cai tién (phat trién) 3 1an (2017-2019, 2019-2021 va 2021-2024)
[H3.03.01.05].

DCCT hoc phén dugc thiét ké tiép can theo muc tiéu qua do nguoi day, nguoi
hoc biét rd minh phai day, hoc nhirng loai kién thire, k¥ nang gi, thoi gian ty hoc, tu
nghién ctru dugc quy dinh cu thé trong mdi hoc phﬁn cta CTDH, diéu nay dugc thé hién
trong DPCCT céc hoc phan [H2.02.02.07].

2. Diém manh

CTDH dugc thiét lap, thiét ké va phat trién, c6 quy trinh cu thé va 1 rang vé viéc
thiét ké va phat trién.

CTDH duoc ra soat, danh gia va phat trién thuong xuyén, dinh ky (2 naim/1an), &
giai doan giita chu ky 13 qua trinh thyc hién, theo doi va thu thap y kién phan hdi cua
cac bén lién quan dé cai tién va phat trién CTDH cho giai doan sau.

Qua trinh thuc hién quy trinh dugc thuc hién nghiém tac, déy du, cé sy quan ly
va giam sat chat ché cia Nha truong thong qua cac phong chirc nang.

3. Diém ton tai

Qua trinh trién khai thu thap y kién phan hdi con boc 16 nhiéu khé khin, chua tao
duoc su tién 1gi, thuan loi tdi da cho céc thanh vién tham gia phan hoi dan dén cac v
kién thu thap duoc chua phong pht, da dang va chua tiép can duoc dén dong dao cac
bén lién quan;

Céc phiéu danh gia, gop ¥ chua that day du thong tin dé c6 thé bao quat dugc
toan bd nhiing diém con ton tai, han ché can diéu chinh, cai tién cia CTDH.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu N§i dung cong viéc D(:ll:l;ci’hni%:b’i Ihhl;): lg1:2:11

- Ra soat, bo sung cho phu hop voi
thue tién cac mau phiéu danh gia,
phan hdi cta cac bén lién quan; Phong KT& |2 nam/lan tur
- Ra so4t cai tién hinh thire thu thap | PBCL nam 2025

Khéc phuc | ¥ kién sao cho thuén loi nhat dbi

ton tai vo1 nguoi gop y.

- Ban CNTT

- Ung dung CNTT trong viéc thu | (Phong HCTH); |2 nam/lan tur
thap va tong hop cac ¥ kién gop y. |- Phong KT& | ndm 2025
bBCL
Phat huy | Quan 1y va giam sat chat ché cac . . 2 nam/lan ti
2 R o Phong Dao tao .

diém manh | Quy trinh ra soat CTDH nam 2025
5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7

Tiéu chi 10.3. Qui trinh day va hoc, viéc dinh giia KQHT cia nguoi hoc duoc ra
sodt va dinh gid thuong xuyén dé dim bzo sw twong thich va phi hop véi CPR.
1. M6 ta hién trang

Qua trinh day va hoc dugc thuc hién sau khi nganh dao tao da xac dinh CbR.
CPR dugce coi 1a muc dich cudi cung ma CTDT can dat duoc, vi vay qua trinh day va
hoc dugc xem nhu thuc té va CDR chinh 13 ké hoach. Vi vay dé dam bao thuc hién duoc
CDR da cong bd cua nganh thi qua trinh day va hoc, danh gida KQHT cta ngudi hoc
duogc ra soat va thuc hién thuong xuyén. Viéc lam nay dugc thyc hién chét ché bdi hé
thdng cac phong chirc ning (phong KT&DBCL, phong Pao tao, phong Thanh tra) thong
qua cic vin ban cu thé.

Dbi voi danh gia chat lugng giang day ctiia GV (bai giang, ham luong kién thirc,
su phi hop cta kién thirc v6i chuong trinh...), tir trude chu ky danh gia, nam 2012, Nha
truong di ban hanh “Quy trinh thuc hién danh gia mén hoc/GV cubdi hoc ky” va “Quy
dinh thyc hién danh gia chét luong toan khéa hoc”. Ban hanh tam thoi cac quy trinh vé
cong tac du gio cia GV. Nam 2015, Nha trudng tiép tuc ban hanh quy dinh vé t6 chiic
va quan 1y danh gia KQHT. Nam 2016, Nha truong ban hanh Quy dinh vé khao sat 1ay
¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV [H10.10.03.01]. Cung véi
d6 14 cac van ban huéng dan thyc hién quy ché dao tao, quy dinh t6 chiic quan 1y danh
gia KQHT, qua trinh hoc tap va cac van ban diéu chinh, bo sung [H10.10.03.02].
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Dé nang cao chit lugng bai giang ctia GV, mdi hoc ky cac GV déu duoc dy gio
giang it nhit mot 1an véi thanh phan bao gdm cic GV trong BM, lanh dao vién va can
bd phong KT&DBCL.

Thong qua d6, GV duoc danh gia, nhan xét gop ¥ cua dong nghiép dé hoan thién
hon nita vé chuyén mén ciing nhu phuwong phap su pham. Viéc danh gia cac hoat dong
giang day ciia GV duoc Nha trudng tién hanh thudng xuyén va dinh ky v6i nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: gidm sat bang hé théng camera & timg phong hoc, kiém tra hoat
dong giang day va danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua tung GV theo tirng ky
hoc; binh chon danh hi¢u lao dong tién tién, chién si thi dua cép co s& cho GV vao dip
cudi mdi nim hoc; to chirc ldy ¥ kién danh gid hoat dong giang day cua GV tir ngudi
hoc trong timg hoc ky theo quy dinh d3 ban hanh tir 2012 vé viéc ldy y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day ctia GV trong truong [H10.10.03.03].

M&i ky hoc, Phong KT&PBCL trién khai cac hoat dong 1ay phiéu khao sat SV
vé mon hoc/GV sau khi hoan thanh chuong trinh hoc tap mon hoc bﬁng hinh thirc online
tr nam 2018 va tiép tuc dugc thuc hién cho cac nam tir 2019 dén 2024. Két qua duogc
tong hop va giri vé cac khoa/vién chuyén moén [H10.10.03.04]. Cin ct Bao cdo Két qua
khao sat y kién phan hdi ciia SV vé mon hoc va cac hoat dong giang day ctia GV hoc ky
II, nam hoc 2020 — 2021 ctia Phong Khao thi va PBCL, ty 18 trung binh két qua khao
sat y kién SV nganh CTXH vé mot sb tiéu chi duoc thé hién qua bang 10.4 (Phan Phu
luc cac bang biéu).

Cung v6i viéc danh gia sau moi ky, viéc giang day va hoc tap cling nhu danh gia
KQHT cua SV dugc giam sat thudng xuyén trong qua trinh dién ra thong qua cong tac
thanh tra, kiém tra theo quy dinh ctia Nha truong [H10.10.03.04].

Trén co s& cac tOn tai va han ché duoc téng hop tu két qua thanh tra, kiém tra
cling nhu tir SV dénh gia vé cac mén hoc/GV, Khoa KT&QTKD di td chirc rat kinh
nghiém va dé xuat giai phap khic phuc cac mat con han ché trong cong tac giang day
ctia GV thong qua cac budi SHHT hoic hop & timg BM ciing nhu hoi ddng dénh gia GV
cap Khoa/BM [H2.02.01.15].

Pé dam bao qua trinh day va hoc c¢6 su tuong thich va phu hop véi CPR, Khoa
KT&QTKD trong mbi chu ky danh gia déu tién hanh thu thap va thdng ké két qua phiéu
diéu tra CDR ddi voi nha tuyén dung, cyu SV va GV [H10.10.03.05].

DPé ¢6 can ctr diéu chinh. Céc cude hop va thao luan duogc thuc hién dinh ky dé
tong hop vy kién ctia cac bén lién quan vé CPR sau d6 dua ra nhitng diéu chinh/thay doi
phtt hop dé nang cao chat luong qua trinh day hoc [H1.01.03.07].

Cung voi viée danh giéd cac qua trinh, viéc danh gia phuong phap danh gia KQHT
clia SV ciing duogc trién khai thuong xuyén théng qua cong tac danh gia chat luong dé
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thi KTHP tir viéc ban hanh cac ké hoach dén viéc trién khai danh gia thong qua céac
phiéu danh gia chét luong dé thi va téng hop cong tac danh gia thong qua béo céo két
qua danh gia dé thi giri vé cho cac BM [H5.05.01.13].

Két qua danh gia qua trinh hoc tap va rén luyén cta SV duoc cong bd cong khai
trén hé thong dao tao TC ciia Nha trudng, trén co s& do, SV c6 thé sir dung tai khoan ca
nhan dé theo ddi va co quyén dé nghi phiic khao néu co sai sot hodc chua thoa dang s&
duoc xem xét diéu chinh theo dung quy trinh [H10.10.03.06].

Dbi voi danh gia KQHT cua ngudi hoc, theo quy dinh cta Nha truong, viée kiém
tra d4nh gia KQHT cua SV duoc quy dinh rd trong dé cwong hoc phan, chi rd hinh thuc,
thoi gian (theo tirng tuan trong mét hoc ky) va trong sé cua ting loai diém cho ting lan
kiém tra, danh gia nham dam bao su cu thé, rd rang, cong khai, minh bach vé hinh thuc,
ndi dung, phuong phap danh gid KQHT cia nguoi hoc gitra nguoi hoc, nguodi day va bd
phan giam sat. Cac lan kiém tra, ddnh gia trong mot hoc ky bao gom: tham du gio hoc,
danh gia thuong xuyén, danh gia gitra ky va danh gia cudi ky. Trén co s nay, hang nim
Khoa KT&QTKD 6 co s 1 va Khoa Kinh té & Phan hiéu ciing véi Nha truong déu co
cac hinh thire khen thuéng dé khuyén khich cac SV c6 thanh tich cao trong hoc tap, rén
luyén va NCKH [H10.10.03.07].

Céac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia KQHT cta SV duoc trinh bay chi tiét
trong Quy dinh ciia Truong DPHLN. Can nhin manh rang, viéc danh gia KQHT cua
ngudi hoc & nganh CTXH con duge cac GV va BM chuyén mon thyc hién nghiém ttc,
tam huyét thong qua viéc thudng xuyén ra soat, diéu chinh va cong khai hinh thtc, noi
dung va phuong phap danh gia sao cho phu hgp véi nguon hoc.

Thém vao dé, véi tit ca cac mon hoc & timg hoc ky & timg 16p hoc phan cia
nganh CTXH noi riéng va cac nganh khac trong Truong DHLN néi chung, sau mdi dot
danh gia KQHT két thiic hoc phin, Phong KT&DPBCL déu c6 nhirng phiéu thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé danh gid, ra soat va cai tién hinh thirc danh
gia, bo cau hoi danh gia... nham dam bao két qua danh gia tuong thich va phu hop véi
CDR cua nganh [H1.01.02.07].

Tuy nhién, nhugc diém trong qua trinh danh gia KQHT cua nganh CTXH néi
riéng va toan truong noéi chung 13 hién nay toan trudng cé nhiéu nganh hoc nhung sb
luong SV mdi nganh khong dong déu. Thém vao d6 trong ciing mot nganh hoc ciing c6
nhiéu 16p hoc phan c6 sé lwong SV chénh 1éch 16n nhu ¢6 16p si sd 1a 15 SV nhung c6
16p lai 1a 50 SV. Khi d6 muc do danh gia theo ty 1€ s€ khong that sy ddm bao dugc su
khach quan.

2. Diém manh

Viéc ra soat va danh gia thuong xuyén ctia Nha truong giap cho cac hoat dong
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day va hoc dién ra nghiém tic, cong khai, minh bach, khach quan va phu hop véi nguoi
hoc & cac 16p hoc phan khac nhau.
3. Diém ton tai

S6 luong ngudi hoc & mdi moén hoc ¢6 su bién dong nhiéu gitta cac 16p hoc phan
dan dén viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc gap nhiéu khé khan va thé hién sy kém linh
hoat khi gén vo1 yéu cAu bat budc vé dam bao su cu thé, cong khai, minh bach va khach
quan trong danh gia KQHT cua ngudi hoc.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu

Noi dung cong viéc

Don vi, nguoi
thue hi€én

Thoi gian
thwe hi€én

Tiép tuc ting cudng cong tac

Phong KT&DBCL,

Thuong

Khoa T&QTKD;
Khoa Kinh té (Phan
hiéu), Cac BM

<. oA s Xuyén hang
ra soat, danh gia qua trinh day . )
nam, tu

va hoc
nam 2025

. + | Thuong xuyén ra soat, danh
Khac phl.’lc ton .7 \ 9 -;( 4

gia va cai tién cac phuong
phap danh gia KQHT, dong

thoi dua ra nhi€u lua chon

Cac phong chiic

tai Thuong

nang (Phong BDao
g ( & Xuyén hang

tao,
KT&DBCL),
GV va cac BM

Phong | _ )
nam, tu

nam 2025

trong viéc danh gia KQHT cua cac

ngudi hoc dé dam bao sy linh

hoat trong danh gia

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.4. Cic két qui NCKH dwoc sir dung dé cii tién viéc day va hoc.
1. M6 ta hién trang

NCKH va dao tao v6i mdi quan h¢ chét ché, bod sung cho nhau, NCKH s¢ tao co
sd, tién dé dé thuc hién tdt hon hoat dong day va hoc. Truong DPHLN 1a don vi di dau
va ¢ bé day truyén thong nhiéu nim trong hoat NCKH, 13 don vi tién phong, ddu nganh
trong cac hoat dong NCKH vé 1am nghiép trén ca nude. Tir nim 2016, Nha truong da
ban hanh cac vin ban quy dinh vé quy ché quan Iy cic hoat dong KH&CN trong nha
truong & ting cdp cling nhu nhitng dinh hudéng hoat dong KH&CN [H10.10.04.01].
Trong tinh hinh d6, Khoa KT&QTKD dugc thanh 1ap lau nim va c6 nhiéu dong gop
cho hoat dong NCKH cua Nha truong. Cac can bd GV tir nhitng can bd tré cho dén
nhitng can bd cod nhiéu nim kinh nghiém luén say mé, tim toi, khai thong va thyc hién
nhiéu dé taii NCKH cic cap tir TW t6i dia phwong. Ngay tir khi méi thanh lap, Khoa
KT&QTKD cung véi cac don vi khac trong Nha truong da duge Nha truong xay dung
va ban hanh c4c van ban quy dinh chi tiét, cu thé voi tung loai hinh NCKH trong GV va
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SV cua Nha truong trong do thé hién muc tiéu st dung két qua NCKH phuc vu viéc day
va hoc [H10.10.04.01]. Hang nam, cong tac NCKH luon dugc Nha truong va Khoa
KT&QTKD chu trong, nhi¢m vu NCKH noi chung ¢ cac nhiém vu khoa hoc céc cép
déu duoc dinh hudong nhu 1a nhi€ém vu quan trong gén lién véi dao tao trong ké hoach
hang nam ctia Nha truong [H10.10.04.02].

Trong nhitng nim hoc cua chu ky danh gi4 5 nim gan day (2019-2024), c4c can
bd GV nganh CTXH ¢ co s chinh d3 hudng dan cac nhém SV thuc hién 07 dé tai
NCKH. Céc dé tai duge thuc hién dudi sy huéng din cia cac GV gitip SV tng dung
céc kién thue kinh té, ké toan, tai chinh, théng ké... da duoc hoc dé nghién ctru va tim
ra huéng giai quyét cac van dé. Chu dé cua dé tai NCKH SV duoc thuc hién trén nhiéu
linh vuc: nang hiéu qua rimg trong, nghién ciru hoat dong CTXH trong giam nghéo,
danh gia cac yéu to anh hudng dén tam Iy/két qua hoc tap cua SV, ... Cac dé tai déu
dugc nghiém thu, danh gia boi cac Hoi dong KH&CN véi cac thanh vién 1a cac nha
khoa hoc uy tin [H10.10.04.03].

Bén canh hoat dong NCKH danh cho SV dinh ky, SV trong truong con dugc tao
diéu kién va khuyén khich tham gia nhiéu cudc thi do Nha trudng va cac co quan khac to
chure gitip cac em téa sang tai nang, tich lily nhitng k¥ ndng mém va c6 thém kinh nghiém
cho qua trinh lam viéc sau nay nhu cudc thi v6 dich Tin hoc van phong, cudc thi Y tudng
Khoi nghiép,. .. [H10.10.04.04]. Theo timg giai doan, Nha trudong tién hanh tong két hoat
dong NCKH dé dua ra nhitng phuong hudng ciing nhu cac bién phap thiic diy manh mé
hoat dong NCKH SV trong tuong lai [H10.10.04.05]. Bén canh d6 Nha trudng con thanh
1ap cac hoi dong dé xét giai thuong cho cac em SV dat thanh tich cao, diéu nay gitp SV,
gido vién trong toan truong ndi chung va Khoa KT&QTKD néi riéng ¢6 thém dong luc
va dam mé thuc hién cac dé tai nghién ctru, tham gia cac cudc thi [H10.10.04.06].

Cung v6i hoat dong NCKH SV, GV Khoa KT&QTKD ciing da tham gia thuc
hién nhiéu dé tai NCKH céc cép tir co so dén cap Nha nudc [H10.10.04.07]. Nho vay
ma cac GV cuia Khoa di cép nhat, chia sé duoc nhiéu kién thirc thuc té cho SV nang cao
chat luong giang day va kha ning nghién ctru. Két qua NCKH ctua GV Khoa KT&QTKD
trong 5 nim qua (2019 -2023) thé hién trong bang 10.5 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Cung véi phong trao NCKH cua khoa, hoat dong nghién ctru khoa hoc cuia cac
GV BM CTXH ciing rit da dang nhu tham gia vao dé tai cac cép, viét bao, viét bai giang
va gido trinh [H10.10.04.07]. Két qua NCKH ctia GV TT CTXH trong 5 nam 2019 -
2023 dugc thé hién qua bang 10.6 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc cia GV BM CTXH dugc nghién ctru ¢ nhidu
linh vuc khac nhau nham phuc vu tdi da cho qua trinh day va hoc cua GV ciling nhu SV.

Cac chu dé nghién ctru khoa hoc ti€u biéu nhu: nang cao chat lugng dao tao truc tuyén cta
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Trudng DPHLN, bao hiém ndng nghiép. ..[H10.10.04.07]. Diéu nay gitp cho chét luong dao
tao ctiia Khoa noi chung va ctia nganh CTXH ndi riéng ngay cang duoc nang cao.

Cung v6i cac hoat dong KH&CN nodi chung, cac budi SHHT ciing dugc Nha
truong quan tim va to chire déu din hang nim & cac BM. Diéu nay mang lai hiéu qua
rd rét dbi voi viée tng dung két qua NCKH trong cong tic giang day va hoc tap
[H10.10.04.08].

Hing nim, GV cia Khoa KT&QTKD néi chung va BM CTXH ndi riéng ciing
d3 c6 nhiéu sang kién nham nang cao hiéu qua giang day va nghién ctru khoa hoc. Nhitng
sang kién nay da dugc Hoi ddng KH&CN dénh gia cao va cong nhan [H10.10.04.09].

Tuy nhién mét trong nhitng han ché ctia cong tac NCKH cua Trung tdm ciing nhu
Khoa 13 hién nay c6 mét sé6 GV co it cac cong trinh NCKH. Piéu nay anh huéng dén
ham luong kién thirc thuc té va han 1am duoc truyén tai qua moi budi hoc bén canh nodi
dung c6t 16i ciia mon hoc.

2. Biém manh

GV, SV tham gia tich cuc trong NCKH c¢6 y thirc van dung dé cai tién viéc day
va hoc, ¢6 su hd tro va huéng dan thuc hién dﬁy du tr phia Nha truong.
Céc két qua NCKH duogc cong nhan va phan hoi tot tir bén ngoai.

3. Diém ton tai

Con mét s6 can bd GV it tham gia trong céng tac NCKH dan dén cac bai giang
ctia mot s6 it mdén do cac can bo GV nay phu trach chua that phong phu va chua gén
lién véi thuce tién nghién ctu.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguoi Thoi gian

Muc tiéu NOi dung cong viéc thue hién thue hién

Khic phuc ton tai Khao sat 1ay y kién cac GV
vé hiéu qua cia NCKH véi | Khoa
nang cao chat luong dao | KT&QTKD,
tao
T6 chuc hoi nghi dinh | Khoa
huéng NCKH cua Khoa | KT&QTKD,

Hang nam

Hang nam

Phat huy diém manh | Tang cuong khai théng
cac nhiém vu KH&CN cac
cap; T6 chirc cac budi hoi | Khoa

thao, tap huan dé hd tro va | KT&QTKD,
dinh hudéng phuong phép
NCKH

Hang nam
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5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.5, Chat hrong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thur vién, phong thi
nghiém, hé thong CNTT vi cic dich vu hé tro khic) dwge dinh gid va cii tién
1. M6 ta hién trang

Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich nhu thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va céc dich vy hd tro khac cé anh hudng rat 16n dén chat luong cua hoat
dong day hoc, hoc tap, NCKH cua SV cling nhu GV. Truong PHLN, cac don vi, phong
ban chuc ning, ciing nhu Khoa KT & QTKD luén xac dinh viéc nang cao chat luong
ctia cac dich vu hd trg phuc vu cong tac giang day, NCKH la nhiém vy trong tAm trong
qua trinh phét trién. Trong nhiéu nim qua, Trudng da khong nging dau tu, xay dung
doi ngii, co so ha tﬁng cho hé théng thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, hé théng
CNTT, trung tdm dich vy, tram y té. Pam bao phuc vu, hd tro cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phét trién cac hoat dong vin thé my cho can bo cong nhan vién
chtrc, SV trong toan truong ndi chung va Khoa KT & QTKD noi riéng.

Nhiém vu khao sat danh gia CSVC duoc giao vé cac phong ban chuyén trach. Cu
thé, phong KT &PBCL duoc phan céng nhiém vu khao sat y kién caa can bo, GV vé
CSVC va khao sat y kién SV vé chat luong ciia CSVC phuc vu dao tao (QD s6 2536/QD-
PHLN-KT&DPBCL ngay 31/8/2016, QP sb 658/QP-DHLN-KT&PBCL ngay
28/6/2012). Thu vién duoc phan cdng khao sat y kién ban doc vé cong tac phuc vu va
CSVC cua thu vién [H10.10.05.01]. Khi tién hanh thu thap y kién cia can bo, GV nha
truong déu ban hanh cac théng béo gui dén cac Khoa/Vién dé toan thé cac can bo va
GV déu nam duoc ké hoach va thuc hién khao sat day da [10.10.05.02].

Céac mau phiéu khao sat do Phong KT&DBCL ban hanh déu ¢6 noi dung danh
gid vé murc do dap tng cua cac dich vy hd tro (thu vién, phong thi nghiém, hé thdng
CNTT ciing nhu mot sé dich vu hd tro khéc). Cung véi Phong KT&PBCL, Thu vién
cling phat hanh phiéu khao sat ¢6 noi dung mie do dap wng théng qua mire do hai long
cua can bo GV va SV [H10.10.05.03]. Mau phiéu khao sat vé CSVC do GV danh gia
dugc gui vé khoa vién hang ndm vao cubi nim hoc, phiéu danh gia cua SV duogc gui
vao cudi hoc ky khi két thtic mén hoc, phiéu diéu tra ban doc duoc thuc hién thuong
xuyén qua hom thu y kién ban doc tai thu vién [H10.10.05.03]. Tir nim 2018, hinh thirc
danh gia mon hoc/GV dugc chuyén tir phat phiéu truc tiép sang khao sat online nham
thu hat s6 luong ngudi khao sat dong thoi tao diéu kién thuan lgi hon cho qua trinh danh
gia va tong hop két qua. Cung véi don vi phu trach, cac quy trinh danh gia cling duoc
cai tién dé ngay cang thuan tién, dam bao thu nhan duoc téi da y kién gop .

Hé thong phong thi nghiém cua Khoa/Vién luén duoc Nha trudng quan tam hang
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dau. Cac TTTH duoc thanh 1ap nham hd trg mot céch hiéu qua cho hoat déng giang day,
NCKH va sy van hanh CTDPT cua Khoa cling nhu cua Nha truong. Khoa KT & QTKD
¢6 1 trung tim THTN 1a Trung tdm Pao tao, tu van va hd trg doanh nghiép phuc vu céc
hoat dong lién quan dén mang thuc hanh tin hoc, thuc hanh TTNN cac nganh hoc, thuc
hanh mén ké toan may, thuc hanh mén tin hoc ¢ng dung... [H9.09.03.01].

Phong thuc hanh cua Khoa KT & QTKD duoc trang bi ddy du may tinh, diéu hoa
nhiét do, may chiéu dé phuc vu cho céc hoat dong thuc hanh cia nganh CTXH va céc
nganh hoc khac ciia Khoa. Ngoai ra, Trung tim ciing dugc thuong xuyén duoc kiém tra,
stra chita dé dam bao phuc vu ti da cho cong tac hoc tap va thuc hanh cua ngudi hoc
[H9.09.03.01].

Ngoai ra van phong lam viéc ¢ trung tdm phuc vu thyc hanh cia Khoa KT &
QTKD duoc bé tri va chi dan vi tri cu thé trong so d6 chi din cac tda nha va co trang bi
day da hé théng canh bao phong chdng tai nan, hé thong cira duoc khoa bao vé chac
chan, c6 hé théng dén chiéu sang, c6 quy dinh vé tuan tra bao vé dé dam bao an toan vé
tai san, noi quy vé an toan va vé sinh moi trudng, cac binh chita chay duoc lap dit tai
c4c Vi tri quan trong trong toa nha dé dam bao an toan vé phong chay, chira chay. Trong
qué trinh 1am viéc, thuc hanh tai cac phong thuc hanh, can bd gido vién duoc tap huan
st dung cac trang thiét bi, may méc, phan mém.

V& CNTT di dugce Nha trudng chi trong trong moi hoat dong. Trung tam CNTT
tryc thuéc Truong PHLN duoc thanh 1ap theo quyét dinh 1413 ngay 8/8/2017
[H10.10.05.04] nham dam bao toan bo cac cong tac lién quan dén cong nghé, thong tin,
hd tro viéc dang ky hoc, cac tac nghiép trong giang day va quan 1y van ban, thong tin
dir liéu caa Nha truong. Hién nay, tat ca hé thong may tinh trong toan truong di duoc
ndi mang Internet, sir dung mang Wifi hoic mang LAN mién phi tai cac giang duong,
khu lam viéc, thu vién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia GV va nguoi hoc,
dam bao hé théng mang hoat dong thong sudt. Nha truong trang bi day du cac thiét bi
tin hoc hd trg hiéu qua cac hoat dong quan If cua trudng. Truong da co gidy chirng nhan
dang ky tén mién, cac hop dong dich vu nang cap va hd tro phan mém quan 1y dao tao.
Viéc nang cap va bao tri cac hé thong phan mém phuc vu, hd tro cdng tac day va hoc
duogc thuc hién thuong xuyén nhim dap ¢ng tét hon nhu cau dao tao va nghién ciru, theo
déi phan hoi nguoi hoc va cac bén lién quan. Dic biét tir khi chuyén sang dao tao theo
TC, mdi SV c6 mot tai khoan c4 nhan riéng, dé ding ky mon hoc, dang ky thi lai, cac
don tir d& nghi mé 16p va quan 1y diém cé nhan. Vao dip dau mdi khoa hoc, ban CNTT,
Phong Dao tao tap huin cho SV cach thuc st dung tai khoan c& nhan online, giai dap
nhitng khé khin vuéng mac. Theo thoi gian, hoat dong caa ban CNTT va cac bo phan
chire ning phuc vu cong tac dio tao va NCKH di 6 nhiéu cai tién, dap ang nhu cau cua
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ngudi hoc va GV [H10.10.05.04].

Thém vao d6 nim 2020, 2021 dich Covid — 19 ciing tac dong Ién t&i viéc trién
khai cac 16p hoc truc tiép ciing nhu cac cong viéc cua nha trudng. Tuy nhién, nho hé
théng mang Internet thudng xuyén dugc nang cip, nha trudng dau tu sd hitu phan mém
day hoc truc tuyén TranS nén cac 16p hoc ly thuyét, thuc hanh trén may tinh, coi thi,
cham thi, bao vé dé tai/khoa luan van duoc dién ra theo ding ké hoach. Hoat dong cua
cac phong ban, don vi van duoc trién khai theo diing ké hoach nho hé théng vin ban
diéu hanh dién ti, sir dung phan mém hop truc tuyén nhu TranS va Zoom va trién khai
cong viéc qua email [H10.10.05.05].

Vé phia Khoa KT & QTKD, ban chu nhiém khoa di phan cong nhém Website
thudng xuyén cap nhat tin tirc 1én trang Website ciia Khoa dén can bo va SV trong khoa
duogc biét [H1.01.03.11]. Trang Web caa Khoa hoat dong cap nhat, thudng xuyén la mot
cach quang ba hinh anh cta Khoa KT & QTKD noi riéng va Nha trueong noi chung.

Cong tac bao vé trat tu an ninh, an toan trong noi b ludn dugc Nha treong quan
tam dang muc. Nha truong da giao phong Bao vé thuc hién cong tac bao vé trat ty, an
ninh trong Nha trudong. Doi bao vé hoat dong theo quy ché cong vu rd rang, duoc trang
bi nhitng thiét bi pht hop theo yéu cau cong viéc.

Ban Bao ho lao dong va phong chdng chay né dugc hinh thanh, hd tro téi da cho
cac TTTH, phong thi nghiém, dam bao an toan cho nguoi day va nguoi hoc. Pinh ky
hang nam, Nha truong phdi hop véi co quan chire nang (Co quan cong an chuyén nganh)
t6 chtrc cac 16p huan luyén vé cac tinh hudng khan cap (chay, no, thién tai...) cho can
bo va cac ddi tuong co lién quan [H10.10.05.06].

Mot trong nhitng dich vu hd tro va tién ich khéng kém phan quan trong trong
truong d6 1a trung tam dich vu (ky tdc x4) va trung tam y té. Bam bao chd ¢, stc khog,
san choi van hoa, vin nghg¢, thé thao cho can bo va SV. Hang nam ky tiic x4 nha truong
dam bao hang ngan chd & cho SV véi gia ca phu hop, dam bao chd ¢ an toan, cho SV
yén tdm hoc tap va nghién ciru. Tuong ty nhu vy, trung tdm y té da lam rat tét viéc
kham stc khoé cho CBVC va SV dinh ky hang nam. Ngoai ra, nha truong con thanh lap
cau lac bo “Sach va hanh dong” nham khuyén khich tinh than doc sach va trao doi kién
thirc giira cac SV [H10.10.05.07]. Nhiing dich vy hd tro va tién ich nay khong truc tiép
nhung c6 ¥ nghia gian tiép nang cao chat lwong dao tao va NCKH, vi vdy dugc nha
truong quan tam cai tién khdng ngung.

Két qua khao sat GV, ngudi hoc vé céc dich vu tién ich phuc vu nhu trang thiét
bi thi nghiém, thuc hanh thuc tap, giang duong va thu vién duoc cac don vi thuc hién
khao sét tdng hop giri cho céc khoa/ vién/ phong ban chire ning va lam cin cir dé c6 ké
hoach nang cép, cai thien CSVC [H10.10.05.08]. Cac don vi duoc phan céng quan ly
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va str dung trang thiét bi c6 so theo ddi va c6 ké hoach sira chira, mua sim trang thiét bi
CSVC phuc vu dao tao hang nim théng qua ké hoach tai chinh va cac yéu cau can sta
chira [H10.10.05.09]. Nha truong cin ctr vao ké hoach va yéu ciu sira chita trang thiét
bi cta cac don vi s& tong hop va lap dé xuét, du todn mua hoic stra chita nang cap cac
trang thiét bi theo yéu cau cua don vi. Phong Quan 1y dau tu 1a don vi phu trach lap ké
hoach, du toan va hé so thau, hop dong cung cap trang thiét bi, chitng tir thanh toan..
[H10.10.05.10].

Dic biét, trang thiét bj phong THTN 1 van d& wu tién va ludn dugc dau tu kinh
phi hang ndm thong qua ké hoach tai chinh phan bé kinh phi hang ndm [H10.10.05.10].
Bén canh trang thiét bi phong hoc va phong thi ngiém thi viéc cai tién ciing nhu ning
cao chat luong phuc vu thu vién ciing duge quan tam. Thu vién ciing véi cac phong ban
chtrc ning can ¢ Va0 nhu cau cua ban doc va cac khoa vién vé tai liéu phuc vu giang
day hang nam s& tién hanh ky két cac hop dong mua ban, in an tai liéu, bién ban ghi nhé,
hop tac cung cdp CSDL dé nang cao sé lugng dau sach, ting thoi lwong va chat lugng
phuc vuy...[H10.10.05.11]. Tir cac y kién dong gop Nha truong cung véi Thu vién da
lien két véi nhiéu don vi cung cap théng tin va mua ban quyén khai thac dit liéu truc
tuyén nhu Proquest, sir dung phan mém quan 1y thu vién Dspace va Libol, thoi luong
phuc vu tai thu vién cling tang 1én [H10.10.05.12].

Nha truong ludn quan tim va dau tu cho phong THTN ciing nhu thu vién dé cung
cap nhitng diéu kién vat chét tién ich t6i da cho SV, can b trong toan trudng. Binh ky,
Nha truong tién hanh danh gia cac két qua dat dugc va dua ra 16 trinh d6i méi nham
nang cao hiéu qua cac hoat dong KH&CN, HTQT, Thu vién va Dich vu cua Truong
[H10.10.05.13].

2. biém mgnh

Chat luong va cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va cac dich vu hd trg khac) duoc danh gia thudng xuyén thong qua phét
phiéu khao sat dén toan thé SV, GV va cac can bo toan trudng.

Trén co sé c4c Y kién danh gia cta cac bén lién quan, Nha truong di dau tu, cai
tién nham nang cao hon nita chat lugng cac dich vu hd tro nay.

3. Piém ton tai

Trén co s& cac y kién danh gia cua cac bén lién quan, Nha trudng xay dung ké
hoach timg budéc trang bi va cai tién cac dich vu hd tro. Tuy nhién, viéc cai tién va trang
bi con phu thudc vao ngudn kinh phi duoc phé duyét hang nim, vi vay méot sé hang muc
chua duoc trang bi va cai tién kip thoi.

4. Ké hoach hanh dong
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Pon vi, nguwoi | Thoi gian

Muc tiéu Noi dung cong viéc thuc hién thrc hién

Ra soat va cai tao cac khu vuec:
. + .. |thu vién, phong thi nghi¢m, . 5 5
Khac phuc ton tai . . . " | Phong QTTB | Hang nam
giang duong, ky tic x4, hé thon

va cac dich vu ho tro.

Tiép tuc danh gia chat luong va

) .. | cac dich vu hé trg va tién ich | Thu vién,
Phat huy diém _ i . L . . s
manh (tai thu vién, phong thi nghiém, | Phong Hang nam
a .
' hé thong CNTT va céac dich vu | KT&DBCL
hé tro khac)

5. Tw danh gida

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 10.6. Co ché phin héi ciia cic bén lién quan cé tinh hé thong, dwge dinh
gid va cdi tién
1. M6 ta hién trang

Duéi su két hop cia cac phong ban chuyén trach va cac don vi dao tao trong
truong cung su giup dd cla cac ca nhan t6 chirc c6 lién quan, cong tic thu thip thong
tin danh gid truong DPHLN ludn dugce thuc hién dinh ky hang ndm va thyc hién mdt cach
c6 hé thong. Phong Khao thi & PBCL ¢ nhiém vu chinh trong viéc thu thap y kién
phan hdi cta cac bén lién quan theo nhiéu kénh khac nhau va dugc quy dinh cu thé trong
cac Quyét dinh quy dinh churc ndng, nhi€ém vu ctia Phong. Ngoai ra nha truong con thanh
1ap thém Trung tam Xuc tién dao tao va Du hoc truc thudc truong, trung tam nay cling
¢6 trach nhiém hd trg phong Khao thi & DBCL thu thap ¥ kién cta cac bén lién quan
[H10.10.06.01]. Bén canh d6 cac quy trinh danh gia ciing dugc xem xét va cai tién nham
tang hiéu qua thuc hién. Khoa KT&QTKD la don vi trong hé théng chung cua Nha
truong va ludn ludén phdi hop ddy du, hiéu qua ciing cac don vi khac dé thuc hién nhiém
vu quan trong nay.

Dé danh gia khach quan va day di moi mit, trudng PHLN d3 va dang thu thip
céc thong tin phan hoi vé 2 van dé 16n 14 hoat dong dao tao va CSVC cua Nha truong.
Déi tuong khao sat bao gdm can bo GV trong truong, SV dang hoc tai trudng, SV chuin
bi t6t nghiép, SV di tot nghiép, nha tuyén dung duge goi chung 14 cac bén cé lién quan.
Phu trach cac khao sat nay d6i voi nganh CTXH chi yéu 1a Phong KT&PBCL, thu vién
va Khoa KT&QTKD. Theo d6, Phong KT&PBCL thuc hién cac khao sat tong thé bao
gom: 1) SV danh gia mon hoc va GV cudi mdi ky (co quy trinh, thong bao két qua khao
sat vé cac BM, BM hop rit kinh nghiém giri bién ban hop vé Phong KT&PBCL dé tong

hop giri Ban Giam hi¢u nha truong nham cai tién cic mat hoat dong); 2) Khao sat y kién
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ctia can b, GV vé CSVC (co thong bao vé viée khao sat, quy trinh khéao sat, két qua
khao sat da chia theo tirng khoa/Vién (gti ban mém), khoa/Vién viét bao cdo riéng cho
cac thong tin ctia mdi khoa/Vién. Trong cac béo céo co danh gia vé phwong phap khao
sat, két qua khao sat, nhitng dé xut (bao gdm ca nhirng dé xuat cai tién quy trinh — néu
¢6); 3) Khao sat SV trude khi ra truong (co quy trinh khao sat, két qua khao sat dé nghi
cac Vién tu tach phﬁn SV cua vién minh dé viét bao cdo); 4) Khao sat Cyu SV va nha
tuyén dung (c6 quy trinh khao sat, két qua khao sat). Thu vién, khéo sat cac dich vu hd
trg cua thu vién, Phong dao tao phu trach khao sat vé CPR va CTDT. Khoa KT&QTKD
phdi hop céac khao sat do phong KT&DBCL, phong Dao tao ciing nhu thu vién phu
trach.

Cu thé dé danh gia viéc day, hoc va CTDT... cua cac nganh dao tao tai truong,
truong DPHLN ban hanh cac quyét dinh vé quy dinh khéo sét 1y y kién phan hoi cta cac
bén lién quan [H10.10.06.01] ciing nhu cac quy trinh danh gia (quy trinh danh gia
CSVC, quy trinh danh gia mén hoc ciing nhu toan khéa hoc) [H10.10.06.02]. Pong thoi
dd ban hanh cac mau khao sat vé CTDT; Phiéu danh gia GV/ mon hoc; khao sat SV
trude khi tot nghié¢p, khdo sat cyu SV vé mon hoc, nganh hoc, CTDT; chét luong céc
dich vu hd trg va tién ich, CSVC ctia Nha truong... [H10.10.06.03].

Két qua khao sat s& dugc cac don vi tong hop va bao cao nhu khao sat SV sau
khi t6t nghiép bao cao trude hoi nghi Tuyén sinh va dao tao toan trudng. Két qua bao
céo vé viée 1am ciia SV tir nam 2019 - 2021 duoc thyc hién va tong hop giri BO GD&DT.
Két qua danh gida mon hoc va GV duoc phong Khao thi va DPBCL tong hop, béo céo giri
vé cac khoa vién va cac phong ban chirc nang [H10.10.06.04].

Nha trudng clng vé6i cac khoa vién ciing nhu cac don vi quan 1y trang thiét bi,
thu vién sau khi hoan thanh dot dénh gia chat lugng dao tao trudng PHLN di hop va
dua ra giai phap thuc hién nham hoan thién va nang cao chéat lwong CSVC, trang thiét
bi, chat lugng phuc vy, chat luong dao tao [H10.10.06.05].

Nham danh gia khach quan, chinh xac tinh hinh day va hoc, Phong KT&PBCL
1ap ké hoach va thong bao dén cac Khoa/Vién trién khai ké hoach du gi0 GV cac hoc ky
cua cac nam hoc vdi sy tham gia cua dai dién Khoa/Vién, BM, phong KT&DBCL. biéu
nay giup cac Khoa/Vién va BM danh gid duoc diém, manh yéu cua CTDT, CTDH, ndi
dung mén hoc va phuong phap giang day, qua d6 dua ra nhiing thay doi va diéu chinh
phtt hop nham nang cao chat luong day va hoc [H10.10.06.06].

Dé qua trinh danh gid hop 1y va thu duoc cac ¥ kién phan hoi chinh xac, khach
quan Nha trudng ciing da c6 nhing thay d6i vé cach danh gia, phuong phap thu thip y
kién nhu chuyén tir hinh thirc danh gia GV mén hoc tai cic budi thi sang hinh thirc

online, thay dbi cach danh gia mon hoc véi SV, ¢6 dénh gia chat lugng dé thi dé danh
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gi4 dé thi c6 dam bao yéu cau, c6 phi hop véi muc tiéu mon hoc, didu chinh chirc ning
nhiém vu cua cac don vi [H10.10.06.07].

Nhu vay c6 thé thiy, co ché phan hoi cua cac bén lién quan da dugc nha truong
thiét 1ap, hoat dong lién tuc va co tinh h¢ théng nham dam bao khong c6 sy chéng chéo,
dan xen tir Ban Giam hiéu dén cac phong chirc ning va Khoa. Thém vao d6, trong qué
trinh hoat dong, mdi don vi déu c6 sy cai tién sao cho phu hop va dam bao dugc sy linh
hoat cling nhu tinh két n6i dén ca hé thong khi co su bat cap ¢ tirng khau, tirng bd phan.
2. Biém manh

Co ché phan hdi cia cac bén lién quan di dugc thiét 14p c6 tinh hé thong va da
nhan duogc cac ¥ kién dong gop cho cac hoat dong ciia Nha truong dic biét 1a vé CTDT,
CTDH, déanh gid hoat dong giang day cta GV.

3. Diém ton tai

Céac mau phiéu phan hdi chua dugc cap nhat doi mdi hang nim va chua cu thé
cho tirng CTDT, mon hoc va con ¢6 sy 1ong ghép nhiéu ndi dung trong 1 phiéu.
4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu N@i dung Pon vi, nguoi Thoi g!?iln thuc
thwc hién hién
Khac phuc ton | Khoa xay dung mau phiéu Khoa
tai riéng khao sat y kién phan Hang nam
i oA ba lia KT&QTKD
hoi cua cac bén lién quan
Phat huy diéem | .. |Phong
Tiép tuc thu thap y kién
manh N | KT&PBCL,
phan hoi cia céc bén lién Hang ndm
Khoa
quan
KT&QTKD

5. Tw danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7
Két lugn vé Tiéu chudn 10

La chuong trinh tuong ddi méi dbi vai xa hoi, cap nhat nhiing ché @6, chinh sach
m&i nhat dé giai quyét nhitng van dé ctia nganh, do vdy viéc nang cao chét lugng CTDT,
CTDH duogc Nha truong, Khoa cling nhu cac khoa néi chung va & Phan hiéu hét stc
quan tam.

Viéc thu thap cac thong tin phan hoi tir cac bén lién quan di duogc sir dung dé
thiét ké va phat trién CTDH, qua trinh day, hoc duogc kiém soat va danh gia thuong
xuyén, chat luong dich vu lién quan duoc nha truong ludn quan tam, dap tng dugc tiéu
CDR cua CTDH.

CTDH duoc thiét ké, xac lap va dugc danh gia thuong xuyén, dinh ky 02 nam/lan
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va duoc cai tién nhitng diém bat cap, khong phu hop véi timg giai doan.

Qua trinh day, hoc va viéc danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc thuong xuyén
duoc ra soat thong qua cac quy trinh bdi cdc phong chirc ndng cling nhu cac don vi
chuyén mén nham dam bao sy twong thich va phi hop v6i CDR ¢ tirng khau bang nhiéu
hinh thtec.

Hoat dong NCKH thong qua dé tai NCKH, NCKH SV duogc quan tim, dugc bdi
dudng va phat trién dé nang cao ning lyc, k¥ ning NCKH, viét bao cho can bd va SV
va cap nhat két qua NCKH trong cai tién viée day va hoc. Hoat dong nay da tré thanh
phong trao va duoc su tham gia tich cuc, cé hiéu qua bdi can bo GV va SV.

Chat luong cac dich vu ho trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung
tam CNTT,...) thuong xuyén duoc ra soat va nang cao nham tao diéu kién t6t nhat cho
CTDH.

V6i mdi quy trinh phan hoi, nha truong déu ban hanh cac van ban nham dam bao
co ché phan hoi cia cac bén lién quan linh hoat, c6 tinh hé thong va duoc cai tién thuong
xuyén sao cho phul hop véi diéu kién, xu hudng phat trién ciia xa hoi cling nhu tam ly
ctia cac doi tuong phan hdi. Sao cho viéc thu thdp cacy kién phan hdi duge thuc hién
thuan loi, khach quan va day di nhét.

Tiéu chuin 11. Két qua dau ra
Mé diu

Cung voi sura doicia TT CTXH & PTCD nam 2017, CTPT nganh CTXH duogc
tuyén sinh 1an dau tién vao nim 2016. Trai qua 08 ndm hinh thanh va phat trién, nganh
CTXH da dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh, 1a mot trong nhimg CTDT quan trong
ctia Khoa Kinh té & QTKD ndi riéng va cia truong DPHLN néi chung.

Viéc danh gia két qua dau ra duoc thuc hién thudng xuyén, dinh ky c6 ¥ nghia
16n trong viéc duy tri, phét trién mot nganh hoc ciing nhu su phat trién bén viing cia
mot truong dai hoc trude xu thé canh tranh vé chat lugng dao tao gilta cac truong dai
hoc trong ca nudc ngay cang gay gt nhu hién nay.

Hang nam, Khoa Kinh té & QTKD cing phéi hgp véi Nha truong thuc hién giam
sat CDR, to chirc thong ké ty 18 SV tot nghiép, thoi gian binh quan hoan thanh chuong
trinh hoc, ty 1€ SV thoi hoc va lugng SV c6 viéc 1am sau tdt nghi¢p lam co s& dé cai tién
chat luong.

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh véi trinh tu chat ché, dam bao véi
CPBR cta CTPT, cic hudng nghién ctru vu tién ciia khoa, nganh CTXH ciing dugc phd
bién ti SV, duogc 1én ké hoach héng nam va co co ché khuyén khich thyuc hién.

Khoa ciing di phbi hop véi cac phong, ban chirc nang cua Trudng thu thap va

phan tich mtrc d¢ hai long cia céc bén lién quan tir d6 lam co s& quan trong cho viée cai
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tién chuong trinh, hoat dong va chit lvong cua CTDT.
Tiéu chi 11.1. Ty I¢ théi hoc, tét nghiép dwgc xic l3p, gigm sit va doi sinh dé cdi
tién chit lrong
1. M6 ta hién trang

Cung v6i cac CTPT khac trong Nha truong, viée thong ké ty 16 thoi hoc, tot
nghiép nganh CTXH cua khoa duoc thyc hién hang nim boi su phdi hop gitta Phong
CT & CTSV va Phong Pao tao, Phong Khao thi va DPBCL [H11.11.01.01]. Cudi mdi ky
hoc, ty 1€ SV thoi hoc duoc theo doi, gidm sat, cap nhat thuong xuyén bdi Phong Chinh
tri & Cong tac SV trén phin mém quéan Iy co s dit liéu Ty 16 tot nghiép hang nam déu
dugce Phong Dao tao tong hop va bao céo trong bao cio tong két ké hoach dao tao hang
nam cua Nha truong. Viéc xac lap, giam sat s6 liéu thdi hoc ciia SV hé dai hoc chinh
quy duoc thiét 1ap tinh tir thoi diém SV nhap hoc va phéan 16p cho dén khi SV hoan thanh
qua trinh dao tao va du diéu kién cong nhan tot nghi¢p. Co sé dir li€u dugce can cur vao
quy dinh khen thudng, ky luat SV va cac quy dinh vé danh gia diém rén luyén cia SV
[H11.11.01.07]. Hé théng giam sat ty 18 t6t nghiép va thoi hoc ctia SV hing nam duoc
giao cho phong CTSV cung véi cac CVHT [H11.11.01.01]. Theo d6, két qua hoc tap
ctia SV duoc danh gia theo timg ky va ca qua trinh hoc tap, 1 co s¢ dé Nha trudng ban
hanh cac quyét dinh xét canh bao két qua hoc tap, budc thoi hoc quyét dinh budc thdi
hoc va tdt nghiép. S4 lidu vé SV théi hoc va tot nghiép duoc thé hién & Bang 11.1 (Phﬁn
Phu luc cac bang biéu). Céc sd liéu nay dugc cap nhat maéi nhat [H11.11.01.02].

Niam 2020 14 nim dau tién nganh CTXH cua nha truong co SV t6t nghiép (Khoa
61). Theo két qua thong ké ctia Phong Dao tao qua Bang 11.1 cho thdy, sé SV nghi hoc,
ngurng hoc, thoi hoc, budc théi hoc hién nay gidm manh d6 1a do cong tic CVHT duogc
chu trong [H11.11.01.02]. Cac CVHT thuong xuyén tich cuc sat sao trong cong tac tu
van, hd tro, giup d&, hudng nghiép thong qua cac budi sinh hoat 16p dinh ky mot thang
mot 1an, cac budi so két cudi ky, tong két hoc ky, cac budi hop dot xuat [H11.11.01.03].
Viéc danh gia két qua rén luyén ctia SV ludn duge coi trong. Cubi mdi khoa hoc, Nha
truong déu tién hanh xét va dua ra quyét dinh cong nhan rén luyén toan khoa hoc cho
SV [H11.11.01.04]. Thong qua cac budi hop do6 giup SV an tim hon, dic biét 1a cac SV
thudc dién canh bao hoc tip duoc Khoa, CVHT gip g, trao ddi ling nghe y kién, hudng
dan xay dung ké hoach hoc tap cho cac ky tiép theo

Pbi véi nhitng SV budc thoi hoc, théi hoc duge thuc hién theo dung quy trinh
cho SV rat hd so [H11.11.01.05], tir d6 cac bd phan chirc ning lién quan s& kiém soat
dugc nguyén nhan thoi hoc, ty 1€ thoi hoc, cling nhu tu van kip thoi cho
SV[H11.11.01.05]. Ty 18 budc théi hoc do khong dir diém tich luy theo quy dinh thé

hién sy kiém soat chat luong ciia CTDT diéu nay thé hién 16 & cac cudn s tay HSSV
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[H11.11.01.07]. Nguyén nhan SV thoi hoc dugc thong ké, phan tich qua sb lidu ciia cac
phong chire ning, khao sat cac CVHT, GV va qua don xin thoi hoc ciia SV. Tir cac sb
li¢u nay, Khoa Kinh té & QTKD da co nhiéu hoi nghi ban vé tinh trang SV thoi hoc, tbt
nghiép mudn; diéu tra tim ra cic nguyén nhén giita cac khoa, trong timg khoa va dua ra
cac bién phap tuong tng [H11.11.01.08].

Tang cuong hoat dong ctia cac CVHT la giai phép quan trong trong cong tac quan
1y SV dé giam ty 1& thoi hoc va tot nghiép muodn nén Nha truong c6 quy dinh vé cong
tac CVHT [H11.11.01.09] va hang nam danh gia cong tac do, [H11.11.01.10,
H11.11.01.11].

Theo sb liéu hién c6 tir Phong CT&CTSV, nguyén nhén thoi hoc chu yéu duge
dé cap la do nhu ciu ca nhan, mot s it 1a do hoan canh kho khin (bd me, ngudi than gia
dinh 6m dau...) théng qua cac budi to chirc Hoi nghi cong tac CVHT [H11.11.01.10].
2. Biém manh

Ty 1€ thoi hoc, tot nghiép dugc xac 1ap voi danh sach SV théi hoc, tbt nghi¢p
dugc cap nhat hang nam. Ty 1& nay duoc danh gia, phan tich va theo ddi dong thdi so
sanh v&i nhitng nam trudc dé xac dinh nguyén nhan 1am co sé dé xuat ké hoach hanh
dong cu thé thong qua hé thong cac phong, ban chirc ning ciing nhu cic can bd phu
trach nham cai thién chat luong CTDT. Ly do SV nganh CTXH théi hoc chil yéu do 1y
do ca nhan.

3. Diém ton tai

Van con mot ty 1€ khong nho SV thoi hoce va bude thoi hoc tap trung & cac khoa

Khoa K61 va K63 co ty 1€ cao, ty 1€ thoi hoc trung binh toan giai doan danh gia 1a 4,6%.
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4. Ké hoach hanh dong

Muyc Noi dung cong viéc n ]?r(():: tVl:rc Thoi gian
tiéu : g cong vi¢ guron H thuc hién
hién
5 . . . .. ._ __|Phong dao|Nam hoc
. Tang cuong hon nira hoat dong gidm sat chdt ché
Khac . . L . . . |tao;  Khoa | 2024-2025
. | tinh hinh hoc tip cua ting SV dé gidm thiéu ty | . L
phuc ton | | Y . .. | Kinh t&¢ & |va cac nam
_ 1€ thoi hoc va tang ty 1€ tot nghiép; tién hanh do1 »
tai , o . QTKD; hoc  tiép
sanh v&i cac khoa khac
CVHT theo
Tiép tuc thuc hién viéc xac 1ap, giam sat ti 1¢ SV . . 5
. p N A . . | Phong dao|Nam hoc
. thoi hoc, SV t6t nghi¢p theo chuyén nganh dao
Khac . P o ] . | tao;  Khoa | 2024-2025
. | tao cua Khoa dé lay dir liéu phan tich, danh gia; | . L
phuc ton ) o ) . . | Kinh té & |va cac nam
_ phat huy hon nita cong tac tu van, ho trg, giup .
tai 46, hud higo cho SV ha e budi QTKD; hoc  tiép
0, hudng nghiép cho ong qua cac buoi
! & NEHeP 4 CVHT theo
sinh hoat 16p
CVHT dinh htténg cho SV ngay tir ndm nhat dé
tranh tinh trang SV chu quan véi viéc hoc tap, . .
e < SR 4 . 2 A PhOl’lg dao
dén ndm cuoi con thiéu diém hay ng hoc phan. 5
L .. . |tao; Khoa [Nam hoc
) CVHT, BM va lanh dao Khoa phoi hgp véi cac | . .

Phat huy . . . . . | Kinh t& & |2024-2025
N phong ban nhu Phong Pao tao, Phong CTSV tiép .
diem T . o QTKD; va cac nam

tuc giam sat chat ché tinh hinh hoc tap cua SV. y
manh I 2. L . .. | CVHT; hoc  tiép
T6 chure budi toa dam vé nganh hoc, co hoi viéc .
‘ A .. | Phong theo
lam cho SV. Bong thoi, hang thang, CVHT gidm CTSV
sat, nhac nhé SV hoan thanh cac dieu kién CDR,
dam bao tot nghi€p dung han

5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau v6i muirc diém tu danh gia: 5/7
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xic I3p, giim sit va déi sinh
dé cdi tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Phong Pao tao dugc Hibu trudng giao nhiém vu theo ddi thoi gian t6t nghiép
trung binh va giam sat dit liéu vé ngudi hoc tham gia CTDT [H11.11.02.01]. Theo Quy
ché dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy, thoi gian tdt nghi¢p ding han cia SV nganh
CTXH 14 4,0 ndm [H11.11.02.02]. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do, thoi gian t6t nghiép c6 thé
bi kéo dai hon do SV phai can thém thoi gian dé tich liy du diém tét nghiép hodc mudn
nang cao hang tot nghiép. Qua trinh tich lily hoc phan, TC va diéu kién tét nghiép duoc
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quy dinh rd rang, cong bd cho SV trong cac vin ban quy dinh cia Nha truong va cung
cap s6 tay SV khi méi nhép trudng dé ngudi hoc nim dugc cac quy dinh vé diéu kién
cling nhu thoi gian tét nghiép [H11.11.02.03]. Thoi gian tot nghiép cuia nguoi hoc duoc
Phong PT, Phong CT&CTSV va CVHT theo doi, giam sat chat ché [H11.11.02.04].
Thoi gian tot nghiép trung binh nganh CTXH 2020-2022 dugc thé hién qua Bang 11.2:
(Phan Phu luc cac bang biéu).

Thoi gian tot nghiép trung binh theo tirng khoa dugc tinh theo cong thirc:

D SSV, i
Z TS5V

i=1

Trong dé: SSVi 1a sb lugng SV tét nghiép nam thi i

i 1a s6 nam dao tao tuong Gng v4i nam thir i, i = 3, 4,..., n (ndm)

TSSV la tong s6 SV di t6t nghiép toan khoa.

Két qua trich xuat dit liéu tir phan mém tac nghiép TC cua nha trudng cho thiy
trong 4 khoa gan day, thoi gian tét nghiép trung binh ctia SV nganh CTXH I tir 4,18
nam dén 4,81 nam, ké ca khoa K61 véi s6 lugng SV dong nhét thi thoi gian tot nghiép
chung binh ctia toan khoa cling 14 4,18 nam.

Theo két qua thong ké ciia Phong Pao tao cac khoa tir K61- K64, ty 1¢ tét nghiép
ctia SV nganh CTXH 2020-2023 dugc thé hién qua Bang 11.3 (Phan Phu luc cac bang
biéu). Két qua cho thay, ty 1é t6t nghiép chuyén nganh CTXH 1a khong dong déu. Pic
biét, ty 1& SV tét nghiép dung thoi gian quy dinh cua khoa 63, 67 chua cao va khoa 62
thép nhét. Mic du cac CVHT, ban cén su 16p ludn theo doi sat sao, nhéc nho dong vién,
khich 18 SV, thuong xuyén to chitc cic budi hop hdi nghi coéng tac CVHT
[H11.11.02.05], tuy nhién s6 lugng SV tot nghiép khong dung tién do & cac khoa gan
day nhu K62 con cao hoac SV mudn hoc cai thién thém dé nang cao két qua hoc tap, va
day ciing 1a nam nha truong ap dung CPR ddi véi tin hoc va ngoai ngit nén nhiéu SV
khong dat dugc chuan tin hoc va ngoai ngir dé ra trudng dung han [H11.11.02.06].

Hang nam, Nha truong déu t6 chirc “Tuan sinh hoat céng dan - HSSV” dé phd
bién quy ché dao tao dén toan thé SV ciing nhu giai dap cac thic mic cia SV vé quy
ché nay [H11.11.02.07]. Trong cudn s6 tay SV da quy dinh 16 cac diéu kién dé co thé
hoc vuot hodc kéo dai thoi gian va khéi luong hoc tdp ctia mdi CTPT. Theo quy ché
dao tao ctia Trudng DHLN, thoi gian thong thudng dé tot nghiép ctua SV 13 4 nim. Trong
nhirng truong hop dic biét, SV dugc phép gia han thoi gian hoc tp tai truong 1én tong
sO thoi gian t6i da 1a 6 nam [H11.11.02.08].

Dé gitip cac SV c6 thé rit ngan thoi gian hoc tap, Nha trudng cho phép cac SV
c6 thé dang ky hoc vuot cing véi cac khoa nam trude (khoa trén), hoc cac 16p hoc bd
sung, hoc he, cac 16p ngoai hé thong ding ky TC [H11.11.02.10]. Hang thang, hé thong
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CVHT la cac GV chuyén mén caa Khoa déu t6 chire sinh hoat 16p dé phd bién cac quy
dinh, nim bt tinh hinh hoc tp cta SV trong 16p, tir 46 c6 nhitng tu van chi tiét cu thé
vé hoc tap cho SV [H11.11.02.5]. Qua d6, giam thoi gian t6t nghiép cho SV.

Hing nim, Khoa va Nha trudng déu c6 nhitng phan tich danh gia thong qua céac
hoi nghi tong két dio tao dé ra soat, hd trg SV tét nghiép dung thdi han va c6 nhiing ké
hoach cai tién khéc phuc hé trg nguoi hoc kip thoi. Cu thé, hang nam trong hoi nghi
giao ban dao tao, bao cdo tong két nim hoc va phuong hudéng nhiém vu cua Khoa va
Nha truong déu cé nhitng thong ké chi tiét, cu thé vé ti 16 SV tt nghiép, thoi gian tot
nghiép (t6t nghiép sém, tot nghiép ding han, tot nghiép sau han), xép loai tét nghiép.
Dy ciing 14 co s¢ dé Nha truong, Khoa, nganh QTKD phén tich nguyén nhin cham tdt
nghiép, tir 46 dua ra nhitng giai phap cai thién chat lugng va gitip nang cao ty 1¢ t6t
nghiép va rit ngan thoi gian tot nghiép trung binh. Ngoai ra, ké hoach trién khai thoi
gian tot nghiép cia SV hang nam, duoc nha truong thong bao rat cy thé dé SV chi dong
nam dugce [H11.11.02.12].

2. Biém manh

Truong c6 hé théng tac nghiép TC giam sat chat ché thoi gian t6t nghiép trung
binh cua tat ca CTDT. Thong qua s6 liéu trich xuat, hang nam, Phong Pao tao c6 bao
céo danh gid, phan tich nguyén nhan tot nghiép mudn cua SV dé tir 6 dé xuit cac bién
phap hd tro SV nham giam thoi gian hoc tap.

3. Diém ton tai

Do déc thu riéng chuong trinh, SV kho c6 thé hoc vuot.

Con mot s6 SV gap kho khan khi trd ng mon do dac thu chuong trinh nén dang
ky hoc nang diém, tra ng hoc phan gip khé khan do sb lugng dang ky qua it.

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, nguwoi | Thoi gian

Muc tiéu NoOi dung cong viéc thue hién thwe hién

Tang cuong hon nira hoat dong gidm
sat chat ché tinh hinh hoc tap cua tirng
SV dé giam thoi gian tot nghiép trung
binh theo dung quy dinh; tién hanh ddi | Phong

Khic . .
huc 13 sanh v&i cac khoa khéc; tién hanh trién | KT&DBCL; Tu thang
uc ton ,
f : khai céc quy dinh cho phép SV ¢6 thé | Khoa 6/2024
ai

hoc tra ng mot sd hoc phr:in voi céac 1op | KT&QTKD
khac, ting cuong cong tic bd sung k¥

ning tin hoc va ngoai ngit cho SV dé

SV dat CPR vé tin hoc va ngoai ngit
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ding han

- Tiép tuc thuc hién vi¢c xac lap, giam
sat thoi gian tot nghiép trung binh theo
chuyén nganh ddo tao cua Khoa dé lay
dir 1iéu phan tich, danh gia;

- Phat huy hon nita cong tac tu van, hd | Khoa

Phat huy L . ‘ :

didm trg, giap do, hudng nghi€p cho SV | KT&QTKD, Tu thang
thong qua cac budi sinh hoat 16p Phong 6/2024

manh

- Duy tri t6 chtrc sinh hoat 16p thudong | KT&DBCL
xuyén dé nim bit cac ¥ kién phan hdi
ctia SV vé cong tac giang day, CVHT,
CSVC Truong, ché do chinh sach, hd
trg hoat dong hoc tap kip thoi cho SV.

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 11.3. Ti I¢ c6 viéc lim sau t6t nghiép dwge xdc I3p, gidm sdt va doi sinh dé
cdi tién chit Irong
1. Mo ta hién trang

Muc tiéu CBR nganh CTXH dugc Khoa va Nha truong xay dung chi tiét, 16 rang,
chinh 13 cam két cia Nha truong trong dao tao va dugc kiém ching khi nguoi hoc t6t
nghiép va c6 viéc lam.

Dé theo doi, giam sat ti 1€ co viéc lam sau tdt nghi¢p cua SV, tur do dé xuit céc
giai phap hd trg SV, naim 2016 Nha truong d thanh 1ap Trung tim Xuc tién dio tao va
du hoc (XTPT&DH) trong d6 quy dinh rd nhiém vu ctia Trung tdm 14 diéu tra, danh gia
nhu cau viéc lam, dinh ky diéu tra va xay dung bao céo tinh hinh vi¢c lam ctia SV sau
khi tot nghiép [H11.11.03.01]. Nam 2018, Ban lién lac cuu SV céac khéa ctua Khoa
KT&QTKD dugc thanh 1ap vo1 muc tiéu nam duoc thuc trang vi¢c lam cua SV sau khi
t6t nghiép [H11.11.03.02]. Nam 2019, viéc theo ddi, lién hé véi SV sau khi tot nghiép
dugc Phong KT&PBCL phu trach. Cac quy dinh, quy trinh vé khao sat 1y y kién phan
hoi cta SV, cuu SV, don vi tuyén dung va st dung lao dong dugc nha trudng ban hanh
rat cu thé, rd rang. Do do, tir cac thong tin vé cuu SV va cac don vi tuyén dung lao dong
duogc xéc 1ap, nha trudong 1ap va ban hanh ké hoach khao sat, thong bao khao sat tinh
hinh viéc lam cta cyu SV sau 6 thang va 12 thang khi SV ra truong [H11.11.03.03].

Nhu vay, viéc khao sat/trao ddi/lam viéc véi cac don vi sir dung lao dong trong
viéc gin két doanh nghiép vé6i co so gido duc & tat ca cac khau trong qué trinh ddo tao

va tim kiém viéc lam dugc Nha truong rat chi trong va cé két qua bdo céo chi tiét, ro



174

rang. Ti 16 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dugc Nha trudng theo ddi va khao sat, bao cao
tong két va danh gia thong qua cac thong tin téng hop tir cac kénh trén.

Muc tiéu ctia ngudi hoc sau khi tdt nghiép 1a ¢ viée lam, ding nganh nghé dao
tao, thu nhap phu hop, méi trudng 1am viée 6n dinh, phat huy duoc ning luc dio tao.
Tir cac ndm trude, Truong DPHLN d3 c6 cac quyét dinh vé phan cong nhiém vu cac don
vi theo doi ty 1€ ngudi hoc ¢6 viéc lam sau khi tdt nghi¢p. Ty 1€ 1€ nay dugc giam sat va
d6i sanh dé cai tién chat luong [H11.11.03.04]

Két qua khao sat ti 1€ nguoi hoc tdt nghiép va cé viéc lam mot s6 nam thé hién
trong Bang 11.4 (Phan Phu luc cac bang biéu) duoc tong hop tir két qua khao sat cua
Nha truong d6i v6i SV va cuu SV theo cac hinh thirc online va phat phiéu cho thay (theo
s6 liéu hién co) ty 18 co viéc 1am giao dong tir 0% (K63) dén 77,8% (K61), trong do
riéng K61 (ra trudng nam 2020), ty 1& ¢ viéc 1am dudi 6 thang chiém 86%, tir 6 thang
dén 01 nam 13 14%, tir 1-2 nam chi 1a 0%. K63 co ty 1¢ thap do chi ¢6 01 s6 sv tham gia
phan hoi dan téi két qua khong mang tinh chinh xac cao [H11.11.03.04]. Péi véi SV
K62 (t6t nghiép nam 2021) ¢6 ty 1é ¢6 viée 1am 14 66,7%, trong d6 nganh CTXH c6 viéc
1am trong khéi Nha nude chiém 100%[H11.11.03.04].

Vé muc thu nhap binh quéan thang ctia SV nganh CTXH sau khi ra truong va doi
sanh voi cac nganh trong truong dugc thé hién ¢ Bang 11.5 (Phan Phu luc cac bang
biéu), sd liéu ctia SV K61. Qua d6 cho thiy ty 1& SV ra truong c6 mirc thu nhap tir 4-6
triéu/thang chiém ty 1& cao nhit (42,8%), tir 10 — 15 triéu/thang va trén 15 triéu/thang
chiém cung ty 18 28,5%. So vdi cac nganh khac trong truong DPHLN, mtc thu nhép cua
SV nganh CTXH sau khi ra trudng ¢ muc trung binh. So véi nganh K¢é toan, Lam sinh,
Khoa hoc méi trudng thi vn & murc kha khiém ton [H11.11.03.04].

Pé nang cao ti 18 SV ¢6 viéc lam, hang nam, Khoa phdi hop v6i Nha trudng cling
vo1 cac doanh nghiép td chirc cac hdi cho viéc lam. Cung véi do, Khoa va Nha truong
t6 chirc cac hoat dong lién két voi cac doanh nghiép/nha tuyén dung vé viéc tiép nhan
ngudi hoc thuc tap tai doanh nghiép/don vi, phdi hop thuc hién cac phuong an hd tro
nguoi tot nghiép c6 viéc 1am [H11.11.03.05].

Bén canh dé, nha truong ciing da ban hanh quy trinh thuc hién va ho trg nguoi
t6t nghiép chua co viéc lam thong qua cong thong tin dién tir ctia Nha trudong, Khoa
[H11.11.03.05] va giao nhiém vu cho Phong CT&CTSV la ddu mdi duy tri cac hoat
dong hd trg Khoa va Nha trudng trong viée cung cip thong tin dén voi nguoi tét nghiép
[H11.11.03.04] Nguyén nhan SV tbt nghiép chua co6 viéc lam hodc chua tim dugc viéce
lam duoc ghi chép va phan tich nhim tim ra nguyén nhan va cac bién phap, tu van hd
trg nguoi tét nghiép. SO licu thu thap duogc thao luan, phan tich nguyén nhan va xay
dung phuong an hd trg nguoi tot nghiép nhur lién két v6i cac doanh nghiép, co sé dao
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tao; to chirc ngay hdi viéc lam; thong bédo gidi thi€éu viéc lam cho SV chuén bj tot nghi¢p
va da tot nghiép trén cong thong tin dién tir nha truong [H11.11.03.05].

Ngoai ra, Khoa Kinh té & QTKD ciing da ty thuc hién khao sat ty 1€ c6 viéc lam,
tir 6 co thé cai tién CTDT cho phu hop véi xu thé méi va dap tng dugc yéu cau cia
nha tuyén dung. D& danh gia vé CTDT va CDR nganh CTXH sau khi SV tbt nghiép ra
truong. Khoa Kinh t& &QTKD tién hanh khao sat 85 dbi tuong 13 gido vién, nha tuyén
dung, cyru SV. Céc cau hoi trén phiéu diéu tra chii yéu danh gia dbi voi cac ndi dung tir
kién thurc tu chon, kién thtrc co s6 nganh, kién thirc chuyén nganh, TTNN, con ddi véi
khéi kién thirc gido duc dai cwong thi chuwong trinh thyc hién theo quy dinh chung cua
Bo GD&DT. Tong hop két qua diéu tra khao sat dugc thé hién qua. [H11.11.03.07,
H11.11.03.07]

Két qua cho thay muc d6 phu hop vé CTPT va CPR nganh CTXH cao c¢6 mirc
rat phit hop va phu hop dat trén 70% [H11.11.03.06, H11.11.03.07]. Pay la mic diém
kha cao. Cac danh gia déu cho thay sy hai long vé CTDT va CPR nganh CTXH cua
truong. Trén co s danh gid muc tiéu dao tao, CDR, CTDT cua Khoa va Nha truong tu
d6 dé ra cac giai phap phat huy két qua dat dugc va khic phuc nhitng han ché trong qua
trinh day hoc tir d6 nang cao va hoan thién CTDH cua Khoa va Nha truong.

2. Biém manh

Nha truong va Khoa tao cac diéu kién hoc tap tdt nhat cho SV tuy theo tirng
chuyén nganh, dac biét trong viéc thuc hanh thuc tap, SV CTXH duoc di dén co s san
xuét thyc té, qua d6 giup SV sau tét nghiép dap tmg duoc yéu cau tir NTD vé ca chuyén
mon, ngoai ngit va cac ky ning khac. Ty 18 ¢ viée 1am sau tot nghiép twong dbi cao.
Thém vao do, tdng thoi lugng thuc hanh, thuc tap 1a mot trong nhirng diém manh cta
Khoa nhim buéc dau cho cac em SV lam quen véi mdi truong lam viée, quen voi yéu
cau thuc té cia thi truong viéc 1am ciing nhu trang bi thém nhing k¥ nang thyc t& nham
tdng thém co hoi viéc lam cho cac em sau ra truong.

SV sau ra trudng nang dong, sang tao c6 thé thich Gmg nhiéu vi tri viéc 1am trong
Nha nude, ngoai tu nhan, tu thanh 14p doanh nghiép hay tiép tuc phat trién & cac mirc
hoc vén cao hon.

C6 duge sy hd tro, hop tac tich cuc tir cwu SV, NTD khi 1y y kién phan hoi.

3. Diém ton tai

SV ra trudng tuy co viéc 1am vdi ty 16 khd cao, mirc thu nhap/thang twong d6i on
dinh. Nhiéu SV sau tt nghi¢p van con lam trai nganh, trai nghé. Ty I¢ theo hoc cac bac
sau dai hoc hay lam viéc véi cac ddi tac nudc ngoai con thap.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc
tiéu

NOi dung cong viéc

Pon vi, nguoi
thue hi€én

Thaoi gian
thuwe hi€én

Khic
phuc ton
tai

Phan tich, so sanh s6 SV sau TN c6
viéc/chua c6 viéc cua nganh trong
truong voi cac truong khac trong

nudc va quoc te.

Khoa Kinh té &
QTKD

Tu nam hoc
2024 - 2025

Khic
phuc ton

tai

Téng hop céc 1y do 1am trai nganh dé
c¢6 phuong thirc cai tién CTPT.

Trung tdm CTXH
va PTCD

Tu nam hoc
2024 - 2025

Phat huy
diém

manh

S¢€ tang cuong hon nita cac hoat dong
hd trg SV tim viéc lam; td chuc cac
ho1 thao, seminar vo1 cac nha tuyén
dung; bo sung cac hoc phén Tham
quan nhan thurc va tang thoi lugng cac
mon Thyec tap nghé nghiép cho SV; to
chirc cac cudc thi Olympic, NCKH,
trai nghiém, tim hiéu vé nganh CTXH
phat trién toan dién cho nguoi hoc.
Tiép tuc thyc hién khat sat cyu SV va
nha tuyén dung, lay y kién cia cac
doanh nghiép dé hoan thién CTDH,
DCCT nhim ting ty 1& SV sém c6
viéc lam dung nganh va c6 thu nhap
cao.

Khoa KT&QTKD
va phong CTSV

Tuo nam hoc
2024 - 2025

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau v6i mic diém ty danh gia: 5/7

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat déng nghién ciu ciia nguoi hoc duroc

xdc Iip, giam st va doi sanh dé cii tién chat lirong.

1. M6 ta hién trang

Hoat dong KH&CN khong chi 1a nhiém vy quan trong ciia GV, d6 con 1a hoat

dong co vai tro quan trong trong vi¢c nang cao chét lugng, trinh d cho nguoi hoc. Bén

canh viéc hoc chuyén mon, tham gia cac hoat dong khoa hoc va cdng ngh¢ giup nguoi

hoc nam virng hon cac kién thtrc ly thuyét, ti€p can gan hon véi cong viée thuc t€ va co

thém nhiéu k§ ning can thiét cho cong viéc sau khi ra truong. Mit khac, tham gia cac

hoat dong nghién ctru hoa hoc va cong ngh¢ giap SV rén luyén dugce tac phong khoa

hoc va lam viéc nhom.
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Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc tai Truong dugce thuc hién dya
trén Thong tu 26/2021/TT-BGDDT ban hanh bsi B GDPT quy dinh vé hoat dong
NCKH cua SV trong cac CSGD PH [H11.11.04.01]. Bén canh d6, & dam bao hoat
dong NCKH duogc thuc hién déng bo va hi¢u qua, Nha truong da cé hé théng giam sat,
danh gia hoat dong khoa hoc cong nghé noi chung va hoat dong NCKH SV noi riéng
thong qua cac quy dinh/huéng dan thuc hién dé tai nghién ctru; ngudn kinh phi dau tu
cho hoat dong NCKH; ho so theo ddi tién do; danh gia san pham; cong b két qua san
pham NCKH [H11.11.04.02] [H11.11.04.03]

Hing nim, hoat dong NCKH SV duoc Nha trudng trién khai, thong bao bing vin
ban dén cac Khoa va toan thé SV. Can ctr vao thong bao ctia Nha truong, khoa trién khai
dén cac 16p va khuyén khich SV tham gia diang ky chuyén dé¢ NCKH SV phu hop véi
chuyén nganh dao tao. Sau khi SV ding ky tén chuyén dé NCKH, Khoa gui danh sach
1én Phong KH&CN phé duyét va ra quyét dinh giao nhiém vu thuc hién dé tai NCKH
SV[H11.11.04.05]. Dua vao cac thong bao, quyét dinh ciia nha truong [H11.11.04.05],
Khoa c6 nhiém vu gidm sat tién do thuc hién chuyén dé NCKH cua SV, thanh lap hoi
d6ng khoa hoc dé xét duyét va danh gia mirc do hoan thanh chuyén dé NCKH va guri
két qua vé Phong KHCN [H11.11.04.06].

Pé dam bao hoat dong NCKH SV c6 hi¢u qua va dat chét lugng, Nha truong s€
phan cong GVHD hd trg SV trong qué trinh thuc hién chuyén dé NCKH [H11.11.04.04].
Nha truong cling ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh nguén kinh phi thyc hién
céc dé tai, du an Khoa hoc cong nghé trong d6 c6 chuyén dé NCKH SV [H11.11.04.07].
Véi quy ché nay, mdi chuyén dé nghién ctru khoa hoc SV duoc Nha trudng hd tro kinh
phi theo quy dinh cu thé trong quy ché chi tiéu ndi bd ctia Nha trudng véi mire chi phi
13 800.000 ddng/1 dé tai tir trude nam 2015, va 1.200.000 dong/dé tai tir sau 2015 dén
nay.

Trong 7 nim gan day, tir nam hoc 2017-2024 tong s6 nhoém SV thuc hién chuyén
dé NCKH ciia Khoa KT&QTKD 1a 74 nhom voi tong sé SV tham gia 1a 233 SV, SV
nganh CTXH tham gia v6i 8 nhom (chiém 10,8%) v&i tong sé sv tham gia 13 19 em
(chiém 8,2%) [H11.11.04.08], [H11.11.04.09], bang 11.6 (Phan Phu lyc cac bang biéu).

Céc d& tai NCKH cua cac em SV nganh CTXH déu tap trung vao céc linh vuc
nghién clru trong diém cua khoa cling nhu cua linh vuc gidm ngheo, hd tro sinh ké, phat
trién cau lac bd CTXH véi SV, thyc trang ngudi nghién ma tay, ... nhidu nhém SV da
dat dugc thanh tich cao trong nghién ctru:

Dbi sanh voi cac Khoa/Vién khac trong truong thi sé lwong dé tai ciing nhu SV
tham gia vao hoat dong NCKH ctia Khoa Kinh té & QTKD néi chung va nganh CTXH

no6i riéng con han ché. Do SV chua hiéu rd vai tro cua hoat dong NCKH, con e ngai
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trong viéc di tim hiéu nhimg vin dé méi nén chwa hao himg véi hoat dong nay
[H11.11.04.08].

Dé khuyén khich va thuc diy ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong khoa hoc,
Nha truong cling c6 nhitng hinh thirc khen thuéng cho cac nhom SV va gido vién huong
dan co thanh tich trong cac hoat dong khoa hoc [H11.11.04.13]

Hang nidm, Khoa va Trudng ciing t6 chirc toa dam va hoi nghi tong két vé hoat
d6ng NCKH nham cai tién chat legng cac hoat dong KHCN ndi chung va NCKH SV
noi riéng [H11.11.04.14]. Song song d6, Khoa KT&QTKD va nha Truong ciing to chirc
cac budi tdp huan nhdm nang cao k¥ ning thuyét trinh, k§ ning viét bao khoa hoc cho
SV tir d6 nang cao duogc chét lugng cua céac hoat dong khoa hoc cling nhu nang cao dugc
chat luong Pao tao [H11.11.04.15].

2. Biém manh

Nha trudng bé tri bd phan chuyén trach 1a Phong KH&CN theo ddi, giam sét va
hd tro cac hoat ddong NCKH SV nén cac quy dinh lién quan dén hoat dong NCKH SV
dugc ban hanh va huéng dan day di.

SV tham gia cac hoat dong NCKH véi tinh than dam mé, tich cuc va cé trach
nhiém. Céc d¢é tai nghién ctru da dang vé loai hinh, dap ung dugc ca vé s6 luong va chat
luong. Cac hoat dong NCKH SV ¢6 su hd trg va huéng dan thuc hién day du tir phia
Khoa, Nha truong va gido vién huéng dan.

Trong Khoa, c6 nhiéu nhém SV tham gia NCKH d3 dat nhiéu két qua tich cuc.
S6 bai bao xuit ban tir nhitg coéng trinh NCKH SV ciing dugc ning cao ca vé sb luong
va chit luong. Nhiéu SV khi con dang ngdi trén ghé nha truong di cé cac bai bao duoc
dang trén cac tap chi KHCN uy tin trong nudc.

3. Diém ton tai

Dbi véi cac hoat dong NCKH cua SV Khoa KT&QTKD néi chung va nganh
CTXH noi riéng khao sat thuc té con han ché do kho khin vé thoi gian va kinh phi.

Van con mot s6 SV chua hiéu rd vai tro cia NCKH, chwa hao himg voi hoat dong
NCKH. S6 lugng dé tai va SV tham gia NCKH so véi cac khoa khac trong truong con
thip nhu khoa QLTNR&MT, Vién CNSHLN.

Chua c6 sy so sanh ddi chiéu véi cac truong & trong nude va qudc té.

Mirc ddu tu chua thuc su tuong xtng v6i xu thé va sy phat trién cta thoi dai.

4. Ké hoach hanh dong
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- e n - Pon vi, nguoi Thoi gian
Muc ti€u Noi dung cong viéc thue hién thue hién
Tich cyc cur SV xudng céc co s¢
Khic phuc | bao tro xa hdi, dia phuong, ... T nam hoc
AL 2 o o Khoa KT&QTKD
ton tai dé thuc hién céc nghién cuu, 2024 - 2025

giai quyét van dé thyc tién.

, Ra soat, d6i chiéu voi cac loai L
Khac phuc | . o . Tr ndm hoc
hinh nghién ctru cua céac truong | Khoa KT&QTKD

ton tai R 2024 - 2025
ban trong nudc va quoc te.
, Cap nhat diéu chinh cac quy
Phat huy . . o . x .
. dinh lién quan, tang muc ho trg | Truong DPHLN
diém manh L .
dol vai cac dé tai NCKH SV
Trién khai manh m& cac hoat
Phat  huy | dong truyén thong, tu van cho Tr nam hoc
2 . Khoa KT&QTKD
diém manh | SV vé vai tro cia NCKH thong 2024 - 2025

qua CVHT, doan, déi

5. Tw danh gia

Tiéu chi dat yéu cau véi mirc diém ty danh gia: 5/7
Tiéu chi 11.5. Mirc dé hai Iong ciia cdc bén lién quan dwoc xdc I3p, gidm sdt va doi
sdnh dé ci tién chit hrong
1. M6 ta hién trang

Murc do hai long cua cac bén lién quan la ti€u chi dugc xac lap nham muc dich
giam sat, d6i sanh va danh gia chat luong CTDT; CSVC; CTDH... ciia CSPT. Hiéu rd
st mang va trach nhiém to 16n nay, Nha truong giao nhi€ém vu thuc hién hoat dong khao
sat cac bén lién quan 1a phong KT&DPBCL va trung tam XTDT&DH [H11.11.05.01].
Trudce khi danh gia chét lugng dao tao, Nha trudng va cac bén lién quan dén CSVC
trong trudng déu c6 thong bao va sau d6 1a bao cao vé két qua danh gia cia GV vé
CSVC, trang thiét bi, thu vién, KTX [H11.11.05.02, H11.11.05.03]. Bén canh dé, viéc
liy y kién ctia can bo, GV vé CSVC phuc vu dao tao ciing thuong xuyén duoc thyc hién
theo quyét dinh ctia Nha truong [H11.11.05.03] va thong qua cac kénh thong tin nhu s6
ghi y kién GV tai giang duong [H11.11.05.04]; khao sat thong qua phiéu khao sat duoc
gtri vé cac BM, khoa, vién. Két qua khao sat duoc tong hop va giri bao céo vé cac don
vi chirc nang lam cén ctr khéc phuc, cai tién va hoan thién CSVC phuc vu hoat dong day
va hoc cia GV, SV [H11.11.05.05]. Mirc do hai 1ong ciia GV vé CSVC dugc thé hién
qua bang 11.7 (Phan Phu luc cac bang biéu).

Nhin chung, cac y kién danh gid déu hai long hodc chap nhan duoc véi CSVC



180

phuc vu giang day va hoc tap cua GV va SV trong truong [H11.11.05.05].

Dbi véi SV dang theo hoc nganh CTXH ciing nhu SV cac nganh dao tao khéc
ctia Trudng, trude khi két thic mbi mén hoc, SV duogc cung cip phiéu danh gia mén
hoc. Qua y kién danh gia ctia SV ¢6 thé thdy SV hai 10ng nhit ddi v6i doi ngii GV giang
day nganh CTXH cua Truong DPHLN (GV nhiét tinh, c6 phuong phap giang day tét, ton
trong va sdn sang gitp d& SV...); Panh gia ciia SV vé cach thuc t6 chte day hoc,.. hay
khao sat cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV, chat luong toan khéa hoc
[H11.11.05.06].

Viéc danh gid can bo, GV dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham khong
ngirng hoan thién ddi ngii GV ¢6 du ning luc, trinh d6 chuyén mén dap tng yéu ciu va
su nghiép dao tao cta nha truong [H11.11.05.07].

Qua trinh danh gia dugc thyc hién cong khai theo quyét dinh ctia Nha truong va
thong qua phiéu danh gia mén hoc va GV, két qua danh gia dugc tong hop va phan hoi
vé BM va GV lam can cir dé danh gia va diéu chinh qua trinh day hoc cho phu hop,
nham nang cao chat lugng dao tao [H11.11.05.08], [H11.11.05.09]. Trén co so két qua
danh gia, BM to chitc hop l1ay y kién va dé xuét giai phap cai thién ning cao chat lugng
giang day va c6 ¥ kién phan hoi vé phong KT&PBCL, hang nim phong KT&DPBCL
tong hop cai tién két qua hoc tip ctia SV giri BGH nha truong nham cai tién cac mit
hoat dong, ning cao chit lwong day hoc [H11.11.05.06], [H11.11.05.07],
[H11.11.05.08].

Trung tam XTDT&DH la don vi dugc giao nhi¢m vu thyc hién khao sat: NTD
va cuu SV, cong cy, phuong phap trién khai/tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan
(can by, GV, NCV, nguoi hoc, nguoi tot nghi¢p, nha st dung lao dong...)
[H11.11.05.09]. Tir nam 2019, viéc theo dai, lién hé voi SV sau khi tdt nghiép duoc
phong KT&DPBCL phu trach [H11.11.05.10].

Viéc ling nghe tat ca cac ¥ kién dong gop tir cac bén lién quan duoc thuc hién
mot cach cdu thi, tiép thu nghiém tic va cac ¥ kién dong gop nay ciing 1a mot nhan t6
quan trong dé diéu chinh CTDH. Trong trudng hop c6 nhiing ¥ kién dong gop ma chua
dap Gmg duoc ngay thi nha trudng cling c6 phan hoi kip thoi. Co sd clia viée phat trién,
xay dung va diéu chinh CTDT, CTDH dua trén su xac 1ap, gidm sat va ddi sanh muc do
hai 1ong cua cac bén lién quan trong viéc tuyén dung SV nganh Cong tac xi hoi. Cu thé
Nha truong dd cé cac van ban, phiéu khao sat 1y ¥ kién cac bén lién quan nhim nang
cao chat luong dao tao, NCKH nham dap ung yéu cAu cua x4 hoi dic biét 1a doi ngii cyu
SV cua Truong [H11.11.05.09].

SV méi t6t nghiép cling duoc Nha truong 14y v kién danh gia vé CTDT va nhén

xét vé cong tac phuc vu ciia Trudng dbi voi SV. Cac SV niy vira trai qua qua trinh dao
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tao ca mot khoa hoc tai Truong nén cd nhitng nhan xét va gbp y kha toan dién. Da )
cac SV tot nghiép nganh CTXH bay t6 su hai long véi chuong trinh hoc tap, cach bd tri
cac mén hoc, ty 18 hoc 1y thuyét/thuc hanh...va cong tac phuc vu ciia Trudng nhu: ky
tac x4, thu vién, vé sinh y té, vin hoa thé thao,.. tit ca cac yéu t6 nay di gop phan tao
nén mai trudng hoc tap tot, khuyén khich sy phat trién cua SV [H11.11.05.11].

Cuu SV dugce Nha trudng giri phiéu khao sat vé tinh trang viée 1am va gop y cho
CTDT. Hau hét SV danh gia nhimng kién thirc, k¥ ning hoc dugc & Truong 1a c6 ich va
phu hop véi cong viée, cuu SV cling bay to sy hai long voi CTDT hién nay cua nganh
(v6i trén 60% cuu SV tham gia khao sat khang dinh CBR ctia nganh rat pht hop va phu
hop voi yéu cau ciia cong viée va chi ¢6 3,33% danh gia rang CDR ciia nganh chua déap
g yéu cau cla cong viéc) [H11.11.05.14].

Nganh CTXH ciing nhan duoc phan hdi tich cyc tir thi truong lao dong thong qua
¥ kién don vi tuyén dung vé SV tét nghiép cuia nganh. Cac NTD kha hai 1ong véi tinh
than thai 46, kha nang van dung kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép.,... (voi trén
70% nha tuyén dung tham gia khao sat khang dinh CBR ctia nganh rat phu hop va phu
hop vé6i yéu cau cia thi trudng, chi c6 khoang 4 % danh gia rang CDR cua nganh chua
phtt hop véi yéu cau cia thi trudng). Bén canh d6, cac NTD ciing chi ra nhitng diém yéu
ciia SV nganh CTXH va céac k¥ ning kién thirc mong muén Nha trudng bd sung cho SV
khoa sau dé nang cao chit lwong [H11.11.05.02]

Ngoai ra, Khoa KT&QTKD ciing da tu thuc hién khao sat ty 1€ c6 viéc lam, tir
d6 c6 thé cai tién CTDT cho phu hop véi xu thé méi va dap tng dugc yéu cau cta nha
tuyén dung. Dé danh gia vé CTPT va CPR nganh CTXH sau khi SV tét nghiép ra
truong. Khoa KT&QTKD tién hanh khao sat 85 dbi tugng 14 gido vién, nha tuyén dung,
cuu SV. Cac cau hoi trén phiéu diéu tra cha yéu danh gia ddi véi cac nodi dung tir kién
thtrc tu chon, kién thirc co s& nganh, kién thuc chuyén nganh, TTNN, con ddi v6i khoi
kién thtrc gido duc dai cuong thi chuong trinh thuc hién theo quy dinh chung cia Bo
GD&DT. Tong hop két qua diéu tra khao sat dugc thé hién qua [H11.11.05.11,
H11.11.05.12, H11.11.05.13, H11.11.05.14]

Két qua cho thdy muc d6 phu hop vé CTDT va CBR nganh CTXH cao ¢6 muc
rat phu hop va phu hop dat trén 70% [H11.11.05.11, H11.11.05.12, H11.11.05.13,
H11.11.05.14]. Pay 1a mirc diém kha cao. Cac danh gia déu cho thy sy hai long vé
CTDT va CbR nganh CTXH cua truong. Trén co s& ddnh gia muc ti€u dao tao, CDR,
CTDT cuia Khoa va Nha trudng tir d6 dé ra cac giai phap phat huy két qua dat duoc va
khic phuc nhitng han ché trong qué trinh day hoc tir 46 nang cao va hoan thién CTDH
cua Khoa va Nha truong.

2. Piém ton tai
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Hoat dong khao sat lay y kién cua céc bén lién quan doi1 voi cac hoat dong cua

Nha truong, Khoa chua dugc thyc hién thuong xuyén do anh huong khach quan cua

nam 2020 va nam 2021.
3. Ké hoach hanh dong
o ns n o Don vi, nguoi Thoi gian
Muc tieu Noi dung cong viéc thue hién thue hién
Khac phuc | Thuc day, kiém tra viéc lay y kién cac | Khoa Kinh t€ & | Nam hoc
ton tai bén lién quan QTKD 2024-2025
. Thuong xuyén theo sat sy thay doi o 5
Khiac phuc | . " . . . . L Khoa Kinh té¢ & | Nam hoc
N cua xa hoi doi véi nganh dé co sy thay
ton tai oy g QTKD 2024-2025
doi can thiét.
Xay dyng biéu miu va c6 bao céo
danh giad hi€u qua ap dung céac bién
Phat  huy | phép cai tién sau khi 1y ¥ kién phan | Khoa Kinh t& & [Nam  hoc
diém manh | hoi, di sanh véi thuc trang hoat dong | QTKD 2024-2025
liy ¥ kién trude khi ap dung céc bién
phap.

5. Tu danh gid

Tiéu chi dat yéu cau véi muc diém ty danh gia: 5/7
Két lugn vé Tiéu chudn 11:

Nho su theo di, ho tro thuong xuyén va cai tién kip thot, $6 lugng SV thoi hoc
ctia nganh CTXH giam. Ty 1é tt nghiép sau 4 ndm hoc ¢ murc cao voi chit luong tot.

SV nganh CTXH luén tich cuc tham gia hoat dong NCKH. Tuy nhién do dac thu
nganh hoc nén chwra c6 nhiéu giai thuong dat dugc va tap trung vao cac dé tai cip trudng.

SV nganh CTXH sau khi tot nghiép véi trinh do chuyén mén tuong dbi tot, da
dugc nhidu NTD thudc linh viee CTXH ciing nhu cac linh vuc ¢6 chuyén mén gan sir
dung. Trong qua trinh lam vi¢c, cac em dugc nhiéu phan hdi tich cuc tir cac NTD nhu:
thich ing cao vdi1 yéu cau thue té, ham hoc hoi va cau tién. Cung véi do, nhiéu em di
tiép tuc theo hoc cac chuong trinh sau dai hoc ¢ cac trudng trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, vin con mot s6 han ché nhu sé SV ra trudng tuy xin dugc viée nhung

nhiéu em van lam trai nghe, s6 cac em lam 1anh dao cao ¢ cac don vi con han che,...
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PHAN III. KET LUAN

Truong DHLN di tién hanh cong tac ty danh gia chat lugng CTDT nganh CTXH
mot cach nghiém tic, dung quy dinh, dam bao két qua tw danh gia chinh x4c, phan anh
dung thuc trang chat lugng CTDT cua Nganh.

Nganh CTXH thuéc Khoa KT&QTKD, sau dot tu danh gia di nhan dién day du
nhirng diém manh, nhiing tdn tai trong tirng mat hoat dong, trén co s¢ do lap ra ké hoach
hanh dong, tiép tuc phat huy diém manh, nang cao hiéu qua nhitng mat di lam duoc,
khéc phuc va cai tién nhitng mat con han ché, tiép tuc nang cao chét luong dao tao,
NCKH, huéng dén thyc hién day du nhimg cam két ddo tao ma Khoa, Nha truong di
tuyén bd véi cac bén lién quan va xi hoi. Trong qua trinh tr danh gia CTDT, nganh
CTXH nhin nhan nhiing diém manh, diém yéu va 1én ké hoach hanh dong nhu sau:

1. Tém tit diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT

CTDT nganh CTXH c6 muc tiéu dao tao rd rang, phut hop véi str mang, tim nhin
cua Truong. CPR cua Nganh ciing dugc phan anh 1o nét qua cac muc ti€u dao tao rd
rang, bao gdm cac chuén kién thtrc, chuin k¥ ning va dao dic ciia nguoi hoc sau tot
nghiép. CDR nganh CTXH duogc cap nhat thuong xuyén dinh ky theo dot ra soat ctua
nha trudng trén co sé 1dy ¥ kién rong rii cac bén lién quan va duoc cac bén lién quan,
dic biét 1a cac nha tuyén dung danh gia 13 phu hop.

Ban mé ta CTPT nganh CTXH di duoc cong bd véi cac thong tin day du, cap
nhat. Trong qua trinh ra soat, hoan thi¢n CPDR, CTDT va ban mé tda CTDT nganh CTXH
déu théng qua viée 1y ¥ kién rong rii cac bén lién quan dé dam bao tinh khach quan,
cap nhat cua CTDT. Cung vdi viée ra soat cac CTDT, PCCT cac mon hoc cling déng
thoi duge ra soat, hoan thién dé dap ung tdt nhat CBR va muc tiéu cua CTDT. Cac mdn
hoc/hoc phan duoc Iya chon thong qua phéan tich ma tran kién thtc, k§ ning ctia Nganh.
CTDH ciia nganh CTXH dugc thiét ké cac khdi kién thirc khoa hoc, logics gdbm khdi
kién thirc dai cwong va chuyén nganh, pht hop dé dat duoc CDR. CTDH d3 m6 ta chi
tiét ndi dung ddo tao, phuong phap danh gia, sé TC cho tirng hoc phan dé dat duoc CBR.
Ban mo ta CTDT nganh CTXH ciing duge Khoa va Nha trudng cong bd cong khai dén
cac bén lién quan.

CTDH ciia nganh CTXH dugc thiét ké dya trén CDR thong qua phan tich ma tran
kién thirec, k¥ ndng ctia Nganh. Do vay, cdc mon hoc déu duoc xac dinh muc do dong
gop rd rang vao CBR. CTDT nganh CTXH dugc thiét ké vai 3 khéi kién thire: Gido duc
dai cuong, kién thirc co s nganh va kién thirc nganh nén dam bao cung cap cho nguoi
hoc duoc toan dién cac kién thic, k§ ning c6 tinh phd quat va chuyén biét. DPCCT cac
mon hoc/hoc phﬁn duoc thiét ké 1o rang bao gém muc tiéu mon hoc, két cau, nodi dung,

phuong thirc danh gia va dugc cap nhat dinh ky dua trén y kién cac bén lién quan nén
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dam bao tinh logics, cap nhat.

CTDT nganh CTXH Trudng PHLN d3 chu trong thiét ké cac hoat dong day va
hoc phu hop nhu viée b tri khdi kién thirc dao tao, lwa chon mon hoc, phuong thirc day
va hoc phu hop, t6 chtrc thue hanh, thue tap... nhim ting cudng kién thirc va ky ning
thuc té cho SV. Cac mén hoc duoc lya chon c6 tinh chét lién thong, bd trg 1An nhau dé
tang kha ning hoc lién thong cac nganh hoc khac cung khdi nganh. Nhimng yéu cau tu
hoc, phuong thirc chdm diém, danh gia SV da dang trong mdi hoc phan d3 phan nao gbp
phan thuc day rén luyén, nang cao kha ning hoc tip sudt doi cho SV.

Cong tac danh gia két qua hoc tip ngudi hoc nganh CTXH da duoc thyuc hién
dang theo quy dinh cua Bo GD & DT, hinh thirc ddnh gia da dang, dam bao dd chinh
xac va cong bang. Nha trudng ciing xay dung co ché phan hoi két qua hoc tip da dang
nhu quy trinh phtc khao bai thi, viéc cong bd diém cong khai trén website, giri dén tai
khoan c4 nhan SV gitp cac bén lién quan dé dang theo ddi va phan hoi.

baoi ngli GV, NCV cua Khoa KT&QTKD dam bao du vé sb luong, co trinh do
chuyén mén va ning luc chuyén mén tét. Nha truong cd quy dinh rd rang vé cong tac
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can bo, GV, tir d6 1am co so tét dé xay dung ké
hoach phat trién doi ngil. Cac ké hoach phat trién d6i ngii dugc xay duyng hang nim trén
¢ so dé xuét cua cac don vi tir cAp BM nén dam bao tinh phu hop vé sé luong va chat
lugng. Hang ndm, Nha truong déu xay dung ké hoach dao tao GV, NCV dya trén nhu
cau cac don vi. Két qua thyuc hién nhimg nam qua cho thiy, doi ngii GV, NCV nganh
CTXH duoc tuyén dung dung doi tuong, chat luong tdt, cong tac dao tao, boi dudng
duoc to chire thue hién ngay mot tdt hon.

D¢i ngil nhan vién cia Khoa KT&QTKD, Truong PHLN dam bdo di vé sb
luong, co trinh dd chuyén mén va ning luc cong tac tét. Poi ngii nay duoc tuyén dung
theo diing quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ctia Nha nudc va dugc cong bd
cong khai. Truong PHLN, Khoa KT&QTKD da thuong xuyén quan tam, tao diéu kién,
khuyén khich cén bo, nhan vién tham gia bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Chit lugng doi ngii nhan vién hién nay dam bao dam duong tot cong tac phuc
vu giang day, NCKH cua Khoa, Nha truong.

Chinh sach tuyén dung SV nganh CTXH duoc thyuc hién theo dé an tuyén sinh
ctia Nha truong di duoc B6 GD&DT phé duyét. Hang nam, Nha trudng déu xdy dung
phuong an tuyén sinh véi sd lwong chi tiéu, tiéu chi lwa chon rd rang, dwoc cong bd cong
khai trén website ciia Nha trudng, trong dé 4n tuyén sinh, trong cac to roi tuyén sinh va
cac phuong tién thong tin khac. Can cur vao quy dinh cua B6 GD & PT, tir nam 2017,
nganh CTXH di mé rong ddi trong xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT qudc gia va

cin cr vao két qua hoc tip THPT cua thi sinh. Trong qua trinh hoc tap, toan bd két qua
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hoc tip cua SV dugc quan 1y boi phan mém quan 1y do tao ciia Nha truong. Qua do
SV, GV va nguoi quan tdm hoan toan co thé biét duoc két qua hoc tap va tién d6 hoc
tap cua SV. Pé hd tro SV trong hoc tap, Nha truong, Khoa da tao nhiing diéu kién tot
nhat vé hoc tap va sinh hoat cho SV nhu giang dudng, ky tic x4, khu thi nghiém, thuc
hanh, thu vién, khu vui choi. .., ciing v6i cac hd trg khac vé hanh hanh chinh théng qua
CVHT, cac chuong trinh hoc bong...dd gop phan ning cao chét luong day va hoc.

Truong PHLN c6 khudn vién rong hon 50ha voi cac khu chitc nang: Giang
duong, ky tic xa, khu thi nghiém thuc hanh, khu vui choi, khu hanh chinh rdng rai duoc
trang bi day du thiét bi phuc vu hoc tdp, NCKH cua GV, SV trong toan trudng.

Khu lam viéc cua nganh CTXH véi 1 phong lam viéc véi kha ddy du cac thiét bi
van phong 3 phong may tinh véi 80m may tinh phuc vu thuc hanh thyc tap. Thu vién
cua Nha truong véi trén 90.000 dau sach va cac dit liéu dién ttr, duoc cap nhat thuong
xuyén dang dap (mg tot nhu cau doc va tim kiém tai liéu ciia GV, SV toan truong. Céc
trang thiét bi cia Nha trudng déu c6 quy ché quan 1y 1 rang, duoc dinh ky danh gia dé
sira chita, thay m&i dam bao dap tng nhu cau sir dung, an toan.

Céc hoat dong nang cao chét luong dao tao nganh CTXH dugc thyc hién thong
qua d6i méi CTDH dua trén cac y kién phan hoi cac bén lién quan. Tir nim 2019 dén
nay, CDR nganh CTXH dugc chinh thirc ban hanh vao cac nam 2021, 2024. CBR cua
nganh dugc ra soat, hoan thi¢n trén co s¢ y kién rong rai cua cac bén lién quan. CTDT
nganh CTXH ciing duoc ra soat, hoan thién dinh ky 2-3 nam/lan. Cung vé6i d6 1a viée ra
soat, danh gia, cap nhat cong tac to chuc giang day, danh gia két qua hoc tap cua SV.
Thong qua viéc khuyén khich GV ddi méi phuong phap giang day, cting véi viée t6
chirc nhiéu 16p phuong phap giang day dai hoc, hoat dong danh gia két qua hoc tap cua
Nganh d3 dugc cai thién, dap Gmg nganh cang tot yéu cau vé ning cao chét luong. Thong
qua viéc khuyén khich GV, SV NCKH di gép phan ning cao chét lugng viéc day va
hoc. Cung véi d6 1a viée chu trong nang cao chét luong cac dich vy hd tro va tién ich
(tai thu vién, phong thi nghiém, trung tim CNTT,...) cho qua trinh day va hoc cua nha
truong.

Dé hd trg SV trong tiép can viéc 1am sau tét nghiép, hang nim, Nha truong déu
t6 chic hoi chg viée lam trong d6 c6 moi cac nha tuyén dung tham gia; cip nhat thong
tin tuyén dung trén website... Dé nang cao ning luc nghién ctru cua SV, Khoa va Nha
truong thudng xuyén t6 chic cac hoat dong nhu NCKH SV, cudc thi khéi nghiép nhim
nang cao nang luc nghién ctru cho SV.

2. Tém tit nhirng ton tai va nhirng van dé can cai tién CTPT

Muc tiéu va CDR ciia CTPT: Viéc 1ay y kién danh gia cac bén lién quan vé CTDT

va CDR con kha han ché, s6 lugng it, tir &6 ma nhitng gép y thay d6i CTDT Nganh chua
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nhiéu.

Bdn mé ta CTDT: Tuy Ban mé ta CTDT nganh CTXH di duoc cong bd véi cac
thong tin day du, cip nhat nhung cac phuong tién cong bd chua thuc su rong rii.

Cdu triic va néi dung CTDH: Qua danh gia CTDH 5 nim qua ctia nganh CTXH
cling cho thiy van con c6 nhirng han ché dic biét trong viéc d6i méi cac phuong phap
giang day va danh gia moén hoc.

Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc: Phuong thirc danh gia, khuyén khich SV
tu hoc cua Nganh hoc chua cé nhiéu d6i méi, cong nghé day hoc chua dugc trng dung
nhiéu trong cac mén hoc ciia Nganh.

Pdnh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc: Phan nhiéu hinh thirc thi danh gia mén
hoc nganh CTXH 1a thi viét, m&i chi co6 mot mén hoc thuc hién theo hinh thire thi van
dap.

Doingii GV va NCV: Hién Khoa va Nha truong méi chi trong cong tac quy hoach
doi ngli trong ngfm han, cac quy hoach phat trién trung han, dai han chua thuc sy duoc
xay dung hi¢u qua. Can déy manh viéc hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon cia GV
trong Trung tdm dé ting so luong tién si tham gia giang day nganh CTXH.

Péi ngii nhan vién: Hién nay nha trudng van con mot sé bd phan nhan sy duoc
bd nhiém chua dap tmg duoc yéu ciu (chua dat trinh 6 yéu ciu) do ngudn nhan lyc tai
chd dang duoc boi dudng hodc mot s6 trudng hop khong c6 ngudn tuyén dung.

Nguoi hoc va hoat dong hé tro: Viée dau tu trang thiét bi van con nhiéu han ché:
d6i moi sach, tai liéu tham khao & thu vién hay nhirng trang thiét bi cho ngudi khuyét
tat chua duoc dau tu trang bi.

CSVC va trang thiét bi: V&i nganh Cong tac xa hoi, hién Nha trudng méi dang
chi trong dau tu céc thiét bi cing, cac phan mém quén 1y it duoc quan tim dau tu. Pong
thoi CSVC chua tinh dén nhu cu dic thu cia ngudi khuyét tat.

Nang cao chdt lwong: Do dic thu cia nganh CTXH 1a cic nganh Khoa hoc x4
hoi nén cac dé tai mang tinh tng dung tryc tiép ctia GV, SV ctia Nganh 1a kho, s6 lugng
tham gia cac dé tai cac cAp it nén chua st dung dé cai tién, nang cao chit luong dao tao.

Két qua dau ra: Qua qua trinh danh gia céng tac nay ciing cho thdy Khoa va Nha
truong cling chua thuc sy quan tim va c6 cac giai phap hiru hiéu dé cai thién tinh trang
t6t nghiép muon ciia SV. Nganh CTXH ciing chua c6 nhirng nghién ctru d6i sanh dé c6
bién phap cai tién. Cac hoat dong diéu tra viéc 1am sau t6t nghi¢p cia SV con it, chua
hé théng nén chua c6 nhiing con s chi tiét.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTPT
Trén co s¢ danh gia va nhan dinh nhiing ton tai, nhom tu danh gia da dua ra

nhiing hanh dong dé cai tien gdm viéc xdy dung ké hoach lay y kién rdng rai cac bén



187

lién quan, ting cudng coéng bd rong rii CBR Nganh qua nhiéu phuong tién: gii bang
héi, t& roi, phuong an tuyén sinh, website.

Tang cuong cong bd ban mé ta CTDT trén cac phuong tién nhu sb tay SV, dé an
tuyén sinh ctia Nha truong. ..

Tang cudng d6i méi phuong phap giang day va danh gia mén hoc, xay dung ké
hoach chi tiét 14y ¥ kién rong rii cac bén lién quan vé CTDH ctia Nganh.

D61 méi phuong phap day hoc theo huéng nang cao kha ning ti hoc cho SV.

Ap dung da dang hinh thtc thi cho cac hoc phan cua CTDT.

Dbinh ky ra soat, trién khai cac ké hoach phat trién doi ngli GV, NCV dai han dé
dam bao thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua Nganh va Nha truong.

Nang cao chat luong cac hoat dong NCKH, dac biét 1a khuyén khich GV, SV
tham gia dé tai cac cap la giai phap dugc nhém danh gia dua ra cho Nganh trong thoi
gian toi. Pong thoi ting cuong 1ay ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc, cac bén lién quan vé
cac hoat dong nang cao chét luong dao tao 1a nhiém cip bach ciia Nganh.

Béy manh viéc xay dung h¢ théng dir liéu viéc 1am cta SV sau tot nghiép, can
c¢6 cac ké hoach lay y kién cac bén lién quan vé cac hd trg cia Khoa va nha truong dé

nang cao két qua dau ra cua SV.
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4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT
BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CTPT
(Theo Thdng ur s6 04/2016/TT-BGDDT, Thong tur s6 02/2020/TT-BGDDT, Théng tu so
39/2020/TT-BGDPT)
Tén co s gido duc: Truong PHLN
Ma: LNH
Tén CTDT: Cong tac xa hoi
Mi CTDT: 7340301

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan, M & G Ty 1€ so
ure 0 tiéu

tiéu chi 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 tiéu chi dat
B chi dat )
(%)

Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1

— ~ 5,0 3 100
Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

— r 4,67 3 100
Tiéu chi 2.2 5

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1
50 3 100

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1
5,0 3 100

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1 5

Tiéu chi 5.2 4

— . 4,4 5 100
Tiéu chi 5.3 5

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuén 6 4,9 7 100
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Tiéu  chun,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Muc
B

S6 tiéu
chi dat

Ty 1& sb
tiéu chi dat
(%)

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

o1l o1 o1 o1 o1

Tiéu chudan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

o1l o1 o1 o1 O1

50

100

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

o1l o1 o1 01 Ol

5,0

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

o1l o1

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,6

100

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

o1 o1 o1 o1 O1

50

100
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, ) . .. |Ty 18 sb
" ] Mikc So tieu |
tiéu chi 1 12 |3 (4 |5 |6 |7 tiéu chi dat
B chi dat
(%)
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chudn 11
Tiéu chi11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
T — 5,0 5 100
Tiéu chi 11.3 5
Tiéu chi11.4 5
Tiéu chi 11.5 5
Panh gia chung CTDT 4,87 50 100
Ha Noi, Ngay 15 thdang 7 nam 2024
HIEU TRUONG
e

Pham Vin Dién




191

PHAN IV. PHU LUC
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CTPT

Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 30/6/2024

Thong tin chung vé co sé gido duc

Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truong DPHLN

- Tiéng Anh: Viet Nam National University of Forestry
Tén viét tat clia co s gido duc

Tiéng Viét: PHLN

Tiéng Anh: VNUF

Co quan/Bo chii quan: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Dia chi: Thi trin Xuin Mai, huyén Chuong My, TP Ha Noi

Thong tin lién hé: Pién thoai: 024 33840233 S6 fax: 024 33840063

E-mail: vhuf@vnuf.edu.vn Website: http://vnuf.edu.vn

Nim thanh 13p co s& gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 19/8/1964 (Quyét dinh
s6 127/CP cua Hoi dong Chinh phu)

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1964

Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I: 1968

Loai hinh co sé gido duc:

Cong lap Ban cong L] Danlap L1  Tu thuc U]

Loai hinh khac (d€ nghi ghi 18).......cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.
Thong tin chung vé don vi thuc hién CTPT

Tén Khoa/BM thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té va QTKD

Tiéng Anh: Falculty of Economic and Business Management
Tén viét tat ciia BM thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: Kinh té

Tiéng Anh: Economics

bia chi cua Khoa/BM thyuc hién CTDT: Phong 105, Téanha T10, Truong DPHLN,
Thi trdn Xuan Mai, Huyén Chuong My, TP. Ha Noi;
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S6 dién thoai lién hé: ............... SO FAX: et

E-mail: vnuf.ktgtkd@gmail.com. Website: http://ktqtkd.vnuf.edu.vn
Nim thanh 1ap Khoa/BM (theo Quyét dinh thanh lap): 1995

Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cua CTPT): 1995

Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): 1998

Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwe hién CTDT

Khai quat vé lich sir phét trién, tom tat thanh tich n6i bat cua don vi thuc hién

CTPDT (néu tém tit cdc giai doan phdt trién, tong sé nganh, chwong trinh, ... quan hé
hop tac, thanh tich néi bdt).

Khoa Kinh té va QTKD (KT&QTKD) tién than 1a Khoa Kinh té 1am nghiép duoc
thanh lap ndm 1964. Nam 1995, Khoa dugc thanh 1ap lai véi tén goi 1a Khoa QTKD
theo quyét dinh sb 551/TCLP, ngay 24/8/1995 cta Bo trudng Bé Lam nghiép (nay la
Bo Néng nghiép va Phat trién nong thon (NN&PTNT)). Ngay 08/7/2008, Khoa dugc
d6i tén thanh Khoa Kinh té va QTKD theo Quyét dinh s6 2041/QD-BNN-TCCB cia Bo
NN&PTNT.

Khoa KT&QTKD hién c6 6 BM va 02 trung tim véi tong s 66 can bo, GV (Co
c& chinh — Xuan Mai) va Khoa Kinh té & Phan hiéu Dong Nai véi 26 can bo, GV.

- BM QTDN.

- BM Tai chinh.

- BM Kinh té.

- BM Ludt.

- BM Ngoai ngir.

- BM Ké todn.

- Trung tdm CTXH &PTCD.

- Trung tdm Pdo tao, tw vin va Ho tro doanh nghiép

Cac linh vue hoat dong chinh cia Khoa

(1) Pao tao:

- Pao tao dai hoc 07 nganh: QTKD; Kinh té; Ké toan; Tai chinh — ngan hang;
Quan tri dich vu du lich va lit hanh; Céng tac xa hoi; Logistics va quan 1y chudi cung
ung.

- Pao tao thac si 02 nganh: Kinh té nong nghiép, Quan 1y kinh té;

- Pao tao tién si 01 nganh: Kinh té ndng nghiép.

Téng s6 SV dang theo hoc: 1.268 SV dai hoc, 728 hoc vién cao hoc, 14 nghién
ctru sinh.

(2) NCKH, cong nghé - Huong nghién cuu chinh:
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Chinh sach néng 1am nghiép, Kinh té, Kinh té nong nghiép, Tai chinh; K& toan,
Quan 1y kinh té, Quan tri doanh nghiép, Quan tri dich vu du lich, CTDT, Logistics va
quan Iy chudi cung tng.

(3) HTQT:

Khoa dang lién két v&i mot sd cac to chirc qudc té trong thuc hién cac nghién
ctru thude linh vuc kinh té, chinh sach nong 1am nghiép, tai chinh cho cac vuon quéc
gia va cac khu bao ton, chinh sach chi tra dich vu méi trudng rimeg.

(4) Dich vu:

Cung cap dich vu tu van phap 1y, hd trg dao tao doanh nghiép vira va nho; Tu
van va hd tro dao tao CTXH &PTCD, tu vén linh vyc tai chinh, Kinh té.

V61 60 ndm xay dung va phat trién, Khoa KT&QTKD da dao tao mdt lyc luong
dong dao SV hién nay dang cong tac & nhiéu nganh nghé khac nhau, & moi mién T
qudc. Tinh tir nim 1964 dén thang 6 nim 2024 Khoa KT&QTKD d3 dao tao duoc hang
chuc nghin ctr nhan chinh qui hién dang ddm nhiém & cac vi tri cong tac trén cac nganh
va cac vung mién khac nhau trong ca nuoc. Bit dau dao tao sau dai hoc bac cao hoc tur
nam 2008, Khoa KT&QTKD da dao tao dugc 1.357 thac si chuyén nganh Kinh té nong
nghiép va 1.942 thac si chuyén nganh Quan 1y kinh té (tinh dén thoi diém thang 12 ndm
2023).

Tir nam 2019 dén nay, Khoa di va dang thuc hién 10 dé tai cip bo va cap tinh,
41 dé tai cip co sd (cAp truong).

Nhiéu nim Khoa duoc cong nhan la Tap thé lao dong xuat sic; nhiéu ca
nhan dugc ting thudéng Huan chuong Lao dong hang Ba, Bang khen, chién si thi dua cac
cp.

Pinh hwéng phat trién

- Giai dogn 2020 dén 2025: La trung tim dao tao, nghién ciru va chuyén giao
khoa hoc-cong nghé, HTQT trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y c6 uy tin,
nang dong, giau tiém nang va phat trién nhanh chong. Quy md GV: 80-90 GV vdi 90%
o trinh d6 sau dai hoc, trong d6 c6 25% la tién si, gido su, pho gido su, 65% la thac si;
Pao tao tién si 02 chuyén nganh, thac si 03 chuyén nganh, dai hoc 09 nganh; Quy mo
dao tao: 20 nghién ctru sinh, 300 hoc vién cao hoc va 300 - 500 SV dai hoc/nam.

- Tam nhin dén nam 2030: Tré thanh mot trung tam dao tao, nghién clru va
chuyén giao khoa hoc-cong nghé, HTQT trong céc linh vuc kinh té, kinh doanh va quan
ly ¢6 uy tin cao, nhiéu mit ngang tim v&i cac Khoa cta cac trudng dai hoc hang dau
trong nudc cung linh vuc dao tao & NCKH. Quy m6 GV: 80 GV véi 100% c6 trinh do

sau dai hoc, trong d6 c6 30% tién si, gido su, pho gido su, 70% thac si; Pao tao tién si
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03 chuyén nganh, thac si 04 chuyén nganh, dai hoc 10 nganh; Quy mé dao tao: 25 nghién
cutru sinh, 400 hoc vién cao hoc va 500 -700 SV dai hoc/nam.

Co céu to chirc hanh chinh cta co so gido duc va don vi thuc hién CTPT

* Co céu t chtrc hanh chinh cua co so gido duc

HOI PONG TRUONG

CAC TO CHU'C PANG, POAN THE BAN GIAM HIEU ‘ CAC HQI PONG TU VAN ‘
CAC PHONG, BAN CHUC NANG PHAN HIEU TRUONG DAI HQC LAM NGHIEP TAI DONG NAI
1. PHONG TO CHU'C CAN BQ -
2. PHONG THANH TRA CAC DON VI DAO TAO, QUAN LY NGANH HQC
3. PHONG PAO TAO 1. KHOA LAM HQC
4. PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG 2. KHOA KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

3. KHOA QUAN LY TAINGUYEN RUNG VA MOI TRUONG

5. PHONG KHOA HQC CONG NGHE
4. KHOA CO PIEN VA CONG TRINH

6. PHONG HQP TAC QUOC TE

7. NG TA iN AN : S 3 S 7 .
PHONG T'“_C"' A o '_(E To,"‘ CAC PON VI PAO TAO KHONG QUAN LY NGANH HQC
8. PHONG QUAN LY PAU TU 3 . -
1. KHOA LY LUAN CHINH TR]

9. PHONG QUAN TR] THIET B ON LA 6 N
10. PHONG CHINH TRI VA CONG TAC SINH VIEN S Gl'.m e QUA < Pfi -
3. BQO MON GIAO DUC THE CHAT

11. PHONG HANH CHINH TONG HQP

12, PHONG DAO TAO SAU DAl HQC CAC TRUNG TAM

13. PHONG BAO VE - s . 5 Y
1. TRUNG TAM XUC TIEN PAO TAO VA DU HQC

2. TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

CAC VIEN 5
3. TRUNG TAM DICH VU

1. VIEN CONG NGHIEP GO

2. VIEN CONG NGHE SINH HQC LAM NGHIEP CAC DON V| PHUC VU

3. VIEN KIEN TRUC CANH QUAN VA NQI THAT -
4. VIEN QUAN LY DAT DAI VA PHAT TRIEN NONG THON 1. THU VIEN

5. VIEN SINH THAI RUNG VA MOI TRUONG ‘ 2. TRAM Y TE -
3. BAN TAP CHi VA WEBSITE

CONG TY TU VAN DAU TU VA PHAT TRIEN LAM NGHIEP | TRUONG TRUNG HOC PHO THONG LAM NGHIEP

* Co cdu td chuc hanh chinh cia don vi thuc hién CTDT
24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd lanh dao chu

chdt cua don vi thuc hién CTDT
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N Hoc i, .
bién .
Cac bo phan Ho va tén am chirc danh, churc thoai Email
i oai
sinh vu
Ban 1&nh dao co s¢ gido duc
Giao su,
Hi¢u Truong Pham Vin Dién Tién si — Hiéu
trudng
Pho Giao
o i . ] a , 0936.39 .
Pho Hiéu trudng Bui Thé DBoi su, Tién si — Pho doibt@vfu.edu.vn
973 . ) 4.889
Hiéu truong
. 5 Ph6o Giao 0352.19 khoapv@vnuf.edu.
) Phung Vian y .
Pho Hiéu trudng Khoa su, Tién si — Pho | 1.968 vn
Hiéu truéng
. Pho Giao 0974.37 toaipm@vnuf.edu.v
) Pham Minh . i
Pho Hiéu trudng Toai su,Tién si — Pho | 9.323 n
oai
) Hiéu truéng
Pon vi thuc hién CTDT
Léanh dao chi chdt cua don vi
9 Bui Thi Minh ] Tién  si. 091334 nguyetbtm@vnuf.e
Truong Khoa A \
Nguyét 975 Truong Khoa 8584 du.vn
Nguyén  Tién ] Tién  si. thaont@vnuf.edu.v
P.Truong Khoa , ,
Thao 974 Pho Trudng n
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r Hoc i, e
1en
Cac b0 phan Ho va tén am chirc danh, chirc ) ' Email
T ) thoai
sinh vu
Khoa
. _ Phé Gido
Tran Thi Thu ] » 0936.25
P.Truong Khoa . su. Tién si. Pho hattt@vnuf.edu.vn
Ha 972 8.279
Truong Khoa
| Céc t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
. Bui Thi Minh 1 Tién si. Bi 091334 Nguyetbtm@vnuf.e
Bi thu chi bo )
Nguyét 975 thu chi bd 8584 du.vn
Bi thu lién chi Bui Thi Ngoc 1 Thac sy, 036309 ngocthoa2011@gm
doan Thoa 989 Bi thu LC doan | 3090 ail.com
Chu tich Cb Nguyén  Thi ] N
: Thac sy
Khoa Bich Diép 978
| Céc phong, ban
Trg ly Khoa s 1 Tro ly 036869 thamct@vnuf.edu.v
. ; Cao Thi Tham
((Hanh chinh) 087 Khoa 4361 n
Bui Thuong 1 Tro ly 096162 Huyenbt@vnuf.edu
Tro 1y (SV) .
Huyén 991 Khoa 9858 vn

Cac BM



mailto:hattt@vnuf.edu.vn
mailto:Nguyetbtm@vnuf.edu.vn
mailto:Nguyetbtm@vnuf.edu.vn
mailto:ngocthoa2011@gmail.com
mailto:ngocthoa2011@gmail.com
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r Hoc Vi, e
ién
Cac b0 phan Ho va tén am chirc danh, chirc hoai ' Email
oail
sinh vu i
~ ) Tién  si.
. Nguyen Thi 1 . 098370 huongntx@vnuf.ed
Truong BM Truong BM-
Xuan Huong 976 4041 u.vn
QTDN
Tién si, . .
) ] , 090408 haihv0812@gmail.
Truong BM Hoang Vi Hai Truong BM Ké
982 ] 1282 com
toan
Tién  si,
bao Lan ] i
Truéng BM Truong BM Tai
Phuong 983 .
chinh
Thac sy, .
. . ] 090212 vomaianh74@yaho
Phu trach BM V6 Mai Anh Phu trach BM-
974 ) 8658 0.com
Luat
. Thac ¥, :
. Bui Quang 1 . 091596 hung181818@gmai
Truong BM Truong BM-
Hung 978 o 6799 l.com
Ngoai ngir
. ] Thac i, 093654 thuynt@vnuf.edu.v
Truong BM Ng6 Thi Thuy
978 Phu trach BM 3913 n
Giam doc TT Pham Thi Hué ] Tién  si. 097784 huept@vnuf.edu.vn
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r Hoc i, i
1én
Cac b0 phan Ho va tén am chirc danh, chirc hoai ' Email
oail
sinh vu i
CTXH&PTCD 984 | Gidm doc TT | 9826
CTXH &PTCD
L , ] Tién  si. 098868 Handt@vnuf.edu.v
Giam doc TTTH boan Thi Han . .
986 Giam doc TTTH | 6203
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hi¢n CTDT: Ké toan,
QTKD, céng tac xa hoi, quan tri du lich va li hanh, kinh té; Kinh t& noéng nghiép;

Logistics va quan 1y chudi cung tng.

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si............ 0
27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: ............ 03
28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: .................... 07 i,

29. S6 luong nganh dao tao cao AANg: ..........oovvueeiieeiiie e,
30. S lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 18): ................
31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dAu x vao cac & tuong tng)

Co Khéng

Chinh Quy O
Khdng chinh quy O
Tu xa (]
Lién két dao tao v6i nude ngoai ]
Lién két dao tao trong nudc O
Cac loai hinh dao tao khac (néu co ghi 1d timg loai hinh):

- Vira lam vira hoc O
- Lién théng O

32. Téng sO cac nganh dao tao : 07 nganh (bac dai hoc), 02 nganh bac thac s1; 01
nganh béc tién si
Can bo, GV, nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

33. Théng ké sb luong can by, GV va nhan vién cua don vi thyc hi¢n CTDT

Phan loai N N T
T am 0§ ong sd
6
Can b0 co hiru 6
_ . 1 4 5
Can b trong bién ché
1 0 5 5
Céan bd hop dong dai han (tr 1 nam tro 0 1 1
-2 | 1én) va hop ddng khong xé4c dinh thoi han 1 0 1
Céac can bd khac: Hop dong ngan han 0

I (duéi 1 nam, bao gom ca GV thinh giang)

Tong so 1 5 6
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34. Théng ké, phan loai GV

GV co hiru
G G
GV G ,
. . S|V trong . .| V thinh G
Trinh 49, | , . . |hop dong |V kiém | .
) ) 0 luong | bién ché ) ) . | glang V quoc
T | hoc vi, chirc danh ., | dai han tryc | nhiém la P
GV tryc tiep | B ] _ | trong té
N tiep giang | can  bo ,
glang .., | nuoc
day quan ly
day
( (4 (6 ( (
(2) ®)
1) 3) ) ) 7) 8)
Gia ,
o 140 su 0 0 0
Vién si
Ph6 Giao 0 0 0
su 2 2
Tién s1
khoa hoc
y 1 1
Tién si 0
7 5
4 3
Thac si 05
0 3
_ 0
Pai hoc 3 0 03
Cao dang 0 0 0
Trinh do
, 0 0 0
khac
. 6 5
Tong 08
2 2

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 62 ngudi (trong d6 c6 2
GV khong giang day truc tiép do di hoc nudc ngoai).

Ty 1& GV co hitu trén tong s can bd co hitu: 93,9%
35. Quy dbi s6 lugng GV cua don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién hanh

cia Bo GDDT (néu don vi ¢ GV ¢6 trinh d6 Tién si khoa hoc nhung khong c6 hoc ham

thi tinh ngang v61 Pho Gido su theo thar ty nhu ¢dt 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc 1ay tir Bang 35 nhan v6i hé s6 quy doi (Vi du ddi véi co s
GDDH, hoc vién: 4p dung Théng tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua Bo
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truong Bo GDDT).
Céach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +¢cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)
GV co hitu
G
G
M V h G
Tri | trong . P A
A |« n dong |V kiém G
nhdd,hoc | ¢ so6 |0 bién , ) V
) ) . dai han | nhi€ém | V thinh . V quy
T vi, chac | quy |luong | ché ., N quoc ..
N truc la can | gidang . doi
danh do6i |GV | truc ,, te
y tiep bd
ticp s s
. giang | quanly
giang
day
day
2 (¢ 1 <
1) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9) 10)
Hé 0 0
. . 1 1
sO quy doi 3 2 ,2
Gi
ao su, 0 0 0 0
Vién si
Ph
e i 2 0
0 Gido su
Ti
én si 0 0 0 0
Khoa hoc
Ti 1
. 0 1 0
én st 7 7 4
Th 3
5 0 0
ac st 0 3 8
Da
) 0 3 0 0
i hoc 5 )
To 5
8 1 0
ng 2 2 9,5

36. Thong ké, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi)
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Phan _ ;.
, . o Phan loai theo tudi
. 0 | loai theo gidi .
Trinh . _. | (nguoi)
. lugng | | tinh (nguo1)
T | do/hoc vi v 1€
nguoi am o 30 [0-40 |1-50 |1-60 |60
Gido su,
Vién si
Pho Giao ]
su 2 2 2 1 1
Tién si
khoa hoc
Tién si
7 7,4 2 5 5 2
|
Thac si
9 2,9 9 0 3 5 1
|
Pai hoc
4 5 4 3 1
Tong ‘
2 00 1 1 1 8 3

36.1 Tudi trung binh ctia GV co hitu: 40,5 tudi

36.2 Ty 16 GV co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén téng s6 GV co hitu cua don

vi thuc hién CTDT: 30,6%

36.3 Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d§ thac si trén téng $6 GV co hitu ctia don vi thuc

hién CTDT: 62,9%

37. Théng ké, phan loai GV co hitu theo mirc do thudong xuyén sir dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Tan suat str dung

Ty 1€ (%) GV

co hiru sir dung ngoai

ngir va tin hoc

T .
Ngo Ti
ai ngir n hoc
Lu6n str dung (trén 80% thoi gian cua cong o5 20
viéc)
Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cta 20 30
cong viéc)
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Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua 40 0
cong viéc)

It khi str dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong 10 0
Vigc)

Hiém khi str dung hoic khong sir dung (0-20% ; 0
thot gian cua cong vige)

Tong 100 0 10

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia CTDT)

38. Nguoi hoc bao g@)m hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Téng s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc trang tuyén va

S b
. S Pi | iém S6
0 thi S|y 1€}, oz <
. i P 0 nhap | ém tuyén | trung lwgng SV
Na |sinh 0 trung | canh A . . p
. R hoc dau vao/ | binh quoc te
m hoc dang | tuyén tranh p X )
R . thuc te | thang cia SV | nhap hoc
Ky vao | (ngud) o | y
(ngwoi) | diém dugc (ngwoti)
CTDPT %) <
tuyén
201 1 15/ 0
9-2020 1 30
202 8 15/ 0
0-2021 30
202 1 15/ 0
1-2022 4 30
202 1 15/ 0
2-2023 1 30
202 5 15/
4 0
3-2024 30

39. Théng ké, phén loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 ndm gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Pon vi: nguoi
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Cac tiéu 201 202 202 202 202
chi 9-2020 0-2021 1-2022 2-2023 3-2024

1. Nghién 0 0 0 0 0
ctru sinh

2. Hoc vién 0 0 0 0 0
cao hoc

3. SV dai 101 126 171 183 150
hoc

Trong do:

H¢ chinh 101 84 82 86 82
quy

H¢ khong 42 89 97 68
chinh quy

4. SV cao 0 0 0 0 0
dang

Trong do:

Hé chinh 0 0 0 0 0
quy

H¢ khong 0 0 0 0 0
chinh quy

5. Hoc sinh 0 0 0 0 0
TCCN

Trong do:

Hé chinh 0 0 0 0 0
quy

Hé khong 0 0 0 0 0
chinh quy

6. Khac... 0 0 0 0 0

40. S6 SV qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Pon vi: nguoi

Chi tiéu Nam hoc

201 202 202 202 202
9-2020 0-2021 1-2022 2-2023 3-2024
Sb luong 0 0 0 0 0
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Chi tiéu Nam hoc
201 202 202 202 202
9-2020 0-2021 1-2022 2-2023 3-2024
(nguo1)
Ty 1€ (%) tré
o yleCoyuen 0 0 0 0 0
tong sO nguoi hoc
41. Nguoi hoc ¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sd nguoi hoc co nhu cu
2 2 2 2 20
T Cac tiéu chi 019- 020- 021- 022-
23-2024
2020 2021 2022 2023
Tong dién tich phong & 1 1 1 1 12.
(m2) 2343 |2.343 |2.343 2.343 | 343
Nguoi hoc ¢6 nhu cau
A phone & (t | neodi K 1 1 3 4 &7
v€ phong & ( 'rong va ngoai Ky 1 9 3 4
tuc x4) (nguoi)
Nguoi hoc dugc & trong 1 1 2 3 45
ky tuc x4 (nguoi) 0 7 8 5
Ty s6 dién tich trén dau 7 2 2 2 18,
nguoi hoc ¢ trong ky tic x4 | 4 2 3,4 3 1
(m2/nguoi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 16 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
2
Chi tiéu 201 201 202 20 022
8-2019 9-2020 0-2021 21-2022
2023
S6 lugng (ngudi) 12 1 5 1
S6 lwong SV theo 4
102 78 59 50
hoc 1
Ty 18 (%) tré 11. 2.
o Iy e O men 13 8.5 0
tong so6 SV 8 0
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43. Thng ké sb luong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Pon vi: nguoi

Nim tot nghiép

Céac tiéu chi

018-
2019

019-
2020

4

020-
2021

4

021-
2022

022-
2023

cong luan an tién si

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. SV t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. SV 6t nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghi¢p trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

44. Tinh trang t6t nghiép ctia SV hé chinh quy cia CTDT

Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2
019-
2020

020-
2021

2

021-
2022

022-
2023

1. S6 lwong ngudi hoc tot nghiép (nguoi).

2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so voi so

tuyén vao (%).

8,5

0,8

4,5

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghigp ve
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

019-
2020

2

020-
2021

2

021-
2022

022-
2023

chat lugng CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay (I chuyén
xuéng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay (] dién cac thong
tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc duogc
nhing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%).

0,5

2,2

3,5

7,3

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc duoc
mot phan kién thie va k§ nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%).

9,5

7,8

6,5

2,7

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 khong hoc
dugc nhing kién thirc va k¥ nang can thiét cho

cong viéc theo nganh tbt nghiép

4. Nguoi hoc ¢ viéc 1am trong nim dau
tién sau khi t6t nghiép:

A. Co s6 giao duc/don vi thyc hién CTPDT
khong diéu tra vé van dé nay [ chuyén xudng
cau 5

B. Co s¢ giao duc/ don vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van dé nay [] dién cac thong
tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc c6 viéc lam dang
nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

6%

4%

0%

0%

4.2. Ty 1€ nguodi hoc co6 viée lam tréai

nganh dao tao (%).

1%
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CAac tiéu chi

Nim tét nghiép

019-
2020

2
020-
2021

2

021-
2022

022-
2023

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua nguoi

hoc c6 viéc lam (tr.d/thang)

-10

-4

5. Panh gia clia nha tuyén dung vé nguoi
hoc tét nghiép co6 viéc lam dung nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay [ chuyén xudng
két thdc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién CTDT
c¢6 diéu tra vé van dé nay [J dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau cia

cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay (%).

5.4

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap tng yéu

cau cuia cong viée, nhung phai dao tao thém (%).

3.2

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao lai
hoic ddo tao b sung it nhit 6 thang (%).

1,4

IV. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S6 luong dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN cua don vi thuc hién CTDT

dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong
. P h T
T han loai [ &  sb 2 2 2 2 2| ong (da
détai | ** 019 020 021 022 023 quy
d61)
( ( ( ( ( ( ( (
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) 9
b
1 & tai cp y 0 4 1 0 0 0 !
NN
b
J & tai cap ] 1 4 3 1 4 2 !
Bo*
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b
d 3 ( 8
Jetaica
tai cap 3 5 4 2 3
. ) 9
truong
T 1 3
4, 4 8 3 7
ong 3 1,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gdom dé tai cip B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nude.

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi ddng chirc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s dé tai quy doi: 31,5

Ty s6 dé taii NCKH va chuyén giao KH&CN (quy d6i) trén can bd co hiru cia
don vi thuc hién CTDT: 0,472

46. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé cua don vi thyc hién CTPT

trong 5 nim gan day:

Ty 1€ Ty s6 doanh
doanh thu tr|thu tr NCKH va
Doanh thu . , _
. NCKH va | chuyén giao cong
tt NCKH va ..
P chuyén giao cong | nghé trén can b co
TT Nam | chuyén giao cong A L _
A .. | ngh¢ so véi tong | hitu
nghé¢ (triu | A
kinh phi dau vao _
VND) 7 . (triéu VND/
cua don vi thuc _
o nguoi)
hién CTDT (%)
1 2019 0 0 0
2 2020 200 25,3 2,2
3 2021 210 30,2 2,3
4 2022 240 30,36 3,64
5 2023 265 33,5 4,02

47. S6 lugng can bo co hitu cua don vi thue hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lugng can bo tham gia
S6 lugng dé tai Pé bé Pé tai Ghi
tai cap NN | tai cap Bo* | cap truong | chd
Tir 1 dén 3 dé tai 2 5 50
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
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S6 luong can bo tham gia
S6 lugng dé tai Pé bé Pé tai Ghi
tai cAp NN | tai cap Bo* | cap truong | chi
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sO can bd tham 2 5 50
gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc
48. S6 lwong diu sach cia don vi thue hién CTPT dwoc xuit ban trong 5
nim gin day

S6 lwong
Phian loai ¢ T6
T sach . ng (da
so* | 019 | 020 021 022 023 2
N quy doi)
Sach chuyén 4,0
khao 0
Sach  gido 51
trinh 5 0 3
Sach  tham 2
khao 0
Bai giang (in 48,
cubn) 5 |6 0 3 0 8 5
Tong 105
2 5 5 2 1 D

**Hg s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chuc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

- Tong s sach (quy d6i): 105,5

- Ty sb sach di dugc xuét ban (quy doi) trén can bd co hiru: 1,59

49. S6 hrong can bd co hiru ciia don vi thue hién CTPT tham gia viét sach
trong 5 nim gin day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sich

' Sach Séac Séac Sach
So lwgng sach o h giao |h  tham | hwéng din
chuyén khao

trinh khao (BG)

Tu 1 dén 3 cudn 0 12 9 40
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sach

Tt 4 dén 6 cudn 0 0 0 0
séch

Trén 6 cudn sach 0 0 0 0

Tong s6 can bo 12 40
tham gia

50. S6 lwong bai ciia cic can b co hiru ciia don vi thue hién CTPT dwoc

diing tap chi trong 5 nim gén day:

S6 luong
Phan loai . T
¢ so 2 y |
T | tap chi ng (da
** 019 | 020 021 022 023 ..
quy doi1)
T hi 1
ap , C,l 66
khoa hoc quoc te¢ | ,5 4 0
T hi
W ol 4 A 22
khoa hoc cap
\ , 9 9 1 9 7 5
nganh trong nudc
T hi /
N ] 11,
ap‘ san cua cap 5 .
truong
2 6 : | 30
Tong
0 8 4 1 7 2,5

**¥Hg s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chuc
danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 302,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 3,58

51. Sb lugng can bd co hiru cua don vi thuc hi¢n CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day

bao

. o Noi ding
S6 lugng can bd .

o Tap Tap chi khoa )
co hitu co6 bai bdo dang | . . Tap chi /
) ) chi khoa hoc | hoc cap nganh trong | . .
trén tap chi I . tap san cap truong

quoc te nuoc
Tur 1 dén 5 bai bo 15 10
T 6 dén 10 bai 5 2
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Tir 11 dén 15 bai 0 0 0
béao

Trén 15 bai bao 0 0

Tong s6 can bod 5 20 12
tham gia

52. S0 lugng bao cdo khoa hoc do can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT bao

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day

S6 luong
Phan loai hoi To
T | thao ¢ ng (da
. 019 (020 |021 |022 |023 .
sO** quy doi)
Ho6i thao quoc 10
té 0
Ho1 thao trong 12
nudc )
Hoi thao cép 3,2
truong 25 5
Tong 25,
0 2 0 25

(Khi tinh Hoi thao trong nude s& khong bao gom cac Hoi thao cua co sd gido duc

vi d3 duoc tinh 1 14n)

**H¢E sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chure

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 25,25

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hitu: 0,25

Téng s6 bai bao cao (quy ddi): 5,5

Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 0,21

53.S6 lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cdo khoa hoc tai

cac hoi nghi, héi thdo dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day

SO luong can bd co hitu co Cép ho1 thao
bao cao khoa hoc tai cac hdi nghi, Hoi Hoi1 thao Ho1
hoi thao thao quéc té | trong nude thdo & truong
Tl 1 dén 5 béo cdo 5 9 6
Tl 6 dén 10 bao céo 0 0 0
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S6 luong can bd co hitu co Cép hoi thao
bao cao khoa hoc tai cac hdi nghi, Ho1 Hoi1 thao Ho1
hoi thao thao quéc té | trong nude thdo & truong
Tu 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 5 9 6

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc ] L L . ) .
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugce cap)
2018 - Khéng c6
2019
2019 - Khéng c6
2020
2020 - Khéng c6
2021
2021-2022 Khéng c6
2022-2023 Khéng c6
2023-2024 Khéng co

55. NCKH cua nguoi hoc
55.1 S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwong ngwoi hoc tham gia
. Dé . G
P X s be . be tai | . |
So lwgng de tai oz tai  cap | . hi chu
taicap NN | cap trwong
Bo*
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 nguoi hoc tham 0 0 0
gia

* Bao gom dé tai cap B9 hoic tuong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc

55.2. Thanh tich NCKH cua SV:

(Thong ké cac giai thuong NCKH, sang tao, cic bai bao, cong trinh duoc cong
bd)
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S6 lwong

R , 2 2 2 2 2
Thanh tich NCKH
T 019- 020- 021- 022- 023-

2020 2021 2022 2023 2024

S6 giai  thuong

0 0 1 0 0
NCKH, sang tao
S6 bai bao dugc
dang, cong trinh dugc cong 0 0 0 0 0

bd
VII. CSVC, thu vién
56. Tong dién tich dat sir dung ctia co sé gido duc (tinh bang m2): 1.364.257,5

m2
57. Tong dién tich dat st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh biang m2):
1.267,25 m2
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):
- Noi lam viéc: 20.552 Noi hoc: 29.506 Noi vui choi giai tri: 18.566
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 16.842 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 29.506/12.000 =2,46 m2/
SV
60. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin
— Thu vién: 48.550 dau sach
- Tong s6 dau sach trong phong tu lidu ciia don vi thyc hién CTPT (néu cb):
5.170
61. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 63
- Dung cho hé thong vin phong: 13 bo
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 50 bo
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 50/366( nim hoc
2023) = 0,14 bo/sv
Tém tit mot sé chi sd quan trong
Tir két qua khdo sat & trén, téng hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1.GV:
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 62 ngudi
Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bo co hiru (%): 93,9%
Ty 1¢ GV co hitu ¢6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu cua don vi
thyc hién CTDT (%): 30,6 %
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Ty 1€ GV co hitu c6 trinh d0 thac s trén téng s6 GV co hitu ctia don vi thuc hién
CTDT (%): 62,9%

2. Nguoi hoc:

- Toéng sb6 ngudi hoc chinh quy (nguoi): 1.707 (hé dai hoc chinh quy, nim hoc
2023-2024, tong 4 khoa)

- Ty sb ngudi hoe chinh quy trén GV: 27,5

- Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so vai sb tuyén vao (%): 90%

3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chit lvgng CTDT:

- Ty 1é nguoi hoc tra 101 d3 hoc duoc nhirng kién thire va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 90,9%

- Ty 18 ngudi hoc tra 10i chi hoc duge mot phan kién thire va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 9,1%

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

- Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc 1am dung nganh dao tao (%): 84-93%

- Ty 1€ nguodi hoc ¢d viée lam trai nganh dao tao (%): 10-12%

- Thu nhédp binh quin/thang cia ngudi hoc cd viéc lam (triéu VND):.4-10
tri¢u/thang

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viéc lam dung nganh
dao tao:

- Ty 1& nguoi hoc dap Gmg yéu cau cua cong viée, 6 thé sir dung duoc ngay (%):
20%

- Ty 1& nguoi hoc co ban dap g yéu cau cua céng viée, nhung phai dao tao thém
(%): 80%

6. NCKH va chuyén giao cong nghé:

Ty sé dé tai NCKH va chuyén giao KH&CN (quy dbi) trén can bd co hitu:
19,89%

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hitu: 2,3
tr/nguoi

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 31,7%

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,17

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 10,91%

7. CSVC:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,35/nguoi

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoe chinh quy: 1,69 m2/ngudi

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 1,77m2/ngudi.
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PHU LUC CAC BANG BIEU

Béang 2.1: No1 dung ban moé ta CTDT

Noi dung

chinh

Cu thé

Gidi

chung vé CTDT

thiéu

1. Céc thong tin cu thé vé CTDT:

- Pon vi cip bang: Truong PHLN

- Pon vi dao tao: Khoa KT&QTKD

- Tén nganh: CTXH (Social work)

- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc, thoi gian dao tao:

4 nam

2. Muc tiéu dao tao

3. Thong tin tuyén sinh

4. Piéu kién nhap hoc

5. Piéu kién tt nghiép

CbR
CTDbT

cua

1. Kién thirc

2. Ky nang

3. Pham chat dao dirc

4. Céac vi tri cong tac c6 thé dam nhiém sau tot

5. CTDT tham khao

Noi
CTbT

dung

1. Tong s6 TC phai tich liiy

2. Khung CTDT

3. Cac hoc phan hinh thanh kién thirc, k¥ ning
theo CPR d3 cong bd

4. Ké hoach dao tao theo thoi gian dugc thiét ké
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5. Phuong phép va hinh thuc dao tao

6. Cach thire danh gia két qua hoc tap

7. Piéu kién thuc hién chuong trinh

8. Huéng dan thyc hién va t6 chic CTDT

9. CTDT tham khao

Béang 2.2: So sanh ndi dung chuong trinh mon hoc CTXH ca nhan

DCCT nam 2021 DCCT nam 2024
Tén L B Tén L B
chuwong ¥ thuyét | ai  tdp/ chuwong ¥ thuyét | ai  tdp/
Thao Thao
lugn ludn
Tong Chuong
quan vé CTXH 9 2 1: Téng quan vé 8 4
canhén CTXH canhan
Chuong
Tién trinh 1 6 2: Ly thuyét img 5 5
CTXHcanhdan |5 dung trong
CTXH ca nhéan
Cac ky
- Chuong
nang va k¥ thuat 1 » . 1
trong CTXH cé | 4 ° 3: Tién  trinh %4
. CTXH ca nhan
nhan
Chuong
4: Mot sb ky .
nang va k¥ thuat 8 0
trong CTXH céa
nhan
Tong 3 1 Téng 3 3
8 4 0 0
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Bang 3.1. Phan bd khdi luong kién thirc toan khod hoc
(theo CTPT nam 2016,2021, 2024)

Khéi kién thirc T T
T 016 [yl1é(%)021 y 16024 [y1é (%)
(%)
Gido duc dai cuong 2 20
3 8,36 [0 3,44 6 .80
Gi4o duc chuyén nghi¢p 7 79
6 1,64 8 6,56 9 20
Co s& nganh 3 27
1 8 0,58 |6 6,53 |7 27
Chuyén nganh 4 54
2 0 0,63 3 4,08 4 55
Thyc tap, thuc té chuyén 9 10
3  mon ,38 18 0 10
Kho4 luan/ hoc phan thay thé 1 8.
4 TN 0 042 0 0,20 08
Tong s6 1 10
34 |00 26 00 25 0

Bang 3.2. Bang danh gi4 su dong gdop cua cac HP trong viéc dat CDR cia CTDT

(%), cap nhat 2024

Tiéu chi Rat phahop | Phuhop | it phuhop |Khong pht hop
CPBR

Y kién chuyén gia 62,52 25,71 11,77 0,00

Y kién cyu SV 53,33 43,43 3,33 0,00

Y kién nha tuyén dung | 32,31 45,27 16,27 6,15

CTPT

Y kién chuyén gia 42,9 57,1 0,00 0,00

Y kién cyu SV 36,67 56,67 6,67 0,00

Y kién nha tuyén dung | 29,63 55,56 14,81 0,00

Bang 3.3. So sanh khdi lugng CTPT nganh CTXH truong PHLN va cac truong

lién quan nam 2024
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S6 luong TC
Khéi luvong CTPT , Dai hoc .
Truong Dai . Hoc vién
[KHXH va NV-
hoc Lao dong xa hoi phu nir
DHQG HN
Giao duc dai 32 27 32
cuong
Gido duc chuyén| 89 103 89
nghiép
Tong 121 130 121

Nguon: CTPT Truong PH Lao dong xd héi, Truong PHKHXH & NV - PHOG,
Hoc vién phu nir

Bang 4.1. Thiét ké hoat dong day cta hoc phan CTXH véi ngudi nghéo

n , Hoat dong day va
No6i dung chinh " CPR
oc

Hiéu dugc cac ky nang

CTXH trong hd trg ngudi nghéo

GV thuyét giang: C6 kha ap dung céc ky ning

Ky ning danhicac ki nang CTXH trongvao viéc thu thap thong tin vé than|

gid SV hd tro ngudi nghéo chu, van dé va méi truong xa hoi cual
Ky nang phat SV thyc hanh céactthan chii; nhan dién van dé ciia than

hién soém ky nang chu; c6 kha nang danh gia toan dién|
K¥ nang xay| SV thao luan va trathan thu trén cac binh dién tam —

dung va t6 chic caclloi cac cau hoi do GV datsinh — x4 hoi.
hoat dong theo nhdm  ra. Xay dung ké hoach hd tro
than chu

Giup than chu vuot qua kho

khan, gidi quyet dugc van de

Bang 4.2. Thiét ké hoat dong day va hoc gin véi CPR cta HP Tham van co ban



220

No6i dung chinh

Hoat dong day va hoc

CDbR

Cac gia tri va
nguyén tac dao duc

trong tham van

lan 1.

GV thuyét giang: cac khai
niém vé triét 1y, gié tri, dao duc, muc
dich ctia nguyén tic dao duc, cc
nguyén tic dao dirc tham vén co ban.

SV thao luan va tra 101 cac cayl
héi do GV dat ra.

SV lam bai tap nhom tai 16p,

cu thé.

- Giai thich duoc

cac nguyén tac dao duc

trong tham vén.

- C6 kha nang van

dung cac nguyén tic dao

dirc vao nhing tinh hubng

Bang 5.1: Diém tong két cia mon hoc ctia SV duoc xép thanh 8 thang diém

T = Thang diém 4
Thang diém 10 ~ —
T Diém chir Diém so
1 8,5-10 A 4,0
2 7,8-8,4 B+ 3,5
3 7,0-77 B 3,0
4 6,3-6,9 C+ 2,5
5 55-6,2 C 2,0
6 48-54 D+ 1,5
7 40-4,7 D 1,0
8 Dudi 4,0 F 0
Béng 6.1: Co cau trinh 46 GV TT CTXH va PTCD
T Trinh do S6 luong Ty trong (%)
T (nguoi)
Co s¢ chinh
1 Pho gido su 0 0
2 Tién si 2 25
3 Thac si 6 75
4 Cu nhan 0 0
Téng 8 100

(Nguon: Khoa KT&QTKD, 2024)
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Bang 6.2: S6 lvong GV (phuong phap tinh FTE dya trén khdi luong

cong viéc cua GV)

Téng sd
Hang muc .
So luong FTEs
Co s chinh ( Xuan Mai)
Gido su 0
Pho Gido su 2 1
GV toan thoi gian 64 42
GV khong toan thoi gian 0 0
Gido su/GV thinh gidng 0 0
Téng s6 66 43
Bang 6.3: Két qua tuyén dung va bo nhiém can bo ciia Khoa
tir ndm 2019 dén 2023
| B nhism | Bé nhiem | <€0dai | Bonhiém | Bo nhiém
< Tuyén | . ' N ' thoi gian | GV chinh, | GV cao cap,
Nam lanh dao | lanh dao o, , ,
dung méi lai gitr chic | chuc danh | chirc danh
: vu lanh dao | nghé nghiép | nghé nghiép
y 0 7 0 0 0 0
019
y 0 0 5 0 3 0
020
y 0 0 1 0 0 0
021
y 0 0 0 0 0 0
022
y 0 1 0 0 0 0
023
0 8 6 0 3 0
bng

Bang 6.4: S6 lugng GV dugc bo nhiém chic danh, hoc ham, hoc vi

cua Khoa tir 2019 — 2023
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Nam Thac sy Tiénsy | Pho Gidosu | Gido su Téng
201 60 13 1 0 74
9
202 60 16 1 0 77
0
202 64 16 2 0 82
1
202 62 20 2 0 84
2
202 62 20 2 0 84
3
Bang 6.5 Danh sach s6 luong GV ctua Khoa KT QTKD dang hoc NCS
! Nam S6 luong
TT
2019 12
1 2020 10
2021 8
4 2022 7
! 2023 7
Bang 6.6: S6 luong dé tai cia GV, NCV nganh CTXH tai co s chinh (2019-
2024)
S6 luon
He 0 luong
D s 2020 .
TT | Phan loai dé tai 019 2021- | 2022 -|2023- | Tong (da
sO** 2022 | 2023 |2024 | quy doi)
2020 | 2021
(1) ) @ @ |6 |6 (7) (8) (9)
Pé tai cap NN 0 0 0
0
Dé tai cap 0 0 0
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Bo* 0

Pé tai cap truong 0 2 1 1,

Tong 0 2 1 1,

(Nguon: Phong KH&CN, 2024)
Bang 6.7: S6 lugng dau sach caa GV, NCV nganh CTXH tai co s chinh
(2019-2024)

Phan loai f S6 lugng
T sach & ] ; ] 5
019- | 020 - |021- 022 - |023- g (da quy
&%* 2020 | 2021 [2022 |2023 |2024 | 90D
Sach ] Q ( ( 0
chuyén khao .0
Sach giéo ] Q Q Q 0
trinh 5
Sach tham ] q ( Q 0
khao 0
Bai giang ( 3 ] 1 5
(in cudn) 5
Tong k Y ] 5

(Nguon: Phong KH&CN, 2024)
Bang 6.8: S6 lugng GV, NCV tham gia viét sach trong giai doan 2019-2024

S6 lugng can bo co hiru tham gia viét sach
S6 luong sach Sach Sach Sach Sach
chuyén khao gido trinh tham khao hudng dan
(BG)

Tur 1 dén 3 cuon 0 0 0 7
sach

T 4 dén 6 cuon 0 0 0 0
sach

Trén 6 cudn sach

Tong s6 can bod 0 0 0
tham gia

(Nguon: Phong KH&CN, 2024)
Bang 6.9: S6 lugng bai bao duoc cong bd trén cac tap chi trong
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giai doan 2019-2024 tai co s¢ chinh

Hé SO luong
TT Phan loai tap chi sO | 2019- | 2020 - |2021- | 2022 - |2023- | Téng (da
*% 2020 (2021 |2022 |2023 |2024 | quyddi)
Tap chi khoa hoc qudc té 0
5
Tap chi khoa hoc cip 2
nganh trong nudc 1
Tap chi/tap san cia cip trudng 0
5
Tong 2
1
(Nguon: Phong KH&CN, 2024)
Bang 7.1: Thong ké s6 luong va ning luc lam viéc cia NVHT Khoa KT&QTKD
Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
o Chuc  danh
TT Ho va tén . N Chuyén moén Tin | Ngoai
nghe nghiép
Trinh @0 | Nganh dao tao | hoc | ngit
o, L Kinh té néng Anh
Cao Thi Tham Chuyén vién | Thac si .
nghiép Bl
_ ‘ L _ | Kinh t& néng Anh
Bui Thuong Huyén | Chuyén vién | Thac si )
nghiép Bl
Bang 7.2: Poi ngii NVHT vé NCKH va chuyén giao céng nghé
- Ho va tén Nam sinh | Trinh @0 | Cdng viéc Ghi cha
Tran Hai Long 1981 Thacsi | Chuyén vién
Hoang Thi Tuyét 1976 Thacsi | Chuyén vién chinh
Ping Tuan Anh 1984 Pai hoc | Chuyén vién
Tran Thi Trang 1978 Thacsi | Nghién cau vién
Tran Thi Bich Thao | 1985 Cirnhan | Chuyén vién
Mai Thi Thu 1988 Tién si Chuyén vién
Tran Thi Hang 1992 Thacsi | Chuyén vién
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Bang 7.3: Két qua khao sat mac do hai long dbi voi doi ngii nhan vién

Ty & (%) trung binh vé mic do
. ; N Chap ]
TT | Ponvi Rat hai | . . A Khéng
. Hai long | nhan o
long hai long
duoc
Thu vién 23,39 62,57 13,45 | 0,58
Phong hoc, giang duong 13,45 58,48 26,9 1,17
Phong thi nghiém thuc hanh 14,04 60,23 25,15 [ 0,58
Trung binh 16,96 60,43 21,83 |0,78
Béang 8.1: Théng ké tinh hinh nhap hoc ctia SV giai doan 2019-2024
Don vi tinh: Nguoi
Tilé Diém tuyén dau
. . % (s6 | Tilé % | vao theo
. SO thi | Chi .
S6 thi . ) ] SV (s6 SV | phuong thirc
S6thi |sinh | tiéu
Khoa . sinh nhap | nhap
. Nam tuyén y sinh nhap | (theo
TT | tuyén dang . hoc hoc so
sinh trdng hoc bé -
sinh ky vao ) sov8i | v8is6 |, biem
tuyén | thuc | an oc ba hi
CTbT ; chi trang THPT thi
té TS) H
tiéu tuyén) THPT
TS)
| 2019-2020
64 5 1 00 1 0,00 8 5
| 2020-2021
65 0 0 6 6,00 8 5
| 2021-2022
66 8 4 0 8 9,17 8 5
| 2022 -2023
67 5 1 0 2 4,44 8 5
| 2023-2024
68 7 0 4 4,89 8 5

Nguén: Phong Pao tao
Béng 8.2: Phuong thirc va diém xét tuyén nganh CTXH [H08.08.02.01]
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2 2 S6 lugng
. Diém xét theo | Diém .
Nam Diém san cua B GD&DT 5 o tring
t6 hop mon thi | hoc ba .
tuyen
T6 hop xét tuyén Piém
san

2019 | A0O, A01, Al6, C15 15 18 55
2020 | A0O, A01, Al6,C15 15 18 50
2021 | A0O, A01, Ale, C15 15 18 48
2022 | A0O, A01, Al6, C15 15 18 45
2023 | A0O, A01, Al6, C15 15 18 47

Bang 8.3. Thong ké d6i ngli CVHT cua nganh cong tac xa hoi
Don vi tinh: Nguoi

Trinh @ | 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

L udi ubi L udi udi L udi udi L udi udi L udi udi
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Thac si
Tién si
Tong

Nguon: Khoa Kinh té va QTKD

Bang 8.4. Théng ké s6 SV bi canh bao hoc vu, tam dung tién do, thdi hoc cua
nganh cong tac xa hdi

Don vi tinh: Nguoi

Loai hinh 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
SL SL SL | % SL | % SL | %

Canh bao hoc vu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tam dung tién do 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Thoi hoc 9,09 0,00 7,14 0,00 20,0

Tong cong 1 9,09 |0 0,00 7,14 |0 0,00 |1 20,0

Nguon: Phong Pdo tao
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Béng 8.5: Thong ké tinh hinh viéc 1am ctia SV sau tot nghiép
Don vi tinh: Nguoi

TT | Nam tuyén | Tong sb diéu | S6 c6 viéc lam S6 c6 viée lam diing nganh
sinh tra . :
So luwong | Ty lé (%) So luong | Ty Ié (%)
1 12016 -2020 9 7 77,8 6 85,71
2 12017 -2021 3 2 66,7 2 100,00
3 12018 -2022 1 0 0 0 0,00
4 12019 -2023 2 2 100 2 100,00

(Nguon: Phong Pao tao)
Bang 8.6. Thong ké hoat dong NCKH ctia ngudi hoc cia CTPT nganh CTXH

Nam hoc 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

S6 SV Chinh quy
cua Nganh DT
S6 cong
trinh/nhém
NCKH tham gia
du thi
S6 SV tham gia
NCKH (nguoi)
Ty 1€ % SV tham
gia NCKH/s6 SV 0,98 3,85 1,69 0,00 0,00
Nganh DT)
Nguon: Phong KHCN, Phong dao tao

Bang 8.7. Théng ké s lugng cac co s¢ dao tao, doanh nghiép, td chire lién két,

102 78 59 50 41

phdi hop voi Khoa/Truong trong tuyén dung, nhan SV thuc tip cia CTPT nganh Cong
tac xa hoi

Don vi tinh: Pon vi

CTDT 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

Cong tac xa hoi 28 31 37 37 45

Nguon: Phong Pao tao, phong CT&CTSV, Phong KHCN
Bang 8.8. Thong ké hoat dong ngoai khoa va kinh phi chi cho hoat dong ngoai
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khéa danh cho nguoi hoc cia CTDT nganh Cong tac xa hoi

Nam hoc Noi dung Két qua
S6 hoat dong 5
2019-2020 S6 lugng SV tham gia (SV) 102
Kinh phi chi (10004) 7.984
S6 hoat dong 3
2020-2021 S6 luong SV tham gia (SV) 78
Kinh phi chi (10004) 7.293
S6 hoat dong 4
2021-2022 S6 lugng SV tham gia (SV) 59
Kinh phi chi (10004) 7.360
S6 hoat dong 3
2022-2023 S6 lugng SV tham gia (SV) 50
Kinh phi chi (10004) 8.918
S6 hoat dong 5
2023-2024 S6 lugng SV tham gia (SV) 41
Kinh phi chi (10004d) 10.873

Nguon: Khoa KT&QTKD

Bang 8.9. Théng ké sb luong SV dugc nhan hoc béng khuyén khich hoc tap
nganh Cong tac xa hoi

bon vi tinh: SV

2023-2024
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 (HK1-5thang)
Loai
S tién S tién S6  tién Sé  tién S6  tién
SL (ddng) SL (ddng) SL (ddng) SL (ddng) SL (ddng)
g‘f‘t 6 | 45.000.000 |5 | 40.000.000 |2 | 16.000.000 2| 16.800.000 | 1 | 6.875.000
Gioi | - - |1 |7.000.000 |- - 1 | 7.700.000
Kha |- - - - |1 |6.000.000 1 | 7.000.000
Téng |6 | 45.000.000 |6 |47.000.000 |3 | 22.000.000 | 4 31.500.000 | 1 | 6.875.000

Nguon: Phong CT&CTSV
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Bang 9.1: Théng ké dién tich cac phong 1am viéc khoa kinh té & QTKD - Nha
T10 - Truong DPHLN

TT | Phong Dia chi Dién tich (m2) Ghi chu
Tang 1 302
P.101 Pho Khoa 13,7
P.102 TT Cong Tac Xa Hoi 34,5
P.103 Trudéng Khoa 34,5
P.104 VP Khoa 34
P.105 | BMKinh t 34,8
P.106 | BM K& toan 34,8
P.107 BM. Tai chinh 34
P.108 BM Luat 34
P.109 BM QTDN 34
P.110 BM Ngoai Ngit 13,7

0
Tang 2 549

I
P.201 VP. Trung Tam 41

1
P.202 Phong thuc hanh CNTT 41

2
P.203 Phong thuc tip nghé 43

3
P.204 Phong thuc tap nghé 43

4
P.205 Phong thyc hanh tin hoc 53
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P.206 Phong thyc tip nghé 53
Phong hop D | Phong hop 316
Téng cong 851

Bang 9.2. Két qua nhan xét cua khdi GV vé Thu vién

NGi Muc do (%)
dun . Chip nhan | Khong hai | Tong (%

"9 | Rét hai long | Hai long P nhan | hong g (%)
nhan xét duoc long

Muc do
dap tUng
giao
trinh, bai
giang 12,87 58,48 26,32 2,34 100
cho hoc
tap va
giang
day

Mutc do
dap ung
vé  tai
liéu

tham 7,60 60,82 29,82 1,75 100
khéao cho
giang

day wva
hoc tap

chat

luong
23,39 62,57 13,45 0,58 100
phuc vu

ban doc




231

cua thu

vién

Ty
trung binh

Ie

14,62

60,62

23,20

1,56

100

Bang 9.3: Thong ké phong thuc hanh TT Dao tao tu van va hd trg doanh nghiép

—Khoa KT & QTKD
T Noi dung Phong Muc dich sir dung
Phong thuc 202 - Phong thuc hanh CNTT
hanh T10
Phong thuc 203 - Phong thuc tip nghé
hanh T10
Phong thuc 204 - Phong thuc hanh
hanh T10
Phong thuc 205 - Phong thuc hanh tin hoc 1
hanh T10
Phong thuc 206 - Phong thuc hanh tin hoc 2
hanh T10
Bang 9.4. Két qua khao sat vé kha niang dap tng nhu cau dao tao ctia phong thyc
hanh thi nghi¢m
N Muc 46 (%)
No6i dung . ~ — 2
TT o Lo o Chap nhan | Khdng hai | Tong (%)
nhan xét | Rat hai long | Hai long .
duoc long
Dién tich
va  chat
1 | luongcua 11,11 56,14 30,31 2,34 100
phong
THTN
Chat
2 ) 8,77 40,94 39,77 10,53 100
lugng cac
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trang
thiét  bi
TNTH

Muc
an

do
toan
cua trang 10,53
thiét  bi
TNTH

54,97

33,92

0,58

100

sinh
chat
lugng

Vé
va
phuc wvu
cia nhan 14,04
vién
phong
thuc
hanh.

60,23

25,15

0,58

100

Ty  1é
trung
binh

11,11

53,07

32,31

3,51

100

Bang 10.1: Quy trinh, hinh thtrc thu thap thong tin va dbi tugng thu thap

TT

Tén quy trinh ban hanh

Ngay ban
hanh quy
trinh

Hinh thirc/cong cu
thu thap thong tin

Pbi tuong
thu thap

Ghi
cha

Quy trinh danh gid mon
hoc/GV cudi hoc ky va
danh gia chat luong toan
khoa hoc

28/6/2012

Tryc tiép thong

qua phiéu

SV

Quy dinh vé khao sat lay y
kién phan hoi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day
cua GV

31/8/2016

Tryc tiép thong
qua phiéu,
diéu chinh thanh

truc tuyén

Sau

SV

Quy dinh khao sat lay y
kién phan hoi tir nguoi hoc

ddi voi mén hoc/ GV

12/11/2019

Danh gid online
bang tai khoan cé
nhan

SV
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Quy dinh khao sat lay y

kién phan hdi tir nguoi hoc Tryc tuyén
d6i v6i hoat dong giang | 5/1/2024 | bang duong link | SV
day cua GV va chit luong hoac quét ma QR
phuc vu cta Nha truong
. A P S SV, cuu
Quy dinh vé khao sat 1ay ¥ _
£ . A SV, don vi
kién phan hoi cua SV, cyu .
o .| 27/3/2017 tuyén dung
SV, don vi tuyén dung va oo
. N va su dung
st dung lao dong A
lao dong
Bang 10.2: Qua trinh thay d6i CTDH
L‘é, 4 X
o Céac y kién phan hoi ) ..
n cai tién ) Céc thay do6i trong CTDH
chinh
CTDH
20 - Tang thoi luong thuc - Gidm thoi gian hoc ly
19 hanh, thuc tap, bai tap, thao | thuyét va ting thoi gian hoc bai tap,
luan. thao luan cua 11 hoc phﬁn;
B6 sung thém 3 hoc phan ty
chon.
- Pa dang hoa linh vuc s o
L - Yéu cau CBR ky nang
20 | chuyén mon sau. = o )
A L tieng anh vdi chimg chi TOEIC dat
21 - Nang cao ky nang " o _
. o 450 diém trd 1én hodc tuong duong.
tiéng anh va tin hoc o o 5
- Co6 chirng chi tin hoc van
phong.
- Tang k§ ning nghé - B0 sung cic mdn hoc tu
20 nghiép gan véi ting linh vuc | chon chuyén sau linh vuc Cong tac
o4 chuyén mon; x4 hoi
- Tang kién thirc - B6 sung Kién thirc b6 tro
chuyén nganh; lién nganh 6TC chung toan truong
Bang 10.3: Tong hop cac van ban lién quan dén timg dot diéu chinh CTDH
ot diew| ‘ .
i Céc van ban da ban hanh Ghi cha
chinh
- Thong béo vé viéc hudng dan xay dung CTDH trinh do
2017 - 2019 . . ] . .
dai hoc hé chinh quy s6 2428-3/DHLN-DT ngay
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11/11/2019;

- Bién ban hop hoi ddng Khoa hoc va Pao tao Truong vé
viéc nghiém thu CTDH hé chinh quy sé 385-2/BB-DHLN-
DT ngay 3/3/2020;

- Quyét dinh ban hanh CTDH trinh d6 dai hoc h¢ chinh quy
S6 413-3/QD-DHLN-DT ngay 05/3/2020.

- Thong bao vé viéc huéng din xay dung CTDH trinh do
dai hoc hé chinh quy s 2244-1/PHLN-DT ngay
20/12/2021

- Bién ban hop hoi déng Khoa hoc va Pao tao Truong vé
viéc nghiém thu CTDH hé chinh quy sé 454-1/BB-DPHLN-
DT ngay 7/3/2022

- Quyét dinh ban hanh CTDH trinh d6 dai hoc h¢ chinh quy
s6 518-2/QP-PHLN-DT ngay 10/3/2022

2019 - 2021

- Quyét dinh vé viéc ban hanh Huéng dan ra soat, danh gia,
cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc cua Truong DHLN )
2165/Qb-DHLN-DT

2021-
2024

Bang 10.4: Ty 18 trung binh két qua khao sat y kién SV

nganh Cong tac xa hoi

Mirc d dong ¥
Tiéu chi Hoan s N \ \
. \ bong . Khong dong | Hoan toan
toan dong | , Phanvan | , . L
g y y khong dong y
Phuong phap 56,82
, 42,05% 1,14% 0 0
giang day %
N6i d )
01 ‘;ung gle’mg 55,68
day, kiém tra danh | 43,75% % 0% 0 0.57%
0
gia
Tac phong su 57,39
42,61% 0 0 0%
pham %

Bang 10.5: Két qua NCKH ctia GV Khoa KT&QTKD trong 5 nam (2019 -2023)
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TT

Thé loai

2019-
2020

2020
2021

2021-
2022

2022
2023

- | 2023-
2024

beé tai cap bo

be tai co s¢ va tuong duong

S6 bai bao khoa hoc

S6 gido trinh, bai giang

| O O] O

w| 01 O] ©

w| 01 O] ©

Huéng dan SV NCKH

5

4

4

O N N N O
Bl B DN O

Bang 10.6: Két qua NCKH cu

a GV TT CTXH trong 5 nam (2019 -2023)

Thé loai

2019-
2020

2020
2021

2021-
2022

2022
2023

- | 2023-
2024

be tai cap bo

beé tai co sd va tuong duong

S6 bai bao khoa hoc

S6 gido trinh, bai giang

Hudng dan SV NCKH

Béng 11.1: Tong hop s6 SV nganh CTXH nghi hoc, thoi hoc 3 khoa gan day giai
doan 2020-2022

Nghi hoc So6 SV | _ ..
. . . | Ty 18 %
, Tong so Nghi . | con ton ..
i Khéa _. | Budc . | nguoi hoc
TT | Khoa theo hé , Ngung | hoc Thbi .. | dong lai .
hoc . Tong thoi ] . | nghi hoc
thong hoc tam hoc tinh dén .
. hoc thoi hoc
thoi 3/2024
b 2016-
50 17 6,0
61 2020
k 2017-
33 17 0
62 2021
} 2018-
13 3 1,7
63 2022
f 2019 -
11 5 91
64 2023

(Nguon: Phong dao tao)
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Bang 11.2: Thoi gian tét nghiép trung binh nganh CTXH 2020-2022

Kh Thot  gian T6t nghiép
oa .
TT | Khéa tot nghiép | , 4 4,5 5 55 |6 > 6
hoc Tong
TB nam |ndm | ndm | ndm | ndm | nam
2016 -
K61 4,18
1 2020 0 2
2017 -
K62 4,81
2 2021 3
2018 -
K63 4,75
3 2022 3
2019 -
K64 4,33
2023 1
Nguon: Phong dao tao
Béang 11.3: Tong hop ty 1¢ tot nghiép cua SV nganh CTXH 2020-2023
Tong sb Ty 1€ % nguoi hoc hoan thanh chuong trinh
SV toan trong thoi gian
| khoa Sé sinh
| Khoa . .
TT | Khoa nganh viet tot
hoc ) |4 4,5 5 55 6 > 6
Cong nghi¢p | _ § 5 s 5 5
, N ndm |nadm |ndm |nadm |nadm | nam
tac xa
hoi
2016 - 5 2
K61
2020 |0 8 8.6 4.3 .6 0 .6 0
2017 - 3 1 4
K62
2021 |3 6 3% |38 1.3 |88 0 0
2018 - 1
K63 4
2022 |3 5.0 5.0 50 |50 0 0
2019 - 1
K64 6
2023 |1 3.3 6.7 0 0 0 0

Nguén: Phong dao tao
Bang 11.4. Ti 1& ¢6 viéc 1am cua SV CTXH sau khi t6t nghiép
(Co s chinh)
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. . i Khu vuc viéc lam
Nam So S6 SV | Co Ty 1€ c¢6 | Chua | Tyl¢chua ,
, , o n ) . , o . Ty tao | C6 yéu
khao SV phan viéc |viéc lam | coviéc | c6  viéc | Nha | Tu N J .
, A- N N \ R viec t0 nuoc
sat TN héi lam | (%) lam lam (%) nude | nhan | ..
lam ngoai
7 2
020 | 0
6 7,8 6,9
(K61)
021 6 3 0
2 6,7 3,3
K62)
022 1
0 0
00
K63)

(Nguon: Phong KT&PBCL)
Bang 11.5: Pbi sanh mirc thu nhap binh quan/thang ciia SV nganh CTXH trudng

PHLN voi mot s6 nganh va truong khac nam 2020

Tr2—4triéu | Tu4d-6trd T 6 - 10 trd T 10 - 15 Trén 15trd

Tén nganh dao

TT
tao S6 lugng Ty & S6 lugng Ty ¢ S lugng Tyl¢ S6 lugng Ty 1& S6 lugng Ty l¢
Lam hoc 1 14 2 29 2 29 0 0.29

2 Lam sinh 2 7 9 31 14 48 1 3 0.10

3 Quan 1y tai |0 0 3 38 5 63 0 0 0 0
nguyén  thién
nhién (CT
chuin)

4 Quan ly tai |9 22 14 34 12 29 5 12 1 0.02
nguyén rung

5 Quan ly tai |5 36 5 36 3 21 0 0 1 0.07
nguyén va MT

6 Khoa hoc moi | 3 13 5 22 11 48 2 9 2 0.09
truong

7 Quan tri kinh | O 0 6 25 10 42 5 21 3 0.125
doanh
Ké ton 8 21 17 44 8 21 4 0.10
Kinh té 0 3 30 |2 20 3 30 0.2

10 | Kinh té néng | 0 0 4 50 1 13 2 25 1 0.125
nghiép

11 | Hé thong thong | 0 0 0 0 0 0 2 0.67 1 0.33
tin

12 | Congtacxa hdi | O 0 3 043 |0 0 2 0.29 2 0.29




(Nguon: Phong KT&PBCL)
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Badng 11.6. Thong ké tinh hinh nghién ciru khoa hoc ciia SV

khoa KT&QTKD qua cac nam
Chi tiéu Nim hoc Tong so
2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
S6 SV tham gia
SV nganh Cong |0 12 1 5 1 0 0 19
tac xa hoi
SV nganh khéac 33 94 25 31 14 3 33 233
S6 lugng dé tai NCKH
SV nganh Coéng |0 3 1 3 1 0 0 8
tac xa hoi
SV nganh khéc 0 29 8 10 7 1 9 74
Bang 11.7: Murc d6 hai long ciia GV vé CSVC [H11.11.05.05]
Nam hoc
Tiéu chi danh gi4 Mtrc do
T 018 019 020 021 022
%) (%) | ) |0 | (%)
Rat dong
% 0.91 .18 2.5 4.0 4,62
Donedy 1127 |33 |88 |22 |oe2
Thu vién Tam CN
5.50 4.30 8.7 2.2 3,20
Khéng
CN .32 19 .00 .0 ,56
Khéng
danh gia .00 .00 .00 .00 .00
Rat dong
y 2.16 .6 0.1 7.3 2,87
Phong hoc, L,
. Dong y
Giang duong 9.00 1.1 3.3 8.8 7,31
Tam CN
12 3.5 6.6 0.3 6,51




Khdng
CN 73 |8 00 |5 31
Khdng
d4nh gid 00 |00 |00 |.00 .00
Rit dong
y 64 | .8 2 31 |111
bongy 1525 loa |os |76 |307
Phong TNTH Tam CN
358 |79 |10 |66 |231
Khdng
CN 06 |.9 00 |6 51
Khéng
d4nh gi4 00 |00 |00 |.00 .00
Rat dong
y 49 |5 21 |12 |03
Dongy ey 178 |62 |22 |99
Phong lam viéc Tam CN
26 |72 |45 |17 |53
Khéng
CN 4 5 00 |.0 5
Khéng
dénh gi4 00 |00 |00 |.00 .00
Rat dong
y 2 5 3 8 6
bongy e 133 |28 |66 |56
CNTT Tam CN
38 |18 |09 |10 |35
Khéng
CN 51 |3 00 |6 2.3
Khéng
danh gid 00 |00 |00 |.00 |.00

Nguon: Phong KT&PBCL




BO NONG NGHIEP VA PTNT
TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

$é: 351/QP-PHLN-TCCB

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 26 thdang 3 nam 2024

_QUYET PINH
V/v thanh 1ip Hoi dong ty ddnh gid chwong trinh dao tao
nganh Céng tac xa hi trinh d§ dai hoc

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HQC LAM NGHIEP

Ciin cit Quyét dinh 50 2699/0D-BNN-T CCB ngay 30/6/2016 ctia B¢ trwong Bo
Nong nghiép va Phdt trién néng thon vé viéc quy dinh chikc nding, nhiém vy, quyén han
va co cdu té chike ciia Truong Dai hoc Lam nghiép;

Céin cit Thong tw s6 38/2013/TT- -BGDDT ngay 29/11/2013 cua B§ fruong By
Gido duc va Pao tago ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luvong
chuwong trinh dao tao cta cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cap chuyén nghiép;

Céin cik Nghi quyét s6 2268/NQ-HPT ngay 27/12/2021 cia Hoi dong truong
Truong Pai hoc Lam nghiép vé viéc ban hanh Quy ché Té chite va hoat dpng cua

Trwong Dai hoc Lam nghiép;

Céin cie Ké hoach sé 79/KH-DHLN-KTPBCL ngay 01/02/2024 cua Hi¢u truong
Truong Dai hoc Ldm nghiép vé vige xdy dung Ké hoach dam bao chdt lwgng gido duc
Truong Dai hoc Ldm nghiép ndm 2024;

Theo dé nghi cua Truéng phong T 6 chite cdn bo va Trudng phong Khao thi &

Ddm bdo chat ligng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Hoi dong ty dénh gid chueng trinh ddo tao nganh Cong tac
x4 hoi trinh do dai hoc (sau ddy viét tat la Hoi dong) gom cac 6ng/ba c6 tén trong danh

sach tai phu luc I kém theo.

Giup viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhom Cong tac chuyén trach gom
céc dng/ba ¢ tén trong danh sach tai phu luc IT va phu lyc IIT kém theo.

Pidu 2. H6i ddng c6 nhiém vy trién khai tuw danh gid chuong trinh dao tao
nganh Cong tac xa hoi trinh d§ dai hoc theo Quy dinh vé tiéu chuén dénh gia chit
lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cia Bd truong B Gido duc va Pao tao va Cong vin s6 2085/QLCL- .
KDCLGD ngay 31/ 12/2020 vé viéc Huéng din ty ddnh gid chwong trinh dao tao cua

Cuc Quan ly chat lugng.

Nhiém vu cy thé ctia cac thanh vién do Chu tich Hdi ddng phan cong.
iéu 3. Trudng phong T4 chitc can bd, Truong phong KT&DBCL, Trudng
khoa Kinh té va Quan trj kinh doanh, cdc dng/ba co tén tai Diéu 1 chiu trdch nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin /&f/
- Nhu biéu 5,

- Hiéu trudng;
- Cac Pho Hiéu truong;
- Lwu: VT, TCCB, KT&DPBCL.
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Phu lucI

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA

CHUGNG TRINH PAO TAO NGANH CONG TAC XA HQI TRINH PQ PATHOC
(Kém theo Quyét dinh s6 351/0D-DHLN-TCCB ngay 26 thdng 3 nam 2024

ciia Hiéu truomg Truong Dai hoc Ldm nghiép)

hoi, dai dién Sinh vién

TT Ho va tén Chike danh, chire vu Nhiém vu
1 | Ong Pham Vin Dién Hiéu truéng Chu tich
2 | Ong Pham Minh Toai Phé Hiéu trudng Pho Chi tich
s o " Truc”mgkhoaKinhtévéQuéntri o ianinn s
3 | Ba Bui Thi Minh Nguyét {sfly feanth Phé Chu tich
— Giam dbc Trung tim Cong tac xa o~
4 | Ba Pham Thi Hué hoi va Phat trién chng ¢ Mig Thanh vién
A R caes T Pho Gidm dbc/phu trach Phén hiéu tai e
5 | Ong Nguyen Sy Ha tinh Déng Nai, dai dién Hoi dhing trurong Thanh vién
A & vou Trudng Trudéng phong Khéo thi va -
6 | Ong Nguyén Hitu Cuong Dim bo chit lugng Thanh vién
7 | Ba Trinh Hién Mai Phé Trudng phong Dao tao Thanh vién
8 | Ong Nguyén Vin Chung Ph6 Truéng phong T chitc canbd |  Thanh vién
9 | Ba Pham Lé Hoa Phé Giam déc Thu vién Thanh vién
. A N .
10 | Ong Nguyén Tién Thao e Truénlgirll(}: Iél;;iga Quen Thanh vién
ool Phé Trudng Kinh té va Quan tri o
11 | Ba Tran Thi Thu Ha Finh deurh Thanh vién
: s & g Giang vién Trung tdm Cong tac xa e
12 | BaBui Thi Ngoc Thoa hoi va Phat trién cong dong Thanh vién
p— Giang vién Trung tdim Cong tac xa o i sl
13 | Ba Pham Thi Tén héi va Phét tridn cong df‘)ng Thanh vién
A A — Giang vién Trung tdm Cong tac xa -
14 | Ong Nguyén Ba Huan hoi va Phét trién cong d dng Thanh vién
15 | Ba Trdn Ngoc Anh Sinh vién 66, nganh Cong tac xa Thanh vién

(Danh sach gé‘m c6 15 nguoi).

£




Phu lue I1
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kem theo Quyét dinh s6 351/0P-PHLN-TCCB ngay 26 thdng 3 nam 2024
cua Hié¢u truomg Truong Pai hoc Lam nghiép)

¢ 4 Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Ba Tran Thi Thu Ha Phé Truéng Khoa KT&QTKD | Truéng Ban thuky
2 | BaPham Thj Hué GD.Trung tdim CTXH&PTCD Thanh vién
3 | BaBui Thi Ngoc Thoa Giang vién TT CTXH&PTCD Thanh vién
4 | BalLeé Thj Tuyét Hanh K¢ su TT CTXH&PTCD Thanh vién
5 | BaNguyén Thi ThuHa | Chuyén vién phong KT&DBCL Thanh vién

(Danh séich gom ¢6 05 ngudr). /gf/ ,
g g -



Phy lyc IIT

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh s6 351/QD-DHLN-TCCB ngay 26 thang 3 ndm 2024
ciia Hiéu truomg Truong Pai hoc Ldm nghiép)

Nhom | TT Ho va tén Chike danh, chire vu Nhiém vu
1 | BaPham Thi Hué GP Trung tim CTXH&PTCD | Trudng nhom
2 | OngPham Duy Lam Giang vién TT CTXH&PTCD | Thanh vién
Nhf”“ 3 | BaMaiQuyén Giang vién BM Kinh té Thanh vién
4 | BaLuu Thi Thao Giang vién BM K¢ todn Thanh vién
5 | BaKiéu Thi Mai Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
1 | BaPham Thi Tan Giang vién TT CTXH&PTCD | Trudng nhém
2 | BaLé Thj Tuyét Hanh K¢ su TT CTXH&PTCD Thanh vién
N};‘Ism 3 | BaPao Lan Phuong Truéng BM Tai chinh Thanh vién
4 | Ba Vi Thi Thuy Hang Giang vién BM Kinh té Thanh vién
5 | BaNguydnThiBichDiép | Giang vién BM K¢ ton Thanh vién
1 | BaBui Thi Ngoc Thoa Giang vién TT CTXH&PTCPD | Trudng nhom
2 | BaHoang Thi Dung Giang vién BM Kinh té Thanh vién
N}‘I‘;m 3 | Ba Vo Thi Hai Hién Giang vién BM K& toan Thanh vién
4 | BaDao Thi Hong Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
5 | Ong Tran Hoang Long Giang vién BM K& toan Thanh vién
1 | Ong Nguyén B4 Huén Giang vién TT CTXH&PTCD | Trudngnhém
2 | BaDoan Thj Hin GD Trung tim DPTTV&HTDN | Thanh vién
N{l\(’;m 3 | BaDuongThj Thanh TAn | Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
4 | BaChu Thi Hong Phugng Giang vién BM Kinh té Thanh vién
5 | BaDd Thi Thuy Hing Giang vién BM Tai chinh Thanh vién
1 | Ba Tran Thi Thu Ha Phé Trudng khoa KT&QTKD | Trudng nhom
2 | Ong Trin Thanh Céng Giang vién TT CTXH&PTCD | Thanh vién
Niém 75T Ba Nguyén ThiDiguLish | Ging vién TT CTXH&PTCD | Thanh vién
4 | BaPham Thi Tra My Giang vién BM Ké toén Thanh vién
5 | BaDao Thi Hong Giéng vién BM Tai chinh Thanh vién

(Danh sdch gom c6 25 nguoi)
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