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CHỈ THỊ 

Về việc đẩy mạnh triển khai các nhiệm vụ, giải pháp tổ chức dạy học  
an toàn, bảo đảm chương trình và mục tiêu chất lượng giáo dục, đào tạo  

ứng phó với đại dịch COVID-19 
 

Trong thời gian qua, ngành Giáo dục đã quyết liệt tổ chức thực hiện đổi mới căn 
bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Ban hành nhiều cơ chế, chính sách, đổi mới 
chương trình, nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
thông tin, đầu tư cải thiện cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học… và đã đạt nhiều kết 
quả tích cực trong dạy và học. Trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19 diễn biến phức 
tạp, toàn ngành đã nỗ lực, cố gắng khắc phục mọi khó khăn, chủ động, kịp thời tổ 
chức thực hiện đồng bộ công tác phòng, chống dịch, thực hiện có hiệu quả phương 
châm “tạm dừng đến trường, không dừng học”, bảo đảm an toàn cho học sinh, giáo 
viên, hoàn thành các nhiệm vụ chuyên môn của ngành. 

Tuy nhiên, dịch COVID-19 đã tác động, ảnh hưởng nặng nề đến ngành Giáo 
dục. Giáo viên, học sinh, phụ huynh học sinh gặp rất nhiều khó khăn cả về đời 
sống và trong hoạt động học tập, nhất là việc học trực tuyến trong thời gian dài 
ảnh hưởng không nhỏ đến việc bảo đảm chương trình, phương pháp, kế hoạch tổ 
chức dạy và học, hoạt động của trường, lớp và đến sự phát triển của trẻ em, học 
sinh. Ở nước ta, một số địa phương đang phải thực hiện giãn cách xã hội hoặc 
tăng cường dãn cách xã hội, trong đó có học sinh, sinh viên và nhà giáo đang 
phải đối mặt với rất nhiều khó khăn về vật chất và tinh thần; học sinh ở nhiều nơi 
chưa được tựu trường. Thực tiễn phát triển giáo dục và đào tạo ở địa phương 
cũng cho thấy còn nhiều tồn tại, hạn chế cần khắc phục như việc quy hoạch, phát 
triển mạng lưới cơ sở giáo dục ở một số địa phương chưa phù hợp; còn tình trạng 
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thiếu trường, lớp ở một số khu đô thị, khu công nghiệp, khu chế xuất, vùng sâu, 
vùng xa; cơ cấu đội ngũ giáo viên còn chưa hợp lý, thừa, thiếu giáo viên cục bộ 
chưa được giải quyết triệt để; sự quan tâm của cấp ủy chính quyền địa phương 
đối với giáo dục có lúc, có nơi chưa ngang tầm, chưa thực sự đúng với chủ 
trương của Đảng, Nhà nước; chất lượng đào tạo nhân lực, việc dạy và học ngoại 
ngữ, tin học hiệu quả chưa cao; đời sống giáo viên, đặc biệt là giáo viên ở vùng 
sâu, vùng xa còn nhiều khó khăn; tình trạng dạy thêm, học thêm vẫn còn phổ 
biến; vấn đề cơ cấu lại đội ngũ giáo viên, điểm trường, đội ngũ nhà giáo chưa 
thật sự hiệu quả; giáo dục văn hóa truyền thống lịch sử còn chưa được chú trọng 
đúng mức. 

Dự báo dịch COVID-19 còn diễn biến phức tạp, khó lường, để tổ chức dạy học 
an toàn, bảo đảm chương trình, chất lượng và tiếp tục thực hiện mạnh mẽ đổi mới 
căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo theo chỉ đạo của Trung ương, Thủ tướng 
Chính phủ yêu cầu Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh và Xã 
hội, các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tập trung thực hiện một số nhiệm vụ trọng 
tâm sau: 

I. THỰC HIỆN KẾ HOẠCH NĂM HỌC 2021 - 2022 

1. Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì, phối hợp với các bộ, địa phương 

a) Chủ động xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch năm học linh hoạt, tạo 
điều kiện thuận lợi cho học sinh, sinh viên học tập, vừa bảo đảm sức khỏe, vừa 
hoàn thành chương trình giáo dục theo kế hoạch và bảo đảm chất lượng giáo dục 
của từng cấp học, chương trình đào tạo. Những nơi an toàn trong phòng, chống 
dịch thì vẫn khai giảng bình thường như mọi năm. 

b) Xác định các yêu cầu, nội dung cốt lõi, căn bản trong chương trình dạy học, 
làm cơ sở cho các địa phương, các cơ sở giáo dục chủ động triển khai kế hoạch dạy 
học linh hoạt, phù hợp với tình hình dịch tại địa phương, nhất là ở những địa bàn 
dịch COVID-19 diễn biến phức tạp. 

c) Tiếp tục rà soát, hoàn thiện phương thức dạy học trực tuyến và đào tạo từ 
xa; phát triển nguồn học liệu điện tử, nâng cao năng lực đội ngũ giáo viên, giảng 
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viên đáp ứng yêu cầu của phương thức này. Quan tâm sâu sát, cụ thể đến điều kiện 
triển khai Chương trình giáo dục phổ thông mới, các giải pháp cụ thể nhằm hỗ trợ 
việc dạy, học đối với học sinh lớp 1, lớp 2. 

d) Phối hợp với Bộ Y tế, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương tổ chức tiêm chủng cho học sinh các cấp sau khi cơ quan chuyên môn 
có hướng dẫn tiêm chủng vắc xin phòng COVID-19 cho người dưới 18 tuổi; rà 
soát gửi Bộ Y tế cấp bổ sung và tiêm vắc xin cho tất cả giáo viên các cấp học theo 
quy định; quán triệt, thông tin, truyền thông trong toàn ngành, tới các thầy cô giáo, 
phụ huynh, học sinh cần nêu cao tinh thần chống dịch “mình vì mọi người, mọi 
người vì mỗi người" thực hiện nghiêm túc các biện pháp phòng, chống dịch với 
thông điệp “tất cả vì tương lai con em chúng ta”. 

đ) Hướng dẫn các gia đình trong việc phối hợp với nhà trường chăm sóc, giáo 
dục trẻ em, học sinh, sinh viên bảo đảm an toàn, hiệu quả trong thời gian học trực 
tuyến. 

e) Chỉ đạo các nhà xuất bản cung cấp sách giáo khoa (cả bản điện tử) đầy đủ, 
thuận lợi cho học sinh khi bước vào năm học mới, nhất là tại các địa phương tổ 
chức học trực tuyến.  

g) Hướng dẫn xây dựng hệ thống đề thi, bài kiểm tra, ngân hàng câu hỏi phục 
vụ tổ chức thi, kiểm tra đánh giá theo hình thức trực tuyến một cách phù hợp; xây 
dựng phương án tổ chức Kỳ thi tốt nghiệp trung học phổ thông năm 2022 và các 
năm tiếp theo, phù hợp với tình hình thực tiễn bảo đảm phòng chống dịch hiệu quả. 

h) Chỉ đạo, hướng dẫn các cơ sở giáo dục đại học đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin, chuyển đổi số, từng bước chuyển đổi việc tuyển sinh, đào tạo, kiểm 
tra đánh giá và bảo vệ tốt nghiệp sang hình thức trực tuyến phù hợp với tình hình 
dịch bệnh.  

i) Chủ động phối hợp với các địa phương thực hiện rà soát quy hoạch, phát triển 
mạng lưới cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông bảo đảm phù hợp, sát với thực tiễn. 

k) Nghiên cứu ban hành các cơ chế, chính sách và hướng dẫn các cơ sở giáo 
dục đại học tổ chức thực hiện hiệu quả việc tự chủ, nhất là ở những nơi có điều 
kiện.  
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2. Bộ Y tế 

a) Hướng dẫn biện pháp phòng, chống dịch cho học sinh, sinh viên và bảo đảm 
an toàn phòng, chống dịch bệnh trong nhà trường.  

b) Xây dựng phương án cụ thể về việc tiêm chủng vắc xin phòng COVID-19 cho 
học sinh tiểu học, trung học cơ sở, trung học phổ thông, giáo dục nghề nghiệp (đối 
tượng dưới 18 tuổi).  

3. Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội 

a) Chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính, Bộ Giáo dục và Đào tạo nghiên cứu 
chính sách hỗ trợ giáo viên và học sinh một cách phù hợp trong một số trường hợp 
đặc thù; có chính sách hỗ trợ các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông bổ sung dinh 
dưỡng bữa ăn bán trú để phát triển thể chất tốt hơn cho trẻ em, học sinh.  

b) Tiếp tục chỉ đạo, hướng dẫn các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tăng cường 
truyền thông, tuyển sinh trực tuyến; đẩy mạnh đào tạo trực tuyến ở những ngành 
nghề phù hợp. 

c) Tổ chức triển khai việc hỗ trợ giáo viên, nhân viên, người lao động làm việc 
trong các cơ sở giáo dục, giáo dục nghề nghiệp công lập và ngoài công lập bị ảnh 
hưởng bởi dịch COVID-19 theo quy định. 

4. Bộ Thông tin và Truyền thông: Ban hành hướng dẫn về sử dụng an toàn các 
phần mềm, công cụ dạy học trực tuyến; chỉ đạo các tập đoàn, doanh nghiệp viễn 
thông, công nghệ thông tin nghiên cứu, phát triển các giải pháp, nền tảng dạy và học 
trực tuyến, học liệu số; hỗ trợ các nhà trường, học sinh, giáo viên tiếp cận hạ tầng 
số, dịch vụ truy nhập Internet tốc độ cao an toàn, dễ sử dụng; chỉ đạo các doanh 
nghiệp viễn thông xem xét miễn giảm giá cước truy cập Internet cho học sinh, sinh 
viên và giáo viên, giá cước sử dụng giải pháp phục vụ giáo dục, đào tạo và quản lý 
giáo dục cho các nhà trường, giá dịch vụ thuê máy chủ, băng thông phục vụ đào tạo 
từ xa cho các trường đại học.  

5. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Ban hành hướng dẫn về các hoạt động 
văn hóa, thể dục, thể thao trong các cơ sở giáo dục và đào tạo phù hợp với tình 
hình dịch bệnh. 
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6. Bộ Ngoại giao: Chủ trì, phối hợp với Bộ Công an hỗ trợ thủ tục xuất, nhập 
cảnh cho chuyên gia giáo dục, giảng viên, giáo viên, tình nguyện viên, lưu học sinh 
là người Việt Nam tại nước ngoài về nước; học sinh, sinh viên Việt Nam trúng 
tuyển đi học theo các chương trình học bổng Hiệp định ở nước ngoài; chuyên gia 
giáo dục, giảng viên, giáo viên, tình nguyện viên và lưu học sinh nước ngoài vào 
Việt Nam thực hiện các chương trình, dự án hợp tác về giáo dục khi đáp ứng đầy đủ 
các yêu cầu phòng, chống dịch COVID-19. 

7. Bộ Công an: Chủ trì, phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Thông tin và 
Truyền thông và các cơ quan liên quan chủ động tuyên truyền, đấu tranh, phòng 
chống tội phạm, ngăn ngừa các nội dung, thông tin xấu, độc trên không gian mạng, 
các yếu tố an ninh phi truyền thống và bảo đảm an ninh, trật tự trong các cơ sở 
giáo dục. 

8. Bộ Quốc phòng: Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị quân đội đóng quân trên các 
địa bàn, nhất là vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn, biên giới, hải đảo phối 
hợp chặt chẽ, tham mưu cho chính quyền địa phương huy động các nguồn lực và 
các hình thức hỗ trợ phù hợp đối với học sinh, sinh viên, giáo viên, cơ sở giáo dục 
trong khu vực chịu ảnh hưởng của dịch COVID-19. 

9. Ngân hàng Nhà nước Việt Nam: Theo dõi, đôn đốc Ngân hàng Chính 
sách xã hội tiếp tục triển khai chính sách tín dụng ưu đãi đối với học sinh, sinh 
viên; thực hiện các giải pháp hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn đối người lao động trong 
ngành Giáo dục và các cơ sở giáo dục ngoài công lập chịu ảnh hưởng của dịch 
COVID-19. 

10. Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

a) Chỉ đạo triển khai kế hoạch năm học 2021 - 2022 một cách linh hoạt, phù 
hợp với tình hình dịch bệnh tại địa phương; tăng cường các biện pháp bảo đảm an 
toàn phòng, chống dịch COVID-19 trong các cơ sở giáo dục. Các địa phương 
đang thực hiện giãn cách xã hội hoặc tăng cường giãn cách xã hội phải có kế 
hoạch khống chế dịch cụ thể, nhanh nhất, sớm nhất để triển khai nhiệm vụ năm 
học 2021 - 2022 hiệu quả. 
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b) Địa phương không có dịch COVID-19, chủ động phương án cho học sinh 
tựu trường và thường xuyên sàng lọc, tầm soát nhằm phát hiện kịp thời các trường 
hợp nghi nhiễm, nhiễm COVID-19; kiểm tra, việc chấp hành các quy định phòng 
chống dịch phù hợp tại cơ sở giáo dục, đào tạo, tuyệt đối không chủ quan, lơ là, 
mất cảnh giác; tạo điều kiện tiêm vắc xin cho lưu học sinh diện Hiệp định đang 
học tập ở các cơ sở giáo dục đại học tại địa phương. 

c) Địa phương đang có dịch và thực hiện Chỉ thị số 15/CT-TTg và Chỉ thị số 
16/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ: Trước mắt, tổ chức dạy học trực tuyến; ưu 
tiên nguồn lực hỗ trợ học sinh khó khăn không có phương tiện học tập trực tuyến, 
bảo đảm công bằng trong tiếp cận phương thức dạy và học mới. Bảo đảm điều kiện 
để dạy học trực tuyến, chuyển đổi số trong giáo dục; đổi mới phương thức dạy học 
giúp trẻ em, học sinh vừa học vừa chơi, hứng thú học tập, chấp hành giãn cách, giảm 
căng thẳng trong thời gian giãn cách xã hội. 

d) Khẩn trương thực hiện Nghị định số 81/2021/NĐ-CP của Chính phủ về 
chính sách miễn, giảm học phí, hỗ trợ chi phí học tập, Nghị quyết số 86/NQ-CP 
ngày 06 tháng 8 năm 2021 của Chính phủ về các giải pháp cấp bách phòng, 
chống dịch bệnh COVID-19 để đảm bảo không học sinh nào không được đến 
trường sau dịch COVID-19 vì khó khăn, giảm bớt khó khăn cho giáo viên bị ảnh 
hưởng do trường học bị đóng cửa, nhất là giáo viên thuộc hệ thống các trường tư 
thục mầm non. 

đ) Ưu tiên bố trí kinh phí, huy động các nguồn lực để đầu tư cơ sở hạ tầng 
công nghệ thông tin, hệ thống phần mềm, phục vụ chuyển đổi số trong giáo dục và 
đào tạo. Có giải pháp phù hợp hỗ trợ học sinh, giáo viên các địa bàn khó khăn, 
vùng sâu, vùng xa không có khả năng tiếp cận với hình thức học trực tuyến, học 
qua truyền hình. 

e) Tạo điều kiện tiếp nhận, chuyển trường thuận lợi cho học sinh trong trường 
hợp gia đình thay đổi địa bàn sinh sống do tác động của dịch COVID-19. 

g) Nghiên cứu tăng cường số lượng, chất lượng hệ thống trường bán trú dân 
nuôi để duy trì, phát triển mô hình này phù hợp với điều kiện địa phương.  
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II. MỘT SỐ NHIỆM VỤ TẬP TRUNG TRIỂN KHAI NGAY  

1. Bộ Giáo dục và Đào tạo 

a) Tập trung thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại cuộc 
làm việc của Thủ tướng với Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 06 tháng 5 năm 2021 
(Thông báo kết luận số 104/TB-VPCP ngày 13 tháng 5 năm 2021), khắc phục 
những tồn tại, hạn chế đã chỉ ra tại cuộc làm việc.  

b) Nâng cao chất lượng giáo dục, chất lượng giáo viên, có chính sách khuyến 
khích học sinh giỏi vào ngành sư phạm, tạo môi trường, hệ sinh thái giáo dục phát 
triển lành mạnh, bình đẳng, sáng tạo, khuyến khích đổi mới sáng tạo phù hợp với 
đặc điểm từng địa phương, từng vùng miền. Nghiên cứu đề xuất chính sách ưu tiên 
cho giáo viên vùng sâu vùng xa, những khu vực có điều kiện kinh tế - xã hội khó 
khăn và đặc biệt khó khăn, bảo đảm hợp lý, không dàn trải.  

c) Có giải pháp tổng thể, thiết kế chính sách từ đào tạo - tuyển dụng - sử dụng 
nguồn nhân lực bảo đảm thực chất, đào tạo gắn với nhu cầu tuyển dụng xã hội, 
kiên quyết chống bệnh thành tích trong giáo dục góp phần đạt được mục tiêu “học 
thật, thi thật, nhân tài thật”, thu hút nhân tài, “học đi đôi với hành”, nhanh chóng 
khắc phục tình trạng “thừa thầy, thiếu thợ”.  

d) Thiết kế chương trình học bảo đảm tăng cường kiến thức, kỹ năng sống; 
giảm tình trạng dạy thêm học thêm; biên soạn, phân phối, hướng dẫn sử dụng sách 
giáo khoa và tài liệu tham khảo bảo đảm khoa học, công khai, minh bạch, tránh dư 
luận không tốt, bảo đảm không để học sinh nào thiếu sách học; sớm công bố 
phương án thi tốt nghiệp THPT năm 2022 phù hợp với tình hình dịch bệnh phức 
tạp và phương án các năm tiếp theo để giáo viên và học sinh có thời gian chuẩn bị. 

đ) Có giải pháp nâng cao chất lượng dạy học môn lịch sử, truyền thống đoàn 
kết, văn hóa, các giá trị tốt đẹp của dân tộc, của cha ông ta; tăng cường việc dạy và 
học ngoại ngữ, tin học gắn với việc đổi mới và sáng tạo, hội nhập quốc tế.  

e) Nghiên cứu kỹ, thấu đáo, khoa học, xuất phát từ thực tiễn về vấn đề tự chủ 
trong giáo dục. Chính phủ ủng hộ làm thí điểm tự chủ về chuyên môn, tổ chức, 
nhân sự, kinh phí nhưng bảo đảm sự lãnh đạo chặt chẽ của Đảng và quản lý của 
Nhà nước.  
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2. Bộ Nội vụ và các địa phương: Trên cơ sở đề xuất của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo về số lượng thừa, thiếu giáo viên của từng trường, từng cấp học, môn học và 
toàn ngành thực hiện rà soát kỹ cơ chế, chính sách phân bổ biên chế giáo viên phù 
hợp, hiệu quả và triển khai các chương trình đào tạo, tuyển dụng theo lộ trình sát 
thực tiễn, trong đó ưu tiên những khu vực có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, 
vùng sâu, vùng xa.  

3. Bộ Xây dựng phối hợp các cơ quan liên quan và các địa phương rà soát, 
tăng cường kiểm tra, giám sát quy hoạch xây dựng gắn với không gian xây dựng 
trường học phù hợp, nhất là ở các thành phố lớn, khu công nghiệp, khu chế xuất; 
quy hoạch không gian trường học phải có tầm nhìn xa, hiện đại.  

4. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ căn cứ phạm vi chức năng, nhiệm vụ, thẩm 
quyền được giao: Xây dựng cơ chế, chính sách, phương án giải quyết, đề xuất với 
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, các cơ quan có thẩm quyền để giải quyết các 
khó khăn trong giáo dục theo đúng quan điểm “giáo dục là quốc sách hàng đầu”. 
Quán triệt đầy đủ, sâu sắc, tổng thể, toàn diện tới từng cơ sở, từng cán bộ, giáo 
viên, từng người dân và học sinh, sinh viên về quan điểm của Đảng, Nhà nước về 
giáo dục.  

5. Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương: Trên cơ sở đánh 
giá thực trạng hệ thống các cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông tại địa phương, 
thực hiện rà soát quy hoạch, cơ cấu lại trường, lớp học, điểm trường, đội ngũ giáo 
viên theo tinh thần “ở đâu có học sinh, ở đó có giáo viên” nhưng phải bảo đảm sắp 
xếp một cách khoa học, hợp lý, tiết kiệm, hiệu quả. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện, định 
kỳ hằng năm báo cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả thực hiện Chỉ thị. Các Bộ 
trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các cơ sở giáo dục và 
đào tạo chịu trách nhiệm thi hành Chỉ thị này./. 

 
THỦ TƯỚNG 

 

Phạm Minh Chính  
 


