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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 124/2020/ND-CP Ha N6i, ngay 19 thang 10 nim 2020

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mot sé dicu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai

Can cir Ludt Té6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau ddy ctia Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi sy nghiép
cong lap;

b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu nguoi cuing khiéu nai vé mot nodi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat;
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d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i v&i quyét

dinh ky luat can bg, cong chirc c6 hi¢u luc phap luat.

2. Quy dinh mot s6 bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gém: hinh thuc
khiéu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat; xir
1y hanh vi vi pham.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i voi co quan, to chirc, cong dan Viét Nam; co quan,
td chirc, c4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong vi¢c khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop diéu uwéc qubc té ma Cong hoa xi hoi

chu nghia Vi¢t Nam la thanh vién c¢6 quy dinh khac.

Chwong 11
KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU
NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thtrc khiéu nai duogc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu § cua Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau sé 01 ban hanh

kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhan khiéu
nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban theo Mau s 01 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.
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Dieu 4. Khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai quy
dinh tai Piéu 28 cua Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong duoc giai quyét
hodc ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma ngudi khiéu
nai khong dong v thi ¢6 quyén khiéu nai dén nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai 1an hai; ddi véi ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, cac tai liéu c6 lién quan cho ngudi cd thim

quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Truong hop qua thdi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khong duoc giai
quyét thi ngudi khiéu nai giri don dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan hai, néu 1o Iy do va gui kém céc tai li¢u co6 lién quan vé vu viéc khiéu nai.
Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai xem xét thu 1y giai quyét
theo trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong trudong hop nay 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai ap dung bién phéap xtr Iy trach nhiém theo
thAm quyén dbi v6i ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau néu c6 hanh

vi vi pham phap luat.
Diéu 5. Pai dién thwe hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé ty minh khiéu nai hoac uy quyén cho luat su, tro
gitip vién phap 1y hodc uy quyén cho ngudi khac ¢6 ning lyc hanh vi dan su day
du thuc hién viéc khiéu nai. Truong hop ngudi khiéu nai 1a nguoi chua thanh nién,
nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phap luat ctia ho thuc
hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat dan su.

2. Co quan, to chirc thyc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo
phap luat. Nguoi dai dién cua co quan, to chirc duoc uy quyén cho luat su hodc

nguoi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy day da thuc hién viéc khiéu nai.
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3. Viéc iy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phai bang vin ban va
duoc chimg thuc hodc cong chimg. Nguoi uy quyén dugc ty quyén khiéu nai cho
mot nguodi hodc nhidu ngudi vé cac ndi dung Gy quyén khac nhau nhung khong
duoc Gy quyén mot ndi dung cho nhiéu nguoi thyc hién. Van ban uy quyén khiéu

nai duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. Nguoi khiéu nai dang thyuc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén, nghia vy
ctia ngudi d6 duoc thira ké theo quy dinh cta phap luat thi nguoi thira ké c6 quyén
khiéu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh véi co quan c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai gidy to dé chimg minh quyén thira ké ctia minh. Nguoi thira ké
c¢6 thé ty minh khiéu nai hodc uy quyén cho luat su, trg giup vién phap 1y hoic
nguoi khac c6 nang luc hanh vi dan su dﬁy du thuc hién viée khiéu nai. Truong
hop c6 nhiéu nguoi thira ké thi nhitng ngudi d6 c6 quyén uy quyén cho mot trong
nhimg nguoi thira ké hodc luat su, trg gitp vién phap 1y hodc ngudi khac co ning

lyc hanh vi dan sy day du thuc hién viéc khiéu nai.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi ¢é nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot
noi dung

1. Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién duogc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop co tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi cir khong qua 02 ngudi
dai dién;

b) Trudng hop co tir 11 nguoi khiéu nai tro 1én thi ¢ thé cir thém nguoi dai
dién, nhung khong qua 05 nguoi dai dién.

Piéu 7. Vin ban cir nguoi dai dién

1. Viéc cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai theo quy dinh tai

diém a, diém b khodn 4 Diéu 8 cua Luat Khiéu nai va dugc the hi¢n bang van ban.
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2. Vian ban ctr ngudi dai dién khiéu nai phai ¢ nhitng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam,;

b) Ho, tén, dia chi cta dai dién nguoi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi duoc dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi cua nhimg ngudi khiéu nai;

d) Cac noi dung khac co lién quan (néu cb).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phép luat vé viéc dai dién ctia minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI VE MOT NOQI DUNG

Diéu 8. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hgp

xtr ly trueong hgp nhiéu nguwoi cung khieu nai vé mot ndi dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhi€u nguoi cung khi€u nai vé mdt ndi dung & xa, phuong,

thi trin (goi chung 1a cap xa), Chu tich Uy ban nhan dan cp x4 c6 trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai dé nghe trinh
bay noi dung khiéu nai. Trudng hop khiéu nai phirc tap, Chu tich Uy ban nhén
dan cdp xa chu tri, phdi hop véi Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - xa
hoi co lién quan tiép, nghe dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai trinh bay noi dung

khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cap xa giit gin trat ty cong cong noi co6 nhidu nguoi khiéu
nai tap trung;

c) Thuyét phuc, huong dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai dang quy

dinh cua phap luat.
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2. Trudng Cong an cap x3 c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc luong bao
vé, dan phong giir gin trat ty cong cong noi co ngudi khiéu nai tap trung; xu 1y cac

hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cip xi thu ly giai quyét khiéu nai thuoc tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat khiéu nai; néu khiéu nai khong thudc tham

quyén thi huéng din coéng dan dén co quan nha nude ¢ tham quyén giai quyét.

bieu 9. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hop

xit ly trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ngi dung ¢ cap huyén

1. Thii truéng co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung co trach nhiém cir can
bo hoac truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé
nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén
thi Thu trudng co quan thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu vu
viéc khiéu nai khong thudc thim quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan

c6 tham quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dan cip huyén noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co

trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh

phé thudc tinh (goi chung 1a cap huyén) tiép dai dién ctia nhiing nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi noi xay ra vu viéc
khiéu nai va céc co quan, to chirc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai hodc cir nguoi co trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhiing
ngudi khiéu nai;

¢) Theo ddi, don dbc Chu tich Uy ban nhan dan cip xa trong viéc giai quyét
khiéu nai do Ban tiép cong dan cp huyén chuyén dén.

3. Cha tich Uy ban nhéan dan cip huyén truc tiép hodc cir nguoi ¢ trach nhiém
tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; thuc

hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phép luat.
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4. Truéng Cong an cip huyén cob trach nhiém dam bao an ninh, trit tu cong
cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luét.

5. Thu trudng cac co quan c6 lién quan ¢ trach nhiém cung cap thong tin, tai
liéu v& vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai di¢n cua nhiing nguoi khiéu nai theo
yéu cau ciia ngudi ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co' quan, to chirc, ¢ nhan trong viéc phdi hop
xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung & cép tinh

1. Thi truéng co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung co trach nhiém cir can
bo hoac truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé
nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai thudc tham quyén
thi Thu trudng co quan thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat; néu vu
viéc khiéu nai khong thudc thim quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan
c6 tham quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan cp tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hoic tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong (goi chung 1a cdp tinh) tiép dai dién cua nhitng nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén noi xay ra vu
viéc khiéu nai tham gia hodc cir nguoi ¢o trach nhi¢m tham gia tiép dai dién cua
nhimng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cac co quan, to chtrc ¢6 lién quan cung cp thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo d&i, d6n déc Chu tich Uy ban nhin dan cip huyén trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap tinh chuyén dén.

3. Thu trudng co quan Coéng an quan 1y dia ban, Giam déc Cong an cip tinh co
trach nhiém dam bdo an ninh, trat ty cong cdng; xir 1y cac hanh vi vi pham theo

quy dinh cua phép luat.
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4. Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh truc tiép hodc cir ngudi ¢6 trach nhiém
tiép dai dién cua nhirng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai;

giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu trudng cac co quan co lién quan co6 trach nhiém cung cap thong tin, tai
ligu vé vu viéc khi€u nai; tham gia ti€p dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai theo

yéu cau cua nguoi c6 tham quyen gidi quyét khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co' quan, to chirc, ¢ nhan trong viéc phdi hop
xir Iy truomg hop nhiéu nguodi cung khiéu nai vé mot ndi dung dén cic co

quan trung wong

1. Thi truéng co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung ¢ trach nhiém cir can
bo hodac truc tiép tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé
nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén
thi Thu trudng co quan thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat; néu vu
viéc khiéu nai khong thudc tham quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan
c6 tham quyén giai quyét.

2. Trudong Ban tiép cong dan Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop voi dai dién cic co quan Trung uwong co lién quan va
ngudi ¢ tham quyén cia Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
tiép nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi céan thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viéc
khiéu nai tham gia hodc ctr ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cta nhimg
ngudi khiéu nai;

¢) Yéu cau cac co quan, to chirc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo ddi, d6n déc Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh trong viéc giai quyét

khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung uong chuyén dén;
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d) Phdi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh van dong, thuyét phuc dé

cong dan tré vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh noi xdy ra vu viéc khiéu nai c6 trach
nhiém:

a) Truc tiép hodc cir ngudi co trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong dan
Trung wong va cac co quan chirc ning co lién quan cua Trung wong tiép dai dién

cua nhirng nguodi khiéu nai;

b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khi€u nai theo y€u cau cia nguoi co

tham quyén;

¢) Giai quyét khiéu nai thuéc tham quyén hodc chi dao co quan thudc quyén

quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;
d) Van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.

4. Cong an cip x4, cip huyén, cap tinh quan 1y dia ban noi nguoi khiéu nai tap
trung co trach nhi€m thyuc hién cac bi¢n phap dam bdo trat ty cong cong; x1r 1y cac

hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng cac co quan co lién quan co6 trach nhiém cung cap thong tin, tai
li¢u lién quan dén vu viéc khi€u nai theo y€u cau cta nguoi cd tham quyén giai
quyét khi€u nai; tham gia ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai co lién quan dén

nganh, linh vuc ma minh quén 1y khi dugc yéu cau.

Piéu 12. Trach nhiém cia Toéng Thanh tra Chinh phid, B truéng B
Cong an, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ni va Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia minh, Téng Thanh tra
Chinh phu, Bo trudng Bo Cong an c6 trach nhiém thuc hién, huéng dan, kiém tra,
d6n ddc Chu tich Uy ban nhan dan, co quan Cong an, co quan Thanh tra cic cap
va cdc co quan co lién quan trong viéc xtr Iy truong hop nhiéu nguoi cing khiéu

nai vé mdt ndi dung.
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2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha N¢i, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh c6 trach nhiém, hd tro, phdi hop véi Tong Thanh tra Chinh
phu, Bo truong Bo Cong an, Ban tiép cong dan Trung wong tai thanh phd Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh va cac bd, nganh ¢ lién quan trong viéc xt Iy trudng hop

nhi€u nguoi cung khi€u nai vé mdt ndi dung khi duogc yéu cau.

Chuong III
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI
SU'NGHIEP CONG LAP

Piéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don

vi su nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép
cong 13p la viéc co quan, td chtrc, ca nhan theo thu tuc do Luit Khiéu nai va
Nghi dinh nay quy dinh, d& nghi don vi sy nghiép cong 1ap, ngudi c6 thAm quyén
trong don vi su nghiép cong 1ap xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi c6 cin ct cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham

tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Piéu 14. Thaim quyén gidi quyét khiéu nai trong don vi sw nghiép

cong lap

1. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap c6 thadm quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua vién

chtrc do minh quan 1y truc tiép.

2. Ngudi ding dau don vi su nghiép cong 1ap cip trén truc tiép co tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap cip dudi da giai quyét ma con khiéu nai

hozc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.
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Dbi v6i don vi su nghiép cong 1ap khong co don vi su nghiép cong 1ap cip trén
tryc tiép thi ngudi ding dau co quan nha nudc quan 1y don vi su nghiép cong lap

dé co tham quyén giai quyét khi€u nai lan hai.

3. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don vi sy
nghiép cong lap do Thu tudéng Chinh pha quyét dinh thanh lap thi B truéng, Thu
truéng co quan ngang bd quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc 13 ngudi ¢ tham

quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Diéu 15. Quyén, nghia vu cua nguwoi khiéu nai, nguoi bi Kkhiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh

tw, thii tuc giai quyét khiéu nai

Quyén, nghia vy cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi su nghiép cong 1dp thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va

Nghi dinh nay.

Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 16. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc khiéu nai quyét

dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chuc
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thudc thAm quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop duoc
quy dinh tai Diéu 11 cia Luat Khiéu nai thi nguoi c¢6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai thu Iy giai quyét. Trudng hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot noi dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky cua nhitng ngudi
khiéu nai va c6 van ban cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 16 1y do trong vin
ban thong bao cho nguoi khiéu nai.

2. B6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu 1y bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén chuyén
khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cing cap biét. Déi véi khiéu
nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc thi vin ban thong bao viéc thy 1y hoic
khong thu 1y duoc giri cho ngudi khiéu nai. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé
cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi vin ban
thong bdo vi¢c thu Iy hodc khong thu 1y dugc gui dén mot trong s6 nhiing nguoi
dai dién.

Thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay. Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau sd 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, ngudi co thim quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi c6 trach

nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo, cong chue bi khiéu nai.
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2. Noi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chtic;

¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,

quyét dinh ky luét can by, cong chirc;

d) Trinh ty, tha tyc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chuc;

d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai la dung thi ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay chua c6
co s& két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai tién

hanh x4c minh.

Doi vaoi khi€u nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc, néu xét thay ndi dung
khi€u nai c6 can cur thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khi€u nai yéu cau Hoi dong
ky luét can by, cong chirc xem xét, d€ nghi nguoi ¢6 tham quyén giai quyét.

Dieu 18. Giao nhiém vu xac minh ngi dung khieu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh x4c minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hoic co quan, té chic, don vi, cd nhan thudc quyén quan 1y cia
minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co
quan, td chirc, don vi duoc giao nhi€ém vu x4ac minh ban hanh Quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh o nguo1 thuc hién xac minh, quyén va nghia
vu cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, nd1 dung xac minh. Quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s 05 ban hanh kém theo

Nghi dinh nay.
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Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

bieu 19. Lam vi€c truc tiép véi nguwoi khieéu nai, nguoi dai dién, nguoi

dwoc iy quyén, luat sw, tro’ gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu ciu nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, luat su, tro giup vién phap 1y cia nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg co lién quan dén nhan than, ndi dung

khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va co chit ky cua cac bén. Trudng hop ngudi khiéu nai khong hop
tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban duoc 14y chir ky
ciia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dja phuong. Bién ban duoc 1ap
thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo

Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dieu 20. Lam viéc truc tiép voi nguoi co quyeén, lgi ich lién quan va nguoi

bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyé€t khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguodi dugce giao nhi¢m vy xac minh lam vi¢e tryc tiép voi ngudi c6 quyen,
lo1 ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung li€n quan dén

ndi dung khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi duogc giao nhiém vy xac minh lam viéc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai,
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3. Noi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duoc lap thanh
bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va c6 chit ky cia céac
bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mgt ban. Bién ban lam

viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dieu 21. Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap

théng tin, tai li¢u, bang chig

Trong qua trinh x4c minh nodi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, td chire, don vi,
c4 nhan co lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi
dung khiéu nai. Vin béan yéu cau thuc hién theo Mau s6 07 ban hanh kém theo

Nghi dinh nay.

Truong hop 1am viéc truc ti€ép vdi co quan, td6 chirc, don vi, cd nhan c6 lién
quan d€ yéu cau cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching thi 1ap bi€n ban lam viéc.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilr mot ban. Bién ban lam viéc

thie hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
Piéu 22. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai li¢u, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hoic ngudi dai dién, ngudi
duoc Gy quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan cung cip truc tiép phai lap bién ban giao
nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau s 08 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Diéu 23. Xac minh thuc té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi dugce giao nhiém vu
x4c minh tién hanh xac minh thyuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac,
hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung vu

viéc khiéu nai.
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2. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua x4c minh, y kién ctia nhitng ngudi tham gia
x4c minh va nhiing ngudi khac ¢ lién quan. Bién ban thyc hién theo Mau s6 06

ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
Diéu 24. Trung ciu giam dinh

1. Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cau giam dinh khi xét thy
can c6 sy danh gid vé noi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam cin cit cho

viéc két luan ndi dung khi€u nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai va co quan, to6 chirc ¢6 lién quan cé thé
dé nghi nguoi gidi quyét khi€u nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢é lién quan c6 co sé thi

ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Quyét dinh trung cau giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay
duoce thuc hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung cau gidm dinh thyc hién bang van ban trong dé néu rd tén co
quan, to6 chtrc giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi dung yéu cau gidm

dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

Vin ban d& nghi co quan, t6 chtc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 25. Lam vi€c véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ngi dung

khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
dugc giao nhiém vu xac minh phai to chirc lam viéc v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 lién

quan tham gia lam viéc.
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Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung
dd duoc thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duogc 13p thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mdt ban. Bién ban lam viéc

duoe thuc hién theo Mau s 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
Piéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot quéa thoi gian con lai cta thoi han giai quyét
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 11 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

2. Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy bo quyét
dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau s6 12 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dicu 27. Bao cao két qua xac minh ngi dung khi€u nai

1. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bédo cdo trung thuc, khach quan

két qua xac minh ndi dung khi€u nai bang van ban voi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Bao cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai gdbm cac nodi dung dugc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ctia Luat Khiéu nai. Trong bdo cdo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cla nguoi
khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi ting nodi dung duge giao xac minh; két luan noi dung khiéu
nai duoc giao xac minh 1a dung toan b, sai toan bo hoic diing mot phan; kién nghi

giit nguyén, huy bo toan bo hoic stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
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quyét dinh ky luat can bo, cong chic hodc cham dut hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bao céo két qua xac minh thuc hién theo MaAu sd 13 ban hanh kém theo

Nghi dinh nay.
Piéu 28. To chirc d6i thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai

td chutre ddi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 13 Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén,
Giam ddc so hoic twong dwong phai truc tiép d6i thoai v6i ngudi khiéu nai.

b) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Bo truong, Thu trudng co quan ngang
bd, Chii tich Uy ban nhan déan cip tinh phai tryc tiép d6i thoai trong truong hop
khiéu nai phuc tap (c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung, c6 nhiéu y
kién khac nhau cua cac co quan c6 thim quyén vé bién phap giai quyét, ngudi
khiéu nai c6 thai do gay gét, du luan xa hd1 quan tam, vu viéc anh huong dén an

ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi).

Dbi véi cac truong hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé phan cong cip
phé ctia minh hodc thu truéng co quan chuyén mén cung cap hodc thi trudng co
quan, don vi tryc thudc dugc giao nhi€ém vy xac minh ddi thoai véi nguoi khiéu
nai. Trong qué trinh d6i thoai, nguoi duoc phan cong phai kip thoi bao cdo voi
nguoi giai quyét khiéu nai vé nhitng ndi dung phirc tap, vuot qua thim quyén; két
thic ddi thoai phai bao cdo véi ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua doi thoai va
chiu trach nhiém vé ndi dung béo céo.

2. Nguoi chu tri dbi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép v6i nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6 quyén, loi ich lién quan. Ngudi chu tri dbi
thoai khi ddi thoai phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua xac minh noi dung
khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai co quyén trinh bay ¥ kién, bd sung thong tin,

tai li¢u, bang chung li€n quan dén khi€u nai va yéu cau cua minh. Nguoi chu tri
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d6i thoai co trach nhiém théng bao bang vin ban téi nguoi tham gia d6i thoai gom
nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi
dung) ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung d6i thoai.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi r6 nguoi du va ngudi vang mit; trudng hop ngudi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi rd ¢6 1y do hodc khong c6 1y do), ndi dung, ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia, nhimg ndi dung da dugc thdng nhat, nhimng van dé con
c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba
ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban dbi thoai duoc thuc hién theo Mau sd 14 ban

hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cta phap luat, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai (néu cd), nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu

nai theo quy dinh sau day:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thyc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat Khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 40 cta Luét Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thu 1y giai
quyét khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu

nai, ly do khi€u nai, yéu cau giai quyét ctia nguoi khiéu nai; két qua giai quyét
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khiéu nai trude do (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd can ct
dé két luan noi dung khiéu nai 13 ding toan b, sai toan bd hodc ding mot phan;
git nguyén, hity bo toan b hodc sira d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh hodc chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (di voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi c¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, hity bd mét phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh, chdm dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (d6i v6i giai quyét khiéu nai 1an
hai); viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau d6i v6i quyét dinh ky luat can bo,
cong chuc dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 cua Luat Khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 cua Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién ro tén, dia chi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, két qua xéac
minh, két qua ddi thoai; néu rd cac cin ct phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan vé noi dung khiéu nai; gitt nguyén, sua doi, bod sung hodc huy bé mot
phan hay toan bd quyét dinh ky luat (d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dﬁu) hodc két luan vé tung van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc
giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau (ddi véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc bdi thudng thiét hai cho nguoi bi thiét hai
(néu c6) va giai quyét cac van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai
hodc quyén khoi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sb 15, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thyc hién theo Miu s6 16 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.
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2. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Déi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, tha trudng cap trén truc tiép cua ngudi giai
quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién

quan; co quan, t0 churc, cd nhan cé lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai 1an dau; nguoi co quyén, nghia vu li€én quan; co quan, to chire, ca

nhan c6 lién quan.
b) Déi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ngudi co quyén, nghia vu

lién quan; co quan, t6 chirc, cd nhan c¢o lién quan.

Trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau; nguoi c6
quyén, nghia vy lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai cua Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng
co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh phai dugc gui cho
Téng Thanh tra Chinh pha va Bg truéng B6 No1 vu.
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3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai cé trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét

khi€u nai theo moét trong céac hinh thirc sau:
a) Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gdm: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc
nguoi dai dién thuc hién viéc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi cé thim quyén
giai quyét khiéu nai phai c6 van ban thong bao vdi co quan, t6 chirc, ca nhan co

lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, td chirc
da giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

c¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai ching gdm bao ndi, bao hinh, bao in, bao dién tir. Ngudi co thim quyén giai
quyét khiéu nai co6 trach nhiém lya chon mot trong cac phuong tién thong tin dai
chung dé thuc hién viéc thong bao. Truong hop co quan cua ngudi cd thim quyén
giai quyét khiéu nai co cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir thi phai
cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tir. SO 1an thong bao
trén bao noi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phét séng; trén
bao in it nhat 02 sb phat hanh lién tuc. Thoi gian dang tai trén bao di¢n tu, trén
cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 13 15 ngay lién tyc.

Piéu 30. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai c¢6 trach nhiém 1ap hd
so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang chimng, chimg cir
lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh

giai quyét khiéu nai.
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Chuong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 31. Trach nhiém ciia ngwoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh

quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Cham nhit 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai
cO hiéu luc phap luat, trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, nguodi giai
quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém ap dung cac bién phap dé thyc hién hodc c6 van
ban chi dao co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan to chic thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat. Van ban chi dao néu rd trach nhiém cta co
quan, t6 chirc thi hanh; co quan, td chirc, c4 nhan phai thyc hi¢n; trach nhi€ém cua
CO quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; ndi dung, thoi han phai thuc hién; vi¢e bdo
c4o két qua thuc hién véi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ty minh hoic giao
cho co quan, t6 chitc c6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nudc cing
cap theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan, to chirc, ca nhan khong thuc
hién hodc thyc hién khong dung, khong day du, khong kip thoi quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat thi 4p dung cac bién phap theo tham quyén
dé xir 1y kip thoi, nghiém minh. Trudng hop vuot qua tham quyén thi kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xt 1y.

Piéu 32. Trach nhiém ciia nguwoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat

1. Can ctr vao quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, nguoi bi
khiéu nai c6 trach nhiém t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu

luc phap luat.
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a) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai stra doi, bd sung,
hay bo mot phan hodc toan bd quyét dinh hanh chinh thi ngudi bi khiéu nai phai
ban hanh quyét dinh méi thay thé hodc sira doi, bo sung quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai; 4p dung céc bién phéap theo thAm quyén nham khoi phuc quyén, lgi ich

hop phap cua ngudi khiu nai va nguoi ¢6 lién quan da bi xdm pham.

b) Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai 1a diing phép luat thi nguoi khiéu nai phai chap hanh quyét
dinh hanh chinh d6. Trudong hop nguoi khiéu nai khong chap hanh thi ngudi co
tham quyén t6 chirc viéc cudng ché nguoi khiéu nai thi hanh quyét dinh hanh
chinh d6. Thim quyén, trinh tu, tha tuc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh duoc thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Nguoi c6 thAim quyén cudng ché phai xdy dung phuong an to
chitc cudng ché dam bao hiéu qua, kha thi; cha trong viéc van dong, thuyét
phuc nguoi bi cudng ché tu nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trudc khi
ap dung bién phap cudng ché; phdi hop chit ché véi cac to chirc, doan thé, tham
gia qu4 trinh cudng ché.

¢) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 13
dung phap luat thi nguoi khiéu nai phai chap hanh. Truong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 14 trai phap luat thi nguoi bi khiéu nai
phai cham dirt hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém béo cdo co quan, td chirc, c4 nhan co
thAm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

Piéu 33. Trach nhiém ciia ngudi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai cé hiéu lrc phap luit

1. Phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khoéi phuc quyén, loi
ich hop phép ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luét

xam pham (néu cd).
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2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc ngudi c6 thim quyén két luan 1a dung

phap luat.

3. Chap hanh cic quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén dé thyc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.

Piéu 34. Trach nhiém céia ngudi c6 quyén, loi ich hop phap lién quan

trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Cong tac véi co quan, td chirc, ca nhan ¢ tham quyén trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap
ctiia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xAm pham.

2. Chép hanh cac quyét dinh hanh chinh cta co quan c6 tham quyén dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phéap luat c6 ndi dung lién quan

dén quyén, loi ich hop phap cta minh.

Pieu 35. Trach nhiém cia co quan, to chirc quan ly can bg, cong chirc

trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

Co quan, to chirc quan 1y can b, cong chic c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy, quyén han ctia minh
c6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat;
huéng din, kiém tra, don ddc can bd, cong chirc trong viée thi hanh quyét dinh giai

quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.

Piéu 36. Trach nhiém ciia co' quan dwoc giao to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Ap dung cac bién phap theo tham quyén dé t6 chuc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; chu tri, phdi hop véi cac co quan, to
chirc ¢6 lién quan trong viée td chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 32 ctia Nghi dinh niy; yéu cau co quan, to chuc,

c4 nhan thudc tham quyén quan 1y ap dung cic bién phap dé thi hanh quyét
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dinh hanh chinh. Trudng hop vuot qua thim quyén thi kién nghi co quan, to
chirc, ca nhan c6 thdm quyén ap dung cac bién phéap thi hanh quyét dinh giai

quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luit.

2. Gitip Thu trudng co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo doi, kiém tra, don ddc co quan, td chirc, c4 nhan, can bd, cong
chirc dugc giao thyc hién viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu

luc phap luat.

3. B4o céo voi ngudi c¢6 tham quyén xu 1y kip thoi nhitng van dé phat sinh

trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.

Diéu 37. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan khac trong viéc thi

hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

Trong pham vi churc ndng, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 chur, ca
nhan ¢6 lién quan c6 trach nhiém chip hanh quyét dinh hanh chinh ctia co quan ¢
tham quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat;
phéi hop vé6i co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén trong viée td chirc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi dugc yéu cau.

Diéu 38. Xem xét viée giai quyét khiéu nai vi pham phap luét

Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi
ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua coéng dan, co quan, to chic,
Tha tudéng Chinh phu yéu ciu ngudi co thAm quyén hodc giao Tong Thanh tra
Chinh phu, Bo truéng, Thi trudng co quan ngang bo kiém tra, bio cio Thu tudng

Chinh phu chi dao giai quyét.

Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham
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1. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi c¢é trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit ma c6 hanh vi vi pham phap luat
khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mtrc do vi pham b1 xtr 1y ky luat theo quy dinh
tai cac diéu 40, 41 va 42 ctia Nghi dinh nay. Hinh thic xir Iy ky luat bao gom
khién trach, canh céo, ha bac luvong, gidng chuc, cach chiurc, budc thoi viéce.
Néu c6 diu hiéu toi pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; truong hop gay

thiét hai thi phai bdi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh cua phép luat.

Nguyén tic, thAm quyén, trinh tu, thu tuc va cac ndi dung khac cé lién quan
dén viéc xir Iy ky luat ngudi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap luat ma cé vi pham phap luat khiéu nai nhung chua dugce quy
dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé xur 1y ky luat
ddi vai can bo, cong chuec, vién chirc.

2. Nguoi khiéu nai va nhitng ngudi ¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham phap
luat thi tuy theo tinh chat, muc do vi pham bi xtr Iy vi pham hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi thudong theo quy dinh

cua phap luat.

Piéu 40. Xir Iy ky luat d6i véi nguwoi dwoe giao nhiém vu xdc minh néi

dung khiéu nai

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung d6i voi nguoi duoc giao nhiém vu xac

minh ndi dung khiéu nai khi c6 mdt trong nhitng hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Sach nhiéu, can trd, gdy kho khin, phién ha cho nguoi khiéu nai, ngudi

dugc uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.

c) De doa trad thu, tru dap nguodi khi€u nai, ngudi dugc uy quyén khiéu nai,

nguoi bi khiéu nai.
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2. Hinh thtc ky luat canh cdo ap dung d6i v6i nguoi duge giao nhiém vu xéac
minh ndi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi ¢ ¥ bd qua cic bang
chig, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai 1éch ho so vu viée trong qua trinh
xéac minh ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thuc ky luat giang chic hodc cach chic ap dung d6i véi ngudi duoc
giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai khi ¢6 hanh vi ¢6 y bao céo sai 1éch két
qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gay
mét on dinh nghi€ém trong vé an ninh, trit tu x4 hoi hodc gay hau qua chét nguoi.
Truong hop ngudi duge giao nhi€ém vy xac minh khong c6 chic vu thi 4p dung
hinh thtrc ky luat ha bac luong.

Picéu 41. Xir Iy ky luat d6i véi ngudi co tham quyén gidi quyét khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung dbi v6i nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai khi c6 mot trong nhitng hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Sach nhiéu, can trd, gy khé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
dugc uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.

c) De doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguoi dugc uy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo ap dung ddi v6i nguoi co thaim quyén giai quyét
khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) C6 y khong thu 1y giai quyét khiéu nai ddi v6i vu viéc khiéu nai da diéu
kién thu Iy thudc tham quyén.

b) C6 ¥ bod qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai 1éch
ho so vu viéc.

¢) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thire ky luét giang chirc hodc cach chic ap dung d6i voi ngudi co tham

quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:
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a) Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh ty, thi tuc giai quyét
khiéu nai gay mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu x3 hoi hodc gay hau
qua chét ngudi.

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gy mat on
dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi.

Piéu 42. Xir Iy ky luit ddi véi ngudi c6 trach nhiém to chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc phap luat

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung d6i voi ngudi co trach nhiém to chic
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap ludt khi c6 mot trong céac
hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xir Iy ddi voi co quan, to chiic, ca nhan co trach
nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

b) T chire thuc hién khong ding, khong day du quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hi¢u lyc phap luat.

2. Hinh thtc ky luat canh co ap dung dbi véi ngudi 6 trach nhiém to chire thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luyc phap luat khi c¢6 hanh vi ¢ y
khong t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 43. Hiéu lyc thi hanh

1. Viéc giai quyét d6i vé6i khiéu nai trong doanh nghiép nha nuéc va khiéu nai
ctuia nguoi lao dong trong don vi su nghi¢p cong 1ap dugc thuc hién theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nim 2018 cta Chinh phu quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng,

viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong va phép luat vé khiéu nai c6 lién quan.
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2. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngy 10 thang 12 nam 2020 va thay
thé Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai.

Picu 44. Trach nhiém thi hanh

B6 trudng, Thu truong co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thudc Chinh
pha, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va cc co
quan, td chtre, ca nhéan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. (;HiNIj PHU
THU TUONG

Nguyén Xuén Phiic
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Phu luc
(Kém theo Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu)
MAu sb 01 |Pon khiéu nai
Maus6 02 |Gidy iy quyén khiéu nai
MAu s 03 | Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai
M3u s6 04 | Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 |Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
MAu s6 06 |Bién ban lam viéc vé x4c minh ndi dung khiéu nai
x oz Vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang ching lién
Mau s6 07 LA £ :
quan dén ndi dung khiéu nai
< Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
Mau so 08 ] e LA - .
ching lién quan dén ndi dung khicu nai
< Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09

ching lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau sb 10

Vin ban dé nghi gtii két qua giam dinh lién quan dén noi dung
khiéu nai

Mausb 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Mau sb 12

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13

Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s 14

Bién ban doi thoai v&i nguoi khiéu nai

Mau sb 15

Quyét dinh vé vi¢c gidi quyét khiéu nai lan dau

Mau s 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai
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Mau so 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
..., ngay... thang... nam...
DON KHIEU NAI
Kinh gUri: .ooovvieieiieeeieeee, (1)

Ho va tén nguoi Khi€U NAl:.....cccveiiiiieiieciecie et ;
Pia Chiie o e (2);
S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan.................. , Ngay cap............ , Noi1
6721 L USSP 3).
Tén cua co quan, t6 chirc, cd nhan bi khi€u nai:.........cccoeeeveeviiieeiiiiieeieeee, ;
Dia Chiiece e e (4);
Khi€U N1 V& VIEC: .uviiiiiiiiieiiee ettt ettt e esavee e earee e (5);
NO1 dung Khi€U Nali......ccccuiieiiiiiieeieecieeeee e e e (6)

(Tai liéu, chung cwr kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ciia nguoi khiéu nai:

-Néu la nguoi dai dién cia co quan, td chtrc thuc hién viée khiéu nai thi ghi 16 chuc danh,
tén co quan, t0 chirc ma minh dugc dai di¢n;

- Néu 12 ngudi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/H chiéw/Thé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan dau
hodc lan hai).

(6) Ghi tom tit noi dung khiéu nai; ghi 16 co sé ctia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.
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Mau so 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
..., NgAy... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi Khi€U NAl:.....cccuviiiiieiiiieiiieciee et e ;
DA Chic e ————— ;
S6 CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong dan......, ngay cap........ , NO1 Cap:..........

Ho va tén nguoi dugce Gy quyen Khi€u Nai.......c.ceevvveeeeiiieniiieniieeeieecieeeciee e
DA Chii e ———— ;
S6 CMND/HG chi€u/Thé can cudc cOng dan.........cceeeeveeereeeeieeeeieeeiieeeeee e ,
NZAY CAP.eeevvreeereeeerieerreeerireeenreesreeenens NOT CAP:eveeereeerieeeieeeiereeeiteeesreeessaeesseeesaseens
NOi dung iy quyEn Khi€U NAl:.......ccoccviiiieiiiiieeeiie et (1)

(Trong qua trinh thyc hién viée khiéu nai, ngudi dugc Gy quyén co trach nhiém
thue hién dung ndi dung uy quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diém chi) (Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chuee danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén ‘m(f)t s€:) n6i dung khiéu nai (truomg hop ty quyén mot sd
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khicu nai).
(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 hodc co quan cong chimg.
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Miu s6 03
.............. (6 o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () J— Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé:.../TB-... ... , ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai...(3)
Kinh gti.............. () I
Ngay... thang... nim...,...(2)... 43 nhan duoc don khiéu nai cua........ () IRU
8 D 1T 1ol o PR PRRPPRRRRTRPRPRPRRIN ;
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cOng dan........c.eveeee vecennn., , NGAY CAP........ ,
TXOT CAP: vt eee e e e e s eee e ee e e eee s eee e eeaeeeeee et ereeeeeeeeeeenene (5);
KRIEU NAT V& VIBC e (6).

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cua...(4)..., can ctr quy dinh cta phap
luat vé khiéu nai....(2)... nhan thdy don khiéu nai cua...(4)... da diéu kién thu 1y.

Vay thong bao dé...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
(D) (Chit ky, ddu)

- (8)..; ‘
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chirc, don vi thong bao vé viée thy 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chrc, nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khiéu nai).
(5) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.
(6) Tém tit noi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Miu s6 04
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé:.../TB-... ... , ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh gui:......... () I
Ngay... thang... nam...,...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cta...................... (3)
D S I e] o) LR .
S6 CMND/HO6 chiéu/Thé cin cude cong dan..........o.ceeeeeen..... , NGAY CAP, ...
DO CAP et e e e e e e e s e e e e e e eee e eee e e e seseseeeeeeaeed 4)
KRIEU DT V& VIBC..vveeeee et ee et e e eee e e s ees e eee e eeee e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ct Piéu 11 caa Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nim 2011, co quan chic ning nhan thdy, don khiéu nai
cta...(3)... khong du diéu kién dé thy 1y giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Viy thong bao dé... (3)... dugc biét...

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
) I (Chit ky, ddu)
ce(8).

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc iy quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than.

(5) Tém tit noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Mau s6 05
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé.../.Qb-.. L. , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh sé6  /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

UM CUL.vee et e e e e e e e e e e e e s (4);
COM CUL.ee e e e e e e e e e e e e e e e e s (5);
THEO A6 NI CUG........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (6).
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua.......(7)...... vé viéc.........
..... (8)........ Thot gian x4c minh 1a.... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Doan (hoic Td) xac minh gdm:

1. Ong (b3)........ ChUIC VU..ooiiiieiiee e, Truéng Poan (T trudng).
2. Ong (b3)........ chlic VU..cooovieieiiieeeee, Phé trudong Poan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (DA)..oeeeeeiee.. ChUC VU.eooiiieeeeeceeeeee e, Thanh vién.

DPoan (T6) xac minh ¢ nhiém vu xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai duoc
néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu cua
nguoi ¢ trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap

luat c6 lién quan.
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Piéu 3....(9)...; nhitng nguoi c6 tén tai Picu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH
-Nhu Diéu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-Luu: VT, hd so. (Chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chure nang, nhi¢m vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyéet dinh x4c minh ndi dung khi€u nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to chtrc, don vi, ca nhan dé xut viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén
khiéu nai).

(8) Noi dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi, c4 nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Miu s6 06
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

 BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ngi dung khi€u nai

V2o hoi... gio... ngdy... thang... NAM, tal......ooovevieeeeeeeeeeeeeeee e, (3);
Chung t6i gom:
1. Nguodi duoc giao nhiém vu xdc minh (nguoi xac minh):.......ccceeevveeeennnen.. 4)
2. Nguoi lam viée voi nguoi dugce giao nhi€ém vy xac minh:............ceeee..eee. (5)
3. NO1 dUNG [AM VIEC:...eieiiiiiiiieciie ettt ettt e ste e eree e aaeeeae e enee e (6)
4. KEt QUA TAM VIBC ... (7)
5. Nhitng ndi dung khac cO li€n quan:..........ccceeeecviieeeciiieeeiiee e, (8)

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi lam viéc cung nghe, moi nguoi
nhat tri v1 ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.
Bién ban duoc lap thanh... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
................ (D)oo

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc tryc tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cia nguoi dugce giao nhi€ém vu xac minh.

(5) Ghi 10 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu cO) cua nguoi lam viée voi nguoi dugce
giao nhi€ém vy xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chue, don
vi va ¢ nhan cd lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viée cu thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhimg ndi dung dd théng nhat, nhitng van dé con co ¥
kién khac nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 15 ho tén) hodc diém chi ciia nhimg ngudi cting lam viéc. Trong truong hop
c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi 1 va dé& nghi nguoi 1am chimg hodc dai dién
chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
‘Sé’:---/--- e , ngay... thang... nam.....
V/v: Bé nghi cung cap
thong tin, tai liéu, bang
chtng lién quan dén noi
dung khiéu nai
Kinh gti:............. () FEU
Ngay... thang... ndm........... , co quan chirc ning da thu 1y giai quyét don khiéu

nai cta...(4)... d6i véi....(5)

Theo quy dinh cta phap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai,...(2)... dé

Pé nghi...(3)... chuan bj day du nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va
guri cho...(2)... trudc ngay... thang... NAM ........ccceeeviiiiieiiieeeee e

DPia chi (hodc t€n nguo1) NhAN: ......cccviiiiiiieee e (7)
Noi nhin: CHUC DANH
-Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu (néu c6))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan duoc dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cau dbi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hodc nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai lidu,
bang chiing.
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Mau s6 08
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S:...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN

Ve viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan
dén noi dung khiéu nai

Vao hoi... gi0... ngdy... thang... NAM, tal......cccoeeeriiieeriieeiieeeeie e 4)
Bén nhan thong tin, tai li¢u, bang ching:...........ccceeviieiiiieiie e, (5)
Bén giao thong tin, tai li€u, bang ching:...........cccooeiiiiiiiiiiine (6)

Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, déu (néu c6)) (Chit ky, dédu (néu c6))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nhén thong tin, tai li€u, bﬁng chung.

(3) Ghi s trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s vin ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai li¢u, béng chung.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chure, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai li€u,
bang ching.

(6) Ho tén, chure danh, co quan, td chtre, don vi cong tac hoac dia chi cua nguoi giao thong
tin, tai liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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MAu s6 09
(D)o, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) ................................... D@C l@p - Tl.l’ dO - Hanh phl’lc
Sé:.../QD—...(S) ...... , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€éu, bang chirng lién quan
den ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh sé /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

AP CLE. oo e e e e et e e e stba e e e sataeeetbaeeensseeeas (5);

Xét dé nghi cia ....... (6) ..... vé viéc trung cau gidm dinh................co.o....... (7);

XEE oo (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i VOi......oovveveeveeenn, (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)... va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: _ CHUCDANH
-y NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Iljlhu Dicu 3; (Chir ky, dau)

- Luu....

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyet dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tat tén ‘co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).
(6) Co quan, t6 chuc, don vi duoc giao nhiém vu x4c minh hodc ngudi khiéu nai dé nghi
trung cau giam dinh.
(7) PBéi tuong, nd6i dung giam dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung cau giam dinh.
(9) Co quan, td chire thue hién viée giam dinh.
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Maiu s6 10

.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Séete L , ngay... thang... nam.....

V/v: Bé nghi gtri két qua
giam dinh lién quan dén

ndi dung khi€u nai

Kinh gti:......(3) coveeenee.

bé c6 co s& cho viée giai quyét khi€u nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam......., (4)... da c6 Quyét dinh $0........cccvvveurennnnen. vé viéc trung
cau gidm dinh cac thong tin, tai li€u, bang chirng sau day:

Vay dé nghi...(3)... tién hanh giam dinh va gii két qua cho...Q2)... trudc
ngay...thang... nam ...........

..(2)... ctr ong (ba)...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhén: CHUC DANH
-Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
cer6). (Chit ky, ddu)
-..(7D..; ‘
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cu giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung cin giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh ctia ngudi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching
va tiép nhan két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh ctia co quan, to chirc, don vi dé nghi trung cu giam dinh.
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MAu s6 11

.............. C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () J— Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé.../Qb-... . , hgay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6.../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

AT CLE ..ot e et e e et e e e tab e e e ssbaeeeasaeean (4),

Theo dé nghi cia... (5)... (tai Van bdn s6... ngay... thang... ndm... (néu cd));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...........oocoovveeeeieeieeeeeeans (6)

Ly do tam dinh Chi:.....cooooiiiiieieeeeeee e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngdy... thang... nim... d&én khi c6 quyét
dinh hiy bé Quyét dinh nay.
Piéu 2....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU'C DANH NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 2, (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé& chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 1 tén, s, ngdy thang nim, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chitc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chue, don vi, ¢4 nhan c¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAu sb 12

.............. C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () o Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé:../.Qb-... . , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6..../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

CAI CLE oot et e e e e et e e et e e e stbaeeetbaeeensneeens (4),
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Van ban so... ngay... thang... nam... (néu c6));
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai sb... ngay... thdng... NAM... CUA ....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (6)
Ly do cl1a VIEC MY DO:.ceeeiiciiiiiiicceee e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu bicu 3; NGUOI DUNG DAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dd'u)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh hily bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

6) NgumcothamquyenkyquyetdmhtamdmhchlVlec‘rlnhanhquyetdmhhalﬂlchinhbikhié'unai.

(7) Néu 13 1y do, cin cir clia viéc hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(8) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Nguoi dimg du co quan, t6 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Maiu s6 13

.............. €D R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) — Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:../BC-... , ngay... thang... nam.....
BAO CAO
Keét qua xac minh ngi dung khiéu nai
Kinh gui: ............ () IS

Thure hi8n QUYEE QNN SO......veveveeeeeeeeeeeeeeeee e (4)

Tir ngdy... thang... nam... dn ngdy... thang... nim........... ,...(5)... dd tién hanh
xac minh ndi dung khi€u nai ctia....(6).... 01 VO1....(7).cceeveies e

Can cu vao thong tin, tai liu, bang chung thu thap dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khi€u nai, két qua lam viéc vdi cac co quan, to chic don vi, cd nhan
co lién quan,...(5)... bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude do (néu co):

2. Tom tat nd1 dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi vl timg nodi
dung duoc giao xac minh:

3. Két luan nd1 dung khi€u nai duogc giao xac minh la diing toan bg, sai toan bg
hodc dung mdt phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)...
xem x¢ét, cho y kién chi dao./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI bUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau (néu cd))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, t chte, don vi hodc Doan (T6) bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hogc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, to chtrc, don vi, Poan (T) hodc ngudi dugce giao nhiém vy xac minh néi dung khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chi, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyen khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky lut can bd, cong chirc bi khiéu nai.
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MAu s6 14
.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gio..., ngdy... thang... nm............. R - DRSSPI 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phan cong chu tri dbi thoai:

Ong (b4) oo, chlic VU..cocoes i, , co quan (to chire, don vi)

Ong (ba)....coooveeereeenn. ChiC VU...ooovviiiiiieieiee , co quan (to chire, don vi)

3. Nguoi khi€u nai (hodc nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén cua nguoi

Ong (ba).......ccuvue.... ChUIC VU...cviiiieiieeceeeeeeeeee e , o quan (t6 churc)
S6 CMND/HJ chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., noi cap.............. (5)
D J ;I e] o) SRR

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién
ban nguwoi khiéu nai viang mdt c6 Iy do hodc khéng cé 1y do).

4. Nguoi bi khi€u nai (hoac nguoi dai dién, nguoi dugce tty quyén khiéu nai cua
nguoi bi khi€u nai (néu ¢0)):

Ong (ba)....coveee.... ChUC VU..cviiiiiieeeeeee e, , co quan (to chire, don vi)

S6 CMND/HG chiéu/Thé can cudce cong dan..., ngdy cap..., noi cap... (5)
D 1 ;1 e] o) SRR

6. Dai dién co quan, t6 chure, cd nhan c6 lién quan (néu co):

DI1a CRiceeeeeee e ——————————————————————————————————————_
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II. NOI DUNG POI THOAI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugce phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau cua viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai

I1I. KET QUA POI THOALI:

Nhitng ndi dung ddi thoai da théng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau
va nhiing v kién khéac (n€u co).

Budi di thoai két thuc hoi... gio... ngdy... thang... nam..........

Bién ban d6i thoai dd dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhan thi phai ghi
ro ly do).

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai - moi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG CHU
TRI POI THOAI)

(KY, ghi 16 ho tén, déng dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CO LIEN QUAN
NGUOIPUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H chiéw/Thé can cude cong dan thi ghi cac théng tin theo gidy to ity than.
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MAiu s6 15

.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé6.....Qb-.... .. , ngay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Veé viéc giai quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan diu)
.................. ()

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh s6..../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam....... cud....... (3)... (dia chi.................. ).
Theo bdo céo cua.......... (6).... tai Van ban sb.... ngdy... thang... nm........... vé

viéc gidi quyet khi€u nai cua...(3)... voi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

......................................................................................................................... (7)
II. Két qué xac minh ndi dung khiéu nai:
........................................................................................................................ (8)
I11. Két qua doi thoai (néu cé):
........................................................................................................................ 9)

IV. Két luin

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé
két ludn vé tung noi dung khiéu nai; két ludn ro tung noi dung khiéu nai la dung,
diing mét phan hay sai toan bo (néu diing mét phan thi ghi cy thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nqi)............ ).

Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,
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QUYET DPINH:

Piéu 3. Trong thoi han.. ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)... khong dong y voi giai quyét khiéu nai cia...(2)... thi...(3)... ¢ quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ciia phap luat
vé t6 tung hanh chinh.

Picu 4. Cac 6ng (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHUC DANH

- Nhu Bicu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
(14).. ~ . X

(15 (Chit ky, dau)

-..(16)...;

- Luu: VT, hd so. oA
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc iy quyén
khi€u nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chure, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chtrc, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 16 tung ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 ting ndi dung d duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(10)’ Giir nguyén, sira doi, })6 sung hodc hiy boé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; ti€p tuc thuc hién hodc cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trich nhiém thi hanh giai ‘quyé't’khié'u nai va ngudi khiéu nai
(hodc co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi dugc iy quyén khicu nai).

(14) Thu trudéng co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép ctia ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Nguoi cb quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc ciing cép.
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Maiu s6 16

.............. (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeernnnees Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé6.....Qb-.... .. , ngay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc gidi quyét khiéu nai...(3)...
(lan hai)
.............. () Yo

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cit Nghi dinh s6..../2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CAIL CLE. oottt e ett e e ettt e e e stsaeeetbeeeenanaeeas (5);
Can cir phép ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam... ciia......... (3)..... (dia chi.................... ).
Theo bao céo cua....... (6).....tai Van ban s6.... ngdy... thang... nam ............. vé

viéc gidi quyet khi€u nai cua...(3)... voi cac ndi dung sau day:
I. N¢i dung khi€u nai:

......................................................................................................................... (7)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai 1an dau:
......................................................................................................................... (8)
I11. Két qua xdac minh ngi dung khiéu nai:
......................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai:
....................................................................................................................... (10)

V. Két luan:

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cia van ban phdp ludt) dé
ket lugn vé tung noi dung khiéu nai; két lugn ro tung noi dung khiéu nai la dung,
dung mot phan hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng ngi dung
dung trong quyét dinh giai quyeét kRiéu NQi) ...............ccoocvevienieniiiiieiieeeee, )

Tu nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET DINH:
Piéu 1.
(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc trieong hop sau day:
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1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mét phan thi ghi:

- Yéu cau ngwoi ban hdni’z quyét d;z'nh hanh chinh bi khiéu nai sd’ardoxi, huy bo
mot phdn? hodc toan bo Quyeét dmh S0... Zagdy... thang... nam... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau svra doi, hiy bo);

- Yéu cau ngu"o"i th@fc hién hanh vi hanh chinh cham diit hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nqi la sai toan bé thi ghiro:

- Cong nhdn va giit nguyén ngi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la diing;

- Yéu cau ngueoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd n,hdn co lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi.................cc...cc.......... )

Piéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, 71,0’1' ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc
khiéu nai) va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhan bi thiét hai (néu CO)eveenen. )

, Piéu 3. Trong‘ tho1 han... ngay, ,ké tl‘l', ngay nhin dugc Quyét dinh nély,
néu...(3)... khong dong y voi gidi quyét khiéu nai cﬁa..‘.(2’)... thi...(3)... ¢6 quyén
khé1i kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHUCDANH

- Nhu Diéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
m(12).. Chit ky, ddu
—en(13)es ( o )

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chtrc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 16 tung ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 15 ting ndi dung di dwoc xac minh dé 1am rd nodi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua dbi thoai.

(11) Ghi r6 nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, t6 chue, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau,..

(12) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cing cap.



