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TOM TAT

Xay dyng van hoa doanh nghiép da va dang dugc cac doanh nghiép Viét Nam déac biét chil trong bdi no6 co tac

dong rat 16n téi su phat trién on dinh cta chinh cac doanh nghiép d6. Théong qua viéc tim hiéu va nghién ctru

van hoa doanh nghiép tai 4 cong ty 16n ctia Viét Nam (Tap doan FPT, Viettel, Vinamilk, Vietinbank), nghién

ctru d3 dua ra nhimng danh gia vé wu, nhugc diém trong vin héa doanh nghiép tai cac cong ty nay. Day 1a nhiing

guong dién hinh trong xay dung van hoa doanh nghiép tai Viét Nam, chinh vi vy, viéc nghién ctru nay sé 1a co

s& dé cac doanh nghiép Viét Nam khac rat ra bai hoc kinh nghiém cho riéng minh. Hon nita, trén co s¢ nghién

ctru thyc trang, tac gia da dé xuat mot s6 giai phap gitp cac doanh nghiép Viét Nam xay dung va phat trién van

hoéa doanh nghi¢p minh. Qua do, tao ra dugc lgi thé canh tranh riéng trong bbi canh toan cdu héa manh mé

ngay nay.

Tw khoa: Doanh nghi¢p, FPT, Vin hoa doanh nghiép, Vietinbank.

I. PAT VAN PE

Su hoi nhdp kinh té qudc té mot cach sau
rong da va dang dem lai cho cac doanh nghiép
Viét Nam nhiéu co hoi phat trién hon nita,
nhung dong thoi ciing khién cac doanh nghiép
phai duong dau véi mot su canh tranh gay gat
chua ting c6. Trong bdi canh d6, cic doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién dugc can
phai tim ra lgi thé canh tranh dic biét khac
ngoai yéu té cong nghé k¥ thuat. Xay dung vin
hoéa trong kinh doanh va van héa doanh nghiép
chinh & mét 1o giai cho van dé nay.

Vin héa doanh nghiép 1a hé thong cac gia
tri, chudn muc, quan niém va hanh vi cua
doanh nghiép, né chi phéi hoat dong cua moi
thanh vién trong doanh nghi¢p va tao nén ban
sdc kinh doanh riéng dong thoi tré thanh mot
suc manh v6 hinh cho cac doanh nghi¢p. Tai
Viét Nam, mot s6 doanh nghiép 16n vi dy nhu
tap doan FPT, Viettel, Vietinbank...da xay
dung thanh cong van héa doanh nghiép va trd
thanh nhiing tim guong dién hinh. Tuy nhién,
mo hinh van héa doanh nghiép tai chinh nhiing
t6 chirc nay hién ciing dang gap mot s van dé
ma néu nhu ching ta khong nghién ciu, tim
hiéu va dua ra giai phap khic phuc thi né s& co

tac dong to 16n téi chinh cac doanh nghiép do.
Xuat phat tir thuc té do, trong bai viét nay tac
gia s& di nghién ctru va tim hiéu vé vin hoa
doanh nghiép ciia cac cong ty 16n, tidu biéu tai
Viét Nam. Trén co s¢ d6, dua ra giai phap gop
phan xdy dyng va phat trién vin héa doanh
nghi¢p tai cac cong ty d6 noi riéng va cac cong
ty cua Viét Nam noi chung.

IL NQI DUNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. N¢i dung nghién ciru

Bai viét ngoai phan dit vin dé& va két luan,
gdm co cac ndi dung nghién ctru sau:

- bac trung van hoa doanh nghi¢p cua mot
s6 cong ty dién hinh tai Viét Nam;

- Banh gia van hoa doanh nghi¢p ciia mdt
s6 cong ty dién hinh tai Viét Nam;

- Mot s giai phap xdy dung va phat trién
van hoa doanh nghiép tai Viét Nam.

2.2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap tai lidu cho bai viét 1a
phuong phép ké thira cac sd lidu, tai lidu, cac
béo c4o va cong trinh nghién ctru lién quan dén
Vin hoa doanh nghiép ciia Viét Nam trong bbi
canh hoi nhap kinh t& qudc té.
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III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic trung vin héa doanh nghiép cia
mot s6 cong ty dién hinh tai Viét Nam

Nhan thire dugc vai trd va y nghia to 16n cia
van hoa t6 chirc ddi voi sy thanh cong ciia mdi
doanh nghi¢p, mot s0 cong ty cua Viét Nam
ciing chu trong td1 viéc xay dung van héa doanh
nghiép va da gat hai duoc nhiing thanh cong nhit
dinh. Chang han nhu: Tap doan FPT; Tép doan
vién thong quin d6i Viettel; Ngin hang cong
thuong Viét Nam (Vietinbank); Tong cong ty
Sira Viét Nam (Vinamilk).... Day 1 nhiing t6
chirc co nén vin héa doanh nghiép manh va dién
hinh tai Viét Nam.

Tap doan FPT

Cong ty phat trién dau tu cong nghé FPT,
nay 1a Tap doan phat trién dau tu cong nghé
FPT, duogc thanh lap ngay 13 thang 09 nam
1988 va hién nay dd tr¢ thanh cong ty tin hoc
hang dau tai Viét Nam. Khong chi vay, FPT
con dugc moi nguoi biét dén boi day 1a mot
trong so it cac cong ty ciia Viét Nam xay dung
thanh céng vin hoa to chirc.

Céc gia tri van hoa truyén thong cua FPT,
cach thuc to chirc phong ban, hé thong cac gia
tri dugc chia sé tai FPT, cac quan ni€ém
chung... tit ca nhirng yéu td nay déu thé hién
nén vin hoa dic trung cua FPT.

Lé héi: Van hoa FPT duge khoi nguén tur
van hoa STC (van hoa Sang tic Company), ma
dic trung 1a nhitng bai hat, tho, kich.. duoc thé
hién trén cac hoi dién hang nim ciia cong ty.
Day la mot dic trung ndi bat nhat trong vin
hoa FPT. Thong qua céc 18 hdi, tit ca cac can
bd, nhan vién cong ty c6 co hdi sang tao va vui
choi dé cam thiy minh thyc sy 1a mot thanh
vién trong dai giai dinh FPT. Mot s6 ngay 18
dién hinh tai FPT nhu: Ngay thanh lap FPT
(13/9), ngay Van nghé FPT (19/5), Hoi lang
FPT (22/12 am lich)...

- Cdch thirc t6 chirc phong ban: Cong ty c6
cach thirc b tri vin phong khong qué cau ky

nhung c6 phong cach twong ddi ning dong va
phtt hop véi tinh chat cong viéc. Nhan vién
dugc b tri chd ngdi riéng biét song khong qua
cach bi¢t voi nhitng nguoi khac. Cac trudng,
pho phong ciing ngdi cung phong v&i nhin
vién, tao ra sy gan giii, thoai mai ciing nhu
dong lyc lam viéce tdt hon cho moi nguoi trong
cong ty.

- Hé théng cdc gid tri: FPT hudng tdi cac
gia tri nhu: Ton trong ca nhan, ton trong dan
chu, d6i méi, ddng d6i hay tri tué tap thé,
thuc sy quan tdm tdi con nguoi... Moi thanh
vién FPT déu dugc ton trong, ling nghe va
tao diéu kién dé dugc 1a chinh minh. Ho cé
thé thing thin trao ddi y kién ké ca nhiing ¥
kién khac biét véi cép trén. O FPT, moi
quyét dinh déu dugc dua ra dya trén sy tham
khao y kién cua dong su, khong c6 chd cho
nhiing nha dgc tai.

Tdp dodn Vién théng qudn doi Viettel va
Tong cong ty sita Viét Nam

Hién nay, trach nhi€ém xa hdi da khong con
la mot khai niém xa la voi cac doanh nghiép
cua Viét Nam. Nhiing hoat dong trach nhi€ém
x4 hdi ma cac doanh nghiép thuc hién da gop
phan khéng nho trong viéc tao nén hinh anh
thién cam va uy tin cia doanh nghiép.

- Tap doan vién thong quan doi Viettel 1a
mot doanh nghiép vién théng hang dau Viét
Nam, ngoai nhiém vu kinh doanh con phai
thyc hién nhiém vu cong ich va phuc vu an
ninh — quéc phong cia dat nudc. Chinh vi vay,
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi chinh la mot
phan quan trong tao nét dic trung trong vin
hoa cua Viettel.

+ Triét Iy kinh doanh: Mot trong nhiing triét
Iy kinh doanh ma Viettel theo dudi d6 chinh 1a
gén két hoat dong kinh doanh véi cac hoat
dong nhan dao, hoat dong xa hdi. Chinh triét ly
kinh doanh nay da giup Viettel tao ra dugc nét
dic trung riéng va gop phan quan trong khang
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dinh vi tri cua Tap doan trén thuong truong
cling nhu vé mit xa hoi.

+ Cdc hoat déng xa héi : Khong gidbng nhu
cac doanh nghiép khac thé hién trach nhiém xa
hoi thong qua hoat ddng nhu bao vé modi
truong, Viettel lai gén trach nhiém x3a hoi ctua
minh v6i viéc cai thién cudc sdng cia nguoi
dan thong qua viéc cung cdp cac san pham,
dich vu hitu ich. Chang han nhu Chwong trinh
Phii séng bién ddo, Viettel dd phu séng di
dong dén duoc nhitng mién dao cach xa bo
100km, giup cudc sdng ngu dan bam bién mo
mang rat nhiéu ddng thoi co thé khai thac
ngudn lgi hai san ciing nhu bao vé chii quyén
qudc gia mot cach hiéu qua.

+ Cac hoat dong tie thién: Viettel da thuc
hién rat nhidu chuong trinh tir thién, dong gop
vao viéc cai thién chat lwong cudc séng cua
nguoi dan ngheo, c6 hoan canh kho khan. Tiéu
biéu nhu Chwong trinh Trdi tim cho em, chi
sau 5 nam phat dong da huy dong dugc 88,5 ty
ddng ung ho chuong trinh. Véi ngudn hd trg
nay, gan 13.000 tré em nghéo duoc kham sang
loc bénh tim bam sinh, trong d6 co6 2000 trai
tim dd duogc chita lanh. Co thé khang dinh, ddy
la mot chuong trinh tir thién c6 strc lan téa va
dugc huong ung nhét trong cong dong dan cu
va doanh nghiép tai Viét Nam tir trudc tdi nay.

- Ciing giéng nhu Viettel, véi vi thé 1a mot
doanh nghi¢p din dau trong nganh cong
nghiép ché bién sira, Vinamilk luén c6 trach
nhiém cao véi cong dong va xa hoi. Chinh didu
do da giup Vinamilk xay dung thanh cong hinh
anh ctia mot cong ty c6 nén vin hoéa doanh
nghiép manh ¢ Viét Nam.

+ Cam két cua Vinamilk: Cong ty cam két
mang dén cho cong dong ngudn dinh dudng t6t
nhit, chit luong nhit béng su trdn trong, tinh
yéu va trach nhiém cao voi cudc sdng con
nguoi va xa hoi.

+ Triét ly kinh doanh: DPéi v&i Vinamik,
khach hang va viéc dap Gmg moi nhu ciu

cua khach hang phai luén dugc dat 1én vi tri
hang dau.

+ Quan niém chung: Moi thanh vién cia
Vinamilk déu theo dudi phuong cham “ Séng
va lam viéc vi cong dong”. Chinh vi vay, trong
nhitng ndm qua, Vinamilk 1a mot trong nhiing
cong ty to chirc nhiéu hoat dong xd hoéi nhat.
Vianamilk d3 thanh l4p ra cdc Qiiy nhim dem
lai cai thién chat lugng cudc séng ctia nguoi
dan, ddc biét 1a tré em — nhitng d6i twong dang
can nhiéu ngudn dinh dudng nhit. Cong ty di
dau tu 2 ty dong mdi nim cho chwong trinh
phong chéng suy dinh dudng qudc gia; Phat
dong va tai tr¢g cho Chuong trinh Qiy sira “
Vuon cao Viét Nam” cung cap 8 triéu ly sira
cho tré em do Vinamilk cung voi B LDTB-
XH, Qiiy Bao tr¢g tré em Viét Nam; Lap Qiy
hoc bong “ Vinamilk — Uom méam tai ning tré
Viét Nam” va di trao hang tran suat hoc bong
cho hoc sinh gidi cac truong trén ca
qudc...Hon thé nita, Vinamilk ciing 1a don vi
tién phong trong vi¢c thuc hién cdac hoat dong
tir thién nhu: Xay dung 20 can nha tinh nghia
tinh thuong tai Tp HCM; Lap Qiiy bao trg
bénh nhan nghéo tai Thanh phdé H6 Chi Minh;
Tham gia Chuong trinh “ Ctu trg dong bao
vung 1d lyt” & mién Trung nim 2011...Ngoai
ra, hoat dong bao vé méi truong cling nhan
dugc nhiéu su quan tdm cta ban lanh dao cong
ty. Ngay 18 thang 04 nam 2012 tai Ha Noi,
Vinamilk ciing d3 cong bd “Qiiy 1 triéu ciy
xanh cho Viét Nam”.

Ngan hang cong thuwong Viét Nam (Vietinbank)

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(Vietinbank) la ngan hang thuong mai l6n, c6
vai tro quan trong cua nganh Ngan hang Viét
Nam. Van hoa Vietinbank chinh la van hoa
cong so trong Vietinbank, nd quy dinh hanh vi
Gmg xu, giao tiép gilta cac thanh vién
Vietinbank v&i nhau va véi bén ngoai.

- Vén héa giao tiép tai Vietinbank: Cé thé
nodi, ing Xu, giao tiép la mot bg phan ciu thanh
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nén gia tri hitu hinh dé quan sat nhit ciia vin
héa Vietinbank. Tai Vietinbank, moi hanh vi
img xir, giao tiép nhu: chao hoi, néi chuyén;
giao tiép qua dién thoai, gitra linh dao voi
nhédn vién, giao tiép voi khach hang... déu phai
tudn thu nhitng quy tic nhit dinh ma ban lanh
dao Vietinbank dé ra.

- Hanh vi cd nhan tai noi lam viéc: Tai noi
lam viéc, nhan vién ctia Vietinbank
phai tudn thi nghiém tac cac quy tic, quy dinh
vé trang phuc, phong cach di dimg, tac phong
lam viée, ¥y thic véi cong viée va tap thé, y
thirc tham gia hoi hop....

- Bai tri cong so: Phong lam viéc cua
Vietinbank duoc bd tri ddng nhat vé mau sic
va cach thirc bai tri twong dong véi bicu
tuong logo cua Vietinbank ( 3 mau chu dao:
xanh, trang, d6). Phong giao dich v&i khach
hang ludn treo logo, triét 1y kinh doanh va
slogan cua Vietinbank ludén & vi tri trung
tam. Cac quay giao dich dugc bd tri lién
hoan, hop 1y theo quy trinh nghiép vu nham
han ché thép nhat su di chuyén cua khach
hang...Cé thé thiy, Vietinbank c6 cach thirc
t6 chire phong ban kha khoa hoc va phu hop
v6i tinh chit cong viéc.

- Van hoa Vietinbank trong cdac hogt dong
khdc: Cac gia tri vin hoa truyén thdng cua
Vietinbank Iru duoc giit gin va bao ton thong
qua cac budi gip mit thudng nién, cic hoi
nghi; Ngay hoi truyén thdng Vietinbank; Tuin
1€ vin héa Vietinbank. ..

Trén day la mot s6 guong miat dién hinh
trong viéc xay dung duoc nén vin héa doanh
nghiép vitng manh ctia Viét Nam. Qua do,
chung ta thay rang vai trd ctia mdi thanh vién
trong t6 chirc cling nhu sirc manh tap thé
dong vai tro rat quan trong dén sy thanh cong
ctia mdi doanh nghiép.

3.1. Panh gia vian hoa doanh nghiép cia

mot s6 cong ty dién hinh tai Viét Nam

Nhu d3 trinh bay & phan trén, cic doanh
nghiép dién hinh cua Viét Nam da xdy dung
cho minh dugc nén vian héa doanh nghiép rat
dic trung. Tuy nhién, nén vin héa 4y sé& co tac
dong to 16n dén sy thanh cong ciing nhu thit
bai cua cac doanh nghi¢p. Chinh vi vay chiing
ta can phai nhan ra dugc nhirng wu va nhugce
diém cia nén van héa ay, dé tr d6 dua ra
nhitng giai phap hop 1y nham duy tri va phat
trién van hoa doanh nghiép minh.

Pdnh gid vé van héa doanh nghiép ciia FPT

C6 thé ndi, vé co ban, FPT theo dudi md
hinh vin hoa sang tao. O d6 cac thanh vién FPT
dugc trao co hoi dé thic day sy nd Ilyc, tinh
sang tao va co hoi phat trién nghé nghiép. Trong
mdt méi truong lam viéc nang dong, chuyén
nghi€p, con ngudi FPT dugc tao cam hung
trong cong viéc va cho ra doi nhitng y tuong
sang tao. Van hoa doanh nghi¢p chinh la suc
manh v6 hinh dwa thanh vién FPT hiéu nhau
hon, gin két lai v6i nhau hon qua d6 déng gop
vao su phat trién bén vimg cua Tép doan.

Tuy nhién, bén canh nhirng uu diém ndi
troi ké trén, van hoa FPT cling ton tai mot sb
nhuge diém. Chung ta déu biét rang trong
mot to chitc ma ¢ dé con nguoi duoc thoa
stc sang tao thi viéc kiém sodt hanh vi cia
cdc thanh vién lai 1a mot diéu twong d6i kho
khian. Chung ta déu biét dén “ Su kién
Arena” dién ra trong L& hoi ngay 13/9/2008
cia FPT dé ky niém 20 nim ngay thanh lap
Cong ty. Pay 1a mot minh chirng hét sire rd
rang cho sy tuy do, sang tao qua chdn vuot
qua khoi cac chuan muc dao duc, trai véi
thuan phong my tuc cta nguoi Viét Nam ma
cac thanh vién cua FPT d&a thuc hién. Hon
thé nira, su ¢d vii cho cac gia tri “ tw do, dan
chu, binh déng” did bi mot s6 nhom nguoi
lam dung, c6 tinh hiéu sai va di qua giéi han
cho phép, gy ra nhiing (i itrng xit khdng dep
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0 FPT. Tai cac cudc hop, hoi nghi l6n cua
cong ty, thuong xuyén xdy ra nhirng cudc cai
va, cong kich ¥ kién ctia nhau va tham chi 1a ca
ving tuc. Piéu nguy hiém hon nira 1a nhiing
hanh dong nay con duoc mot sd thanh vién
FPT khac ca ngoi hodc coi d6 1a “ hanh dong
anh hing”. Mot van dé nita ma van hoa FPT
gap phai d6 1a “ suw ddn chu qua chon” trong
FPT d6i khi bi di qua giéi han. Diéu thé hién
trong su thiéu ton trong gitra cap dudi véi cap
trén, su thiéu ton trong ctia nhan vién FPT voi
khach hang...

Danh gia van hoa doanh nghiép cua Viettel
va Vinamilk

Vi viéce tich cuc thuc hién trach nhiém xa
héi, Viettel va Vinamilk da thuc su tao ra cho
riéng minh mot nén vin hoa doanh nghiép dic
trung. Chinh nén vin hoa d6 da gitip cac cong
ty khong chi cai thién chit luong cudc sdng
nguoi dan ma con tao hi€u Ung tich cuyc cia
nguoi tiéu dung ddi véi doanh nghiép. Do do,
gop phan gia ting doanh thu ciing nhu khing
dinh dugc uy tin thuong hi¢u cua cac cong ty.
Theo s6 liéu thong ké chinh thic ciia Tap doan
vién thong Viettel, téc do ting truéng doanh
thu ciia Viettel ludn dat murc cao va 6n dinh tir
trén 30% dén 120%/nam trong giai doan 2000-
2012. Nam 2012, Viettel ¢ dugc xép hang
thir 6 trong 10 doanh nghiép 16n nhit Viét
Nam. Két qua kinh doanh ctia Vinamilk ciing
rat tot, doanh thu lién tuc ting trong giai doan
2007-2011 tir 6675 ty dong 1én dén 22279 ty
d6ng (dat hon 1 ty USD).

Padnh gid chung vé van héa doanh nghiép
cua Vietinbank

Viéc xay dung quy tic vé hanh vi tmg xir va
giao tiép gitra c4 nhan véi dong nghiép, véi dbi
tac va khach hang trén toan hé théng cua
Vietinbank di gop phan tao ra tinh nhat quan
cling nhu nhiing gia tri van héa dac trung cho
Ngan hang. Su lan téa cua céac gia tri van hoa
nay gitp tao ra moi truong lam viéc nang dong
v6i nhitng con nguodi ¢c6 phong cach phuc vu

chuyén nghiép va nhiét tinh. Song, néu t6 chirc
qua chu trong téi viée xay dung van hoa cong
s, doanh nghiép s& dé bi roi vao tinh trang
qua chi trong t6i hinh thirc, 1& nghi bén ngoai.
Trén thuc té, rat nhidu khach hang kéu ca vé
cung cach 1am viéc va giao tiép cua cic nhan
vién Vietinbank. Mot van dé nira c6 thé nay
sinh & mo hinh nay d6 1a t6 chirc s& thiéu kha
ning thich ing cua td chirc v6i nhing thay d6i
cia mdi truong bén ngoai. Boi thuc té 1a to
chirc chi quan tam t6i viéc xdy dung van hoa
g xtr trong ndi bd ma it quan tim téi yéu t6
bén ngoai.

3.2. Mt s6 giai phap xay dung va phat trién
van héa doanh nghiép tai Viét Nam

Trén co s6 tim hiéu va nghién ctru vé nhiing
dic trung ciing nhu wu, nhugc diém trong viée
xdy dyng vin héa doanh nghiép tai mot sd
cong ty dién hinh caa Viét Nam hién nay, tac
gia xin duoc dua ra mot sd giai phap nhim
phat trién vin hoa doanh nghiép tai Viét Nam
nhu sau:

- Xay dwng van héa doanh nghiép phdi gdn
Vvéi nén van héa truyén thong cua dan téc,
tranh di nguoc voi xu huwong chung cua xd hoi

Dé vin hoa doanh nghiép tré thanh mot stc
manh v6 hinh trong canh tranh, doi hoi cac
doanh nghi¢p phai tao ra dugc nhiing gia tri
riéng, khac biét v6i cac to chirc khac. Tuy
nhién, d¢ tranh mic phai sai 1am nhu truong
hop cua cong ty FPT, nhitng gia tri d6 phai
duoc xay dung dya trén chuan muc dao duc,
quan diém va tiéu chi ding dan. Hon nia,
ching ta déu biét rang vin héa doanh nghiép 1a
mot phan khong thé tach roi ctia van hoa dan
toc. MOi mot ca nhan, mot thanh vién trong
doanh nghiép déu thuéc v& mot nén vin hoa
nhét dinh va ho chiu anh huéng manh mé tir
cac gia tri van hoéa d6. Chinh vi vay, khi xay
dung vin hoa doanh nghiép can phai gan chat
v6i nén van hoa dan toc va cac gia tri van hoa
cua to chic d6 khong duoc tach roi khoi cac

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 1-2015 137



Kinh té & Chinh sdch

gi4 tri van hoa truyén thong cua dan toc. Co
nhu vdy moéi tao dugc sitc manh cho doanh
nghiép dong thoi giam thiéu duoc nhitng méau
thun trong to chirc.

- Hoc hoi co chon loc nhitng gia tri van hoa
1ot dep tir cac 16 chirc khéc

Khong mot doanh nghiép nio cé thé khang
dinh nhiing gid tri van hoa cua minh 1a duy
nhit tét va do d6 viéc hoc hoi cac gia tri van
héa tir cac to chirc khac ludn 1a viée lam can
thiét. Chiang han nhu viéc hoc tap nhiing nghia
cur cao dep cua Vinamilk hay Viettel trong vi¢c
thuc hién trach nhi€ém vdi x8 hdi; hay hoc hoi
phong cach lam viéc nghiém tic va chuyén
nghiép cta cic nhan vién Vietinbank... T4t ca
nhitng gia tri tot dep do s& giup cac doanh
nghiép hinh thanh va phat trién dugc mot nén
van hoa manh.

- Téng cuong tinh ky ludt ky cwong trong 16 chic

Viéc tao dugc tinh ky luat ky cuong trong to
chirc s& khién cac thanh vién c6 duoc cam giac
minh dang song va lam viéc trong mot moi
truong co trit ty. Viée tao ra bau khong khi
dan chi, binh dang trong t6 chirc 1a mot diéu
can thiét; song moi hoat dong cua cac thanh
vién trong to chirc 6 can phai nim trong mot
khuén khé nhat dinh.

- Chia sé rong rdi voi cac thanh vién Vvé tam
nhin, triét Iy kinh doanh, céc gid tri cot I6i, ... cia
16 chirc nham ndng cao sy nhdn thirc cua ho

Viéc giang giai va giai thich cho cac thanh
vién trong t6 chirc, dic biét 1a cac thanh vién
moi, vé cac gia tri c6t 16i, triét Iy kinh doanh. ..
s& gitip cho ho c6 nhan thirc dung dan vé vin
hoa doanh nghiép. Cac thanh vién hoan toan
roi vao tinh trang hiéu sai hodc c6 tinh hiéu sai
vé ¥ nghia ciing nhu nhiing ton chi ma t6 chirc
minh theo dudi; dé tir d6 c6 nhitng hanh vi sai
trai, khong pht hop v&i cic nguyén tic va
chuin muc da duge tuyén bd. Hon nita, viéc
cac thanh vién cta to chic hiéu biét vé cac gia

tri, chudn muc hanh vi ca td chirc minh s& cai
thién dugc tinh nhat quan trong to chic.

- Nang cao trinh do va nang luc lanh dao

Trinh d§ va niang lyc cua nha ldnh dao co
vai tro quan trong trong viéc xac dinh dinh
hudng phat trién va tdm nhin chién lugc cho
doanh nghiép ctia minh. Hon nita, nha 1anh dao
nhd vao trinh d6 va kha ning thuyét phuc s&
gitip cac thanh vién trong cong ty hiéu va thim
nhuan nhitng gia tri, niém tin chung cta cong
ty. Qua do, tac dong tich cuc dén cach thic
lam viéc cling nhu kiém soat t5t hon hanh vi
cua céc thanh vién trong cong ty. Nhu vay, 1o
rang la trinh d§ va nang lyc ciia nha quan tri sé
c6 tac dong tich cuc dén viéc hinh thanh va
phat trién vin hoa doanh nghiép.

- Xdy dwng va phat trién van héa doanh
nghiép theo hwong ting cwong khd nang
thich ung

Mbi truong kinh doanh ludn bién dbi khong
ngung va doi hdi cac doanh nghiép phai nhanh
chong nam bat duoc nhitng ddu hiéu thay d6i
d6. Nhu vay, viéc xdy dung vin hoa to chic
theo hudng tdng cuong kha nang thich ung cua
doanh nghiép thong qua sy d6i méi, hoc hoi va
dinh hudong khach hang. Doanh nghi€p phai
ling nghe va hiéu duoc khach hang cta minh
dé tir 46 dua ra nhitng du doan vé mong mudn,
nhu cau trong tuong lai ctia khach hang.

IV. KET LUAN

Xay dyng va phat trién vin hoéa doanh
nghiép da va dang 1a mot giai phap t6i uvu cho
cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc tao ra
loi thé canh tranh riéng, mang tinh dic thu.
Thuc té cho thdy, cac doanh nghiép 16n cua
Viét Nam va duoc biét dén trong khu vuc nhu
FPT, Vinamilk, Viettel cling chinh la nhiing
guong dién hinh trong viéc xay dung dugc nén
van hoa doanh nghi¢p manh. Tuy nhién, dudi
su tac dong tich cuc 1an phi tich cuc ciia moi
truong kinh doanh, vian hoéa doanh nghiép cua
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cac cong ty ndy ndi riéng va tit ca cac cong ty
Viét Nam noi chung ciing can phai ¢6 nhing
didu chinh thich hgp. Nhimng bién phap da
dugc tac gia dua ra trong phan giai phap s& gop
phan gitip cac doanh nghiép Viét Nam hinh
thanh, duy tri va phat trién vin héa doanh
nghi¢p cua minh.
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BUILDING COPORATE CULTURE IN VIETNAM
CURRENT STATE AND SOLUTIONS

Duong Thi Thanh Mai

SUMMARY

Building coporate has been strongly intersested by businesses in Vietnam due to its role in the stable

development of businesses.

Through resreach on coporate cuture of the four big companies of Vietnam

including FPT, Viettel, Vinamilk, Vietinbank, some advantages and disadvantages of their coporate culture
have been introduced. Because of these are the specific examples in building successfully coporate culture in
Vietnam, the author belives that other Vietnam’s enterprises can learnt for themselves. Moreover, based on
current stituations, some solutions are given in order to help Vietnamese enterprieses buidling its coporate
culture. This can create specific compratitive advantages for enterprieses in the strong intergration process.

Keywords: Coporate Culture, enterprise, FPT, Vietinbank.
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