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THANH TOAN BANG HINH THUC Vi PIEN TU TAI VIET NAM
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Nguyén Thiy Dung', Nguyén Ba Huan’

I'ZTru"o‘*ng Dai hoc Lam nghiép
TOM TAT

Trong bdi canh thwong mai dién tir phét trién nhu hién nay, vi dién tir 1a mot hinh thirc thanh todn méi, mang
lai nhiéu lgi ich va sy tién lgi cho ngudi sir dung. Tuy nhién, ngudi tiéu ding va doanh nghi¢p Viét Nam chua
thyc sy man ma voi dich vu ndy mac du hién nay da co t6i 25 doanh nghiép cung cap dich vu vi dién tir v&i sb
luong 16n, hinh thirc da dang ca website va cac ing dung trén di dong. Bing phuong phap thong ké mo ta,
thong ké so sanh, nghién ctru nay di siu vao phan tich thyc trang sir dung vi dién tir tai Viét Nam thoi gian qua
thong qua viéc phén tich tinh hinh phat hanh, dac dlem cac loai vi dién tir cua cac doanh nghiép, tinh hinh sir
dung thuc té. Nghién ctru cing di sau lam rd nhiing ton tai, han ché va nhing yéu t6 1am can trd su phat trién
hinh thirc thanh toan ndy nhdm d& xudt mot sé giai phap thuc day phat trién hinh thic thanh toan vi dién tir &

Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Cong thanh toan, doanh nghiép, thanh toan dién tir, thwong mai dién tir, vi dién ti.

I. PAT VAN PE

Theo Worldpay 2017, thanh toan khong
ding tién mat da tro thanh phuong thirc thanh
todn pho bién tai nhidu qudc gia phat trién trén
thé gi6i voi khdi lugng giao dich ting trudng
cao nhat trong thap ky qua, voi khdi luong
tang 11,2% trong subt thoi gian 2014 - 2015
dat 433,1 ty USD. Thi trudng chau A voéi tbc
do tang truong 43,4%. Hau hét cac nude di va
dang trién khai cong cudc cai cach hé théng
thanh toan hién dai, dap Gng nhu cu thanh
toan ngay cang cao cua nguoi dan.

Thanh toan khéng dung tién miat 1a xu
hudng trén toan thé gidi va dang duoc dong
ddo nguoi dan Viét Nam lga chon thay cho
hinh thic chi tra tién mat thong thuong.
Phuong tién thanh toan dién tr da giup nguoi
dan linh hoat hon trong giao dich, an toan
trong chi tra.

Theo B6 Thong tin va Truyén théng (2016),
Viét Nam véi dan sé hon 90 triéu dan, trong do
52% ty 18 s6 nguoi str dung internet, ty 18 phi
song di dong 1a 98% la nhitng diéu kién rat
thuan loi cho phat trién thwong mai dién tur.

Vi dién tir 1a mot dich vu méi phat trién trén
thé gidi, 13 giai phap thanh toan khéng dung
tién mat kha thong minh hién nay. Vi¢c thanh
toan bang vi dién tir da duoc ap dung & nhidu
cong ty 1o6n nhu Apple, Samsung, Google... da
cho thiy su hiéu qua cta cac hinh thic thanh
toan nay. Tai Viét Nam hinh thirc thanh toan
bang vi dién tir van con kha mdi mé v6i nhidu

ngudi dan va doanh nghiép. Theo thong ké cia
Ngan hang Nha nuoc (NHNN), gia tri giao
dich qua vi dién t&¢r nam 2016 dat 53.109 ty
ddng, ting tGi 64% so v6i nam 2015. Tuy
nhién, day 13 hinh thtrc thanh toan c6 rat nhiéu
tiém nang phat trién v4i nhiéu tién ich phu hop
v6i su phét trién nhu vii bio cua thuong mai
dién tr hién nay.

Bai viét di sdu phan tich thuc trang tng
dung vi dién tir nham danh gid nhimng thanh
cong, han ché, qua d6 dé xuat cac giai phap
thuc day phat trién hinh thic thanh toan nay ¢
Viét Nam trong thoi gian toi.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. N¢i dung nghién ciru

- Thyc trang tng dung hinh thurc thanh toan
béng vi dién tir tai Viét Nam.

- Giai phap nham phat trién hinh thirc thanh
toan bﬁng vi dién tir tai Viét Nam.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuwong phdp thu thdp sé liéu: St dung
phuong phap ké thira dé thu thap sb liéu thir
cép 1a cac bao céo vé tinh hinh s dung va
thanh toan qua vi dién tir & Viét Nam nhu: bao
cdo world payment reports 2017; bdo cao EBI
2017; sb liéu théng ké cua 25 to chue khong
phai ngan hang dwoc NHNN cip gidy phép
hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan... website cia mot sd coéng thanh toan
dién tir tai Viét Nam.

- Phurong phdp xit Iy, phan tich sé liéu:

+ Phirong phdp théng ké mé ta: st dung
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phuong phap nay dé néu 1én mirc do cua hién
tuong, phan tich bién dong cua cac hién tugng
va mbi quan hé giita cac hién tuong v6i nhau.
Phuong phéap nay duoc st dung dé mé ta qua
trinh hinh thanh va phat trién, thuc trang su
dung va giao dich b::ing hinh thire vi dién tir tai
Viét Nam tlr nim 2008 dén nam 2017.

+ Phirong phdp thong ké so sanh: Dung
phuong phap nay dé so sanh biéu phi nap tién,
rat tién, cac kénh chuyén tién va thanh toan
bang cac vi cta cac doanh nghiép cung cap vi
dién tir hi¢n nay.

III. KET QUA NGHIEN CU'U, THAO LUAN
3.1. Thuc trang wng dung hinh thic thanh
toan bang vi dién tir tai Viét Nam

3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
hinh thirc thanh todn vi dién twr tai Viét Nam

Internet chinh thire xuét hién tai Viét Nam
vao nam 1997, bat dau tir giai doan d6 di co
mdt s6 nhimng doanh nghiép tham gia vao hoat
dong thuong mai dién tir nhung thanh toan van
bang phuong phap truyén théng nhu: Cong ty
TNHH Brotex Viét Nam, Cong ty C6 phan Xuat
nhap khau Tha cong My nghé Artexport. ..

Vi dién tir 1a mot dich vu vé thanh toan truc
tuyén cho phép ngudi ding sir dung sd tién co
trong vi & mua hang hodc tra phi tai cac
website thuwong mai di¢n tu, déng thoi cho
phép cac giao dich chuyén tién, nap tién, rit
tién, theo ddi lich sir giao dich... Vi dién tr c6
dod an toan cao khi khach hang st dung, dam
bao duoc quyén loi cda ca hai bén mua va ban,
cach thuc thanh toan nhanh chong, tién loi...

Ra doi nam 2008 trong bdi canh thi trudng
thwong mai dién tir Viét Nam dang can nhimng
cong cu thanh toan phu hop, vi dién tor dugc ky
vong giip ngudi mua va ngudi ban két ndi
nhanh chéng vdi nhau.

Tir nam 2009, NHNN d3 cip phép thi diém
dich vu vi dién to cho 6 cong ty: VietUnion
(Payoo), MobiVi, Smartlink, VNPay, VinaPay
va M-Service. Chi trong mgt ndm hoat dong,
khoang 70.000 vi dién tir da dugc mo, trong do
Payoo (ctia VietUnion) ¢6 sb lwong nhiéu nhat
v6i hon 32.000 vi, tiép d6 1a VNPay vdi hon
30.000 vi va MobiVi trén 7.000 vi.

DPén cubi nam 2009, di c6 9 ngan hang
thuong mai ky két va trién khai dich vu vi dién
tir, 110 don vi chép nhan thanh toan béng vi
dién tu. Tuy nhién, nhiing loai hinh vi dién t&
nay méi chi dimg lai & dang cho phép nap tién
vao tai khoan dé mua mét sd san phém va dich
vu truc tuyén (chu yéu la thé dién thoai, tro
choi tryc tuyén...), chuyén tién giira cac tai
khoéan trong cung mang, nhung lai khong cho
phép chu vi dugc rat tién ra.

Giai doan 2009 - 2013 vi dién tir phat trién
rat cham, do nguoi dan Viét Nam van con kha
xa la v6i dich vu vi dién tir, con doanh nghiép
cling e ngai khi tham gia thanh toan bang hinh
thirc nay. Theo s6 liéu cia NHNN tinh dén hét
nam 2013, ca nudc moi co trén 1,84 triéu vi
dién to, tong luong giao dich trong nim dat
23.350 ty dong (khoang 1,1 ty USD). So v&i
quy md cua thi truong thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam, con sd nay con kha
khiém t6n. Chi tinh riéng thi truong thé, dén
nam 2013 ca nuéc dd c6 hon 66 triéu thé, tong
doanh s giao dich ndi dia Ién téi 1,1 tri€u ty
ddng (52 ty USD).

Dén ndm 2014 rat nhiéu vi dién tir da dugc
ra mat trén thi truong Viét Nam. Cudi thang
5/2014, Tap doan FPT da chinh thuc ra mét
dich vu trung gian thanh toan Vi FPT, xuét
phat tir dich vu thanh toan tryc tuyén Senpay
trudec day cua website thuong mai Sendo.vn.
Pay 1a don vi thir 16 dugc NHNN cap phép
cung cap cac dich vu trung gian thanh toan.
Trudce d6, Mobifone cling da gidi thi¢u vi dién
tor Vimo; VTC véi vi dién tot VTC Pay; Cong
ty c6 phan Phat trién Thé thao Pién tir Viét
Nam (Vietnam Esports) ciing d3 ra mat vi dién
tu TopPay vao thang 3/2016...

Ung dung vi dién tir dwoc NHNN cip phép
theo Thong tu 39/2014/TT-NHNN, quy dinh 1o
vé viée lap, su dung, bao quan, luu trir chung
tur dién tu theo quy dinh cua phap luat. Nhu
vay, vi dién tir d3 c6 thoi gian dugc phét trién
thir nghiém 4 - 5 nam nhung cho dén nay, néu
so vO1 cac hinh thirc thanh toan khac, dac biét
la thanh toan bﬁng tién mat thi vai tro va vi tri
ctia vi dién tir van con rat khiém ton.
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Hién nay, c6 kha nhiéu ngan hang hd trg
dich vu vi dién t¢r & Viét Nam nhu:
VietcomBank, VietinBank, TechcomBank,
Pong A Bank, MB Bank, BIDV, VP Bank,
SacomBank... va ciing ¢6 rt nhiéu don vi chap

nhan thanh toan bﬁng vi dién tir nhu: si€u thi
dién tr Golmar 7; Cong ty C6 phan thuong
mai Xuét nhap khau Chon va Mua; cong ty
TNHH Mytour Viét Nam...

Bang 1. Cac td chirc khdng phai ngin hang dwgc ngin hang nha nuéc cAp gidy phép hoat dong
cung &ng dich vu trung gian thanh toan tir ndm 2008 - 2017

TT Tén cong ty dwge cip phép Gidy phép
1 Cb phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS) QDb 11/GP-NHNN ngay 08/9/2015
2 @Giai phap thanh toan Viét Nam (VNPay) QD 15/GP-NHNN ngay 02/10/2015
3 Dich vu di dong truc tuyén (M-service) QDb 16/GP-NHNN ngay 16/10/2015
4 Dich vu truc tuyén Viét Uc (BankPay) QD 17/GP-NHNN ngay 19/10/2015
5 Dich vu thuong mai Viét Nam truc tuyén (VietNam Online) QD 23/GP-NHNN ngay 30/10/2015
6  Dich vu truc tuyén cong dong Viét (VietUnion) QDb 27/GP-NHNN ngay 23/11/2015
7 Eléz;)t Ct)rllf:lr}st)hé thao dién tr Viét Nam (VIETNAM QP 29/GP-NHNN ngay 16/12/2015
8  Giai phap thanh toan dién luc va vien thong (ECPay) Qb 31/GP-NHNN ngay 17/12/2015
9  TNHH Zion QDb 19/GP-NHNN ngay 18/1/2016
10 Thanh toan dién tir VNPT QD 21/GP-NHNN ngay 22/1/2016
11 Hb tro dich vu thanh toan Viét Pha QD 24/GP-NHNN ngay 01/02/2016
12 Thuong mai dién tir Bao Kim QDb 26/GP-NHNN ngay 01/02/2016
13 Cong nghé vi mo QP 30/GP-NHNN ngay 21/02/2016
14 Tong cong ty Truyén théng da phuong tién QD 31/GP-NHNN ngay 24/02/2016
15 Cong ngh¢ va Dich vu Moca QDb 32/GP-NHNN ngay 25/02/2016
16  Tap doan FPT (Vi FPT) QDb 42/GP-NHNN ngay 8/04/2016
17 C6 phan Dich vy thwong mai va Cong nghé M-PAY QDb 76/GP-NHNN ngay 07/12/2016
18  Cb phan Thuong mai va Dich vu tryc tuyén ONEPAY QDb 80/GP-NHNN ngay 28/12/2016
19  TNHH Dich vu thanh toan WEPAY QP 81/GP-NHNN ngay 29/12/2016
20  Cb phan Ngan lugng QDb 22/GP-NHNN ngay 10/02/2017
21  TNHH Dau tu va Phat trién An ninh cong nghé cao Qb 29/GP-NHNN ngay 22/03/2017
22 C6 phan 1Pay QD 34/GP-NHNN ngay 15/05/2017
23 Cong ty Truyén thong Qb 41/GP-NHNN ngay 06/07/2017
24 Cb phan People Care QD 47/GP-NHNN ngay 03/08/2017
25  Tap doan Vién thong Quan Doi (Viettel) QDb 63/GP-NHNN ngay 19/10/2017

3.1.2. Thuc trang sir dung va giao dich bang
hinh thirc vi dién tir tai Viét Nam

Theo bang 1, tai Viét Nam tinh dén hét nim
2017 ¢6 25 to chirc khong phai ngan hang
dugc NHNN cép gidy phép cung ung dich vu
thanh toan trung gian, trong d6 c6 mot sb
doanh nghiép cung cap dich vu vi dién tir tiéu
biéu nhu: Ngan Luogng, Payoo, Bao Kim, vi
dién tir Momo cua M-service.

(Nguon: sbv.gov.vn, 2018)

Nganluong.vn

NganLuong.vn hoat dong theo mo hinh vi
dién tir, theo d6 nguoi dung dang ky tai khoan
loai ca nhan hoac doanh nghiép véi 3 chuc
nang chinh la: nap tién, rat tién va thanh toan;
tat ca déu hoan toan tryc tuyén thong qua thé
noi dia hoac quéc té va tai khoan cua cac ngan
hang. Vén dau tu tir cac tap doan hang dau thé
gidi vé tai chinh va cong nghé bao gom IDG
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(M3), SoftBank (Nhat) va lién doanh chién
lugc véi eBay (My) cho phép NganLuong.vn
dam bdo tai chinh cho toan bd cac giao dich
thanh toan dién tir tai Viét Nam.

Chi sau 8 thang thur nghiém, Nganluong.vn
da duoc binh chon 13 vi dién tir va thich nhét
do Hiép hoi Thuong mai Dién tor Viét Nam
(VECOM) va S¢ Cong thwong thanh phd HO
Chi Minh t6 chic dau niam 2010. Pén nay
NganLuong.vn c6 tram nghin tai khoan vi da
duoc khoi tao va hon 2.000 website s dung
dich vu ctia nha cung cép nay.

Vi dién tw Payoo

Ngay 14/01/2008, Cong ty C6 phan Dich vu
Truc tuyén Cong Pong Viét (VietUnion) dugc
thanh 1ap v6i muc tiéu tré thanh don vi dan dau
trong linh vyuc thanh toan dién tir tai Viét Nam.

Dich vu Thanh toan Payoo cua VietUnion
dugc Théng ddoc NHNN céap phép hoat dong
trong linh vuc trung gian thanh todn vao ngay
18/02/2009. Ciing trong ndm nay, VietUnion
duoc Hi¢p hoi Phan mém Viét Nam trao giai
thuong Sao Khué va dugc Hi€p hdi Thuong
mai Pién t&r Viét Nam VECOM cong nhan la
Hoi vién. Nam 2013, VietUnion dan dau thi
truong vé diém thanh todn va mang ludi may
POS. Pén thang 11/2013, VietUnion ky hop
tac chién lwoc v6i Cong ty Tai chinh Toan cu
MasterCard. Cung thoi gian nay, giai phap
thanh toan VietUnion gianh vi tri A quan tai
Giai thuong eAsia do Hoi ddng Chau A - Thai
Binh Duong vé Thuan loi hoa Thuong mai va
Kinh doanh Pién tir t6 chirc. Nam 2014, Cong
ty VietUnion dat dugc Chung chi Bao mat
qudc t& PCI-DSS. Cong ty tiép tuc mé rong
mang ludi thanh toan trén toan qubc va giir
vimg tbc do ting truong nhanh hang thang.
Pén cudi nam 2014, mang ludi diém thanh
toan trén toan qudc dd mé rong hon 1500
diém, thanh toan dugc nhiéu loai hoa don khac
nhau nhu dién, nudc, dién thoai, truyén hinh,
internet, tai chinh... Nam 2015, VietUnion
dugc NHNN cip phép chinh thic cho 4 dich
vu trung gian thanh toan, VietUnion tiép tuc
mé rong mang ludi thanh toan 1én dén hon
2.500 diém trén toan qudc, dap ung nhu ciu

thanh toan gan 70 loai hoa don khac nhau cho
khach hang. Tinh dén hién tai, VietUnion cling
d4 két ndi v6i hon 20 ngan hang ndi dia.

Véi su hoan thién ha téng cong nghé¢, Payoo
da duoc nhiéu ddi tac tin tudng chon lam cong
thanh toan. Moi giao dich déu duoc mi hoéa
béng SSL, cac két ndi voi dbi tac déu duge
chimg thyc bang chir ky dién tir va tuan thi cac
quy trinh theo chuin ISO 27001-2005 vé an
toan thong tin. Mot s6 ddi tac tiéu biéu da tich
hop Cong thanh toan Payoo nhu: Nhom Mua,
Loi Dich, Vinabook, Hoa Sai Gon, Megabuy,
Vién Thong A, Muaban.net...

Céng thanh todn Baokim.vn

La cong thanh toan truc tuyén xdy dung
theo moé hinh hé théng Paypal,
Moneybookers... hd trg Mobile Payment phuc
vu thanh toan truc myén tai Viét Nam.

Piém uu viét ciia baokim.vn 13 ngudi tiéu
dung c6 thé hoan toan yén tam khi sir dung ché
d6 “Thanh toan an toan” cua baokim.vn. Véi
ché d6 “Thanh toan an toan”, néu giao dich
gip rii ro hodic xay ra mau thuan giita nguoi
ban va ngudi mua, thi ngudi mua dugc
baokim.vn hd trg khiéu nai va duoc hoan lai
100% s tién trong giao dich.

Vi dién tir Momo

Nam 2010, mang di dong VinaPhone da
chinh thuc khai truong dich vu vi dién tu
Momo. Pay 1a dich vu dau tién & Viét Nam hd
trg nguoi tiéu dung c6 thé thuc hién cac giao
dich thanh toan di¢n tir ngay trén dién thoai di
dong mot cach nhanh chong va thuan tién.
Dich vu vi dién tr Momo lién két gitra
VinaPhone véi nha cung cép cac dich vu truc
tuyén 16n nhét tai Viét Nam M-Service va hé
théng cac ngan hang 16n nhu Vietcombank,
Vietinbank, ABbank...

Dén nay, tng dung d3 c¢6 hon 1 triéu ngudi
dung trén 3 h¢ diéu hanh co ban (Android,
10S, Windows Phone). Dic biét, cling 1a don
vi duy nhit c6 ung dung danh cho cac dai
ly/diém giao dich cua minh, giup cac dai
ly/diém giao dich quan 1y tSt hon cac hoat
d6ng kinh doanh va gitp cung cép da dang hon
san phém - dich vu cho khach hang (Momo
Diém giao dich).
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Hé thdng Piém giao dich Momo trai khip
45 tinh/thanh trén toan qudc, tip trung & cac
khu vuc néng thon (hiu nhu & mdi huyén/xa
déu c6 1 diém giao dich va & thanh phd ct
cach 500 m s& tim thay mot cira hang Momo).
Hé théng nay giup khach hang nap/rat tién,
thanh todn héa don/dich vu... v6 cung tién lgi
va nhanh chéng, ngay cd ¢ nhiing khu vuc
nong thon, vung sau vung xa..

Momo dd dang cung cip cac dich vu:

Chuyén tién giita cc tai khoan Momo; Nap/rut
tién; Thanh toan hoa don/dich vu; Thuong mai
dién to; Tai chinh ca nhan... v&i hai kénh
chinh: hon 3.500 diém giao dich va tmg dung
Momo trén di¢n thoai thong minh danh cho
ngudi ding cudi va dai 1y/diém giao dich.

Bang2va3 thé hién su so sanh han mirc, phi
nap tién, rat tién, cac kénh nap tién va thanh
toan cua cac vi dién tr phd bién hién nay.

Bang 2. Nap tién vao vi dién tir

TT Loai vi Han mirc (VND) Phi (VND) Cic kénh nap tién
Vi Nean Khong gidi han 26% Thé cao dién thoai o
1 Lu’orng <=50.000 3% Thé tin dung va ghi ng quoc té
ong Khong giéi han ~ Mién phi Ngéan hang ndi dia
Khong gidi han 1.760d + 1,1% gia tri giao dich  Thé ATM online
<132.000 2.200
1,32% gia tri giao dich Techcombank
2 ViBioKim 122000 (t6i da 55.000)
Khoéng gidi han 3.300 Vietcombank
Khong gidi han 15.000 ACB o
Khoéng gidi han 2,6% gia tri giao dich The tin dung quoc t&
3 Vi Payoo >=50000 1,1% - 1,65% Nap tién qua ngan hang
Tur 50.000 dén .x , O .
5.000.000 Mién phi biém giao dich Momo
T 10.000 dén Mién phi Tai khoan ngan hang lién két
. 50.000.000
4 ViMomo Tir 10.000 dén o
) o) ih i . . Ak
5.000.000 2000 + 1,6% gia tri giao dich ~ Thé qudc t&
Tur 20.000 dén o) ir s . e A1 ne g
50.000.000 1800 + 1,12% gia tri giao dich  Thé ngan hang noi dia

V& co ban thi mirc phi nap tién vao vi cua
cac cong ty cling khong chénh I¢ch nhau 16n.
Tuy nhién, d6i v6i hinh thic nap tién vao vi tir
thé tin dung va ghi no quéc té thi mirc phi lai

(Nguon: Baokim.vn, nganluong.vn... 2018)

cao hon so v&i muc phi thong thuong nhu vi
Ngan luong 3% cua gia tri giao dich, Bdo Kim
2,6% cua gia tri giao dich... trong khi mtrc phi
thong thuong chi 14 0,55 - 1,65% (xem bang 2).

Bang 3. Rt tién khéi vi

TT Poi twong Han mirc (VND) Phi (VND) Cic kénh riit tién
1 ViNgan Lugng Khoéng gidi han Mién phi Tai khoan ngan hang néi dia
oz 1 Khoéng gidi han Mién phi Rut tién thong thuong
2 ViBdoKim Khong gi6i han 3.300 — 11.000 Rt tién nhanh
p o . Rut tien ra TK ngan hang
3 ViPayoo Khong gidi han 2.200 Payoo hd tro
50.000 - 1.000.000 8.000
1.000.001-2.000.000 12.000
2.000.001 - 3.000.000  20.000 Diém giao dich
4 ViMomo 3.000.0001 - 5.000.000  35.000
10.000 - 1.000.000 3.300
1.000.001 - 5.000.000  5.000 Nean hine lisn két
2.000.000 - 20.000.000  0,3% gia tri giao dich ~ © &

(Nguon: Baokim.vn, nganluong.vn... 2018)
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Hién nay, cac vi dién tir tai Viét Nam da co
chirc ning rat tién ra khoi vi co thé thong qua
cac ngan hang lién két. Mic du sir dung vi dién
tir rat nhidu tién ich tuy nhién ciing c6 mét s6
bat cap ddi v6i ngudi dung khi st dung. Ngudi
dung phai lam thu tuc tao vi, tirc 1a mua mot
cai vi dé dung tién nhung vi phai co tién thi
moi tiéu dugc nén ho phai lam thu tuc chuyén
tién tir tai khoan ngan hang hoic ATM vao vi
dién tir dé tiéu. Vi nay lai chi tiéu dugc & mot

s6 website thuong mai dién tir chip nhén vi ay
nén nhiéu khi mot ngudi phai c6 vai vi, dén khi
tiéu hét tién chit s¢ hitu vi lai lam thit tuc rat
tién ra. Mic phi rat tién & cac vi ciing chénh
léch nhau, ¢ vi Ngan Luong hay vi Bao Kim
khach hang duoc rat tién mién phi tir vi ra cac
ngan hang lién két, vi Payoo véi vi Momo thi
khach hang s& phai chi tra mot khoan phi nhat
dinh (xem bang 3).

Bang 4. Chuyén tién tir vi

TT Loai vi Han mirc (VND) Phi Kénh chuyén tién
1 Ngan Luong  Khong gidi han 1000 +1% gia tri giao dich Vi-Vi
2  BaoKim Khéng gidi han 1% gia tri giao dich Vi-Vi
3 Payoo Khoéng gidi han Mién phi Vi -Vi
10.000 - 20.000.000 1000 Tai khoan Momo
4 Momo 10.000 - 20.000.000 1000 Tai khoan ngan hang lién két

10.000 - 5.000.000
10.000 - 50.000.000

3000+1.6% gia tri giao dich
2800 +1,12% gia tri giao dich  Thé ngan hang ndi dia

Thé quéc té

Hinh thirc chuyén tién tir vi sang cac tai
khoan khac cua cac vi chua linh hoat va chua
lién két duoc v6i nhau. Vi Ngan Luong, Bao
Kim, Payoo mdi chi ¢6 hinh thirc chuyén tién
giita cac tai khoan vi trong cung hé thong voi

(Nguon: Baokim.vn, nganluong.vn... 2018)

nhau, riéng vi Momo thi ¢6 nhiéu kénh chuyén
tién khac nhau tir tai khoan Momo hay céc
ngan hang lién két va ca thé qudc té, tuy nhién
mirc phi chuyén tién cia Momo lai kha cao
(xem bang 4).

Bang 5. Phi thanh toan

TT Loaivi Han mirc (VND) Phi Kénh thanh toan
Khong gioi han 26% Thé cao dién thoai
Vi Ngéan Khong gidi han 55004 + 5% gia tri giao dich Thé tin dung va ghi ng qudc té
Luong Khoéng giéi han Mién phi Ngéan hang ndi dia
Khong gidi han 17604 +1,1% gia tri giao dich Thé ATM online
Khong gidi han Mién phi Thanh toan truc tiép
5 Vi Bao Khong gioi han 0,1% gia tri giao dich Thanh toan an toan
Kim Khong gidi han 17604 +1,1% gia tri giao dich Thé ATM online
Khong giéi han 2,2% gia tri giao dich + 5000d Thé tin dung quéc té
Khong gidi han Mién phi Vi- Vi
Khoéng gidi han 1760d +1,2% gia tri giao dich Ngan hang VCB
Khong gidi han 1,20% Cac ngan hang khac
Vi Khoéng gidi han 2,8% gia tri giao dich Thé tin dung quéc té
Payoo 1.000 - 20.000.000 Mién phi Vi- Vi

1.000 - 20.000.000
1.000 - 20.000.000

Khoéng giéi han

11004 + 1,2% gia tri giao dich
20004 + 1,6% gia tri giao dich
Tuy dich vu

Tai khoan céc ngén hang
Thé tin dung quéc té

Tién mat tai cac di€m giao dich

(Nguon: Baokim.vn, nganluong.vn... 2018)

Vé muc phi thanh todn cta cac vi ciing
khong chénh 1€ch nhau dang ké. Bang 5 cho

thiy, riéng vi Ngan Luong c6 thém hinh thirc
thanh toan bang thé cao tuy nhién muc phi kha
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cao (26% cua gia tri giao dich) va c6 muc phi
thanh toan thong qua thé tin dung quéc té cao
nhat so véi cac vi con lai (> 5% ciia gia tri giao
dich). Cac vi dd dap ung dugc nhiéu kénh
thanh toan khac nhau nhu: thé cao, thé tin dung
va thé ghi no qudc té, ngan hang lién két, thé
ATM online...

3.2. Panh gia chung vé thuc trang thanh
toan bang hinh thirc vi dién tir tai Viét Nam
3.2.1. Uu diém

- Cac loai vi dién tir ra doi véi s6 luong 16n
(tinh d&én hét nam 2017 c6 25 to chic khong
phai 1a ngan hang cung cap dich vu vi dién tir)
dap ng co ban nhu cau thanh toan ctia ngudi
tiéu ding trong bdi canh thwong mai dién tir
phat trién manh mé nhu hién nay.

- Hinh thtrc nap tién va thanh toan da dang,
nhanh chéng, tién 1gi bao gém ca cac website
1An céc tng dung di dong. Khach hang co thé
thyc hién viéc thanh toan mua hang, tra tién
dich vu & bét ki noi dau, bat ki luc ndo chi
bang mot vai thao tic don gian kém theo mot
bude xac nhan mat khau giao dich.

3.2.2. Khé khdn, han ché

- Chua c6 nhiéu cong dong sir dung. Viéc
két hop vi dién tr vao cac mo hinh ban hang
truc tuyén la mot hudéng di ma cac doanh
nghi¢p kinh doanh vi hudng téi vi nd danh
dung vao dbi twong mua hang online va thanh
toan online, tuy nhién do thoi quen ti€u dung
ma da s6 ngudi dan Viét Nam van dung hinh
thirc chuyén tién tryc tiép khi nhan hang
(COD). Do vay, chua thuc ddy hinh thic thanh
toan bang vi dién tir phat trién manh.

- Nguoi st dung chua tin tuong vao dich vu
do khéng tin tuong vao chat luong hang hoa dich
vu duoc giao dich qua mang.

- Thiéu céc thong tin vé céac loai vi, cach
thirc st dung va nhiing tién ich ma vi dién t
mang lai. Do vdy, van con mot bo phan 1én
nguoi su dung khong quan tdm téi hinh thirc
mua ban truc tuyén va thanh toan b?mg dich vu
nay.

- Chua c6 su dong bo va lién két giita cac
nha cung cap: Thyc t& hién nay, viéc chuyén
tién bang vi dién tir gitra cac ngan hang rat kho
khan hodc khong thuc hién dugc. Bén canh do,
hau hét vi dién tir chua tich hop vé6i hé thong

cac ctra hang, dai ly kinh doanh va bay ban
hang hoéa, dich vu trén thi truong boi nhiéu
doanh nghiép cho ring vi dién tir kho str dung,
khach hang tra tién mat nhanh hon khi sir dung vi.

- Thiéu tinh da nang: Mac du vi dién tr c6
kha nhiéu cong dung nhu thanh toan truc
tuyén, nap tién dién thoai, mua vé may bay,
thanh toan dién nudc... nhung thyc té& thi mdi
loai thé chi c6 mot hay vai nhitng tinh nang trén.
3.3. Mot s6 giai phap nhim phat trién hinh
thirc thanh to4n bing vi dién tir tai Viét Nam

Tir phan tich thuc trang thanh toan bing
hinh thirc vi dién tir trong thoi gian qua, dé
phat trién thanh toan hinh thtc nay tai Viét
Nam trong thoi gian t6i, mot sé giai phap duoc
dé xuat nhu sau:

- Can cdng sinh giita cdc don vi cung cap vi
dién tir v6i ngan hang: Cac don vi cung cip
dich vu vi dién tir can phai hop tac véi cac
ngan hang dé dong tién ludn chuyén vao tai
khoan vi dién tr mdt cach tién loi va nhanh
chong. Hién tai, mdt s6 vi dién tir cho phép
ngudi tiéu dung nap tién vao tai khoan thong
qua vi¢e st dung thé dién thoai.

- Mé rong tinh ning dap tmg nhu cau t6i da
cua khach hang: Vi xu huong fintech, cac vi
dién tor ngay nay duogc doi hdi phai da dang
hoa dich vu. Nguoi st dung co thé nap tién vao
vi véi nhiéu cach thuc: nap tién tir thé dién
thoai, nap tién thong qua tai khoan thanh toan,
chuyén khoan thong qua ngin hang, Internet
Banking, Mobile Banking...

- Hoan thién khuon kho phap 1y: Dé kich
thich dau tu vao thi truong dich vu thanh toan
dién tr, Chinh phu can hoan thién va ap dung
cac chinh sach wu dai dau tu, wu dai thué thu
nhap, hd tro tin dung dau tu phat trién ddi véi
cac doanh nghi¢p thuong mai, thiét lap md
hinh t6 chirc va 4p dung phuong thic kinh
doanh thuong mai dién tir hi¢n dai, cong nghé
quan Iy tién tién.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, quang
ba dé khuyén khich su tiép can va sir dung dich
vu vi dién tir ciia ngudi dan. Cong tac tuyén
truyén can phai dua ra nhiéu ni dung hap dan,
khuyén mai cac doanh nghiép ding ky sir dung
dich vu vi dién tr nhu mién phi cho doanh
nghiép ban hang chap nhan vi, mién phi ding
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ky vi, ting tién vao tai khoan cho khach hang
dang ky vi...

- Tang cuong an ninh mang, bao mat, an
toan thong tin thanh toan dién ti: NHNN nén
chu dong theo doi, cap nhat tinh hinh an ninh
mang trong nudc va qudc té dé canh bao ciing
nhu chi dao cac don vi trong toan nganh kip
thoi phong chdng, xir 1y cac rii ro, 16 hong bao
mat cong nghé thong tin. Xay dung chuong
trinh hop tac, trao d6i thong tin va phdi hop
v6i B Cong an, B6 Thong tin va Truyén
thong trong phong, chdng tdi pham cong nghé
cao ciing nhu trién khai cac giai phap an toan,
an ninh mang trong thanh toan dién ttr.

IV. KET LUAN

Vi dién tir 1a phuong thirc thanh toan moi co
nhiéu tién ich. Hién nay tai Viét Nam, da c6 25
t6 chtc trung gian thanh toan duoc cip gidy
phép dé hoat dong trong linh vuc thanh toan
bang vi dién tir voi hinh thic da dang ca
website va cac ung dung trén di dong. Tuy
nhién, do thiéu cong dong sir dung, chua tich
hop duoc nhiéu tinh ning, gy kho khin cho
nguoi st dung, thidu cac thong tin co ban vé
cac loai vi, chua cé su déng bo va lién két gitra
cac nha cung cip, cing vé6i théi quen thanh
to4n bang tién mat nén nguoi tiéu dung Viét
Nam chua man ma véi dich vu nay. Vi vay, dé
vi dién tir co thé phat trién trong thoi gian t6i,

nha nude can hoan thién khudn khé phap 1y vé
dich vu thanh toan dién tir; Tang cuong an
ninh mang, bao mat, an toan thong tin thanh
toan. Céc cong ty cung cap dich vu vi dién t
can hop tdc véi cadc ngan hang trong viéc
chuyén tién; M& rong tinh nang ctua vi dap ung
nhu cau toi da cua khach hang; Tang cuong
cong tac tuyén truyén, quang ba dé thay doi
nhan thirc cua ngudi dan; Bén canh do, phai co
nhiing bién phap va chinh siach dé khuyén
khich cac doanh nghi¢p ban hang truc tuyén
cling nhu ban hang truyén thong thém vi dién t
1a mdt hinh thure thanh todn cho ngudi tiéu dung.
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ELECTRONIC WALLET PAYMENT IN VIET NAM
SITUATION AND SOLUTIONS
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SUMMARY

With the growing popularity of e-commerce today, Electronic wallet (e-wallet) is a new payment method which
is a convenient form of payment and brings many benefits to the users. However, Vietnamese people don’t care
much about this service although there are 25 companies providing e-wallet services in large quantities with
diverse forms of both websites and mobile applications. This study used descriptive statistical methods,
statistical comparisons in order to analyz the use of e-wallets in Vietnam in the recent years through the
analysis of the release situation, e-wallet characteristics of companies and practical use.The study also delves
shortcomings, limitations and factors that hinder the development of this payment form and propose some
solutions to promote the development of electronic payment in Vietnam in the future.

Keywords: Business, e-commerce, electronic payment, electronic wallet, payment gateway.
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