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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG CONG TAC QUAN
LY THUE TAIl CHI CUC THUE HUYEN UNG HOA - TP. HA NOI

Mai Thi Lan Huwong’, L& Pinh Hai?
' Truong Cao Pang Nong nghiép & PTNT Bdc B
2Truong Pai hoc LAm nghiép

TOM TAT

Trong nghién ctu ndy, ching toi khao sat 120 dbi twong trong d6 bao gdm 80 doanh nghiép va 40 ho kinh
doanh ca thé hién dang truc thudc su quan 1y ciia Chi cuc thué huyén Ung Hoa. Két qua phén tich nhan t6 kham
pha (Exporatory Factor Analysis — EFA) d4 chi ra cac nhan t6: (1) Hinh phat, cudng ché, (2) K§ ning can bd
thué, (3) Hoat dong thanh tra - kiém tra, (4) Hoat dong tuyén truyén, hd tro, (5) Phuong tién vat chat, c6 anh
hudng mot cach dang ké dén chét lugng cong tac quan 1y thué tai chi cuc thué huyén Ung Hoa. Két qua nghién
ctru c6 thé 1am co s& cho viée dé xudt cac giai phap dé gép phan nang cao chat lugng quan 1y thué & chi cuc
thué huyén Ung Hoa, TP. Ha Noi, bao gdbm: (1) Tang cudng cong tic cudng ché va thu no thué; (2) Tang
cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc can bo thué; (3) Tang cuong cong tac thanh tra kiém tra thué; (4)
DPay manh c6ng tac tuyén truyén va hd tro t6 chirc, ca nhan ndp thué va (5) Tang cuong dau tu co sé vat chat

cho Chi Cyc thué Ung Hoa.

Tir khoa: Chét lwgng quan Iy thué, nhan té anh hwéng, phan tich nhan té kham pha (EFA).

I. PAT VAN PE

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ctru trong
nudc va trén thé giéi vé viée xac dinh cac yéu
t6 tac dong dén chat lwong cong tic quan ly
thué. Mot s6 nghién ctru trén thé gii bao gom
nghién ciau cua Nilgln Serim va cong su
(2014) va nghién ctru cua Michael Carnahan
(2015). Mot s6 nghién ctru tai Viét Nam nhu
nghién ctru cia Nguyén Xuan Thanh (2008),
nghién ciru khac ciia Nguyén Thi Thiy Dung
(2013). Két qua cia cac nghién ctru ndy cho
thiy cac yéu t6 thudc dic diém cua cac dbi
twong ndp thué nhu doanh nghiép, ho kinh
doanh c6 mdi quan hé chat ch& véi chat luong
cng tac quan 1y thué.

Hién nay su thay doi co ché quan Iy thué
theo co ché ty khai, ty nop 1a mot budc ngoat
thé hién xu huéng méi tao su chi dong va dan
cha hon cho d6i twong nop thué. Tuy nhién, su
d6i moi nay khong dam bao riang cong tac
quan ly thué cé thé dat duoc hiéu qua néu nhu
khong c6 cac bién phap quan ly thué ddi voi
dic diém cua ting ddi twong nop thué. Muc
tiéu quan ly thué dat duoc khi c6 su ddi moi
hoan toan vé quan diém, chién lugc va bién
phap quan ly thué thich hop d6 1a coi di tuong

nop thué 1a khach hang va co quan thué Ia
ngudi cung cap dich vu tu van, hd tro.

Chi cuc thué huyén Ung Hoa truc thudc
Cuc thué Ha Noi duoc dong trén dia ban huyén
Ung Hoa hién nay dang quan Iy trén 3000 dbi
twong nop thué. Trong nhitng nim gan day,
Chi cuc thué huyén Ung Hoa d4 c6 nhiéu giai
phép nhu phdi hop tich cuc trong viéc don dbc
thu, chéng that thu va xu Iy no dong thué; Pay
manh cai cach thu tuc hanh chinh; Nang cap co
s& ha tang ky thuat, vira dép tng yéu cau hién
dai ha cong tac quan Iy thué, vira giam bot chi
phi cho ngudi ndp thué, tao diéu kién thuan loi
dé hoat dong san xuat kinh doanh phat trién.
Tang cudng phdi hop két ndi, tich hop, trao di
thdng tin vd&i cac co quan lién quan... Tuy
nhién do dia ban quan Iy rong, so can bo lam
viéc tai chi cuc con it, dan dén cong tac quan ly
trén dia ban van con gap rat nhiéu kho khan.

Vay lam sao dé nang cao chat lugng cong
tac quan 1y thué cua chi cuc thué huyén Ung
Hoa - Ha Noi 1a yéu cau cép bach trong giai
doan hién nay. Chinh vi vay, viéc nghién ctu
c4c nhan t6 tac dong dén chat lwong quan 1y
thué s& giup cho chi cuc phat huy cac yéu td
tich cuc, quan trong va han ché cac yéu td tiéu
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cuc dé gop phan nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung Hoa -
TP. Ha Noi noi riéng va cong tac quan 1y thué
& cap chi cuc néi chung.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Noi dung nghién cau

Bai viét trén co so Gng dung phuong phap
phan tich nhan té kham pha xac dinh cic nhan
t6 chi yéu anh huong cong tac quan ly thué
cia Chi cuc thué huyén Ung Hoa; trén co so
d6 dé xuét sb giai phap gop phan nang cao chat
lwong cong tac quan ly thué & Chi cuc thué
huyén Ung Hoa - TP. Ha Noi.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Khung ly thuyét ciia nghién ciru

a. Cac khai niém

Quan ly thué la khau té chirc, phan cong
trach nhiém cho cac bo phan trong co quan
thué, xac 1ap mdi quan hé phdi hop giira cac bo
phan mot cach hitu hiéu trong viéc thuc thi cac
chinh sach thué dé ngdy mot nang cao chat
lugng ciing nhu hiéu qua thu ngan sach nha
nuéc gop phan khuyén khich san xuat kinh
doanh phat trién, thic ddy ting truong kinh té,
nang cao Y thuc tu giac nop thué cho ddi tuong
nop thué va phai coi d6 nhur 1a by phan va trach
nhiém cua doi tugng nop thué.

C6 nhitng quan diém va cch thac do luong
chat lvong cong tac quan Iy thué nhu do lrdng
thong qua két qua thu thué. Chat luong cong
tac quan ly thué ciing c6 thé do Ivong qua sy
hai 1ong va tin tuong cua cac ddi tuong nop
thué d6i véi co quan thué.

Trong nghién cau nay, chat luong cong tac
quan ly thué dugc dinh nghia 1a nhiing danh
gia tong quat cua cac dbi twong nop thué
(doanh nghiép va ho kinh doanh) vé mirc do
hai 1ong va tin cay vao cac quyét dinh thuoc
quyén loi va nghia vu caa minh do chi cuc thué
ban hanh.

Chat Ivong dich vu va su hai long tuy Ia hai
khai niém khac nhau nhung c6 lién hé chat ché
v6i nhau trong nghién ctu vé& dich wu
(Parasuraman va cong su, 1988). Parasuraman
va cong su (1993) cho rang, giira chat lwong
dich vu va sy hai Iong ciia khach hang ton tai
mot s6 khac bigt, ma diém khac biét co ban la
van d& “nhan qua”. Con Zeithaml (2000) thi
cho rang sy hai long cua khach hang bi tac
dong bai nhiéu yéu té nhu: chat lugng san
pham, chat luong dich vu, gia ca, yéu té tinh
hudng, yéu té vé dic diém ca nhan. Ly do 1a
chat lwong dich vu c6 lién quan dén viéc cung
cap dich vu, con su thoa min chi danh gia
dugc sau khi da st dung dich vu; nhu vay, chat
luong dich vu 13 nguyén nhan din dén sy thoa
man, hai long.

Chat luwong dich vu va sy hai long cua
khéch hang c6 lién quan nhau, dich vu c6 chat
lwgng cao dan t6i s hai long ctia khach hang
cling tang 1én, khong nén do luwong chit lrong
dich vu ma khong danh gia hai 10ng ctaa khach
hang (Cronin & Taylor, 1992; Kotler & Keller,
2009; Olajide, 2011).

b. Cac nhan té dnh hwong dén két qud
cong tac qudn Iy thué

Béng 1. Céc nhén t6 tiém niing anh hwéng dén chit lwgng cong tic quan 1y thué

Phép luat & chinh sach cia
Nha nuwéc

T6 chirc quan 1y ciia co quan thué

Pic diém
cia ngwoi nop thue

- Mtrc d6 phure tap cua chinh sach
thué va céc chinh sach khéc lién quan
- Tinh én dinh cua chinh sach thué thué
- Su phU hop cua viée phan cip quan
ly thu thué

- D6 manh cta ché tai xu 1y vi pham

quan thué

- Kha nang quan ly cta co quan thué
- Biéu kién co so vat chat ciia co quan

- Tinh hop 1y ciia bo may 6 chirc co

- Quy md cua ddi tuong
nop thué

- Mitre d6 tap trung cia
dbi twong nop thué

- Trinh d6 nhan thie vé

- Trinh d6 va tu cach dao duce can bo thué
cong chire nganh thué
- CoOng tac tuyén truyén

- Y thirc chép hanh phap
luat thué

- Cong tac thanh tra, kiém tra
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Xét vé mat tong thé, c6 3 nhom nhan td
chinh tac dong dén chat luvgng céng tac quan 1y
thué cua cac chi cuc thué, bao gom: phap luat
va chinh sach cua Nha nuéde, t6 chiic quan 1y
Clia cac co quan chirc ning thué va dic diém
ctia nguoi ndp thué.

2.2.2. Phwong phdp chon mdu nghién ciru

Dung hrong mau chinh thizc: Phuong phap
phan tich dit liéu duoc sir dung cho nghién cuiru
nay la phuong phap phén tich dua trén mé hinh
phan tich nhan té kham pha. Pé dat dugc udc
lugng tin cdy cho phwong phap nay, mau
thuong phai c6 kich thudc du lon. Dya theo
kinh nghiém cua Hair & cong su (2010), dung
lwong mau téi thiéu dbi véi md hinh phan tich
nhan té kham pha tdi thiéu 1a 5 quan sét (tot
nhat 1 tir 10 quan st tro 1én) cho mot tham sb
udc lwong, md hinh ly thuyét c6 22 tham s

can uéc luong (Bang 3), do do kich thugc mau
t6i thiéu can thiét cho nghién ciu chinh thic la
110 quan sat. Dung lrgng miu trong nghién
cau nay duoc thuc hién la n = 120, vi vay tinh
dai dién cia mau dam bao cho viéc phan tich.

Phwong phdp chon mau: Dé tai nghién ciu
4p dung phuong phap chon mau ngiu nhién
phan ting bao gdm: cic ddi tuong ndp thué
trén dia ban huyén Ung Hoa gom cac cé nhan,
to chirc kinh té, san xuét kinh doanh dich vu va
hang hoa. Cé4c t6 chirc ndp thué bao gom tét ca
céac loai hinh doanh nghiép trong do tap trung
cha yéu 1a cong ty TNHH, cong ty c6 phan va
mot so it 1a doanh nghiép tu nhan. COn cé4c cé
nhan ndp thué 1a cac ho kinh doanh dugc chia
theo 2 tiéu viing gém tiéu viing 1 va tiéu viing
2 V6i ¢ mau duoc dé cap & bang 2.

Bing 2. Phwong phip chon miu diéu tra

STT Tiéu chi S6 lwong

I Loai hinh Doanh nghiép 80

- Cong ty c6 phan 40

- Cong ty TNHH 30

- Doanh nghiép tu nhan 10

I H¢ kinh doanh 40

- Tiéu ving 1 20

- Tiéu viing 2 20

Tong cong 120

2.2.3. Phwong phdp thu thip so liéu

Thong tin so cap duoc thu thap théng qua
phiéu diéu tra khao sat thuc té. Noi dung phiéu
diéu tra bao gom: Thong tin vé d6i tugng ndp
thué (loai hinh co so kinh doanh; tru so; quy
mé kinh doanh vé von dau tu va lao dong;
nganh nghé kinh doanh); C4c nhan t6 anh
huong dén két qua cong tac quan 1y thué va
mot sd kién nghi cua ddi tuong nop thué vé
cdng tac quan 1y thué caa Chi cuc. Théng tin
thi cap vé tinh hinh va két qua cong tac quan
ly thué (két qua thu thué, s6 to khai nop thué,
két qua thuc hién tuyén truyén hd tro nguoi
nop thué, cong tac hoan thué, cong tac thu ng
thué). Bén canh d6, nghién ciru con tham khao
y kién ctia cac can bo thu thué, can bd quan 1y

tai Chi cuc thué huyén Ung Hoa — Ha Noi.

Nghién ctru chinh thirc duoc thuc hién bang
phuong phép dinh lugng thong qua phat bang
hoi v6i kich thude mau diéu tra 1a 120 doanh
nghiép va ho kinh doanh.
2.2.4. Phwong phap xw ly, phédn tich

Dé khao sat y kién cua nguoi duoc hoi vé
chat luwgng cong tac quan ly thué trén dia ban
huyén Ung Hoa, nghién ctu sir dung thang do
Likert véi 5 mac do: (1) Khong dong v, (2)
Pong y mot phan (3) Khong co y kién; (4)
Pong y; (5) Rat dong y duoc md ta chi tiét
trong bang 3. Bang 3 cho thiay c6 5 nhom
thang do tiém ning (c6 tong sé 22 bién quan
sat) anh huong dén chat lugng cong tac quan ly
thué va 1 thang do dai dién cho su hai 1ong va
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tin tudng cua cac déi tuong nop thué déi vai
co quan thué (v6i 3 bién quan sat).

Nghién ctru st dung phidn mém phan tich
thong ké SPSS 23 cho &p dung phan tich nhan
t6 kham pha EFA cho viéc xac dinh cac nhin
t6 anh huong chi yéu dén chit lugng cong tac

quan 1y thué. Két qua cua phan tich nhan té
kham pha EFA 1am co s& cho viéc dé xuat mot
s6 giai phap nhdm ning cao chat luong cong
tac quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung
Hoa - Ha Noi.

Béng 3. Thang do cic yéu té ang hwéng dén chit lwong cong tac quan Iy thué

STT Thang do Ki hig¢u
I Hoat ddng tuyén truyén hd trg' nguoi ndp thué TT
1 Cong tac tuyén truyén chinh sach - phap luat 1a chinh xac, kip thoi TT1
2 Hinh thirc tuyén truyén hd tro 1a da dang, phong ph TT2
3 Hoat dong tuyén truyén hd tro 1a can thiét TT3
4 Viéc giai dap, tra 1oi kip thoi, d& hiéu, rd rang TT4
5 Cac phong cua Chi cuc thué c6 su phdi hop chat ch&, nhat quéan TT5
I T6 chirc hoat dong thanh kiém tra KT
1 Cong tac kiém tra, theo ddi la thuong xuyén, chinh xéac KT1
2 Can b kiém tra c6 thai do, k§ ning va chuyén mén tot KT2
3 Viéc kiém tra la minh bach, ré rang KT3
4 Cac cudc kiém tra thué déu cé noi dung va phuong phap phu hop KT4
11 Hinh thirc cudng ché va hinh phat HP
1 Viéc xir ly cac vi pham vé thué 1a ré rang, minh bach HP1
2 Cac hinh phat va hinh thtrc cudng ché phat huy tét HP2
3 C4c hinh thire cudng ché 1a cong bang HP3
IV Céanbé cong chirc thué CB
1 Can b thué c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu tdt CB1
2 Can bo thué c6 thai do thai do than thién, lich st, ¢ trach nhiém cao CB2
3 Can b thué c6 ning lyc trinh bay, giai thich ngin gon, dé hiéu CB3
4 Can b thué c6 trinh do sir dung tt phin mém quan ly CB4
5 Can b thué tao duoc 10ng tin véi ngudi nop thué CB5
\ Phuong tién co sé Vat chit VC
1 Tru sé cua Chi cuc 6 vi tri thuan loi cho chi cuc VC1
2 Vin phong lam viéc tién nghi, rong réi VC2
3 Vin phong chi cuc duoc trang thiét bi ddy du VC3
4 Phan mém quan ly thué cua Chi cuc c6 chét luong tdt, dé sir dung VC4
5 Puong truyén di liéu cua chi cuc 6n dinh, téc d6 cao VC5

VI Chét lwgng cong tac quan ly thué CL
1 C6 hai long véi chat lwong phuc vu cia co quan thué CL1
2 C6 tin tudéng vao co quan thué CL2
3 Ngudi nop thué ludn tin vao cac quyét dinh thudc quyén loi va nghia vu ciia minh CL3

do Chi cuc thué ban hanh

I1l. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém co ban cia Chi muc thué
huyén Ung Hoa

3.1.1. Co ciu té chirc

(Nguon: Nguyén Th; Thily Dung, 2012)

M6 hinh t6 chirc bo may nganh thué duoc t6
chire theo nganh doc tir Tong cuc thué dén cac
Cuc thué, cac Chi cuc, tao diéu kién thuan loi
trong viéc t6 chirc chi dao théng nhat quan ly
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cac loai thué ciing nhu nang cao chit luong doi
ngi can bd, xdy dung duoc mot luc lugng
chuyén nganh cé tinh quyét dinh dén cong tac
quan ly va thu thué. Bong thai, nganh thué con

chiu su chi dao song trung (nganh doc va chinh
quyén dia phuong) tao diéu kién cho nganh
thué thyuc hién tét chirc nang cua minh.

[ Chi cuc truéng ]
N 7 N ] N\ ) ) 4 N N A
boi boi boi TH boi boi boi boi Mot
Hanh tuyén - NV- kiém kiém thué Quan sb doi
chinh - truyén DT - tra tra truée ly no thué
Nhan -Hd tro KK - thué noi ba va lien
su nguoi KTT & bo va cudng Xa,
- Tai nop Tin hoc thu ché mién
vu thué khac no thué
L J /o \ J \ J . J L

So @b 1. Té chirc bd may Chi cuc thué huyén Ung Hoa
(Ngudn: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)

3.1.2. Nhigm vu, quyén hgn ciia Chi cuc thué
huyén Ung Hoa

- T6 chtc chi dao va trién khai thuc hién
thdng nhat cac vin ban quy pham phéap luat vé
thué, quy trinh, bién phap nghiép vu quan ly
thué trén dia ban.

- T6 chic thuc hién dy toan thu thué hang
nam dugc giao, tong hop, phén tich, danh gia
cdng tac quan ly thué; tham muu véi cap uay,
chinh quyén dia phuong vé cong tac lap va
chip hanh dy toan thu NSNN, vé cong tac
quan ly thué trén dia ban, phdi hop chat ché
V&i cac nganh, cac co quan, don vi lién quan
dén thuc hién nhiém vu duoc giao.

- T6 chic thuc hién cac nghiép vu quan ly
thué nhu cong tac tuyén truyén, hd tro dbi
twong nop thué, cdng tac thanh tra, kiém tra,
giai quyét mién, giam thué trén dia ban theo
luat dinh.

- T6 chuc cong tac thdng tin béo cao, ké
toan, théng ké thué, quan Iy an chi thué.

- Quan ly xu ly vi pham phap luat, giai
quyét khiéu nai t6 cdo vé thué theo quy dinh
cua phéap luat.

- Quan Iy t6 chirc b may, bién ché, can bo

trong Chi cuc thué, quan Iy kinh phi, tai san
ctia Chi cuc thué.

- Puoc quyén yéu cau cac to chic va ca
nhan nop thué; cac to chac va ca nhan cd lién
quan cung cap kip thoi cac théng tin can thiét
cho viéc quan ly thu thué, dé nghi cac co quan
c6 tham quyén xir ly cac té chic va ca nhan
khdng thuc hién trach nhiém trong cdng viéc
phdi hop voi co quan thué dé thu thué vao
NSNN.

- Puogc quyén an dinh sb thué phai nop, thuc
hién cac bién phap cudng ché thi hanh phép
luat thué theo tham quyén; duoc quyén théng
bao trén cac phuong tién thong tin dai ching
d6i véi cac to chic va ca nhan vi pham nghiém
trong phap luat thué.

3.2. Két qua phéan tich mé hinh dya trén
phan tich nhan té kham pha

3.2.1. Kiém dinh chit lwong thang do bing hé
so6 Cronbach Alpha

Thang do va do tin cdy cua cac bién quan
sat dwoc danh gid bang hé s Cronbach’s
Alpha va phuong phap nhan tich nhan té kham
phd EFA (Exploratory Factor Analysis). Yéu
cau dé thang do dugc chép nhan 1a loai bo cac
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bién c6 hé s6 tuong quan bién téng (item —
total correlation) nhé hon 0,3 va hé s
Cronbach’s Alpha nho hon 0,6. Hon nita trong
phan tich nhan té kham pha EFA, nhiing bién
c6 hé sb tai nhan té (Factor Loading) nhé hon

0,5 s€ bi loai khoi thang do vi ¢ tuwong quan
kém v&i nhan t6 tiém an (khai niém do ludng).
Budc cudi cing la kiém dinh md hinh bang
phuong phap hdi qui da bién voi mic ¥ nghia
thng ké 5%.

Béng 4. Tong hop két quéa phan tich chit lwgng thang do bing hé sé6 Cronbach Alpha

) sé Cronbach
STT Thang do Bién dac trung bié Alpha cta
en

thang do
1 Hoat dong tuyén truyén hd tro NNT TTL, TT2, TT3, TT4, TT5 5 0,662
2 Té chuc hoat dong thanh kiém tra KT1, KT2, KT3, KT4 4 0,726
3 Hinh thic cudng ché va hinh phat HP1, HP2, HP3 3 0,721
4  Cén bo cong chirc thué CB1, CB2, CB3, CB4, CB5 5 0,684
5  Phuong tién co so VAt chat VC1, VC2, VC3, VC4, VC5 5 0,687
6  Chat lugng cong tac quan ly thué CL1,CL2, CL3 3 0,676

Qua két qua kiém dinh chat luong thang do
& Bang 4 ta thdy hé s6 cta tong thé cac déu 16n
hon 0,6. Nhu vy hé thong thang do duoc xdy
dung gém 5 thang do dam bao chat lrong tét
V6i 25 bién sé dic trung.

3.2.2. Két qud phan tich nhan té khdm phd - EFA
a. Kiém dinh tinh thich hop ciia EFA

Trong Bang 5 ta co6 KMO = 0,818 thoa mén
diéu kién 0,5 < KMO < 1, nhu vay phan tich nhan
t6 kham pha 1a thich hop cho dit liéu thuc té.

Bang 5. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test (KMO and Bartlett’s Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,818
Approx. Chi-Square 824,483

Bartlett's Test of Sphericity df 231
Sig. 0,000

b. Kiém dinh twong quan ciia cac bién quan
sat trong thwoc do dai dién

Trong Béang 5 ta thay kiém dinh Bartlett c6
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, nhu vay cac
bién quan sat co tuong quan tuyén tinh véi
nhan té dai dién.
c. Kiém dinh mirc dp gidi thich ciia cdc bién

quan sdt déi véi nhan té

Cot Cumulative cua bang 6 cho biét tri s6
phuong sai trich 14 54,62% diéu nay c6 nghia
la 54,62% thay doi cua cac nhan té duoc giai
thich bai cac bién quan sat. Tir cac phan tich
trén, cd thé két luan rang phan tich nhan té
kham pha EFA la phi hop véi dir liéu tong thé.

Bing 6. Tong phwong sai dwoc giai thich (Total Variance Explained)

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings| Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total v %. of Cumulative % | Total %. of Cumulative % | Total %. of Cumulative
ariance Variance Variance %
1 6,256 28,437 28,437 6,256 | 28,437 28,437 2,616 11,893 11,893
2 1,769 8,039 36,477 1,769 8,039 36,477 2,614 11,882 23,775
3 1,426 6,484 42,960 1,426 6,484 42,960 2,558 11,628 35,403
4 1,355 6,159 49,119 1,355 6,159 49,119 2,218 10,082 45,485
5 1,210 5,502 54,622 1,210 5,502 54,622 2,010 9,137 54,622
6 0,980 4,456 59,077
7 0,961 4,370 63,447
8 0,907 4,121 67,568
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d. Két qud ciia mé hinh
Qua kiém dinh chit luong thang do va kiém
dinh cia md hinh EFA, ta thiy chi tiéu

Eigenvalues thiy 5 nhan t6 c6 Total > 1. Nhu
vay, ta xac dinh duoc 5 nhan t6 dwa vao phan
tich EFA (Bang 7).

Béng 7. M6 hinh diéu chinh qua kiém dinh Crobach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha

STT  Thang do Bién dic trung Giai thich thang do
1 TT(F1) TT4,TT5 Hoat dong tuy@n truyén hd tro
2 KT (F2)  KT1, KT2,KT3 Hoat dong thanh tra - kiém tra
3 HP (F3)  HP1, HP2, HP3 Hinh phat - cudng ché
4 CB(F4) CB1,CB2 K§ ning can b thué
5 VC (F5)  VC1,VC2,VC3 Phuong tién vat chat
6 CL(F6) CL1,CL2 CL3 Chét luong cong tac quan ly thué

e. Phan tich héi qui da bién

Dé nhan dién cac yéu t6 anh hudng dén chat
luong cong tac quan 1y thué théng qua su hai
Iong Vva tin tudng cua cac d6i twong ndp thué
d6i véi co quan thué, moé hinh tuong quan tong
thé ¢ dang:

CLQL =1 (F1, F2, F3, F4, F5)
Trong dé: CLQL: Bién phu thudc;
F1, F2, F3, F4, F5: Bién doc lap.
Viéc xem xét trong cac trong cac yéu td F1

dén F5, yéu t6 ndo that su tac dong dén chat
luong cong tac quan 1y thué théng qua su hai
Iong VA tin tudng cua ddi trong ndp thué mot
cach truc tiép s& thuc hién duoc bang phuong
trinh hoi qui tuyén tinh

CLQL= Bot+ BaF1 + B2F2 + BsFz + PaFa + PsFs

Trong d6, cac bién dua vao phan tich hoi
qui duoc xac dinh bang cach tinh diém cua cac
nhan té (Factor score).

Bang 8. Tém tat md hinh (Model Summary)

Hé so hoi qui

Hé sb Giatri Mirc dd

Bién chua Giatrit Mirc y nghia hdiqui  tuygt  déng | Amquan
A 1a PR thong ké L FOS LS trong cia
doc 1ap chuan hoa (t-value) (P-value) chuan hoa doicua gop Cia cAC bin
(B) (Beta) Beta cac bién
(Constant) -2,204E-16 0,000 1,000
F1 0,347 7,021%** 0,000 0,347 0,347 18,54% 4
F2 0,397 8,017*** 0,000 0,397 0,397 21,21% 3
F3 0,459 9,274%** 0,000 0,459 0,459 24,52% 1
F4 0,399 8,055*** 0,000 0,399 0,399 21,31% 2
F5 0,270 5,456*** 0,000 0,270 0,270 14,42% 5
Tong 1,525 100%
Bién s6 phu thudc: Chét luong cdng tac quan ly thué (CLQL)
Dung luong mau quan sat 120
58,843***
Hé sé R-squared 0,721
Hé s6 R-squared hiéu chinh 0,708

Ghi chi: *** Muc y nghia < 0,01, ** Mirc y nghia < 0,05, * Mirc ¥ nghia < 0,10 (Kiém dinh 2 phia)

Trong bang 8, ta c6 hé sé R? hiéu chinh 14
0,708, c6 nghia 1a 70,8% su thay ddi vé chat
luong cong tac quan 1y thué théng qua mic do
hai 1ong va tin tudng cua ddi twong ndp thué
dbi v6i co quan thué dugc giai thich bai cac
bién doc lap caa mo hinh.

Ciing trong bang 8, ta thiy véi muc ¥ nghia
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clia cac nhan td trong mo hinh hdi qui déu c6
gié tri Sig. < 0,01, ¢ thé két luan rang md hinh
dua ra 1a phu hop véi dit liéu thuc té. Hay noi
cach khéc, céc bién doc lap co tuong quan
tuyén tinh véi bién phu thudc va véi mac do
tin cay 99%.
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Tir két qua phan tich trén bang 8 ta thu duogc
mo hinh hoi quy sau:

CLQL =0,347*F1 + 0,397 * F2 + 0,459 * F3
+0,399 *F4 + 0,270 * F5
f. Thdo ludn két qua héi qui

Céc bién F1, F2, F3, F4, F5 c¢6 quan hé cling
chiéu véi bién CLQL. Dé xac dinh mirc d6 anh
huong cua cac bién sb doc lap ta x4c dinh hé
s6 hoi qui chuan héa. Cac hé sd hdi qui chua
chuan hoa c6 thé chuyén dbi dudi dang phan
tram duogc thé hién trong bang 8.

Qua két qua bang 8 ta thay thir ty tam quan
trong ciia cic bién sé anh huong dén chat
luong cong tac quan 1y thué théng qua mic do
hai 1ong va tin tudong cua ddi twong ndp thué
nhu sau: cao nhat 13 F3 “Hinh phat — cudng
ché” (24,52%); tiép dén 1a F4 “K¥ ning can bd
thué” (21,31%); F2 “Hoat dong thanh tra, kiém
tra” (21,21%); F1 “Hoat dong tuyén truyén, hd
tro” (18,54%) va thap nhat 1a F5 “Phuong tién
vat chat” (14,42%).

Théng qua cac kiém dinh c6 thé khang dinh
cac yéu t6 anh huong dén chat luong cong tac
quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung Hoa —
Ha Noi thong qua mirc d6 hai 1ong va tin tudong
cua dbi twong nop thué 1a: (1) “Hinh phat —
cudng ché”, (2) “Ky ning can bd thué”, (3)
“Hoat dong thanh tra, kiém tra”, (4) “Hoat
dong tuyén truyén, hd tro”, (5) “Phuong tién
vat chat”.

3.3. Goi mé cac giai phap gop phin ning
cao chat lwong cong tac quan Iy thué tai Chi
cuc thué huyén Ung Hoa - Ha Ndi

Dua vao két qua phan tich thuc trang va cac
nhan t6 anh hudng dén chéat luong cdng tac
quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung Hoa
c6 thé dé xuat mot sb giai phap nham nang cao
hiéu qua caa cong cac quan 1y thué nhu sau:
3.3.1. Tang cwong cong tic cwong ché va thu
No thué

Két qua nghién ctru cho thdy cudng ché va
thu no thué c6 anh hudng nhiéu nhat d&én chat
lwong cong tac quan 1y thué cia Chi cuc thué

huyén Ung Hoa. Nham muc tiéu Kip thoi phat
hién va xir 1y cac d6i tuong ndp thué b y, chay
¥, no thué, chiém doat tién thué va cac khoan
tién phat lién quan dén thué, d¢é dam bao thu
dung, thu dua thu kip thoi cac khoan vao
NSNN, pht hop v&i phap luat thué, cong tac
cudng ché va thu no thué phai dam bao xac
dinh kip thoi, chinh xac cac khoan no cua tung
dbi tuong ndp thué.

Déi véi nhom i twong nop thué chap hanh
t6t va chap nhan nop thué, sy vi pham luat thué
xay ra thuong 1a do nham lan trong ké& khai
thué, vo tinh trén thué hay vi nhing ly do
khéch quan ma cham nop tién thué thi chua
nén st dung cac bién phap cudng ché ma co
quan thué can ap dung cac bién phap nhic nho,
doén d6c va hd tro d6i twong nop thué hoan
thanh nghia vuy.

D6i voi nhom dbi twong nop thué mién
cudng nop thué thi chinh sach cudng ché can
xem xét s6 lan vi pham va lich st tuan thu, dic
diém cua d6i tugng nop thué, ly do, hoan canh
vi pham, kh6 khin, vuéng mac dan dén vi
pham dé xac dinh dang hinh thuc xir Iy vi
pham nén st dung. C4c hinh thac nén &p dung
nén & mic do nhe nhu: phat canh céo, nhic
nho, ap dung céac yéu cau ké khai khat khe chi
tiét hon cac d6i twong nop thué khac hay phat
tién khi dbi tueong nop thué nop thué cham.

Db6i voi nhom dbi twong ndp thué tir chdi
nop thué, diy 1a nhitng ddi tuwong ndp thué
chay y khong nop tién thué, cd tinh nop cham,
vi pham nhiéu lan, thuéc nhoém dbi twong kho
thu. Cac chinh sach cudng ché can ap dung cac
bién phap manh, cing ran dé dam bao thu hoi
cac khoan no thué cho NSNN va dan dan lam
thay d6i tu duy cua dbi twong nop thué. Cac
bién phap cudng ché c6 thé ap dung nhu: trich
tién tir tai khoan tién guri ctia doanh nghiép, ké
bién va ban diu gia tai san cua doanh nghiép,
thu tién hay tai san ctia doanh nghiép d6 do to
chirc ca nhan khac ndm gitr, thu hdi ma s6 thué
va gidy ching nhian ding ky kinh doanh,
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nghiém khic hon 14 truy té trude toa an.
3.3.2. Tang cwong d30 tao, béi dwong ning
cao néng lwc cdn b thué

Tir két qua nghién ctru trén cho thiy ning
lyc ciia can bo thué dong vai tro quan trong
anh huong dén chét lwong cong tac quan ly
thué cua Chi cuc thué huyén Ung Hoa. Vi vay
can phai nang cao trinh d6 chuyén mén cho
mdi can bo thué bang cach chi trong hon nita
cong tac bdi dudng, dao tao ddi ngd can bo
nhu khuyén khich hoc dai hoc, trén dai hoc,
bdi dudng quan ly Nha nuéc, Iy luan chinh trj,
tin hoc, ngoai ngir dé dap tng yéu cau quan ly
trong giai doan hién nay. Bo sung luc luong
can bd méi nhung can chi trong tuyén can bo
thué 1a nhitng nguoi c6 trinh d6 dai hoc tro 1én
vé chuyén nganh thué duoc dao tao chinh quy.
Thuong xuyén cap nhat cic kién thirc phap luat
vé thué, cac thong tu hudng din chi thi caa cap
trén vé linh vuc thué. Mo cac 16p tap huan vé
st dung cac phan mém, ung dung trong linh
vuc quan Iy thué cho can b thué trong chi cyc.
Pong thoi phai thudng xuyén té chic cho can
bo thué thi dua trong ndi bd chi cuc dé& néu cao
tinh than trach nhiém, y thac dao duc, day
manh hiéu qua cbng tac quan ly, cac can bo
vuot muc ké hoach dé ra.
3.3.3. Tang cwong céng tic thanh tra kiém
tra thué

Bén canh viéc khuyén khich d6i tuong nop
thué tuan tha tu nguyén va hd tro déi tuong
nop thué, Chi cyc thué huyén Ung Hoa can
phai nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac
thanh tra, kiém tra nhiam ngan ngira, phat hién
va xt ly kip thoi cac truong hop vi pham phép
luat thué. Bé cong tac thanh tra kiém tra dat
hiéu qua can thuc hién c6 trong tam, trong
diém vao cac ddi tugng nghi van vi pham,
truéc hét 1a cac vi pham nghiém trong. Can
thuc hién phan loai ddi tugng nop thué theo
muc do rai ro va tap trung thanh tra, kiém tra
nhitng d6i twong c6 dau hiéu vi pham, mac do
rai ro cao. C6 thé thuc hién mot sb cong tac sau:

Hang nam Chi cuc thué phai thuc hién cong
tac ra sot, sang loc ngudi nop thué trén co s
phan tich cac thong tin vé déi tuong nop thué
dé xay dung céc tiéu chi phan loai chinh xac,
phu hgp. Trén co s& cac tiéu chi phan loai cy
thé, phi hop, thuc hién xay dung ké hoach
thanh tra, kiém tra nham vao cac ddi tuong co
dau hiéu vi pham,

Can thiét lap hé théng thong tin vé tinh hinh
thuc hién nghia vu thué qua cac niam, bao cdo
tai chinh cua doanh nghiép cac théng tin tir cac
bd, nganh cé lién quan nhu théng tin ciua co
quan ding ky kinh doanh, théng tin V& tinh
hinh xuét nhap khau hang hoa...

Xay dung lyc Iuong can bo thanh tra thué
ca vé s6 lugng va chat luong, cac k§ ning
thanh tra, kiém tra thué c6 tinh chat chuyén sau
vao ting linh vuc, ting loai vi pham dé dam
bao viéc thu thap, phan tich thdng tin tai liéu,
xac dinh vi pham va két luan thanh tra nhanh
chong, chinh xac, day du.

3.3.4. Tang cwong codng tac tuyén truyén va
hé tre té chiic, c& nhan ngp thué

Tuyén truyén hd tro la céch tiép can tich
cuc v6i quan diém moi c& nhan, doanh nghiép,
t6 chirc nhu 14 nhitng khach hang cua co quan
thué. Trudc hét Chi cuc thué huyén Ung Hoa
can phai xay dung chuong trinh muc tiéu tuyén
truyén hd trg cho ting nhém ddi tugng nop
thué. B4i véi ddi tugng nop thué chap hanh tét
can phai trién khai cic chuong trinh tuyén
truyén hd tro tap trung cha yéu vao viéc nang
cao vi tri, danh tiéng va vai trd caa nhitng to
chirc ca nhan chap hanh tét, tap trung vao viéc
phd bién vé quyén loi va nghia vu nop thué.
Dbi voi dbi twong mién cudng nop thué, tur
chéi nop thué can phai 4p dung cac chuong
trinh tuyén truyén can nhan manh trong tam la
tuyén truyén cac chinh sach thanh kiém tra,
cudng ché thué, cac bién phap xu Iy vi pham
thué va hau qua vé chi phi ma ca nhan t6 chic
sé phai ganh chiu.

Chi cuc thué can phai da dang hoa va phét
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trién cac hinh thirc tuyén truyén hd tro, tao ra
nhiéu lya chon cho déi tuong nop thué. Can
m& rong va phat trién cac hinh thac tuyén
truyén hd trg mgi tao diéu kién cho ngudi nop
thué c6 nhiéu lya chon hon trong tiép can
thong tin vé thué nhu: lam cac chuong trinh
truyén hinh vé thué; video cac van dé lién quan
dén thué; t6 chuc cac budi phong van cho cac
can bo thué, ké toan, luat su vé cac van dé thué
méi; t6 chic cac budi giao lwu dbi thoai truc
tuyén; cac cudc thi tim hiéu vé thué; to chuc
cac budi tu van thué cho doanh nghiép... Mat
khéc, Chi cuc thué can ting cuong hinh thic
khéac hd tro cac doanh nghiép nhu: hoi nghi ddi
thoai véi doanh nghiép; tu van theo nhém
doanh nghiép; tu van cia can bo thué tai doanh
nghiép. Cac hinh thac tuyén truyén hd tro can
truyén tai chinh xac, day du va cap nhat thong
tin can thiét dé gitp doanh nghiép hoan thanh
nghia vu thué nhu: cac quy dinh cua luat thué,
quy trinh dang ky thué, ké khai thué, nop thué,
quyét toan thué, hoan thué, mién giam thué,
khiéu nai t6 céo thué; cac kién thic ké toan va
xay dung hé thong ké toan thué; tinh hinh chap
hanh nghia vu thué caa cac doanh nghiép khac.
Noi dung tu van hd tro 1a van dé duoc sy quan
tam nhat cua doanh nghiép trén dia ban, do
vay, co quan thué can hd tro thong tin mang
tinh thoi sy, tinh cap nhat va sat thuc nhu cau
cua doanh nghigp.

Ddng thoi ting budc cung cap céc dich vy
tu van, dich vu thué, dich vu théng tin va dich
vu hd tro vé thué va khuyén khich céc doanh
nghiép tiép can véi cac hinh thie tu vin nay.
3.3.5. Tdng cwong dau tw co sé vit chit

Tir két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
ta thiy co s& s& vat chat cta chi cuc thué anh
huong 14,42% dén chat lugng cong tac quan 1y
thué. Vi vay, Chi cuc thué can phai dau tu
trang thiét bi day du, hién dai, tién nghi dam
bao tot cho cong tac quan 1y thué dugc hiéu
qua; Cai tao va thay thé phin mém ung dung
d4 lac hau va kho st dung, trién khai nghién

ctru dua vao Gng dung phan mém hd tro dap
g duoc yéu cau quan 1y toan dién ting ngudi
nop thué. Pong thoi két ndi hé thdng thong tin
gitta co quan thué véi cac co quan quan 1y Nha
nude va ngudi ndp thué nham ting cuong cong
tac quan ly thué. Phét trién cong tac quan ly
trén mang may tinh, trién khai tich cuc va co
hiéu qua, dua 1én mang thong tin vé nhirng d6i
tuong gian lan. Tap trung tin hoc hda céac linh
vuc nhu thanh tra, xir Iy va cung cap thong tin.
Mudn thye hién t6t cong viéc ndy thi hé thong
thong tin ni mang trén pham vi ca nudc phai
phét trién va co quan thué phai thuc hién t6t cong
viée xir 1y va cung cap thong tin 1én may tinh.

IV. KET LUAN

Viéc nghién ctru cic nhan td tac dong dén
chat lugng cong tac quan ly thué cua Chi cuc
thué huyén Ung Hoa bang cach tng dung md
hinh phéan tich nhan t6 kham pha 1a rit cip
thiét va s& gitp cho Chi cuc thué phat huy cac
yéu t6 tich cuc, quan trong va han ché cac yéu
t6 tiéu cuc dé gop phan ning cao chét luong
cong tac quan 1y thué o cdp chi cuc. Nghién
clru ndy c6 muc tiéu xay dung va Kiém dinh
mo hinh biéu thi mdi quan hé giita cac nhan td
anh huong va chat luong quan 1y thué cua Chi
cuc thué huyén Ung Hoa - Ha Noi.

Pé dat muc tiéu nghién ctru trén, nghién ctru
da khao sat bang bang hoi cho 120 dbi tuong
nodp thué bao gom cac doanh nghiép va ho kinh
doanh va da str dung cac moé hinh phan tich
nhan t6 kham pha cho viéc xac dinh dugc cac
nhan t6 anh hudéng chu yéu dén chit luong
cong tac quan 1y thué cua Chi cuc thué huyén
Ung Hoa, bao gdm: Hinh phat - cudng ché; Ky
nang can bd thué; Hoat dong thanh tra, kiém
tra; Hoat dong tuyén truyén, hd tro; Phuong
tién vat chit. Trén co s& cdc nhan t& anh
huong, mot sd giai phap ciing da dugc dé xuat
nhim nang cao chat luong cong tac quan ly
thué ctia Chi cuc thué huyén Ung Hoa theo tht
tu uu tién cua cac gidi phap theo mic d§ anh
hudng cua cac nhan td.
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SUMMARY

In this study, we conducted surveys of 120 cases, including 80 enterprises and 40 business individuals managed
by Ung Hoa Taxation Department. Study results from Exporatory Factor Analysis — EFA indicated that 5
factors, including: (1) Funishment and Enforcement; (2) Taxation Official Competency; (3) Investigation and
controlling activities; (4) Propaganda and Supporting Activities; (5) Physical Means; influenced significantly
quality of tax administration in Ung Hoa Taxation Department. The findings of this study, therefore, provide
implications for solution development, with the aims of improving the quality of taxadministration in Ung Hoa
Taxation Department, Hanoi, including: (1) strengthening funishment and enforcement; (2) strenthening
taxation official competency; (3) strenthening investigation and control activities; (4) promoting propaganda
and supporting activities; (5) and strenthening investment inphysical means for Ung Hoa Taxation Department.
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