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TOM TAT

Viéc danh gia su hai long cua du khach ddi voi dich vu du lich sinh thai tai Vuon quéc gia Cat Tién la hét stre
can thiét boi vi n6 1a co s cho viée dé xudt cac giai phap gop phan phat trién du lich sinh thai tai Vuon qubc
gia Cat Tién. Dé dat dugc muc tiéu nghién cltu, trong nghién ctru nay, chiing t6i khao sat 152 khach du lich tai
Vuon qudc gia Cat Tién. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (Exporatory Factor Analysis — EFA) di chi ra cac
nhén td: (1) Co s ha tang, (2) An ninh trdt ty va an toan, (3) Phuong tién van chuyén, (4) Co s¢ luu trd, (5)
Gié ca dich vy dn ung, mua sim va giai tri, va (6) Huéng dan vién du lich ¢6 anh huong mot cach dang ké dén
phat trién du lich sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Tién. Két qua nghién ciru c6 thé 1am co s¢ cho viée dé xuét
cac giai phap phat trién du lich sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Tién noi riéng va cac Vuon qubc gia & Viét
Nam néi chung.

Tir khéa: Du lich sinh thai, d4nh gia sy hai 1ong, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), Vuon qudc gia

Cat Tién.

I. PAT VAN PE

Du lich 1a mot nganh kinh té mang lai nhiéu
loi ich cho xa hoi, trong d6 dat biét 1a du lich
sinh théai (DLST) - loai hinh du lich dang dugc
phat trién nhanh nhét trong thoi diém hién nay.
Du lich sinh thai dugc coi la mdt hinh thirc du
lich dua trén viéc tiép can da muc ti€u mang lai
loi ich cho xa hoi ca vé kinh té 13n bao v¢ moi
truong tu nhién. Viét Nam 1a mot qudc gia da
dang, phong phu vé tai nguyén thién nhién va
sinh thai canh quan, v6i nhimg nd luc theo
hudng phat trién cia DLST di gép phan déng
ké bao vé tai nguyén thién nhién, bao ton moi
gia tri da dang sinh hoc va dua vao cong déng
hudng dén st dung va phat trién bén virng.

Vuon Qubc gia Cat Tién (VQG) co tong
dién tich 1a 70.548 ha, trong do phén dién tich
thudc Pdng Nai 1a 39.108 ha; phan dién tich
thudc tinh Lam Dong 1 26.969 ha; phan dién
tich thugc tinh Binh Phudc 1a 4.471 ha. Vuon
qudc gia Cat Tién khong nhitng c¢6 canh quan
ngoan muyc, lai nam trong khu vuc chuyén tiép
ctia khi hau mién nai va dong bang nén Cat
Tién c6 khi hau doc ddo, dia hinh c6 song subi
bao boc lam cho khu rung gia vira duogc gitr
nguyén ven, vira trd thanh noi quy tu hau hét
cac kiéu ruimg dong bang Nam Bo. Pay 1a khu

rimg nguyén sinh tiéu biéu cho hé sinh thai
rung am nhiét doi vung thép. H¢ dong, thuc
vat v cing phong phta va da dang voi nhiéu
loai cay gd quy nhu dinh, lim, sén, tau... co
nhitng loai chim quy hiém nhu tri long do, co
quim xanh, té gidc mot sing, voi...

Vuon Qudc gia Cat Tién cach Tp. H6 Chi
Minh khoang 150 km theo quéc 16 20, 1a mot
diém du lich sinh thai va van hoa hap dan cua
ving mién Péng Nam B v6i nhiéu loai hinh
du lich nhu di bd, quan sat chim thq, cam trai,
du thuyén, du lich mao hiém... Nhu vay tiém
ning DLST cua VQG Cat Tién 1a rat 16n. Phat
trién du lich sinh thai cia VQG Cat Tién mang
mot ¥ nghia thiét thuc va mang tinh kha thi
cao, thu hut sy quan tdm cua céc td chirc vé
bao ton thién nhién thé giéi. Trong nhimg nim
qua, VQG di duoc quy hoach dé phat trién
DLST nhung hoat dong DLST van con chua
tyong xtmg voi tiém nang von c¢b cua Vuon.
Trong bdi canh méi, viéc danh gia dung tiém
nang, hi¢n trang hoat dong du lich va trén co
s& d6 c6 nhitng dé xuat v& mit dinh hudéng va
giai phap nhdm goép phan phat trién DLST bén
viing & VQG Cat Tién trong thoi gian téi 1a
diéu hét strc can thiét. Bai bao sir dung phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha dé danh gia
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su hai long cua khach du lich déi voi dich vu
du lich sinh thai tai vuon qudc gia Cat Tién
nhim dua ra nhitng giai phap phat trién du lich
sinh thai tai Vuon quc gia Cat Tién.
II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Bai viét trén co s¢ ung dung phuong phap
phan tich nhéan t6 kham pha xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long ciia khach du lich
nham dé xudt giai phap phat trién hoat dong du
lich sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Tién.
2.2. Phwong phap nghién ctru

2.2.1. Phuwong phdp chon mdu nghién civu

Nghién ctru st dung bang héi gém 7 thang
do voi v6i 26 bién quan sat dé khao sat y kién
khach hang vé cac yéu t6 anh hudng toi murc
hai 1ong cta ho vé chat luong dich vu du lich
tai diém nghién ctru.

Vi 26 bién quan sat, kich thuéec miu khao
sat ¢6 dung luong tbi thiéu lan =26 x 5 =130
mau. Nghién ciru thyc hién phat bang hoi téi
152 khach du lich, két qua thu vé 152 phiéu
diéu tra dam bao yéu cau.

2.2.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Biang 1. Thang do cac yéu t6 znh hwéng dén phat trién du lich sinh thai tai VQG Cit Tién

TT Tiéu chi Mai hoa
I Cosé ha ting CSHT
1 Puong sa dén thim quan thuan tién CSHT1
2 Nha vé sinh diy du, sach s& CSHT2
3 Noi don khach rong rai, lich su CSHT3
4  Bai dd xe rong rai CSHT4
II  An ninh trat tw va an toan ATTT
1  Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gia ATTTI1
2 Khong c6 an xin ATTT2
3 Khong c6 tinh trang trom cap, cudp gidt ATTT3
III Phwong ti¢n vin chuyén PTVC
1 Do antoan cao PTVC1
2 C6 day du dung cu bao ho, y té PTVC2
3 Nhan vién c¢ tinh chuyén nghiép cao PTVC3
4  Tiéng on dong co nho PTVC4
IV  Co sé luu tra CSLT
1 Hé thdng phong nghi sach s&, thoang mat, tién nghi CSLT1
2 Trai ngoai troi an toan CSLT2
3  Toalac & vi tri thuan loi CSLT3
4  Pam bao an ninh cho moi du khach CSLT4
V  Gi4 ca dich vu in udng, mua sim, giai tri GCDV
1  Giavao cuahoply GCDV1
2 Gia dich vu an uéng hop ly GCDV2
3 Giaca mua sim ré GCDV3
4  Gia ca dich vu giai tri hop ly GCDV4
5 Gidcaluutraré GCDVS5
VI Huéng din viéen DLST HDV
1 Ludn cung cip cac thong tin can thiét HDV1
2 Nhan vién c6 kién thirc dé tra 16i cac cdu hoi cia du khach HDV2
3 Nhan vién ing X tu tin HDV3
4 Nhan vién lich su, nhd nhan HDV4
5 Quan tdm dén du khach HDV5
6  Nhiét tinh voi cong vige HDV6
VII Su hai long ciia du khach vé dich vu du lich sinh thai STA2

Thoéng tin thir cap vé thyc trang phat trién
du lich sinh thai tai VQG duoc thu thap qua

cac bao céo tinh hinh hoat dong, bao céo ndi
bd va cac tai li¢u lién quan khac.
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Thong tin so cap duoc thu thap théng qua
phiéu diéu tra khao sat thuc té. Noi dung phiéu
diéu tra bao gom: Théng tin vé ca nhan khach
du lich, muc dich chuyén di, cac nhan td anh
huong dén su hai long cia du khach véi dich
vu DLST tai VGG va mot sé kién nghi cua
khach du lich.

Du khiach dugc chon phéng van theo
phuong phap ngiu nhién thuan tién.

Bang hoi phat dén du khach gdm thang do
thé hién 6 yéu té anh huong tiém ning va mot
thang do tong hop sy hai long cua du khach
v6i tong song 26 bién quan sat, két cdu bang
hoi dugce néu trén bang 1.

2.2.3. Phuong phAp phin tich théng tin, so liéu

Nghién cuu st dung cac phuong phadp sau
day dé phan tich sd liéu: Phuong phap théng
ké mo ta, phuong phép so sanh, phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Céc thong tin, s6 lidu duge xtr ly trén co so
st dung phan mém SPSS 23.

1. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khung Iy thuyét ctia nghién ciru
3.1.1. Khii niém sw hai long ciia khich du lich

C6 rat nhiéu dinh nghia vé su hai long cua
khach du lich. Theo Oliver (1999) va Zineldin
(2000) thi sy hai long cua khach du lich 1a sy
phan hdi tinh cam hodc toan bd cam nhan cua
du khach d6i v6i nha cung cap dich vu trén co
s& so sanh su khac biét gitra nhitng gi ho nhan
dugc so voi mong doi trude d6. Noi mot cach
don gian, sy hai long cia khach du lich chinh
la trang thai/cdm nhan cta du khéach ddi véi
nha cung cép dich vu sau khi da st dung dich
vu d6 (Levesque va McDougall, 1996). Hay
theo Kotler (2003) su hai long 1a mtrc d cua
trang thai cam gidc ciia con ngudi bat ngudn tir
viéc so sanh két qua thu dugc tir san pham hay
dich vu vo1 nhitng ky vong cua nguoi do.

Trong nghién ctru nay, sy hai long cua
khach du lich chinh 1a sy théa méan ddi voi
canh quan, cac loai hinh dich vu cling nhu co
s& vat chét tai khu du lich sinh thai.

3.1.2. Cdc nhén té anh hwéng dén phdt trién
du lich sinh thai

- Diéu ki¢n tw nhién: Nhan t6 chinh anh
huong t6i su phat trién DLST chinh 1 cac diéu
kién tu nhién, canh quan thién nhién tai khu du
lich. Du khach tham gia DLST vo6i muc dich
tham quan, ngdm canh hay khdm pha mot hé
sinh thai hoang so nao d6. Muc dich nay chi
thuc sy duge thoa man khi dia diém DLST c6
diéu kién ty nhién phong phu va da dang.

- Co 6 vit chit: Co s luu tra va co so ha
tang ciing 1a mot trong sb nhimg tiéu chi quan
trong ddi vé&i viée lua chon diém dén cua du
khach. Di véi dia diém du lich c6 co s& vat
chét khang trang, thuén tién cho viéc di lai luu
tri s& co kha nang thu hat khach du lich nhiéu
hon so v6i nhiing dia diém khac. Bén canh d6
van dé an toan, trat tu tai dia diém du lich cling
dong mot vai trd quan trong d6i véi viée phat
trién du lich sinh théi tai vuon qudc gia.

- Chdt lwong dich vu: Chit luong dich vu
12 mot tiéu chi rat quan trong dé phat trién dich
vu DLST. Chét luong dich vu dugc danh gia
trén hai khia canh 13 (1) qua trinh cung cip
dich vu va (2) két qua cua dich vu. Chat lugng
dich vu DLST Ia kha nang dép ung dugc nhu
cdu cua du khach, mang lai cho du khach cam
giac thoai mai nhét khi st dung dich vu. Trong
hoat dong DLST thi doi ngii huéng dan vién,
gia ca cac loai dich vu cling 1a nhiing ti€u chi
quan trong dé thu hut khach du lich dén voi
vuon qudc gia. Pay chinh 13 yéu t6 quyét dinh
t6i viée lya chon diém dén du lich cta du
khéch.

- Tinh hinh kinh té xid hi cia dia
phwong: Hoat dong du lich 1a hoat dong mang
tinh tong hop, kém theo né 1a hang loat cac
dich vu phuc vu cho nhu ciu in &, di lai, du
ngoan, vui choi giai tri, mua sam cua du
khach... Dé dap tmg duoc cac nhu cau nay doi
héi cac nganh kinh té khac nhau phai cing san
xuit va cung ung san pham va dich vu cho
khéch du lich.

- Sw tham gia cua cdc bén lién quan: Cac
doanh nghiép tu nhan chinh 1a nhimng t6 chirc
truc tiép hoat dong dé tao ra san phém DLST.
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Su quan tdm dau tu phat trién cia cac doanh
nghiép trong nudc hay ngoai nudc 1a nhan té
chinh dé tao nén nhiing san phdm DLST da
dang, doc ddo va thu hat khach du lich. Nhung
hoat dong kinh té cling nhu cac hoat dong khac
déu phai dugc tién hanh dudi nhitng nguyén
tac, nhitng yéu cau nhét dinh. Cac cdp chinh
quyén, cic co quan quan ly chinh 1a nhiing
ngudi tao nén mot moi truong kinh doanh
thuan loi, déng thoi cling ban hanh mot hé
théng luat phap dé diéu hanh hoat dong cua
cac doanh nghiép di theo mot dinh huéng nhét
dinh, dat muc tiéu phat trién DLST.

- Y thirc ciia ngwoi din: Cac dia diém
DLST mic du nim ¢ nhimg noi hoang so

nhung thuong gin voi cudc sdng cua ngudi
dan ban dia. Nén y thtc va trinh d6 hiéu biét
ciia nguoi dan rat quan trong d6i véi trudong
hop nay. Phét trién DLST phai dong thoi voi
viéc xay dung mot ¥ thirc phat trién va bao vé
DLST cua nguoi dan ban dia.
3.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
3.2.1. Kiém dinh chit lwong thang do bang hé
5o Cronbach’s Alpha

Thang do va do tin cdy cua cac bién quan
sat dugc danh gia bang hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha va phuong phap nhan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis).

Bang 2. Tong hop két qué phan tich chét lwgng thang do bing hé s Cronbach Alpha

Thang do Bién dic trung Cronbach’s Alpha
CSLT CSLT1, CSLT2, CSLT4 0,842
CSHT CSHT1, CSHT2, CSHT3 0,824
ATTT ATTT1, ATTT2, ATTT3 0,718
GCDV GCDV2, GCDV3, GCDVS5 0,659
PTVC PTVCI1, PTVC2, PTVC3,PTVC4 0,904
HDV HDVI1, HDV2, HDV3, HDV4 0,808

Yéu cau dé thang do duoc chép nhan 1a loai
bo cac bién c6 hé sb tuong quan bién tong
(Item — total correlation) nho hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha nho hon 0,6. Hon nita trong
phan tich nhan t6 kham pha EFA, nhiing bién
c6 hé sd tai nhéan t6 (Factor Loading) nhé hon
0,5 s€ bi loai khoi thang do vi c6 tuong quan
kém v6i nhan t6 tiém an (khai niém do luong).
Budc cudi cung 1a kiém dinh mé hinh bang
phuong phap hdi quy da bién véi mirc ¥ nghia
thong ké 5%.

Qua két qua kiém dinh chét luong thang do
& bang 2 ta thiy hé sb cua téng thé cac déu 16n
hon 0,6. Nhu vy hé théng thang do duoc xay
dung gdm 6 thang do dam bao chit luong t6t
v6i 20 bién sb dic trung.
3.2.2. Két qui phin tich nhan té khim phi
- EFA

* Kiém dinh tinh thich hop cua EFA

Trong bang 3 ta c6 KMO = 0,784 thoa man
diéu kién 0,5 < KMO < 1, nhu vay phén tich nhan
t6 kham pha 14 thich hop cho dit liéu thuc té.

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 784

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 1921.082
190
Sig. .000

* Kiém dinh twong quan ciia cdc bién
quan sdt trong thudc do dai dién
Trong bang 3 ta thiy kiém dinh Bartlett c6

Nguon: Xir Iy s6 liéu SPSS
muc y nghia Sig. < 0,05, nhu viy cac bién
quan sat c6 twong quan tuyén tinh voi nhan té
dai dién.
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* Kiém dinh mirc d¢ gidi thich ciia cdc  phuong sai trich 1a 71,979 % diéu nay c6 nghia
bién quan sdt déi véi nhan té 1a 71,979 % su thay ddi cta bién phu thudc
Cot % tich lily ciia bang 4 cho biét tri s&  duoc giai thich bdi cac bién quan sat.

Bang 4. Tong phwong sai dwge giai thich (Total Variance Explained)

Nhan Eigenvalues ban dau Téng phwong sai trich Téng so6 vong xoay
() 3 o "

tb Téng % ciabién % tichliy Tong /l(;i%;lla % tich liy Téng /l(;ig:a % tich liiy
911 29.555 29.555 911 29.555 29.555 3367  16.833 16.833
.065 15.325 44.879 065  15.325 44.879 3.022  15.109 31.943
393 11.965 56.844 393 11.965 56.844 2.810  14.052 45.995
773 8.866 65.710 773 8.866 65.710 2.661 13.307 59.302
254 6.269 71.979 254 6.269 71.979 2.535 12.677 71.979
863 4.317 76.296
678 3.389 79.685
659 3.295 82.980
575 2.874 85.854

0 437 2.187 88.041

1 411 2.054 90.095

2 384 1.919 92.014

3 329 1.645 93.659

4 311 1.555 95.214

5 259 1.295 96.509

6 200 1.000 97.509

7 168 .839 98.347

8 150 748 99.096

9 109 .545 99.641

10 072 359 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
* K&t qud ciia mé hinh Component Matrix) cho két qua trén bang 5.

Két qua chay ma trdn nhan t6 xoay (Rotated

Bang 5. Bang ma trin nhin t§ xoay (Rotated Component Matrix®)

Nhin tb
1 2 3 4 5
PTVCI 931
PTVC2 871
PTVC4 834
PTVC3 814
GCDV2 803
ATT1 732
GCDV5 708
GCDV3 638
ATT2 609
ATT3 580
HDV1 843
HDV?2 788
HDV3 787
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Nhin t6
1 2 3 4 5

HDV4 .661

CSLTI 905

CSLT2 .852

CSLT4 766

CSHT1 .889
CSHT2 .809
CSHT3 783

Két qua nay cho thiy cac bién quan sat
dugc sip xép lai thanh 5 nhém bién méi nhu

Nguon: Xt Iy s6 liéu bang SPSS

trén bang 6.

Bang 6. Md hinh diéu chinh qua phén tich nhan t6 kham pha

STT Thang do Bién dac trung Giai thich thang do
1 F1 PTVCI1, PTVC2, PTVC3, PTVC4 Phuong tién véan chuyén
) F2 GCDV1, GCDV3, GCDVS5, ATTT1, Gia ca dich vu
ATTT2, ATTT3 va an toan trat tu
3 F3 HDVI1, HDV2, HDV3, HDV4 Hudng dan vién
4 F4 CSLTI1, CSLT2, CSLT4 Co s6 luu tra
5 F5 CSHT1, CSHT2, CSHT3 Co so ha t?mg

* Phén tich hoi qui da bién

Bang 7. Bang hé sb hdi quy (Coefficients”)

. Hé s6 chwa chudn héa  Hé s6 chuén héa Murc y
Mo hinh _ t -
B D) 1éch chuan Beta nghia
(Constant) 3362 045 74801 .000
REGR factor score 1 for 5 045 192 3.008 003
analysis 1
REGR factor score 2 for 44 045 539 8436  .000
analysis 1
REGR factor score 3for ) 045 155 2430 016
analysis 1
REGR factor score 4 for 5, 045 219 3419 001
analysis 1
REGR factor score 5 for )/ 045 057 892 374
analysis 1

b.Dependent Variable: SAT2

Phén tich hdi quy duoc tién hanh dé xem
xét mdi quan h¢ gilta cac bién doc lap duoc
xac dinh qua mo hinh nhén t6 kham pha véi
bién phu thudc.

Trong nghién ctu nay, mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién duoc xac dinh nhu sau:

SAT2 = BI*PTVC + PB2*GCDVATTT+
B3*HDV + B4*CSLT+ B5*CSHT + B0

Két qua tinh toan cac hé s6 hoi quy duoc

Nguon: Xt Iy s6 liéu bang SPSS

néu trén bang 7.

Trong bang 7, cic bién F2, F4 c6 Sig. nho
hon 0,01 nén F2, F4 twong quan c6 y nghia véi
SAT2 va dd tin cay 99%, F1 c6 dd tin cay
97%, F3 ¢ d tin cay 98,4%. Riéng bién F5 co
Sig. bang 0,374 16n hon 0,05 nén bién F5
khong ¢ y nghia thong ké.

Trén co so két qua nay, ta viét lai ham hoi
quy nhu sau:
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SAT =0.136*PTVC+ 0.38 * GCDVATTT+
0.11* HDV+ 0.154 * CSLT+ 3,362
3.2.3. Thdo ludn két qud héi quy

* Hg 56 hoi quy chwa chudn hod

- Bién F1: c¢6 hé sb6 0,136 quan hé cung
chidu voi SAT2 khi phuong tién van chuyén
(PTVC) ting thém 1 diém thi sy hai long cua
du khach tang thém 0,136 diém (twong tng véi
hé s twong quan chua dugc chuin hoa la
0,136).

- Bién F2: c6 hé sb 0,38 quan hé cung chiéu
vo1 SAT2 khi gid ca dich vu va an toan trat ty
(GCDVATTT) ting thém 1 diém thi sy hai
1ong cua du khach tang thém 0,38 diém (twong
g v6i hé sd twong quan chua dwgc chuin hoa
la 0,38).

- Bién F3: ¢6 hé s6 0,11 quan hé cing chiéu
v6i SAT2 khi huéng dan vién (HDV) ting
thém 1 diém thi sy hai 10ng cua du khach ting
thém 0,11 diém (twong tmg v6i hé sb twong
quan chua duoc chuan hoa 14 0,11).

- Bién F4: c6 hé sb 0,154 quan hé cung
chidu v6i SAT2 khi co s6 luu tra (CSLT) ting

thém 1 diém thi sy hai long ciia du khach ting
thém 0,154 diém (twong Ung v6i hé sd tuong
quan chua dugc chuan hoa 1a 0,154).

* H¢ sé6 hoi quy chudn hod

Hé s6 hodi quy chuan hoa cho biét mic do
dong gop cua timg bién doc 1ap dén nhén t6 két
qud. Trong md hinh nay, mic d§ anh hudng
ctia 4 nhém nhan té duoc xac dinh ¢ trén duge
tinh todn lai trong bang 8.

Bién PTVC dong gop 17,38%, bién
GCDVATTT dong gbp 48,78%, bién HDV
dong gop 14,03%, bién CSLT déng gop
19,82%. Nhu véy thir tu anh huong dén sy hai
long cua du khach la GCDVATTT, CSLT,
PTVC va HDV.

Thong qua céac kiém dinh, co thé khé“ing dinh
cac yéu td anh huong dén su hai long cia du
khach ddi véi dich vu du lich sinh thai theo tht
tu tim quan trong 14 GCDVATTT (gia ca dich
vu va an toan trat tu), CSLT (co s& luu tru),
PTVC (phuong tién van chuyén) va HDV
(hudng dan vién).

Biang 8. Bing hé s6 hdi quy chuén hoa

Bién dc lap Gia tri tuyét doi %
Fl 0,192 17,38
F2 0,539 48,78
F3 0,155 14,03
F4 0,219 19,82
Téng 1,105 100

3.3. Giai phap gép phan phit trién du lich
sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Tién

Dua vao két qua phén tich thyc trang va cac
nhan t6 anh huong dén chét luong dich vu du
lich sinh théi tac gia dé& xuat mot sd giai phap
phat trién du lich sinh thai tai VQG Cat Tién
nhu sau:
3.3.1. Xdc dinh gia ca dich vu hop ly

Vé gia ca dich vu tai cac dia diém du lich
gilr vai tro quan trong trong sy quay tr¢ lai cua
du khach. Gia ca cac dich vu chua hgp 1y cling
12 mot trong nhitng yéu t6 anh huong 16n dén
viéc lya chon va su hai long ctia du khach véi
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du lich sinh thai tai VQG.

Can diéu tiét lai gia ca cac loai dich vu du
lich cho phti hop hon. Pong thoi can ghi 15 gia
cac san pham, mat hang bay ban bang nhiéu
loai ngoai nglr khac nhau bén canh tiéng Viét
va tiéng Anh, diéu ndy cin cr vao xu thé phat
trién cta thi truong du khach.

3.3.2. Phat trién hé thong co sé vit chit phuc
vu du lich

Phat trién co s& vat chét trong d6 chi ¥ téi
viée xay dung cling nhu tu bo sta chita, ning
cap co so luu tra. Pé bao dam loi ich hai hoa
gifta cac muc tiéu phat trién, VQG Cat Tién
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ngoai viéc 1ap quy hoach tong thé phat trién du
lich cia Vuon can xac dinh rd muc tiéu, dinh
hudng phat trién dé xay dung ké hoach dau tu
hang nam mot cach khoa hoc va cé tap trung
hon. Do d6 d& DLST cua Vuodn phat trién,
ngoai viéc xay dung co sé phuc vu luu tra bén
kia bo song Pong Nai, can to chic noi &, noi
lam vi¢c cho sinh vién, nghién ctru sinh va céc
nha khoa hoc bén trong vung 16i, tao diéu kién
cho ho nghi ngoi, hoc tap va nghién ctru.

Vé giao thong c6 vai tro dic biét ddi voi
viéc didy manh du lich & VQG Cat Tién. O
phuong dién nay, mang ludi giao thong va phat
trién phuong tién giao thong 1a nhan t6 hang
dau. Mic di Vuon 1a khu vyc rat hap dan véi
khach du lich, nhung khong thé khai thac dugc
tiém niang nay khi cac tuyén du lich rat lay 16i,
khong thé di dugc vao mua mua. Pidu kién
giao thong qua khé khan di anh hudng rat 16n
dén viéc phat trién du lich. Do do, sb luong
khach dén Vuon khong nhiéu va chi tap trung
vao mua kho. Nhu vay, dé phat trién DLST &
VQGCT can xdy dung lai hé thong giao thong
trén cac tuyén du lich; xdy dung hé théng nha
ndi, cAu ndi & nhimmg khu vuc ngap 1i nhu Bau
Sau, Bau Chim...

V& phuong tién van chuyén: Can phat trién
cac phuong ti¢én bao dam an toan suc khoe tai
cac diém, cac tuyén du lich. Cac phuong tién
van chuyén can dam bao an toan cho du khach
nhu: Céc thuyén ché du khach can cung cip
day du 4o phao va nhan vién lai tau can yéu
cau, huéng din du khach mic 4o phao khi ngdi
thuyén. Can c6 nhitng quy dinh cu thé vé st
chira d6i voi cac thuyén cho du khach, tranh
tinh trang don khach trén mdi thuyén nham tao
su rong rai, thoang mat va dam bao do an toan
cao. Viéc chay thuyén bing dong co da giy ra
nhirng tiéng 6n, vi viy can han ché sir dung va
can xem xét lai dé thay thé bang thuyén chéo
tay. Pam bao toc do6 dé du khach cé thé quan
sat k§ ludng va tao sy an toan cho du khach.
Dao tao nhan vién 14i xudng may va nhan vién
chéo xudng tay co tinh chuyén nghiép hon, c6

nghiép vu du lich hon. Pdi véi cac xe van
chuyén khach du lich t6i cac dia diém tham
quan can phai duoc kiém tra, bao dudng dinh
ki @& dam bao an toan cho du khéch.

Co s¢ phuc vu cac dich vu khac: Cac cong
trinh nay tao diéu kién bd sung, tao ra nhiing
tién nghi cho du khach di lai va luu tru tai ca
diém du lich. Do d0, can phai xay dung hé
thong bao hiém, cac phuong tién bao dam an
toan strc khoe tai cac diém, cac tuyén du lich.
Hon thé nita, tai cac diém, céc tuyén du lich
can xady dung cac nha v€ sinh tam, cac thung
chtra rac dé tranh tac hai 6 nhiém, ddng thoi
bao dam an toan vé sinh cho khach du lich.
3.3.3. Néing cao chit lwong phwong tién vin
chuyén

Céc phuong tién bao dam an toan strc khoe
tai cac diém, céac tuyén du lich.

Céc thuyén chd du khach can cung cép day
du 4o phao va nhan vién 1ai tdu can yéu cau,
huéng din du khach mic 4o phao khi ngdi
thuyén. Can c6 nhitng quy dinh cu thé vé st
chtra d6i voi cac thuyén cho du khach, tranh
tinh trang don khach trén mdi thuyén nham tao
sy rong rai, thodng mat va dam bao dd an toan
cao. Viéc chay thuyén bang dong co di gay ra
nhimg tiéng 6n, vi vdy can han ché sir dung va
can xem xét lai dé thay thé bang thuyén chéo
tay. Pam bao tbc do dé du khach co6 thé quan
sat k¥ ludng va tao sy an toan cho du khach.
Dao tao nhan vién lai xudng may va nhéan vién
chéo xudng tay co tinh chuyén nghiép hon, co
nghi¢p vu du lich hon.

Dbi voi cac xe van chuyén khach du lich t6i
cac dia diém tham quan can phai duoc kiém
tra, bao dudng dinh ki dé dam béo an toan cho
du khach.

3.3.4. Phdt trién nguén nhan lic phuc vu du lich

Phét trién ngudn nhan luc trong d6 c6 viée
dao tao huéng dan vién du lich. Huéng dan
vién DLST giit mot vai trd quan trong dé gitp
DLST khac biét so voi cac loai hinh du lich
khac. Vi ho 1a nhiing nguoi truyén dat, dién
giai dén du khach vé cong tac gido duc, bao vé
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moi truong va bao tdn canh quan; hon nita ho
con 1a ngudi gidi thidu dén du khach vé nhitng
nét van hoa ban dja ciia cong dong dia phuong.
Vi vay huéng dan vién du lich phai la nhiing
ngudi co kién thirc, nim duogc day du thong tin
vé méi trudng tu nhién, cac dic diém sinh thai,
vin héa cong dong dia phuong dé gidi thiéu
mot cach sinh dong nhét, dﬁy du nhéit véi du
khach vé& van dé ma ho quan tam. Dé lam t6t
cong tac nay, Vuon can té chirc cac 16p tap
huén, bdi dudng nghiép vu quan Iy, mdi cac
chuyén gia vé sinh thai hoc bdi dudng cho doi
ngil huéng dan vién nhing kién thirc co ban vé
sinh thai hoc nham huong td1 mot doi ngli lam
cong tac du lich chuyén nghiép hon. Pac biét
Vuon can dao tao doi ngti hudéng dan vién du
lich ¢6 trinh d6 ngoai ngir.

Tam 1y chung cua khach du lich 13 muén
kham pha, tim hiéu nhimg cai méi la, dén
nhitng noi hoang da, nhung lai thiéu thong tin.
Vi vdy, Vuon can phai xdy dung cac bang chi
dan, in 4n cac to roi, cac tai liéu thong tin cho
du khach. Cac loai thong tin ma Vuon can
quang ba la: Danh muc céc loai chim, danh
muc cac loai thu, cic tuyén du lich trong
Vuon, biang ghi hinh gi6i thiéu vé VQG Cat
Tién, nhitng kién thic sinh thai hoc ma du
khach s¢ dugc cung cép, cac phuong tién di lai,
gi4 ca cua mdi tuyén... Trong mdi tuyén, du
khéach can duoc biét khai quat mot s6 diém sé
tham quan, nhimg gi du khach sé& thiy, mot sd
hinh 4nh minh hoa. Pay manh hon nira cong
tac tuyén truyén, quang ba cac diém du lich,
cac tuyén du lich trong Vuon trén cac phuong
tién thong tin dai ching (bao, dai truyén hinh,
website...). Pay la tién dé dé xac dinh thuong
hi¢u du lich ciia Vuon & Viét Nam va trén thé
gidi

Dbi v6i nhan dan dia phwong ving phu can:
Dao tao va sir dung nhan vién du lich 1a nguoi
dia phuong. Viéc st dung nguoi dia phuong
vao hoat dong du lich khong chi 1a nhitng viéc
lam c6 thu nhap thap, theo mua hodc nghé tap
vu ma nén giao cho hgo nhiing cong vi¢c cao

hon, nhitng cong vi¢c quan 1y, vi nhiing cong
viéc nay nguoi dia phuong c6 kinh nghi¢m va
su hiéu biét cua ho s& gop phan khong nho dé
nang cao chét luong du lich. Hon nira, can tao
diéu kién cho nhan dan dia phuong ving phu
can tham gia vao cac hoat dong dich vu nhu:
cho thué phuong tién di lai, cho thué nha ¢,
hop tac trong céc hoat dong “home stay”, ban
qua luu niém... khuyén khich ho phét trién
nhilmg nganh nghé truyén thdéng tai dia
phuong. Ngoai ra, tién thu duoc tir hoat dong
du lich s& gop phan vao viéc xdy dung co so ha
tang cho ving phu can nhu: duong sa, trudng
hoc, trung tim y té, trung tdm thé thao... Co
nhu thé, doi séng cia nhan dan dia phuong
vung phu can méi dugc nang cao va ho s€ la
nguoi bao v¢ su da dang sinh hoc, bao vé rung,
bdo v€ moéi trudong sinh thai, ra stic ung hd
DLST, tham chi bao v¢ dia diém khéi bi sin
bét trom hodc cdc xam pham khac. Nguoc lai,
néu cu dan phai chiu thiét thoi ma khong nhan
duoc dén bu ho thudng chong déi DLST va ¢o
thé ¢ tinh hodc khong cb tinh gay thiét hai dén
su hdp dan du lich.

3.3.5. Tang cwong cong tdic gido duc moi
trwong va bdo ton cinh quan

T6 chirc tuyén truyén va phat tai liéu cho
ngudi dan va hoc sinh cic xi ving dém vé bao
ton da dang sinh hoc va tuyén truyén nang cao
nhan thirc vé bao vé mdi trudng va cong tac
bao vé rimg phong chdng chay rimg.

T6 chire 18 phat dong phong trao néi khong
v6i tai nilon va han ché st dung chai PET tai
Vuon vao ngay 19/5, ddng thoi trién khai thuc
hién thi diém tai khu Trung tim vin phong
Vuon va tai Bén pha vao Vuon. Chuong trinh
da duoc toan Vuon va cac hd dan c¢o lién quan
huong tng tham gia cam két thyc hién.

Déy manh hoat dong tudn tra va clru trg’ cac
loai dong thyuc vat gap nguy hiém. Hudng dan
vién can 10ng ghép gido duc mdi trudng va bao
t6n canh quan khi hudng dan du khach. Ngoai
ra, can c¢6 nhiing thong bao, bién bao dé nhic
nho du khéch gin gilr canh quan va moi truong.
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T6 chirc cac hoat dong hudng tng gio trai
dat qua hinh thte: cit dién toan co quan 1 gio
vao budi tdi, sinh hoat lira trai, tuyén truyén
qua thu ngo, td roi, chiéu phim vé moéi truong.
IV. KET LUAN

Viéc nghién ctru cac nhan té anh hudong dén
phat trién du lich sinh thai tai VQG Cat Tién la
rat can thiét s& gitip cho ban quan Iy phat huy
dugc cac thé manh ciia vuon qubc gia dong
thoi dua ra dugc cac giai phap nang cao su hai
long cua khach du lich téi du lich sinh thai cta.
Nghién ctru nay c6 muyc tiéu xay dung va kiém
dinh m6 hinh biéu thi mdi quan hé giita cac
nhan t6 anh huong dén su hai long cua du
khach véi phat trién du lich sinh thai tai Vuon
qudc gia Cat Tién.

Nghién ciru di khao sat bang bang hoi cho
152 khéch du lich tai Vuon va da su dung céc
mo hinh phén tich nhan t6 kham phé cho viéc
xac dinh duoc cac nhan t6 anh huong chu yéu
dén sy hai long cua du khach d6i voi du lich
sinh thai bao gém: co sO ha tﬁng, an ninh trat
tu va an toan, phuong tién van chuyén, co SO
luu tra, gid ca dich vu an uéng, mua sim va
gidi tri va huéng dan vién du lich. Trén co s&
cac nhan t6 anh hudng, bai viét ciing da dé

xuit mot s giai phap nham phat trién du lich
sinh thai tai Vuon qudc gia Cat Tién vé6i thu
tu uu tién cua cac gidi phap theo mirc d§ anh
huong ciia cac nhan to.
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APPLIED THE EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS METHOD
IN ASSESSMENT OF VISITOR’S SATISFACTION FOR ECOTOURISM
SERVICES IN CAT TIEN NATIONAL PARK

Tran Thanh Congl, Bui Thi Minh Nguyet2

"Vietnam National University of Forestry - Southern Campus

*Vietnam National University of Forestry

SUMMARY
Assesment on the satisfaction of visitors on ecotourism services at Cat Tien National Park is intergral because it
is the basis for proposing solutions contributing to the development of ecotourism. To reach this goal, the
authors have conducted the survey of 152 tourists at Cat Tien National Park. The results of using Exploratory
Factor Analysis method showed that some factors: (1) infrastructure, (2) security and safety (3) transport, (4)
accommodation, (5)food and shopping and entertainment costs, and (6) travel guidesthat significantly; have
influenced ecotourism development at Cat Tien National park. These results can be used not only as a principle
for proposing solutions to develop ecotourism in Cat Tien National Park but also other National parks in

Vietnam.
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