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TOM TAT

O Viét Nam, tai chinh vi mo khong chi 1a cong cu giam nghéo ma con dugc nhin nhan 1a mot phan khong thé
thiéu cua hé théng tai chinh nhdm dam bao phé cap dén cac nhom thu nhép thép nhitng dich vu an toan, bén
vitng va theo nhu cu von sin c6 cho cac ddi tugng khac trong hé thong. Thong qua viée phén tich thyc trang
hoat dong tai chinh vi mo tai Viét Nam co thé théy r?lng: Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc trong viéc méd
rong tiép can ca chiéu rong 1an chiéu sau, van con khong it nhitng “rao can” han ché su phat trién hoat dong tai
chinh vi m tai Viét Nam nhu thé ché cho hoat dong tai chinh vi mé chua hoan thién, moéi trudong canh tranh bét binh
dang hay nhitng nguyén nhén tir chinh ban than cac to chirc tai chinh vi mé nhu cac to chirc nay con han ché trong
vigc xay dung chién luge cu thé nham phat trién san phém, md& rdng pham vi hoat dong, thuc tién quan tri kém... bé
thao g& can thyc hién dong bo mot sb giai phap nhu tao 1ap méi truong chinh sach va phap 1y thuan loi, nang cao
ning luc cua cac co quan quan 1y nha nudc va cta cac tb chirc tai chinh vi mé ciing nhu hd tro phat trién co sé ha

tang cho nganh tai chinh vi mé.

Tir khéa: Hoat dong tai chinh vi mé, td chirc tai chinh vi mé, Viét Nam.

I. DAT VAN PE

Viét Nam da thoat khoi “ngudng nghéo” va
gia nhap nhém thu nhap trung binh cta thé gidi
tr ndm 2010. Tuy nhién, theo danh gia cua
Ngan hang thé gigi nim 2015, Viét Nam la
mot trong 25 qudc gia cd 75% dan sé khong
duoc tiép can céc dich vu tai chinh; chi khoang
50% doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tiép
can dugc von vay cta ngan hang.

Tiép can cac san phém va dich vu tai chinh
boi tat ca moi ngudi hay con goi 1a tai chinh
toan dién c6 y nghia rat quan trong va hiru ich
dbi v6i tat ca cac ca nhan, doanh nghiép, giup
tao diéu kién thuan loi, nang cao nang luc va
bdo dam hoat dong kinh té cua ho. Tai chinh
toan dién ciing hd tro ting cudng 6n dinh tai
chinh va phat trién kinh té trén dién rong, gitp
dam bdo tang truong toan dién. Tai chinh toan
dién yéu kém co thé khién nén kinh té ting

truong chdm va bt binh dang vé thu nhap kéo

dai do nhom thu nhap thap chiém phan 16n dan
s6 khong duoc tiép can tai chinh.

Sau gan 30 nam hoat dong tai chinh vi mo
(TCVM) ¢ Viét Nam da duoc nhin nhan nhu
mot cong cu dic luc dong gop dang ké vao thanh
cong ctia Chuong trinh Giam nghéo qubc gia
giup nudc ta dat dugce ty 1€ giam ngheo vo cung
an tuong tir 58% vao nam 1993 xubng chi con
4,5% vao nam 2015 (B4o c4do Chinh phu trinh
Qudc hoi thang 11/2015). Théng qua viéc cung
cap nhiéu loai hinh dich vu tai chinh da dang
nhu: tién gui, cho vay, dich vu thanh toan,
chuyén tién, bao hiém cho cac h nghéo va thu
nhép thap va cac doanh nghiép nho. Tai chinh vi
mo chung minh cho khai niém ngudi c6 thu nhap
thap c6 kha ning thoat khoi canh doi nghéo néu
duoc tiép can voi cac dich vu tai chinh. C6 thé
khang dinh rang Phat trién TCVM 1a tién d& cho
tang cuong tai chinh toan dién vi nd tép trung

phuc vu phan da dan s khong c6 kha ning tiép
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can cac dich vu tai chinh.

Tuy nhién, van con nhiéu “rao can” han ché
su phat trién hoat dong TCVM tai Viét Nam nhu
thé ché cho hoat dong TCVM chua hoan thién,
mdi trudng canh tranh bit binh déng giira cac t6
chic tai chinh vi mé (TCTCVM) hay nhiing
nguyén nhan tr chinh ban than cac TCTCVM,...
Vi viy, nghién ctru giai phap phat trién hoat
dong tai chinh vi mo tai Viét Nam duoc lya chon
v6i muc tiéu thac ddy hoat dong TCVM phat
trién tuong xung véi tiém ning va 1a “tro thu
déc luc” cho phat trién tai chinh toan dién tai
Viét Nam.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phap thu thap s liéu: Céc théng
tin, s liéu duoc sir dung trong nghién ctru niy
dugc thu thap tai Béo cdo thuong nién cia Nhém
cong tac TCVM cac nam (2012 — 2016), bao cao
cia ADB nam 2016 va cic bao cdo chuyén
nganh.

- Phuong phap xtr 1y, phan tich sd liéu:
Nghién ctru st dung cac phuong phap thong ké
mb ta, phuong phap so sanh, phan tich va tong
hop véi bang biéu. ..

II. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang hoat dong tai chinh vi moé
tai Viét Nam hién nay

Véi dan sb hon 90 triéu trong d6 65% sdng &
nong thon cé ty 1€ hd ngheo chiém 95% ca nudc;
97% sb doanh nghiép 1a doanh nghiép nhé va
vira, thi truong Viét Nam 1a mot “manh dat mau
mo” cho dich vu TCVM phat trién. Piém khac
biét nhat cua thi truong TCVM Viét Nam so véi
cac nudc khac 1a sy ton tai song song hai cach
tiép can do Nha nudc dan dét va cach tiép can

dua vao thi truong trong cung cip cac dich vu

TCVM dén cac ho nghéo va ho gia dinh nong
thon. Ngan hang Chinh sach Xa hoi (NHCSXH)
do Nha nudc s& hiru va quan 1y ton tai song song
v6i 2 ngan hang thudc s¢ hiru Nha nudc nhung
hoat dong theo dinh hudng thi truong la Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
(NHNo&PTNT) va Ngan hang Hop tac xa
(NHHTX); cung voi 1.147 Quy Tin dung Nhan
dan (QTDND) hoat dong dua vao cac thanh
vién; 4 T6 chic Tai chinh vi mé (TCTCVM)
duoc cip phép; khoang 50 chwong trinh/du 4n tai
chinh vi m6 (DA/CTTCVM) ban chinh thirc 16n,
va trén 250 du an tai chinh vi m6 (DATCVM)
nho hon. Cac TC/CT/DATCVM chu yéu do céc
t6 chirc chinh tri xa hoi, doan thé, cac quy xa hoi
ctia chinh quyén dia phuong va cac nha tai tro s¢
hitu hodc hd trg.

Qua trinh phét trién thi truong TCVM Viét
Nam bat dau bang su thay doi 1y luan tir quan
diém truyén théng vé TCVM nhu 1a mét cong cu
giam nghéo thong qua cung cip tin dung cho
ngudi nghéo sang quan diém cép tién ring
TCVM la mét phan khong thé thiéu cta hé thong
tai chinh nhim dam bao phd cdp dén cac nhom
thu nhap thap nhitng dich vu an toan, bén viing
va theo nhu cau von sin c¢6 cho cac dbi tuong
khac trong hé théng. Tuy nhién, cic san pham tai
chinh danh cho cac nhém thu nhép thip van cha
yéu 1a tin dung, théng qua cic chuong trinh cho
vay chinh siach xa hoi dugc tro cép cua
NHCSXH, tiét kiém bat dau dugc trién khai
nhung van & quy md nhd. Cac dich vu thanh
toan, chuyén tién va bao hiém vi mé chua phat
trién ddy du. C6 thé thiy duoc thi trudong TCVM
dang phat trién cia Viét Nam qua viéc cung cip

cac dich vu sau:
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Dich vu tin dung vi mo: Tai biéu 7, Thong tu
s6 07/2009/TT-NHNN c¢6 quy dinh: Tong du ng
cho vay ctia to chtre tai chinh quy mé nho déi véi
mot khach hang tai chinh quy mé nhdé khong
dugc vuot qua 30 tricu d@)ng. Theo do, tin dung
vi mo tai Viét Nam duoc hiéu 1a nhiing khoan tin
dung voi gia tri khong 16n hon 30 triéu dong.
Muc dd mo rong tiép can theo chiéu rong tinh
trén ca quy mo gia tri dich vu va sb luong khach
hang ctiia nganh TCVM Viét Nam 14 rat 4n tuong
(bang 1), trong d6 hai ngan hang thudc s¢ hiru
nha nuéc 1a NHCSXH va NHNNo&PTNT vén

thu hut t6i 79% trong tong sb khach hang vi méo
va 86% du ng cho vay vi mé tinh t6i cudi nim
2015. NHCSXH tiép tuc chiém wu thé ndi bat
trong cung cép tin dung vi mé véi khoang 6,9
triéu nguoi di vay vi mo (chiém?71% thi phan),
va du no cho vay & muic 6,25 ty USD (chiém
77% thi phan) tinh t6i cubi nam 2015. Tiép theo
12 NHNo&PTNT va Hé théng QTDND. Tinh
dén cubi ndm 2015, hé théng QTDND hién c6
1,2 triéu khach hang vay vi mé (chiém 12% tong
thi phan) va du ng tin dung vi mé ¢ mirc 1,67 ty
USD (chiém 19% thi phan).

Biang 1. Tong quan vé s6 lwgng khich hang va dw ng nganh tai chinhvi mé Viét Nam, 2013 -2015

S6 lwong khach hang vay von (triéu)

Du n¢ cho vay (triéu USD)

To chire

% trén % trén
2013 2014 2015 . 2013 2014 2015 X
tong 2015 tong 2015

NHCSXH 6,98 6,9 6,9 71% 5.350 6.093  6.256 70%
NHNo&PTNT 1,49 0,93 0,78 8% 1.390 945 767 9%
QTDND/NHHTX 1,12 1,23 1,2 12% 1.262 1.477 1.673 19%
Cac TC/CT/DA

0,77 0,8 0,8 8% 189 198 198 2%
TCVM

Téng cong 10,09 10,42 9,68 100% 8.223 8.713  8.894 100%

Thi phan khach hang cua tit ca cac TCTCVM
duogc cdp phép va cac CT/DATCVM chua duoc
cap phép mic du biang véi NHNNo&PTNT &
murc 8%, nhung du ng cho vay chi chiém con s6
rat nho 1a 2% thi truong. Tuy nhién, céc hoat
dong cta cac TC/CT/DATCVM da phat trién
nhanh chéng trong nhing nim gan day dudi su
hd trg cia Chinh phil va tro gitp cia ADB. Co6
thé thdy rang toc d0 ting truong cia cac
TC/CT/DATCVM vé s luong khach hang ciing
nhu du ng cho vay con rat cham, cho théy cac
TC/CT/DATCVM con hoat dong rat yéu ot trén

Nguon: (ADB, 2016) va tinh todn ciia tdc gid

thi truong TCVM. Dbi v6i hdu hét cac
TCTCVM, dac bi¢t 1a cic TCTCVM moi thanh
1ap, hoat dong tin dung con nhiéu han ché mot
phan 14 do anh hudéng ctua quy mo tiét kiém nho
va ngudn tai tro khong nhiéu.

Dich vu tiét kiém: So voi san phém tiét kiém
tai cic NHTM thi s luong san pham tiét kiém vi
mo khéng da dang nhung mang nhiéu dic tinh
riéng dé phuc vu déi trong nghéo, thu nhap thap.
Cac TCTCVM cung cap 2 loai tiét kiém chinh 1a
tiét kiém bat budc (chi c6 cac TCTCVM méi ap
dung hinh thuc nay, day 12 mdt dang dam bao
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tang tinh lién két va trach nhiém giita cac thanh
vién tham gia) va tiét kiém tu nguyén. Chinh
sach tiét kiém khong han ché muc cho du chi 1a
vai nghin doéng nhung phai giri thuong ky tai
budi hop nhém/cum nham tao y thirc, thoi quen
va nghi lyc thuc hién. Ngoai ¥ nghia thong
thuong nay, tiét kiém con 1a didu kién dé thanh
vién tiép can dugc von vay. Sau mot thoi gian
giri tién thanh vién s& duoc vay von voi mire cao
gip nhiéu 1an s6 du tiét kiém. Mirc tiét kiém bat
budc tiy thude cach tinh ctia mdi to chirc, thong
thuong theo gid tri khoan vay (tr 1 - 1,5%) hoac
theo gia tri tuyét d6i dong gop hang thang (3 - 10
nghin dong). Hoat dong huy dong tiét kiém vi
mo hi¢n tai con tuong dbi nho bé so véi tin dung.
Trong s6 cac TCTCVM, chi ¢6 4 TCTCVM
chinh thic la TYM, M7-MFI, TCVM Thanh
Hoa va méi day 1a CEP duoc phép huy dong tiét
kiém tg nguyén mot cach rong rai tor dan cu
(theo Luét cac TCTD 2010). Cac TCTCVM bén
chinh thirc huy dong tiét kiém rat han ché cha
yéu dudi hinh thire tiét kiém bat bude. Khoan tiét
kiém bét budc thuong duoc xem nhu 1a khoan
dam bao mot phan cho khoan vay vi mo cia
khach hang va chi duogc rit ra khi da thanh toan
ddy da cac khoan vay. Dich vu tiét kiém tu
nguyén cting chi dugc cac TCTCVM NGO cung
cap mot cach han ché vi cac t6 chuc ndy c6 mang
ludi hoat dong nho, ngu@)n vbn hoat dong chu
yéu 12 ngudn tai trg mién phi hodc chi phi thap tir
bén ngoai nén khong thé canh tranh trong viéc
thanh toan theo 1di sut thi truong cho cac khoan
tiét kiém.

NHCSXH huy dong tiét kiém tr nguyén tir
dan cu va phan chia danh muc san pham tiét

kiém thanh 3 loai: tiét kiém khong ky han, tiét

kiém c6 ky han va tiét kiém cho ngudi nghéo.
Tuy vé ban chat ca 3 loai tiét kiém nay van chi
thuoc 2 nhom: tiét kiém c6 ky han va tiét kiém
khong ky han nhung sy phan loai trén nham myc
dich phan biét 3 loai san phém ¢6 dac tinh khac
nhau vé phuong thirc, thoi han hay déi tugng
khach hang. Truéc nam 2009, NHCSXH chi
trién khai cung cp san pham tiét kiém tu nguyén
ky han va khong ky han, trong d6, nguoi dan s€
phai dén tryc tiép giri tiét kiém tai tru so cua
ngan hang va sb tién tdi thiéu gui 1a 100.000
VND. Nam 2009, Ngan hang Chinh sach xa hoi
(NHCSXH) 1an dau tién trién khai san pham tiét
kiém cho ngudi nghéo théng qua T6 tiét kiém va
vay von. San pham tiét kiém nay cho phép ngudi
dan nghéo duoc gii tién tiét kiém voi nhiing
khoan tién nho (tir 1.000 dong) va co thé guri truc
tiép tai cac to tiét kiém - vay von tai dia phuong
cho 16 trudng hodc nhan vién cia NHCSXH ma
khong can phai giao dich tai tru s& ngan hang
nhu trude.

Béng 2 cho thiy, NHCSXH dan dau sb luong
khach hang gui tiét kiém, v6i 6 triéu nguoi,
chiém 70% thi phan. Tuy nhién, tong lugng tién
giri chi dtmg vi tri s6 2, v6i 12% thi phéan, xép
sau hé théng cac Quy TDND v&i 70% thi phan
tién gii. Cac TC/CT/DA TCVM c6 thi phan
khong dang ké trén thi truong tiét kiém vi mo xét
ca vé sb luong khach hang (chiém 7%) va quy
mo tién gii (chiém 2%). Cac TCTCVM duoc
cap phép cung cip cac dich vu tiét kiém nhung
sttc canh tranh khong cao do chi phi van hanh
twong dbi 16n. Trong khi do, cac CT/DA TCVM
ban chinh thirc ciing huy dong khoan tiét kiém
nho chi yéu théng qua cac hinh thire tién gii bat
budc ma chi ¢ thé duge rit khi khach hang tra

du cac khoan no.
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Bang 2. Téng quan vé tiét ki¢m vi mé chinh thirc & Viét Nam

(Pon vi: triéu)

S6 khach hang tiét kiém vi mé

Téng lwong tién giri (USD)

Té chire % trén % trén
2013 2014 2015 2013 2014 )
tong 2015 2015 tong 2015
NHCSXH 6,88 54 6 70% 133 147 341 12%
NHNo&PTNT 1,05 1,05 04 5% 1.164  1.164 206 7%
NHHTX/C4c QTDND 1,23 144 12 14% 22,9 1.837 2.018 70%
Cong ty TKBD/LPB) 0,31 0,32 033 4% 204 241 267 9%
Cac TCTCVM (chinh thire 48 2%
0,56 0,62 0,62 7% 48 48
& ban CT)
Téng 9,73 883 855 100% 1.381,5 3.437 2.880 100%

Dich vu bdo hiém: Bao hiém vi mé ¢6 nguén
gbc tir TCVM va da dugc trién khai doc 1ap véi
chuong trinh TCVM tir cudi nhitg nam 90 tai
Viét Nam. Mic du nhiéu ho gia dinh nong thon
van con hiéu sai vé bao hiém vi mé, hoat dong
nay hién nay da dugc cong nhan la quan trong va
12 mot loai hinh bao vé xi hoi dbi véi ngudi
nghéo, nhém ngudi dé bi ton thuong nhat sau
cac cu soc kinh té gay ra do chét choc, bénh tat
va mat mat tai san. Cac co ché ddi pho thong
thuong cia cac hd nghéo chdng choi véi nhimg
thay dbi trong cudc séng - chang han nhu dia
vao tién tiét kiém, vay va’hodc ban tai san - cé
thé day ho vao tinh canh nghéo hon ma khéng co
cac bién phap bao v¢ rui ro voi gia ca phai chang
va dé dang tiép can nhu bao hiém vi mo.

Theo bao céo cua Cuc Quan ly va Gidm sat
Bao hiém - B¢ Tai chinh nim 2015, tai Viét
Nam chua ¢6 khai ni¢m phap 1y trong céc luat
bdo hiém hién tai vé bao hiém vi md va bao hiém
cho khach hang thu nhap thip do cac san phim
béo hiém duoc phéan loai theo cac hoat dong bao
hiém (toc 14 nhan tho va phi nhan tho), chu

Nguon: (ADB, 2016) va tinh todn cia tic gia

khong theo phan doan thi truong. Mot vai cong
ty bao hiém cung cdp san pham thiét ké dic biét
cho cac nhom khach hang thu nhap thip. Khach
hang, ké ca nguodi ngheo, cod thé tu do lya chon
san pham dua trén nhu ciu. Pang chu ¥ nhit 1a
Cong ty CP Béao hiém Béo Viét Nhan Tho, cung
cap nhiéu san pham bao hiém nhan tho chi phi
thap, bao hiém vat nudi va bao hiém stc khoe.
Céc cong ty khac nhu AIA chuyén moén hoa
trong cung cp dich vu bao hiém nhén tho tin
dung theo cac hop dong dai 1y voi cac ngan
hang. Prudential c6 san phim bao hiém cho phu
nir va tré em dudi 18 tudi. Tuy nhién, con nhiéu
nguyén nhéan khién cho cac nha Bao hiém chinh
thirc van cam thay e dé khi cung cip san pham
nay nhu chi phi cao; it hodc khong c6 1gi nhuén;
va can tré 16n nhit chinh 1a viéc phai tim duoc
kénh phan phdi thich hop (nhu: cac TCTCVM t6
chuc cong déng, t6 chirc an sinh x4 héi...). Hién
nay, tai Vit Nam c6 hon 380.000 dai 1y bao
hiém chinh thirc va cc hoat dong thong qua hé
théng cta Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam cling

nhu céc to chirc trong tu dé tang tiép can cho
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ngudi dan c6 thu nhap thap tai khu vuc xa x0i -
kh6 khan dang dugc khuyén khich phat trién. Bo
Tai chinh ciing dang tiép tuc phat trién cac san

pham bao hiém cho mang luéi an sinh xa hdi va
nguoi ngheo nhu cac san pham bao hiém néng

nghiép.

Bang 3. Cac hoat déng bao hiém cho khach hang thu nhap théip
(tinh dén thang 8/2015)

Tri, Khanh Hoa

33 Daiichi Cong nhan tai
cac khu cong

nghiép

S6 lwong hop
. Giai N o Doanh thu
Tén . i dong c6 hi¢u .
. doan Tinh/khach 2 (Phi bao Lo,
SSTT Cong ty . . Iwe/ tong HD 2 Ghi chu
Lz hoat hang muc tiéu i P i hiém thu
bao hiém . (tinh dén thang
dong dugc)
8/2015)
21 Manulife Ké tu Cac hoi vién C6 hiéu lyc: 15ty Ty 1€ duy tri chinh sach:
thang 9,  HLHPN tai 19 73.959 49,8%;
2009 tinh thanh Tbng tién da thanh toan:
4,5 ty.
Manulife hop tac voi 19
HPN cac tinh, thuong
xuyén stra ddi cac quy
trinh va ting hoa hong
cho cac d6i tac HPN.
22 Prudential 2011- Phu nit nghéo & 3.102/3.144 1,8 ty Prudential da ngirng cung
2013 Hué, Quang cAp san phim nay do chi

phi van hanh cao (so voi
murc phi bao hiém thu
duoc).
Dich vy bao hiém vi md
chua duoc cung cip ké tir
khi duoc Bo Tai chinh
chap thuan.

Dich vu thanh todn, chuyén tién: Can khing
dinh luén rang khong phai moi t6 chirc cung ting
TCVM déu duoc cung cép dich vu thanh toan va
cung cip moi thé thirc thanh toan, tiry thudc theo
quy dinh cua timg quéc gia. Theo Luat TCTD
Viét Nam thi chi c6 ngan hang méi dugc cung
tmg dich vy thanh toan. Cling vdi quyén rut tién
mait va quyén viét séc, dich vu thanh toan con
bao gdm ca viéc chuyén tién. Cac khach hang

TCVM chi yéu ¢ khu vuc ndng thén, ho thuong

(Nguon: ADB, 2016)

can t6i dich vu chuyén tién, nhat 14 khi xu huéng
d6 thi hoa khién cho nhiéu cu dan néng thon di
chuyén ra thanh thi hoic nudc ngoai dé sinh
sdng, va thuong xuyén gui tién vé dé chu cip
cho nhimg ngudi ¢ nha. Pé cung cip dich vu
chuyén tién, cic to chirc cung tng phai c6 thé
thyc hién néu 1 ngén hang thuong mai hodc phai
c6 mot hé théng chi nhanh hodc méi quan hé dai
ly rong rdi v6i mot hodc nhidu ngan hang. Dbi

v6i cac TCTCVM, dich vu thanh toan n6i chung
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van con nhiéu han ché vé s lugng san phém,
chét luong dich vu va ) luong tham gia thuc
hién thanh toan. Mac du NHCSXH ciling cung
cap cac dich vu chuyén tién cho khach hang,
nhung hoat dong nay bi gid¢i han boi co s¢ ha
ting chi tap trung vao cung cap dich vu tin dung
tap trung va diém giao dich mot vai 1an/thang.
Tuy nhién, méi trudong canh tranh s€ tao diéu
kién cho ho gia dinh nong thén nghéo co thé tiép
can cac dich vu voi muc gia ca phu hop va hop
Iy va gia ca phai ching. Diéu nay c6 thé dugc cai
thién hon nira néu hé théng QTDND thuc hién
cung cép mot loat cac dich vu tuong tu, do cac
quy ndy hién dang hién dién tai cap xa phuong.
Trong s6 cac
NHNo&PTNT va Ngan hang thuong mai Co
phan Buu dién Lién Viét (LPB) hién dang co vi

ngan hang thuong mai,

thé tot nhat trong viéc cung cp cac dich vu ngan
hang c6 chét luong, dac biét 1a cac dich vu thanh
toan va chuyén tién do quy mé chi nhanh va
mang ludi phong giao dich rong khip (LPB gin
két chit ch& véi cac phong giao dich buu dién),
va viéc tng dung cac dich vu ngén hang trén nén
tang cong nghé theo dinh huéng phu hop nhit
cho phan 16n khach hang TCVM. Tuy nhién, cac
khuon kho phap 1y cho ngan hang k¥ thuat sé
ciing nhu ngan hang dai Iy con rat méi mé, vi
vay day van 1a tré ngai 16n cho viéc khai thac cac
tiém ning, cung cip nhimg dich vu thanh toan va
chuyén tién cho cac khach hang TCVM.

Dich vu phi tai chinh: Mot trong cac ndi dung
tao nén sy thanh cong cia TCTCVM la bén canh
vi¢c cung cép céc dich vu tai chinh con trién khai

cac dich vu phi tai chinh. Pay la mét cong viéc

khong thé thiéu trong cac hoat dong cua
TCTCVM nham tao thém cac co hdi va nang cao
nang lyc cua khach hang, qua do, ting cuong
tinh hi¢u qua cua viéc sir dung cac dich vu tai
chinh. Trén thi truong TCVM Viét Nam, cac t6
chirc ¢6 s6 lwong khach hang 16n nhét va mang
ludi hoat dong rong nhét 13 cac to chirc cung cp
TCVM  chinh nhuy  NHNo&PTNT,
NHCSXH va QTDND lai khong cung cép dich

thure

vu phi tai chinh cho khach hang ma chi cung cp
dich vu tai chinh don thudn. Trong khi do, cac
TCTCVM lai 1am rét tot nhiém vu nay. Cac dich
vu phi tai chinh cua cac TCTCVM tép trung chu
yéu véo céc dich vu: hd tro sinh ké, dao tao nang
cao nang lyc, dao tao vé gidi va moi truong. ..
Mic di mang ludi hoat dong khong thé bang cac
t6 chirc 1on cung cap TCVM chinh thic
(NHNo&PTNT, NHCSXH va QTDND), nhung
chinh cac dich vu phi tai chinh nay da gitp cho
cac TCTCVM ngay cang danh dugc su tin
nhiém tir phia khach hang. C6 thé ké dén dich vu
phi tai chinh & moét s6 TCTCVM tiéu biéu nhu:
TYM, CEP. Céc hoat dong phi tai chinh cua
TYM bao gébm: dao tao, ning cao ning luc cho
thanh vién, t6 chirc cac hoat dong xa hoi va phat
trién. TCTCVM CEP thi bén canh viéc cung cip
cac dich vu tai chinh cho khach hang, CEP con
cung cép dich vu phat trién cong déng, dich vu
nay duoc thiét ké nham nang cao su tic dong clia
cac dich vu tai chinh dén vAn dé an sinh cua céc
khach hang. Nhimg dich vu d6 nhu 13 cung cap
kién thie vé gido duc suc khoé, v¢ sinh moi
trudng, kién thirc tu quan 1y vé tai chinh, 14p can

d6i ngan sach, nhitng hd trg luong thuc, thuc
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phdm. Theo bao céo két qua khao sit cua
Worlbank nam 2012, thong qua qua trinh khach
hang tham gia vao cac hoat dong do cac
TCTCVM trién khai v6i muc dich gitip khach
ning cao hiéu qua st dung vbén vay nhu xay
dung va van hanh céc t6 nhom, tham gia cac 16p
hoc vé tai chinh, cac budi tap hudn vé kién thirc
nong nghiép, kién thirc kinh doanh, binh ding
gi6i... da giup cho ho co nhitng thay ddi 1on vé
kién thire ciing nhu vi thé xa hoi. Hau hét khach
hang déu danh gia cao vé cac loi ich x3 hoi ma
cac dich vy phi tai chinh lai. Ho thiy minh hiéu
biét hon, tu tin hon, tham gia nhiéu hon vao cac
hoat dong cong déng, chét luong cudc séng do
do cling duogc nang lén.

C6 thé thay rang nganh TCVM Viét Nam da
c6 nhiing dong thai tich cuc dé thuc hién muc
tiéu phat trién dong hanh cing ca hé théng tai
chinh nham thyuc hién muc tiéu, chién lugc quéc
gia vé tai chinh toan dién. Tuy nhién, ¢ TCVM
c6 thé phat trién twong xtmg véi tiém ning va 1a
“trg thu” dac luc cho tai chinh toan dién tai Viét
Nam thi can phai c6 nhiéu giai phap va chuong
trinh hanh dong cu thé hon nita tir phia cac co
quan quan ly Nha nudc cling nhu tir chinh ban
than céc t6 chirc TCVM.

3.2. Panh gia chung vé hoat dong tai chinh
vi mo tai Viét Nam
3.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Mic du nganh TCVM  Viét Nam con chua
phat trién twong xtGng véi tiém ning, van co
nhitng “diém sang” 13 co so tién dé cho TCVM
Viét Nam phat trién dong hanh ciing ca hé thong

tai chinh nham thuc hién muc tiéu, chién lugc

qubc gia vé tai chinh toan dién trong thoi gian
t61. Nhin chung cac to chitc TCVM Viét Nam c6
mirc do tiép can tuong dbi tot ké ca vé chiéu
rong ciing nhu chiéu sau.

V& chiéu rong, cac TCTCVM duogc phan bd
rong khip 64 tinh thanh trong ca nudc. Trong do,
nhidu t6 chirc co mang ludi hoat dong vuot ra
khoi pham vi mdt dia phuong, ving mién. Mot
s6 TCTCVM trién khai chinh thirc hoa hogc ting
thém chi nhanh dé mo rong hoat dong. Sb luong
cac san pham, dich vu tai chinh va phi tai chinh
duoc da dang hoa va thiét ké cho phu hop vai
cac nhom dbi twong khach hang khac nhau cua
TCVM. Vi vay, ) luong khéach hang, du ng tin
dung da tang 1én so véi nhitng nam trude.

Vé chiéu sau, cic TCTCVM Viét Nam d
vuon dén nhom khach hang yéu thé bao gdm
phu nir va nguoi nghéo tuong dbi tét.

3.2.2. Han ché va nguyén nhén

* Han ché:

C6 thé thay rang mic du c6 nhiéu c¢b ging
nhung cac TCTCVM Viét Nam con hoat dong
kha yéu 6t trén thi truong. Mic do bén ving
chua cao, kha nang canh tranh véi cac dinh ché
tai chinh khéc con nhiéu han ché:

- Mirc do tiép can va sir dung cac dich vu tai
chinh con rat thip so véi tiém ning cia Viét
Nam.

- Cac TCTCVM chiém thi phan nho bé so véi
cac to chuc 16n cua Nha nuéc (NHCSXH va
NHNo&PTNT).

- San pham tai chinh cung cdp con kém da
dang , chu yéu 1a tin dung vi md va tiét kiém vi

md. Trong d6, hoat dong tin dung vi mo van 1a
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hoat dong cbt 16i. San phim bao hiém vi mo da
bude dau duoc trién khai thuc hién. Tuy nhién,
ham luong cong nghé trong cac san pham tai
chinh ciing nhu quy md con nhiéu han ché.
NHCSXH va cac TCTCVM duoc cap phép da
trién khai cac san pham bao hiém trén co s& lién
két v6i cac cong ty bao hiém thuong mai nhung
quy md van con han ché, sy hop tic con it vi cac
cong ty bao hiém chua mim ma véi cic san
phim bao hiém nay do ngudn thu khéng dang
ké. Tuy nhién, v6i gan 70% dan s6 séng & khu
vue nong thon, nhu cAu vé san phém béo hiém 1a
rat 16n va khong thé bo ngo thi truong do nhiing
loi ich an sinh x3 hdi ma bao hiém mang lai la
hét sirc can thiét.

- Kha ning huy dong von tir nguon tiét kiém
ctia cong chung va cac ngudn khac con rat nhiéu
han ché. Déi v6i cac TCTCVM duge cip phép
c¢6 kha nang huy dong tiét kiém tuong dbi rong
rdi. Tuy nhién, d6i véi cac TCTCVM ban chinh
thire thi kha nang huy dong theo quy dinh con
nhiéu kho khin.

- DB6i voi cac san pham phi tai chinh nhu gido
duc tai chinh, dao tao... ciia cac TCTCVM rét
hiéu qua nhung rat kho khan trong viéc trang trai
chi phi hoat dong. Piéu nay s& anh huong dén
kha ning ton tai bén vimg lau dai coa cac
TCTCVM.

- H¢ théng quan tri thong tin, mé hinh hoat
dong chua dap ing duoc kha nang ddm bao giam
thiéu rui ro hoat dong.

- Qua trinh chuyén dbi cac to chirc con dién ra
cham.

* Nguyén nhan:

- Nguyén nhan tir cac to chirc cung cip dich
vu TCVM:

+ Cac TCTCVM ban chinh thirc vira bi han
ché do quy dinh, vira tg han ché pham vi hoat
dong (vé mit dia Iy va thanh vién), dan dén han
ché sy ting truong va hoat dong ciia cac to chirc
nay. C6 nhiéu TCTCVM nho chua c6 chién luoc
cu thé ciing nhu chua cho phép phat trién san
phim vay von dé cho vay lai. Pay ciing 1a
nguyén nhan khién cho cac TCTCVM chua lap
day duoc khoang tréng khi ngén hang khong tiép
can dugc voi khach hang. Mat khac, do con
nhiéu han ché vé& vdn, vé& nhan luc va vé cong
nghé di anh huong 16n dén kha ning mé rong
khéach hang TCVM.

+ Thyc tién quan tri kém, hé théng quan 1y
thong tin va ap dung cac chuan muc ké toan thap
chua déng tmg dugc yéu ciu vé an toan hoat
dong cia TCTCVM.

- Nguyén nhan tir moi truong phap 1y

Co ché chinh sach chua hoan thién va sy bt
cap cua co ché hién tai dang anh huéng dén
hoat dong cua cac TCTCVM nhu:

+ V& co ché tiép nhan vén vay nudc ngoai,
nhiéu TCTCVM quy mé vira va nho dang khong
thé vay va tra ng nudc ngoai do vudng méic trong
co ché vay von tir cac to chirc va ca nhan bang
ngoai t¢.

+ Thiéu cac thiét ché hd tro, ching han cac
dich vu tu van ky thuat, cdc quy dinh vé chit
lugng va tiéu chuén, cac dich vu thu nhap, téng
hop dit liéu, cac t6 chuc kiém toan/xép hang co
kinh nghiém vé TCVM.

+ Tréan l3i suit do ngan hang trung uong dinh
ra anh hudng 16n dén nganh TCVM.
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+ Khung phép 1y cho hoat dong chuyén dbi
TCTCVM con chua théng thoang nhu yéu cu
cao vé von phap dinh dé gia nhap thi trudng, tha
tuc gidy t& phién ha, cac han ché vé sg hitu.

- Nguyén nhan khéc:

+ Thiéu mot hé thdng thong tin tin dung cd
chtra dir liéu cia TCTCVM

+ Thi truong TCVM Viét Nam con do céc
ngan hang nha nudc théng linh va chua mang
tinh canh tranh. Hoat dong cho vay trg cip cua
NHCSXH dang bop méo thi truong hoat dong
TCVM, su canh tranh cta cac loai hinh t6 chirc
tin dung khac.

+ Sau nam 2010 Viét Nam tr¢ thanh nuéc co
thu nhédp trung binh cung véi khung hoang kinh
té thé gioi nhitng nam gan day da khién cho cac
ngudn tai tro cho hoat dong TCVM giam dén.

+ Ngan sach qubc gia suy giam nhiéu nim
lién d3 anh huong 16n dén ngudn vén cho nganh
TCVM.

+ Céc Ngan hang thuong mai khong man ma
khi cho vay d6i voi cac TCTCVM ké ca
TCTCVM chinh thirc do céc t6 chirc nay khong
c6 tai san thé chap.

3.3. Mot s6 giai phap phat trién hoat dong
tai chinh vi mé tai Viét Nam

Viét Nam con thua xa nhidu nudc trong khu
vuc trong tién trinh thiic day tai chinh toan dién.
TCVM lai la nén tang cho tai chinh toan dién tai
Viét Nam. Vi vay, dé phat trién hoat dong
TCVM hudng t6i tai chinh toan dién tai Viét Nam
can thyc hién dong bd mot s6 giai phap sau:

Thir nhat, can tao ldp méi truong chinh sdch
va phdp Iy thudn loi dé hé tro phdt trién thi
triong TCVM theo hwdng thi truong va thiic ddy

tai chinh toan dién nham tao san choi binh dcfng
dé mo rong sy lua chon nha cung cd}) va dich vu
TCVM cho khdach hang. Hién nay, thi truong
TCVM van con co su can thi¢p cua Chinh phu
va thong linh thi truong théng qua NHCSXH va
con thiéu cac quy dinh lién quan dén sy phat
trién dich vu ciia TCVM, tai chinh toan dién nhu
quy dinh d6i voi cac dich vu tai chinh sé gitp
giam chi phi, m& rong kha ning tiép can va phat
trién dich vu: bao dam bao vé quyén loi va an
toan ctia khach hang hay Luat Bao hiém khong
dua ra dinh nghia vé bao hiém vi mo... Vi vay,
day dugc coi 14 giai phap quan trong can phai
duoc thuc hién trudc tién dé “cdi troi” cho nganh
TCVM qua d6 gitp cho TCVM c6 thé phat trién
bén vitng theo dinh hudng thi truong, la “hat
nhan” quan trong thuc day tai chinh toan dién tai
Viét Nam.

Thir hai, can ting cuong cing co nang luc
quan ly giam sat TCVM cua cac co quan quan ly
nha nwée. Su phat trién nhanh chéng ciia cac
dich vu tai chinh sb d3 tao ra nhiéu 16 héng trong
cong tac giam sat. Vi vay, can ting cuong ky
nang cling nhu nang luc cua cac co quan quan ly
dé dap umg su phat trién méi nhét cua cac dich
vu tai chinh sb. Cu thé: xay dung vin ban hudng
dan giam sat hoat ddng TCVM; dao tao can bd
quan ly gidm sat, thanh tra cia NHNN, B0 Tai
chinh dbi v6i cac TCTCVM; téi co cu dé xay
dung doi ngii thanh tra giam sat c6 trinh d va
giau kinh nghi¢m phu trach hoat dong TCVM.
Céc TCTCVM va QTDND phai tuan thu cac
quy dinh vé bao dam an toan theo cac tiéu chuin
qudc té va giam sat tai chinh dé dam bao tinh 6n

dinh cuta t6 chuc va bao v¢ khach hang gt tién.
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Quy trinh thu tuc va viéc thuc hanh giam sat can
dugc xay dung phu hop voi dic tinh riéng cua
hoat dong TCVM.

Thit ba, can ting cuong ning lyc cc té chirc
tin dung hoat dong TCVM, tao diéu kién cung
cdp dich vu toan dién, bén viing, gid cd phit hop
va dép vmg nhu cau khdch hang thu nhdp thap.
Hoat dong trong mot thi truong phan doi (theo
dinh hudng nha nuéce va co ché thi truong) va
san choi binh ddng, ning lyc cia cac TCTCVM
con han ché hoic yéu kém nhu NHCSXH tiép
tuc phu thudc vao ngudn vén Chinh phu véi
ginh ning tai chinh khong bén vimg va ngay
cang tang. Ngan hang HTX va hé thdng QTDND
vé1 muc tang trudng cham vé do tiép can, nguén
lyc va dich vy, chua phat huy hét tiém nang san
6. Vai tro cia cac td chic, CT/DA TCVM van
rat thap du c6 tiém ning 16n do mdi quan hé thi
truong. Vi vy, trong thoi gian t6i can chuyén
d6i NHCSXH thanh mot t6 chrc tai chinh c6 kha
nang ty viing cao va hoat dong theo co ché thi
truong; tang cuong nang luc hoat dong cua
QTDND théng qua hd tro k§ thuat va hd trg tai
chinh dé hé thong QTDND tré thanh cac to chirc
tai chinh do thanh vién lam chu dua vao cong
déng v6i hiéu qua hoat dong cao hon; .

Thit tu, hé tro phdt trién co sé ha tang cho
nganh TCVM hwong toi tai chinh toan dién. Mac
dii co s¢ ha tang cho Nganh da dwoc xdy dung
nhung chira dat dwoc tiém nang ddy di. Trung
tam TCVM Hoc vién Ngan hang chua dat duoc
vai tro 14 trung tim kién thirc cho Nganh. Hé
thong trao doi thong tin tin dung vi mé duoc thiét

lap tai Trung tdm Thong tin tin dung (CIC)

nhung mirc do sir dung con thap. Can nang cao
hiéu biét vé tai chinh; nhén thirc vé cac nguyén
tdc va muc tiéu cia tai chinh toan dién cho céc
t6 churc.
IV. KET LUAN

Thong qua viéc phan tich thuc trang hoat
dong TCVM tai Viét Nam co thé théy réng: Bén
canh nhiing thanh tyu da dat dugc, van con ton
tai khong it nhiing “rao can” déi v6i sy phat trién
hoat dong TCVM tai Viét Nam. Vi vay, dé thac
day hoat dong TCVM tai Viét Nam phat trién thi
phai thyc hién dong b mot s6 giai phap nhu: can
tao 1ap moi truong chinh séch va phap ly thuan
loi dé hd tro phat trién thi truong TCVM theo
hudng thi trudng, ting cudng cing ¢d ning luc
quan ly gidm sat TCVM cua cac co quan quan ly
nha nudc, can ting cudng ning luc cac t6 chirc
tin dung hoat dong TCVM va hd tro phat trién co
s& ha tang cho nganh TCVM.
TAI LIEU THAM KHAO

1. ADB. (2016). Viét Nam ting toc phat trién khu
viee tai chinh vi mo hwéng toi tai chinh toan dién. Ha
N¢i: Nhém tu van ADB TA 8587- VIE.

2. Chinh Phu (2015). Bdo cao cua Chinh Phu trinh
Qudc héi, thang 11/2015.

3. HPN. (2015). Bdo cao khao sat hoat dong cua cac
TCTCVM, quy xd hogi, chuong trinh dw dn hoat dong
TCVM thuéc HLHPN Viét Nam. Ha Noi: Bao cao ndi bo
cung cip cho doan tu van ADB vé TCVM.

4. Nhoém cong tac tai chinh vi mé (2012 — 2016).
Bdo cdo thirong nién vé hoat dong ciia cdc t6 chire tai
chinh vi mé Viét Nam.

5. NHNN — Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (2015).
Bio cao Két qua Kiém tra, Giam sat, Téi co ciu va Quan
ly No x4u nam 2015 va mot sé nhiém vu chinh nim
2016. Bdo cdo Hpi nghi tong két nam nganh Ngdn hang
56 350/BC-NHNN ngay 24/12/2015.

TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP THANG 10/2017 179



Kinh té & Chinh sdch
SITUATION AND SOLUTION FOR IMPROVING MICROFINANCE

IN VIETNAM
Dao Lan Phuongl, Dao Thuy Van®
"Vietnam National University of Forestry
“State bank of Vietnam
SUMMARY

Microfinance is not only poverty reduction tool but also considered as an integral part of the financial system in
Viet Nam to ensure low income households can access sustainable and safe financial services, other objects can
approach available fund in the system. Through the analysis of the real situation of microfinance operations in
Vietnam, it can be seen that besides the achievements gained in broadening the access to both breadth and
depth, there are still many "barriers" to limiting the development of microfinance operations in Vietnam as
institutional arrangements for inadequate microfinance, unfair competitive environment or the causes
themselves of microfinance institutions such as these organizations Limited in the development of specific
strategies for product development, expansion of scope of activity, poor governance practices... In order to
solve these problems, it is important to implement several solutions at the same time such as: creating
favourable legal enviroment and policy, enhancing the administrative capacity of administrative state
organizations and microfinance institution as well as supporting microfinance infrastructure development.
Keywords: Microfinance activities, microfinance institutions, Viet Nam.
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